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RESUMO

Matheus Cardoso Valentim. As vantagens do servi¢o de auditoria de contrato de
fornecimento para o ramo supermercadista. 2018. 60 paginas. Monografia do
Curso de Administracdo — Linha de Formacao Especifica em Empresas, da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

A auditoria € um processo pelo qual é feita a analise de balangos, relatérios e
situagdes financeiras de uma organizagéo com o objetivo de verificar a veracidade das
informagdes para que seja possivel efetuar a emissao do parecer em que se encontra
a empresa auditada. Diante disso, o estudo teve como finalidade apresentar as
vantagens do servi¢o de auditoria para o ramo supermercadista. Metodologicamente
definiu-se como uma pesquisa descritiva, quanto aos fins e, documental, bibliografica
e de campo, quanto aos meios de investigacdo. A populagédo alvo foi baseada em
duas redes de supermercados do estado de Santa Catarina. O estudo obteve a coleta
de dados primarios, com a técnica da elaboragdo da planilha de recuperacdo de
lucros, e secundarios por meio documental. Para elaborar a planilha dos dados
primarios foi feita a apuracdo de valores do faturamento de cada fornecedor, e nos
dados secundarios por meio de documentos que foram fornecidos pelos
departamentos de Tl e comercial da organizagdo. Ao efetuar a analise dos dados,
verificou-se a aplicagao dos contratos dos fornecedores na planilha de recuperacao
de lucros, resultando nos valores que foram recuperados pelos supermercados,
analisando os segmentos e o percentual de comprometimento contratual dos mesmos
com os supermercados. Apos feita a analise e apuragao dos valores recuperados pela
auditoria dos supermercados, é apresentado aos gestores a fim de implantarem
melhorias nos processos de controle dessas verbas.

Palavras-chave: Auditoria. Supermercado. Gestao. Etica.
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1 INTRODUGAO

O processo de abertura de uma empresa nao parte apenas do principio do
escambo, onde havia somente o ato de compra e venda. A gestdo de uma
organizagado vai muito além desta parte operacional. Praticamente, a maioria das
decisdes mais importantes tomadas pelos seus gerentes ou diretores para se chegar
aos objetivos e metas implantados, advém de um planejamento estratégico e
financeiro bem tragado, tanto de curto quanto de longo prazo (DRUCKER, 1998).

Muitas empresas ao definir seus objetivos e o planejamento apropriado
para tais, ndo conseguem ter uma visao para acompanhar o desempenho de seus
colaboradores e da vida financeira da organizagao. Esta situagado pode acarretar em
problemas contratuais, de vendas e consequentemente problemas de -caixa,
resultando na diminuicdo dos lucros. Para tentar reverter esta situacao, as empresas
estabelecem um setor de controladoria em que possui a responsabilidade de instituir,
desenvolver, executar e coordenar toda parte da ciéncia contabil dentro das
organizagdes, afim de conseguir todas as informagbes necessarias para que 0s
administradores possam tomar as decisbes acerca do que foi estabelecido
(PADOVEZE, 2003).

Neste setor de controladoria, acontece o procedimento chamado de
auditoria em que é constituido em varias partes, sendo feita a analise de documentos
contratuais, livros e registros contabeis da empresa para a obtengao de informacgdes
de carater interno ou externo que existe relacéo entre o controle do patriménio, e estes
registros e as demonstracbes deles decorrentes. Ou seja, a veracidade das
demonstracbes contabeis elaboradas pela companhia que estda sendo auditada
(ATTIE, 2011).

Apds esta avaliagdo dos documentos e processos organizacionais
estabelecidos, a auditoria realiza uma critica a estes procedimentos que sao
desenvolvidos pela empresa, identificando e apontando melhorias nas praticas dos
procedimentos e ag¢des corretivas que sdo necessarias para que os gestores possam
tomar decisbes que representem no alcance dos objetivos que foram apontados
dentro do planejamento estratégico da empresa (DIAS, 2015).

Dentro do ramo supermercadista ndo é diferente, pelo fato de serem uma

poténcia econbmica e possuirem centenas de fornecedores, € preciso uma
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organizagado ainda maior dos dados e relatorios financeiros, tendo em alguns casos
um setor de auditoria implantado para facilitar o processo de analise de dados das
negociagdes e as demais transacgdes financeiras com os fornecedores (NOVAES,
2001).

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Dentre os diversos segmentos empresariais que existem no Brasil, um dos
que possuem grandes lucros € o ramo supermercadista, onde vendem alimentos que
sao os recursos primordiais para a existéncia humana, o que os tornam ainda mais
fortes pela necessidade vitalicia de compra destes recursos nao importando onde e
quando.

Nos supermercados, especificamente dentro do setor comercial e
financeiro, € necessario um controle rigido e cuidadoso das transagdes financeiras
com os fornecedores por conta da grande quantidade de fornecedores dos diversos
segmentos, tanto alimenticios quanto de eletrodomésticos, materiais domésticos e até
brinquedos, e também do grande volume de compras e pedidos que séo realizados
com os representantes de acordo com a demanda em que o supermercado esta
atendendo.

Cada fornecedor possui um comprador especifico e um contrato com as
condicdes estabelecidas por ambas as partes, o que inclui bonus, condicdo de
pagamento e prazo do contrato. Com muitos detalhes e uma por¢ao grande de
pedidos todos os dias, o setor comercial junto com seus compradores, em alguns
casos nao consegue atrelar corretamente ou deixam escapar algumas informagdes
importantes sobre a compra para o departamento financeiro, o que ocasiona
problemas na hora do pagamento ou recebimento de verbas.

Visto este problema, alguns supermercados decidiram implantar um
sistema de auditoria terceirizado para que possam ficar cientes destes pequenos
detalhes passados em branco que estdo gerando problemas ndo sé no ato do
pagamento, mas também na relagédo com os fornecedores.

Diante da contextualizagdo apresentada, tém-se a seguinte situagao
problema: Quais as vantagens do servico de auditoria de contrato de

fornecimento para o ramo supermercadista?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Identificar as vantagens do servigo de auditoria de contrato de fornecimento

para o ramo supermercadista.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Entender a funcao da auditoria;

b
c

)
) Compreender os preceitos da ética profissional,
) Analisar o ramo supermercadista;

d) Elaborar planilhas de recuperagao de lucros.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo sera realizado com o intuito de compreender o funcionamento
do procedimento de auditoria e suas vantagens para uma empresa do ramo
supermercadista localizada em Criciima, Santa Catarina. E importante compreender
como a auditoria trabalha para que sejam conferidos todos os dados e apurada a
veracidade das informacdes, fazendo assim agdes corretivas para a melhoria da
organizacgao.

E relevante para o pesquisador pois o ajudara a compreender um dos
assuntos de administracéo financeira que mais lhe interessa em seu conhecimento,
além do fato de trabalhar na area estudada, conseguindo assim entrar mais afundo
nos conceitos, praticas e melhorias, podendo ter um desempenho melhor na
realizagao do servigo no dia a dia.

E significativo também para a empresa, pois tera um estudo realizado
apontando corregdes e vantagens encontradas, para que assim consiga manter essas
melhorias evoluindo o desempenho da organizagao. Além de ser importante também
para a universidade pelo fato de possuir uma escassez de trabalhos nesta area de
conhecimento, contribuindo assim para a ampliagdo da variedade de segmentos ja

estudados.



14

O presente estudo é viavel pelo fato de existirem diversas obras que
ilustram, argumentam e ressaltam a importancia da auditoria para as empresas, e
também devido ao acesso em que a empresa proporcionou para a realizagado deste
projeto.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O presente capitulo tem como objetivo proporcionar sustentagéo tedrica ao
estudo, apresentando os principais assuntos, como: Administracdo Financeira, Etica

e Moral Profissional, Auditoria, Fungao do Auditor e sobre o Ramo Supermercadista.

2.1 CONCEITO DE AUDITORIA

Segundo Araujo (2008) a palavra auditoria vem do latim audire (ouvir) que
primeiramente era usada pelos ingleses no termo auditing, que usavam para
expressar 0s processos técnicos de analise e revisdo das escrituracbes e
evidenciagdes dos registros contabeis.

Para Lima (2003) a auditoria seria o processo de anadlise de balangos,
situagdes orcamentarias, patrimoniais, relatérios e operagdes da organizagdo com a
finalidade de verificar a veracidade dos fatos encontrados para que assim o
profissional possa estabelecer uma opinido quanto ao feito, com intuito de apontar
melhorias e solugbes adequadas para o objetivo da empresa.

Outro conceito de auditoria encontrado é formulado por Franco e Marra
(1992), onde relata que € um processo de exames de documentos, que tem como
objetivo colher informagdes para julgar se os registros contabeis foram feitos de forma
adequada e de acordo com as normas de contabilidade, e, se refletem realmente a
situacdo econdmica e financeira em que a empresa se encontra.

De acordo com Almeida (1996) as demonstragdes contabeis passaram a
ter muita relevancia para os futuros investidores. Para assegurar isso contra a
eventualidade de manipulagdao de informacdes, os futuros aplicadores de recursos
passaram a reivindicar que estas demonstragdes financeiras fossem analisadas por
um profissional terceirizado, para que possa analisar os dados e emitir um parecer da
situagao encontrada.

Dentre as contribuigdes de uma auditoria elaborada detalhadamente e em
conformidade com as normativas, estdo a melhoria dos controles internos
ocasionando na reducgao da ineficiéncia e ineficacia nas operacdes e repressédo de
atos abusivos, tendo assim as demonstragcdes contabeis e as demais ferramentas de
forma adequada e concreta (ARAUJO, 2008).
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2.1.1 O processo

O termo auditoria € empregado para diversos tipos de atividades, porém
todos com a mesma finalidade, que € a expressao de uma opiniao baseada na analise
da veracidade de relatérios, saldo contabil, um formulario, dados e balancos
empresariais (ATTIE, 2011).

O primeiro problema que o auditor enfrenta ao analisar as demonstracdes
contabeis da empresa € a veracidade das informacdes, a partir do momento que exista
a afirmacao nas demonstracdes. O auditor deve ler e interpretar estas afirmacgdes para
que assim possa decidir os procedimentos e técnicas que serdo usados, formando
assim um programa de auditoria (CREPALDI, 2002).

De acordo com Almeida (1996, p.37) os passos de auditoria se encontram

ilustrados na Figura 1.

Figura 1 — Passos de auditoria.

AUDITOR
4
PLANEJA O
TRABALHO
|
AVALIAO EFETUA &
COMNTROLE REVISAO
INTERMNO AMNALITICA

]

EXECUTA OS
PROCEDIMENTOS
DE AUDITORIA

COLHE &S
EVIDENCIAS

AVALIA AS
EVIDENCIAS

EMITEO
PARECER

Fonte: Almeida (1996, p.37).
Segundo Almeida (1996) os passos se explicam da seguinte forma:
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a) Auditor: profissional responsavel pelo processo de auditoria;

b) Planeja o trabalho: planeja qual o processo que sera feito na empresa;

c) Avalia o controle interno: faz a avaliagdo do controle interno ou dos

outros setores relacionados ao processo, se possuem as informacgdes necessarias
para a elaboracido do mesmo;

d) Efetua revisao analitica: € feita a analise se sera possivel efetuar o

processo na organizagao;

e) Executa os procedimentos de auditoria: decide qual procedimento

sera usado para o determinado processo para a empresa;

f) Colhe evidéncias: é recolhido por meio dos setores analisados as

informacdes disponiveis que sdo necessarias para 0 processo;

g) Avalia as evidéncias: apds o recolhimento é feito a avaliagdo da

veracidade das informacdes;

h) Emite o parecer: apos feita a avaliagdo das informagdes o auditor

realiza o feedback por meio do parecer, informando a situagdo em que a organizagao

se encontra.

2.1.2 Auditoria interna

Auditoria interna € uma atividade que tem como objetivo o alcance das
responsabilidades e metas estabelecidas pela empresa, para que assim seja atingida
a maxima eficiéncia no desempenho de suas tarefas em cada ambiente de trabalho
tanto operacional, tatico e estratégico que se encontram dentro da organizagao
auditada (BOYNTON; 2002).

Para Jund (2001), auditoria interna € um processo de assessoramento da
administracao, sendo avaliada a eficiéncia e a eficacia dos sistemas de controle da
organizagdo e o desempenho de todas as areas em relagdo aos planos, metas e
objetivos estabelecidos pelos gestores da empresa.

Essa funcédo de auditoria interna € desempenhada por colaboradores ja
empregados pela organizagao auditada, que além da preocupacéo da veracidade das
informacdes contabeis e financeiras e suas melhorias, tém-se a atencdo para os

aspectos operacionais, respondendo e atendendo a presidéncia da empresa,
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funcionando assim como um 6rgado de assessoramento de grande importancia
(ARAUJO, 2008).
De acordo com Paula (1999), a auditoria interna & importante para a

organizagao porque:

a) E parte essencial do sistema global de controle interno;

b) Leva ao conhecimento da alta administracdo o retrato fiel do
desempenho da empresa, seus problemas, pontos criticos e necessidades de
providéncias, sugerindo solugdes;

c) Mostra os desvios organizacionais existentes no processo decisério € no
planejamento;

d) E uma atividade abrangente, cobrindo todas as areas da empresa;

e) E medida pelos resultados alcancados na assessoria a alta
administracdo e a estrutura organizacional, quanto ao cumprimento das politicas
tracadas, da legislagao aplicavel e dos normativos internos;

f) Apresenta sugestdes para a melhoria dos controles implantados ou em
estudos de viabilizacao;

g) Recomenda redugao de custos, eliminagao de desperdicios, melhoria da
qualidade e aumento da produtividade;

h) Assegura que os controles e as rotinas estejam sendo corretamente
executados, que os dados contabeis merecem confianga e refletem a realidade da
organizagéao e que as diretrizes tragcadas estao sendo observadas;

i) Estimula o funcionamento regular do sistema de custos, controle interno
e cumprimento da legislagao;

j) Coordena o relacionamento com os 6rgaos de controle governamental;

k) Avalia, de forma independente, as atividades desenvolvidas pelos
diversos 6rgaos da companhia e por empresas controladas e coligadas;

I) Ajuda a administrac&o na busca de eficiéncia e do melhor desempenho,

nas fung¢des operacionais e na gestdo dos negocios da companhia.

2.1.3 Auditoria externa
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A auditoria externa segundo Crepaldi (2002), é definida como uma jungao
de procedimentos de analise de dados com o objetivo de esclarecer por meio de um
parecer a posi¢ao patrimonial, financeira e suas aplicagdes de recursos em relagéo a
organizacgéo auditada.

Com a expanséao do sistema capitalista, as empresas que eram de maioria
familiares, tiveram que fazer a ampliacao de suas instalagdes fabris e administrativas
e investir no desenvolvimento tecnolégico para conseguir se manter na forte
concorréncia do mercado. Para conseguir fazer estas mudangas, eram necessarios
empréstimos junto a terceiros, principalmente com bancarios e acionistas, mas para
que estes empréstimos fossem concretizados, os investidores precisavam se certificar
da posicdo em que se encontrava a empresa para analisar os eventuais riscos de
crédito. Como forma de seguranga os investidores exigiam que o parecer das
demonstracdes financeiras das empresas fosse feito por um profissional sem vinculo
com a organizacgao, para que nao houvesse adulteragdo nos resultados financeiros
(ALMEIDA, 2010).

O processo de auditoria externa é feito por profissionais que nao possuem
nenhum vinculo empregaticio e sem nenhuma ligagdo de interesse pessoal ou
comercial com a empresa auditada, atuando por conta propria e recebendo o nome
de auditores independentes, expressando uma opinido imparcial sobre as
demonstragdes financeiras, servindo como auxilio ao gestor na tomada de deciséo
(HOOG, CARLIN, 2009).

De acordo com Crepaldi (2011), as diferengcas entre auditoria externa e

auditoria interna sao definidas, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Diferencas entre auditoria externa e interna.
ELEMENTOS AUDITORIA EXTERNA

(continua)
AUDITORIA INTERNA

Auditor interno
(funcionario da empresa)

Sujeito Profissional independente

Acéo e objetivo

Exame das demonstracdes

Exame dos controles

financeiras operacionais
Opinar sobre as .
o ~ Promover melhorias nos
Finalidade demonstragdes

financeiras

controles operacionais
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(conclusao)

ELEMENTOS AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA
Recomendacgdes de
Relatério principal Parecer controle interno e

eficiéncia administrativa

Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo

A empresa e o publico em

Interessados no trabalho A empresa
geral
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
Numero de areas cobertas
pelo exame durante um Maior Menor
periodo
Intensidade dos trabalhos .
Menor Maior

em cada area

Continuidade do trabalho Periddico Continuo
Fonte: Crepaldi (2011, p. 40).

2.1.4 A fungao do auditor

Segundo Sa (2002), o termo auditor vem do latim como um substantivo,
tendo o sentido de “aquele que houve” ou “ouvinte”, 0 que se adéqua ao processo de
analise e emissao de opinido que € de fungdo desse profissional capacitado
contabilmente.

Conforme Araujo (2008), o auditor interno € um profissional empregado da
empresa auditada, possui uma independéncia relativa e efetua processos de auditoria
tanto de demonstragdes financeiras, quanto operacional e outras areas. Ja o auditor
externo &€ um profissional sem vinculo empregaticio com a organizagao e executa
apenas a auditoria contabil.

De acordo com Jund (2001), os principios éticos e qualificacdes

necessarias ao auditor sio:

a) Autocritica;

b) Imparcialidade, evitando circunstancias que possam influenciar em sua
analise;

c¢) Sigilo profissional, sendo os assuntos confidenciais discutidos somente

com pessoas que sao autorizados e em locais adequados;
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d) Bom senso para revisdo com serenidade e equilibrio ao julgar;

e) Autoconfiancga;

f) Sentido objetivo, fazendo com que a mente n&o se afaste do objetivo ao
qual o auditor se propés;

g) Perspicacia;

h) Persisténcia, ndo deixando nada abalar a sua insisténcia pela busca de
seus objetivos;

i) Carater;

j) Suspeita sobre conduta alheia, o auditor jamais deve levantar suspeitas
sobre conduta de alguém sem possuir provas documentadas, e se caso possuir deve-
se tratar o caso com comedimento e ponderagéo;

k) Informacédo qualificada, utilizando das técnicas aprendidas na
fundamentacao do estudo e na pratica do estudo de auditoria;

|) Espirito de independéncia;

m) Conhecimento, sempre se atualizando com estudos referentes as

diversas areas de auditoria.

De acordo com Sa (2002), existe outra qualificacdo necessaria que é a
relacdo material, moral, ética, mental e cultural, protegendo seu cliente acerca dos
riscos naturais existentes dentro e fora das organizagdes, tendo plena independéncia
na realizacido de suas tarefas.

Possuindo todas essas atribui¢des, o auditor consegue ter um desempenho
de alto nivel, fazendo assim uma 6tima analise das demonstragdes financeiras da
empresa e expressando a opinido e sugestao de melhorias com convicgéo do que foi
apresentado (BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002).

2.1.5 Etica e moral profissional

O termo moral pode ser definido como um conjunto de valores, normas,
nocdes e condutas do que é certo ou errado, bem ou mal, proibido e permitido dentro
de uma sociedade ou cultura, tratando-se de problemas em que cada solu¢gao nao
depende somente da pessoa que o apresenta, mas sim também daquelas que

sofreram as consequéncias das decisdes e a¢des tomadas (VASQUEZ, 1997).
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Lisboa (1997), leva em consideracéao o fato de que cada ser humano possui
suas proprias caracteristicas, crencas e valores, tendo cada uma delas uma forma
apropriada de se comportar. Por esse motivo, as relagdes entre pessoas nem sempre
serdo pacificas, ja que elas envolvem caracteristicas e valores comportamentais
distintos de cada individuo. Sendo assim o termo moral é baseado no que ¢é justo e
injusto, correto e errado, bom e ruim.

Segundo os autores Alonso, Lépez e Castrucci (2008, p.30), “E nas
escolhas de toda hora que nos defrontamos com a qualificagdo moral, com a opgao
entre o bem e o mal”’. Toda agao de cada individuo racional e autbnoma, sendo de
carater moral, classificada como boa ou m4, correta ou incorreta, nao existindo assim
comportamentos humanos distintos moralmente.

A palavra ética vem do grego ethos, que tem como significado o carater
distintivo, disposicéo, modo de ser adquirido, segundo o autor Srour (2005).

Deste modo pode-se destacar que ético seria um conjunto de valores
morais e principios que regulam a conduta humana na sociedade. Existem duas
concepcdes onde a ética é explicada, a primeira como ciéncia que tem como foco a
conduta humana, sendo analisados os meios em que sejam possiveis de se converter
em favor do homem, tornando-o como centro da observacao, e a segunda como a
ciéncia que busca modelos de conduta conveniente dos seres humanos (SA, 2010).

A partir disso pode-se concluir que a ética procura compreender 0s
comportamentos de cada pessoa e os motivos que os levaram a realizar determinada
agao. Resumidamente, segundo Srour (2005), a ética tem como objetivo o estudo da
moralidade.

Diante disso, Lisboa (1997, p.31) relata que “o comportamento dos
individuos é fruto dos valores nos quais cada um acredita”, o que implica no fato de
que com o passar do tempo a percepgao de comportamentos normais ou corretos e
anormais ou incorretos, pode mudar.

Dentro do trabalho de auditoria, os auditores em seus processos se
envolvem com diversos balancgos e relatérios de dados particularmente importantes
cedidos pela empresa, sendo tratados diversas vezes como salvadores, necessitando
assim de uma ética profissional muito grande (VIEIRA, 2006).

Porém primeiramente deve-se entender o significado de ética. Segundo o

Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa (2010), ética é “Estudo dos juizos de
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apreciacao referentes a conduta humana suscetivel de qualificacdo do ponto de vista
do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de modo
absoluto”.

Para as empresas que possuem o objetivo de ter uma vida longa e concreta
€ imprescindivel que seus administradores sejam honestos, tenham clareza para
tomar decisdes, sejam pacientes e flexiveis, sejam integros e humildes. Aqueles
profissionais que n&o proporcionam a ética e moral em seus servigcos nao repassam
confiangca para suas empresas, podendo assim acabar com qualquer profissdo ou
organizagao (VAZQUEZ, 2006).

O profissional de servigos contabeis deve possuir uma conduta baseada
em critérios éticos como responsabilidade perante a sociedade, lealdade perante o
contratante de seus servigos, atrelando o sigilo profissional no desempenho de suas
tarefas, fazendo a preservagcdo da imagem competente de sua profisséo (LISBOA,
1997).

Para Arruda (2003), a ética empresarial ndo € uma questdo de
conformidade e sim de necessidade para a sobrevivéncia da sociedade e de qualquer
organizagdo. Seguindo estes principios, cada profissional desempenhara suas
funcdes corretamente, com clareza e transparéncia, atraindo assim a confiabilidade
de seus gestores, tornando assim cada vez melhor o convivio empresarialmente

quanto socialmente.

2.2 ADMINSITRACAO FINANCEIRA

Ha milhares de anos atras, o ser humano nao possuia a nogao do
significado da questdao monetaria, mas ja fazia uso de certos métodos comerciais
usando um tipo de “moeda” apropriado para a época e até para cada regido. Como
exemplo o escambo, sendo a negociacdo em forma de trocas de mercadorias,
tratando-se tanto de animais quanto até minerais usados como moeda (PERKTOLD,
2008).

Ainda para Perktold (2008), esta comercializagdo dependia de muitas
variaveis, tomando como base uma pescaria em grande escala, poderia ser uma
vantagem se houvesse pessoas suficientes para comercializa-la, caso contrario seria

uma perda, tomando como base o fato de que os peixes nao durariam por muito
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tempo. A partir dessa circunstancia era percebida a necessidade de uma outra
“‘moeda” de troca, tendo em diversos lugares do mundo conchas, cacau, plumagem,
algodao, agucar, madeira e fumo sendo usados para a forma de dinheiro. Ao passar
dos séculos esses objetos de troca eram mudados conforme adquiriam valor até surgir
o escambo usando metal, sendo mercadorias muito apreciadas fazendo assim
réplicas pequenas destes objetos metalicos para a circulagdo como dinheiro, até a
criacdo mesmo da moeda e séculos depois a moeda de papel.

A partir do momento que se oficializou essa moeda de papel como objeto
de compra, o alto grau de comercializagdo dos donos de negdcios fez com que se
aumentassem ainda mais os montantes, ficando mais dificil a gestdo para estes
empresarios, sendo preciso assim encontrar uma forma de poder administrar esses
recursos sem a perda de controle, saber sobre o que esta ganhando, o que deve ser
pago, onde entra o dinheiro e no que se gasta o mesmo. A partir disso surge a
administracao financeira que pode ser conceituada como a arte e a ciéncia de
administrar recursos financeiros para maximizar a riqueza de acionistas (LEMES
JUNIOR; RIGO; CHEROBIM, 2010).

Toda empresa tem seus objetivos de curto e longo prazo, e, para alcanga-
los 0 empresario ou administrador financeiro precisa gerir bem seus recursos fazendo
assim uma boa gestdo, conduzindo para o atingimento dos resultados esperados
(OLIVEIRA; PEREZ; SILVA, 2002).

O administrador financeiro depende muito do tamanho da empresa em que
ele trabalha, geralmente nas micro e pequenas empresas essa fungao € destinada
somente para uma pessoa, onde ela fica encarregada sobre o departamento de
contabilidade e tesouraria. Quanto maior for a empresa, maior é a complexidade das
operacgoes financeiras a serem realizadas pelo administrador, tendo muitas vezes a
divisdo dos setores, ficando uma pessoa responsavel pela contabilidade e outra pela
tesouraria (GITMAN, 2010).

Para que seja feita essa gestdo financeira o gestor faz uso de diversos
mecanismos para se ter um resultado eficiente, como a analise de diversos relatérios
por meio de suas ferramentas de demonstracido financeira, sendo elas o balancgo
patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio, fluxo de caixa e indices de
liquidez. Com estas analises, o administrador financeiro consegue avaliar a propor¢ao

de gastos e entradas que a empresa possui para que assim consiga fazer um
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planejamento especifico que busque o objetivo estabelecido pelos gestores da
empresa (GITMAN, 2010).

Dentre as decisbes tomadas pelos administradores financeiros, tem-se a
preocupacgao com trés tipos de questdes apresentadas abaixo:

a) Orcamento de capital: orcamento de capital pode ser considerado uma

das tarefas mais importantes a ser realizada pelo administrador e por sua equipe pelo
fato de ser um processo de analise e decisdo de investimentos planejados em ativo
fixo onde envolvem a determinacao do custo do investimento, o risco e a previsdo de
fluxo de caixa esperada entre outros (BRIGHAM, EHRHARDT, 2006);

b) Estrutura de capital: considerada também uma das areas mais

complexas para a tomada de decisdo dos gestores pelo fato de envolver outras
variaveis de decisao financeira. Sendo ela a combinacdo do capital de terceiros e
proprio da empresa, tendo que o administrador financeiro decidir quanto, como e onde
os recursos devem ser captados e também da fonte e do tipo de recurso que a
empresa tomara (GITMAN, 2010);

c) Administracdo do capital de giro: capital de giro sdo os ativos e

passivos circulantes que a empresa possui em seu balango e a administracdo desse
capital visa garantir que a empresa possua recursos suficientes para continuar suas

operagdes sem nenhuma interrupg¢ao (LEMES JUNIOR, 2010).

2.2.1 Balango patrimonial

Dentre todas as ferramentas de demonstracdo financeira que uma
organizagdo possui, existe o chamado balango patrimonial, onde consiste na
apresentacao dos ativos, passivos e o patriménio liquido, a fim de demonstrar a
realidade econémica que a empresa se encontra (HAWAWINI; VIALLET, 2010).

Ativos seriam as aplicagdes que a organizagao efetuou em bens ou direitos.
Os bens se tratam dos computadores, prédio, instalagcbes, carros, as maquinas e
também o dinheiro que a empresa possui em sua disposicdo no caixa. Ja os direitos
SA0 0S recursos que a organizagao tem a receber, como por exemplo uma venda a
longo prazo ou um aluguel a receber, onde acarretardo em beneficios para a empresa
(IUDICIBUS, 2008).
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De acordo com Hoji (2014), existem os ativos circulantes e os nao
circulantes. Os ativos circulantes sao aqueles bens e direitos que se tornam em
dinheiro a curto prazo, ou seja, até o fim do exercicio social imediato. A seguir alguns

exemplos de ativos circulantes:

Quadro 1 - Ativos circulantes
ATIVO CIRCULANTE ATRIBUTOS

Caixa e equivalentes de |Valores que podem ser operados instantaneamente sem
caixa nenhuma retencao

Valores recebidos pelas vendas para os clientes,
duplicatas a receber por vendas feitas a prazo, impostos
a receber, entre outros

Recebiveis comerciais e
outros recebiveis

Recursos que sao agrupados de acordo com sua
Estoques finalidade, sendo mercadorias, matéria-prima ou até
materiais auxiliares

Aplicacdes financeiras em titulos publicos, debéntures,

Ativos financeiros certificados de depdsito bancario etc.

Ativos classificados como
mantidos para venda

Fonte: Hoji (2014).

Ativos ndo circulantes colocados a venda

Os ativos nédo circulantes se baseiam nos bens de permanéncia duradoura
onde sao destinados ao funcionamento regular da organizacdo (PADOVEZE, 2011).
Estes ativos sao divididos em:

Quadro 2 - Ativos nao circulantes. (continua)
ATIVO NAO
CIRCULANTE

ATRIBUTOS

S&o os bens e direitos a receber ou realizar apds o prazo
do exercicio imediato, como depdsitos judiciais, titulos
mobiliarios, recebiveis comerciais, entre outros

Ativo realizavel a longo
prazo

Valores aplicados ndo  especificadamente no
funcionamento operacional da empresa, mas sim em
acdes ou cotas de outras empresas, terrenos, imoveis
para uso futuro, etc.

Investimentos
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(conclusao)

ATIVO NAO
CIRCULANTE ATRIBUTOS
Bens e direitos que sdo adquiridos com intuito de nao
. venda, sendo utilizado nas atividades operacionais da
Imobilizado e o ~ .
empresa, como terrenos, edificios, instala¢gdes, maquinas
e equipamentos.
, Ativos impalpaveis ou abstratos, como patentes, marcas
Intangivel . N
de comércio, aplicativos, etc.

Fonte: Padoveze (2011).

Os passivos seriam as obrigagbes que a organizagdo possui, acerca de
duplicatas a pagar por uma compra de longo prazo, empréstimos, financiamentos
entre outros (PADOVEZE, 2011).

Dentro dos passivos, Hawawini e Viallet (2010), informam que existem os
passivos circulantes e os ndo circulantes. Os passivos circulantes sdo as obrigagdes
de curto prazo que a empresa possui, ou seja, vencem até o final do exercicio social
imediato. Para exemplificar, Hoji (2014) faz a seguinte divisdo de subgrupos desses

passivos:

Quadro 3 - Passivos circulantes

PASSIVO CIRCULANTE ATRIBUTOS
Titulos a pagar, encargos financeiros e parcelas de
Empréstimos e empreéstimos e financiamentos que foram feitos a longo
financiamentos prazo porém se transformam em curto prazo a medida

que se aproximam dos vencimentos.

Valores referentes as compras feitas no mercado
nacional e internacional

ICMS, IPI, Imposto de renda, IR-Fonte, ISS, PIS e
Confins.

Fornecedores

Obrigacdes fiscais

Outras obrigacoes Salarios, encargos sociais, adiantamento a clientes, etc.

S&o encargos onde ndo possuem nem datas de
Provisbes pagamentos e nem valores exatos, porém sao
calculaveis, até por de estimativas.

Fonte: Hoji (2014).
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Os passivos nao circulantes tratam-se daqueles cujo vencimentos sao
posteriores ao encerramento do exercicio social seguinte, como empréstimos e
financiamentos, debéntures a pagar, fundo de penséo dos funcionarios pelo fato da
aposentadoria, impostos diferidos e outros (HAWAWINI; VIALLET, 2010).

De acordo com Hoji (2014), o patrimbnio liquido trata-se dos recursos
préprios da organizagao que sao originados pelo investimento dos proprietarios do

negocio e seus acionistas. Ele é constituido pelos seguintes subgrupos:

Quadro 4 - Patriménio liquido
PATRIMONIO LIiQUIDO CARACTERISTICAS

Capital Social Valores que foram efetivamente investidos pelos sécios

Valores que foram recebidos porém ainda nao foram e

R ital N . .
eservas de capita nao fazem parte do capital social

Receitas e despesas que ja fazem parte do patriménio
liquido, porém ainda nao transitaram pelo demonstrativo
do resultado do exercicio

Ajustes de avaliagao
patrimonial

Lucros retidos onde possuem mais de uma finalidade,
Reservas de lucros podendo ser incluido no capital social, entregues aos
sdcios ou fazer um reinvestimento na empresa.

Obtencgao de agdes de emissdo proprias onde séo

Agbes em tesouraria . .
mantidas na tesouraria

Prejuizos acumulados do exercicio social atual e os

Prejuizos acumulados .
remanescentes dos anteriores

Fonte: Hoji (2014).

Juntando todos os dados de ativos, passivos e do patriménio liquido é
formada a estrutura do balango patrimonial, que € distribuida em ordem decrescente
de grau de liquidez para o ativo, e de exigibilidade para o passivo e patrimdnio liquido
(HOJI, 2014).

O quadro a seguir retrata a explicagdo e distribuigdo de acordo com

Padoveze (2011) do balango patrimonial:
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Quadro 5 - Estrutura do balango patrimonial
BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO PASSIVO
Aplicagdes dos recursos vindos de Origens dos recursos para o
terceiros ou préprios funcionamento da empresa
Ativo Circulante Passivo Circulante
Contas a receber de clientes, estoques, Contas a pagar, tributos, empréstimos,
aplicagdes financeiras e outros valores a financiamentos e outras obrigacdes
receber dentro do prazo de um ano dentro do prazo de um ano
Ativo Nao Circulante Passivo Nao Circulante

Contas a pagar com vencimentos
superiores a um ano

Contas a receber com vencimentos Patrimoénio Liquido
superiores a um ano

Conjunto dos recursos proéprios,
reservas de capital, lucros e prejuizos
de exercicios sociais anteriores

Fonte: Padoveze (2011).
2.2.2 Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE)

A demonstracdo contabil chamada Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE), trata-se de uma apresentagdo da movimentagdo das receitas e
despesas que estiveram envolvidas nos procedimentos de manutencido de uma
organizagdo. Ela é apresentada em forma dedutiva, sequencial e logica, ou seja,
inicia-se com a receita operacional bruta anual e em seguida é subtraida todas as
despesas para que se chegue ao resultado do exercicio, onde o empresario verifica
se houve lucro ou prejuizo (PADOVEZE, 2011).

Para realizar essa apuragéo do resultado do exercicio, seja ele positivo ou
negativo, € preciso levar em consideragcdo diversas contas, as de saidas como
despesas operacionais, financeiras, custo de produgao, abatimentos, depreciagao e
os impostos, e também as contas de entradas como as receitas e o faturamento anual
bruto da organizacado (SA, 2005).

Com a apuracao destas contas, € demonstrada a situagao dinamica da
empresa por meio da estrutura do DRE, que segundo Hoji (2014), é distribuida da

seguinte forma:



30

Quadro 6 - Demonstrativo do resultado do exercicio

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

CONTAS

CARACTERISTICAS

(+) Receita bruta

Valor das vendas de
mercadorias/servigos a vista ou feitas
a prazo onde contém incluido o valor

dos impostos

(-) Devolugdes e abatimentos

Vendas canceladas onde as mercadorias
foram devolvidas aos clientes. E
abatimentos sdo descontos feitos para os
clientes a fim de reduzir o prego dos
produtos ou mercadorias

(-) Impostos sobre as vendas/servigos

Impostos sobre as vendas e 0s servigcos

prestados, originados pela emisséo da

nota fiscal, como por exemplo IPI, ISS,
ICMS, PIS e outros

(=) Receita liquida

Valor da receita bruta subtraido as
devolugoées, abatimentos e os
impostos

(-) Custo dos produtos vendidos

Todos os custos de produgao para a
fabricacédo do produto

(-) Custos dos servigos prestados

Custo da produgéao dos servigos, sendo
eles a mao-de-obra, dos materiais
utilizados, entre outros

(=) Lucro bruto

Valor correspondente a receita liquida
subtraido os custos dos
produtos/servigos vendidos

(-) Despesas operacionais

Séao todas as despesas essenciais para
promover, vender e distribuir os
produtos/servigos, administrar a empresa
e financiar os procedimentos. Os
principais sao os salarios, encargos
sociais, aluguéis, depreciacao, servigos
de auditoria, impostos sobre operagdes
financeiras, comissdes sobre venda,
publicidade e propaganda, etc.

(=) Lucro antes do imposto de renda e
contribuicao social

Valor que refere-se ao lucro da
empresa antes do desconto do
imposto de renda e contribui¢cao social

(-) Imposto de renda e contribuigédo social

Percentual do lucro que sera repassado
ao governo por meio do imposto de renda
e contribuicao social

(=) Lucro (prejuizo) liquido do exercicio

Valor decorrente de todas as
operagoes realizadas durante o
exercicio
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Fonte: Hoji (2014).
2.3 RAMO SUPERMERCADISTA

Para a conceituagdo de supermercado, Kotler (2000) destaca que este é
um ramo de autosservico com objetivo de atender a todas as necessidades de
alimentacgao, limpeza doméstica e higiene, desenvolvendo processos grandes, de alto
volume e baixo custo.

Por meio deste autosservigco, em 1912 foi inaugurada nos Estados Unidos,
a primeira loja do mundo que atuava de acordo com este segmento, onde o cliente
tinha a liberdade de escolher seus produtos de acordo com suas necessidades, sem
nenhum atendente o acompanhando, usufruindo apenas do mecanismo de “pegar e
pagar” (ASCAR, 2018).

Durante a década de 50 o Brasil recebe uma nova tendéncia econémica
com a entrada dos supermercados junto com as primeiras transmissdes de televisao
e as industrias automobilisticas, modernizando e estruturando ainda mais as cidades
do pais, acarretando em novos estilos de vida, uma mudanca cultural e principalmente
uma nova mentalidade de consumo da sociedade brasileira (ABRAS, 2002).

Com suas principais caracteristicas sendo o conforto, a praticidade e a
facilidade de acesso as mercadorias, reunindo um conjunto de segmentos comerciais
nao so alimenticios mas também como celulares, notebooks, televisores, radios,
cameras fotograficas, eletrodomésticos, ferramentas, livros, brinquedos e outros,
chamando atencéo assim cada vez mais da populacao brasileira, tornando-se além
de um lugar para aquisigao de alimentos, em um espaco de lazer e ao que diz respeito
a cultura (ABRAS, 2002).

Outro ponto forte e estratégico que pode ser considerado ¢ a liberdade de
movimento e de selecédo das pessoas para com as mercadorias, sendo feita uma série
de anadlises de precgos dos diversos produtos dos segmentos do mercado, podendo
assim o visitante tanto acabar fazendo a compra de itens diferentes além dos ja
programados, quanto sair de la sem compras, apenas aproveitando a oportunidade
para fazer a analise e comparagéo dos pregos para encontrar o que mais agrada no
melhor preco (ABRAS, 2002).

Na questdo econbmica, pode ser ressaltada a importancia dos
supermercados no crescimento financeiro do pais, alavancando ndo somente os

préprios supermercados, mas também as empresas alimenticias que foram sendo
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criadas para a produgao e o fornecimento dos alimentos para as lojas, surgindo assim
diversas parcerias de cada segmento, tornando o supermercado uma vitrine e o meio
mais valoroso para a venda desses produtos (ABRAS, 2002).

Tomando como base uma tendéncia geral, por conta dos problemas de
locomogéao das pessoas, os primeiros supermercados foram implantados nas regides
centrais das cidades. A partir do aprimoramento e a melhora nas vendas do setor
automobilistico, houve uma criacéo de pontos de demanda em outros locais da cidade
e levando em consideragao o congestionamento e as dificuldades de estacionamento,
foi surgindo uma necessidade de instalagdo de lojas em outros polos para poder
atender essa demanda (NOVAES, 2001).

Com a percepcéao desta necessidade e junto com o0 aumento continuo das
vendas, os supermercados aproveitaram para expandir seus negocios, surgindo
assim as cadeias varejistas e logo depois as franquias. Nessa forma de comércio, o
franqueador ensina para o franqueado todo o know-how do negdcio, porém a
propriedade do estabelecimento e o capital preciso é do segundo, permitindo assim
ampliar os ganhos de escala das cadeias varejistas, mas sem exigir um capital muito
elevado de um unico empresario (NOVAES, 2001).

Devido a grande crescente do poder econdmico e também do alto grau de
competitividade dos supermercados, diversos estabelecimentos do ramo perceberam
uma nova modalidade de comércio: a internet, expandindo-se e assim chegando cada
vez mais perto de seus consumidores. Com uma loja virtual existe uma facilidade para
cada comprador no acesso as promogodes, eventos e datas comemorativas da
empresa, além do fato da melhoria da praticidade que em apenas um clique se
consegue encontrar seu produto desejado e efetuar a compra (FIGUEIREDO;
FLEURY; WANKE; 2006).

Reconhecer os diferentes tipos de consumidores € uma estratégia muito
importante para os supermercados, portanto, a medida que essa expansao digital
aumenta, a empresa consegue alcancgar alguns tipos de clientes como por exemplo
os profissionais que possuem um desgaste mental e psicolégico em suas atividades,
sendo eles operadores do mercado financeiro, analistas de sistemas, operadores de
telemarketing e outros; estes profissionais retornam tarde do trabalho, necessitam de
tempo para relaxar e muitas vezes é na madrugada que conseguem buscar os objetos

que precisam ser comprados nos sites dos supermercados. Com mais essa opcao de
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local de compra, o ramo supermercadista se tornou um forte alvo econémico para o
pais (NOVAES, 2001).

Com essa importancia do ramo supermercadista para o desempenho
financeiro do pais, as empresas de pesquisas econdmicas comegaram a acompanhar
detalhadamente a performance dos supermercados, juntamente com o crescimento
do ramo (NOVAES, 2001). Como exemplo disso, tem-se o levantamento da
Associagao Brasileira de Supermercados (ABRAS), onde aponta o indice de vendas
do ano de 2017 no seguinte quadro:

Quadro 7 - indice de vendas dos supermercados brasileiros

Total Brasil (%) - NOMINAL - 2017 Tl sl ) = M= e Al
" . Més x Més " . Més x Més
Més MXS xMeés | 4o Ano  Acumulado YTD| Mas | MESXMés | 4 ano | Acumulado YTD
SSIE Anterior Fuisnloy Anterior
Jan -21,00% 5,48% 5,48% Jan -21,30% 0,09% 0,09%
Fev 1.61% 4.56% 5,02% Fev 1,93% 20,24% 20,07%
Mar 4.75% 0,56% 3,45% Mar 4.49% 3.87% 1,40%
Abr 4.20% 10,65% 5,25% Abr 4,06% 6.27% 0.50%
Mai 6.67% 4.72% 5,15% Mai 26,96% 1,06% 0.61%
Jun 0.36% 5,82% 5,26% Jun 0.59% 2.71% 0,95%
Jul 4.46% 2,22% 4.80% Jul 4.21% 20,50% 0,73%
Ago 1.73% 2,74% 4.54% Ago 1,91% 0.25% 0.67%
Set 3,26% 7,25% 4.85% Set 3,10% 4.58% 111%
Out 20.23% 1,86% 452% Oout 20,65% 20,84% 0,90%
Nov 3,87% 5,85% 4.65% Nov 3,58% 2,95% 1,10%
Dez 20,95% 5,58% 4.75% Dez 20,42% 2.55% 1,25%

Fonte: ABRAS (2017).

No estado de Santa Catarina, o ramo supermercadista tem uma proporcao
muito forte na economia regional, com um crescimento impressionante, concorrendo
com qualquer outro estado do brasileiro, tanto no que diz respeito a qualidade das
mercadorias, espago e organizagao das lojas, quanto na capacitagdo do pessoal,
melhorando assim o desempenho dessas empresas, fazendo com que ocupem
posicdes de destaque no cenario nacional (ABRAS, 2002).

2.4 CONTRATO

Para que haja a venda das mercadorias nos supermercados, € preciso que
o0 mesmo encontre os fornecedores dos produtos de necessidade publica que serao
comercializados no estabelecimento. Nunes (2005), define fornecedor como qualquer

pessoa juridica, privada ou publica, nacional ou estrangeira, que possui processos de
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produgdo, montagem, construgdo, importacdo ou exportacdo de produtos ou
prestadores de servigos.

De acordo com Chopra e Meindl (2006), o relacionamento entre fornecedor
e cliente é de forma convencional, onde existe a desconfianga reciproca e também as
incertezas do futuro, usando assim o contrato de fornecimento como um meio de
conseguir diminuir esses receios por parte das duas empresas relacionadas no
contrato, estabelecendo regras, procedimentos e punigdes para o0 ndo cumprimento
das clausulas estabelecidas, procurando assim monitorar e conduzir a boa relagao
entre os mesmos.

Milhomes e Alves (1997), complementam informando que um contrato seria
um negocio juridico onde duas ou mais pessoas manifestam por meio dele, suas
vontades sobre o que estd sendo determinado, cuidando de seus interesses,
satisfazendo suas necessidades, no fluxo de acdes que € a vida social.

Dentro do departamento comercial de um supermercado, para que seja
possivel a comercializacdo de bens com seus fornecedores, € feito um contrato
administrativo de fornecimento, esse contrato segundo Mello (2006) seria um acordo
de vontades onde é apropriado a originar direitos e obrigagdes para as duas partes
reciprocamente, sendo uma composi¢ao pacifica. Alguns exemplos de contratos
administrativos sdo a compra e venda de imoveis, locacdes e também parcerias entre
empresas.

No contrato de fornecimento, ele é tratado de forma consensual pois para
o estabelecimento do contrato ndo ha a necessidade de que os produtos estejam
entregues no fornecido. Nele o fornecedor tem obrigagdo de oferecer, que seria a
entrega continua dos produtos comercializados, e a outra parte, ou seja, o fornecido,
tem a obrigacao de efetuar o pagamento, buscando o abastecimento e provisdo da
empresa fornecida suprindo as necessidades da mesma (JUSTEN FILHO, 2011).

O contrato de fornecimento entre o supermercado (fornecido) e o
fornecedor, além de estabelecer uma parceria comercial entre as empresas, ele vem
com intuito de apontar os pontos importantes dessa negociagao, sendo eles o prazo
de pagamento, prazo de entrega das mercadorias, a vigéncia do contrato, as verbas
pontuais, acordos fixos, de crescimento e também a loja que sera destinada para a
entrega das mercadorias pelo fornecedor (MARTINS, 2010).
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De acordo com Tartuce (2007), a extingdo de um contrato de fornecimento
pode se dar pelo fato do cumprimento integral do contrato, que € quando as partes
cumprem integralmente os pontos que estavam propostos no contrato; pode-se ter

também a extingao por fatos anteriores a sua formacéo, onde divide-se em:

1. Invalidade do contrato: onde uma das partes encontra um desvio no

contrato que leva a invalidade;

2. Arrependimento: ha incerteza da firmagdo do negocio por uma das

partes, de maneira unilateral;

3. Resolucao expressa: onde representa uma condicdo ou evento futuro

previsto no contrato onde pode fazer com que o mesmo chegue ao fim.

Além desses, também existe a extingdo por fatores posteriores a formagao

do contrato, em que Martins (2010) os classifica como:

1. Resolucdo contratual: onde o contrato chega ao fim pelo

descumprimento das obrigagdes e pontos neles estabelecidos;

2. Resilicdo contratual: quando uma das partes quer que o contrato
chegue ao fim e encontra fundamentagcdo nas leis para que ocorra a

extingdo do mesmo.

N&o necessariamente todos os contratos do supermercado séo iguais para
todos os fornecedores, cada um contém o seu, com diferentes tipos de prazos, pois
depende de onde a empresa fornecedora se situa, diferentes tipos de verbas onde
sao estabelecidas de acordo com o consenso entre cada comprador e representante,
e também diferentes contra partidas, que geralmente sdo usadas com o intuito de
aumentar o marketing de seus produtos, sendo em imagens nos tabloides ou no
posicionamento dos produtos nas prateleiras de cada loja, e também o crescimento

decorrente do faturamento da empresa junto ao supermercado (NOVAES, 2001).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Podemos primeiramente apontar o significado do termo Metodologia, que
segundo DEMO (1995, p. 11) € o “[...] estudo dos caminhos, dos instrumentos usados
para se fazer ciéncia”, podendo-se resumir na implantagao de técnicas para aprimorar
e respaldar um projeto, porém existe a necessidade do uso de métodos que se
encaixem corretamente no andamento e conhecimento dos objetivos que foram
propostos para o projeto (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

A ferramenta de método cientifico € composta por técnicas, regras e
procedimentos, que sao usados em projetos que possuem o objetivo de definir os
pontos e problemas encontrados na area de estudo. Sendo assim, o método cientifico
existe com o propédsito de guiar a pesquisa e suprir a exploragdo dos autores
(GALLIANO, 1979).

Desta forma, € necessaria a utilizacdo de métodos cientificos para a
elaboracdo de uma pesquisa valida, resultando num bom embasamento tedrico e
coleta de dados, sua avaliagdo dos resultados e interpretacdo dos mesmos, para
assim chegar a conclusao final da pesquisa e seus resultados. Portanto conclui-se
que o método cientifico € uma ferramenta basica e fundamental para o
desenvolvimento do projeto (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Neste capitulo serdo apontados os procedimentos adotados para a
elaboracdo do projeto, como delineamento da pesquisa, definicdo da area e
populagao alvo, plano de coleta de dados, plano de analise de dados, cronograma

das atividades e orgamento do projeto.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para realizar uma pesquisa € necessario estabelecer os métodos a serem
executados no projeto, sendo assim, o delineamento, que € composto por duas
formas: i) fins da pesquisa e ii) meios de investigacdo. Com o delineamento ocorre
confronto de dados, com os documentos e informagdes coletadas sobre o tema e o
conhecimento teérico adquirido acerca do mesmo (APPOLINARIO, 2012).

Os principais fins de pesquisas referentes aos meios de investigagédo sao:

i) exploratdria, ii) descritiva e iii) explicativa. Ja os principais meios de investigagao
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sdo: i) bibliografica, ii) documental, iii) pesquisa de campo ou levantamentos, iv)
pesquisa agao, v) estudo de caso (VERGARA, 2009).

A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever, monitorar e avaliar as
caracteristicas de determinadas populagbées ou fendmenos, podendo também
estabelecer correlagdes entre variaveis distintas e definir a natureza de cada uma
(GIL. 1987).

O presente estudo sera realizado de forma descritiva pelo fato de
apresentar o desempenho da auditoria dentro do supermercado, como também os
relatérios de recuperacao de lucros e resultados da empresa.

Sobre os meios de investigagcdo, o projeto sera realizado com as trés
formas citadas nos paragrafos acima, sendo elas pesquisa bibliografica, documental
€ pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica tem como finalidade o baseamento em registros ja
escritos anteriormente sobre o tema abordado no projeto, desde publicagdes avulsas,
boletins, livros, pesquisas, monografias etc., sendo fundamental para a elaboragao de
projetos cientificos (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Pesquisa documental é realizada por meio de documentos internos de
empresas publicas e privadas, sendo eles memorandos, fotografias, registros, oficios,
balancetes, relatorios e outros (VERGARA, 2009).

Pesquisa de campo é um meio de investigagdo usado com o intuito de
adquirir informagdes sobre um determinado problema, por meio da observacgao,
analise e interpretacao de fatos e fenbmenos, que ocorrem espontaneamente durante
a coleta de dados, para que assim se consiga chegar numa conclusédo, alcangando o
resultado da pesquisa (MARCONI, LAKATOS, 2010).

As ferramentas que serao utilizadas no projeto sao os relatérios financeiros,
junto com o banco de dados que o departamento de Tl da empresa disponibiliza para
a auditoria, além da analise de contratos dos fornecedores, atrelando assim todas as
informacdes necessarias para a elaboracéo da planilha de recuperagao de lucros do

processo de auditoria implantado.
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Quadro 8 — Abordagem, tipo de pesquisa e meios de investigagao

o res Abordagem da BRES (.je Meios de
Objetivos especificos - pesquisa . .~
pesquisa . investigacao
quanto aos fins
Entender a fu_n gdo da Qualitativa Descritiva Bibliografica
auditoria
Compreender os
preceitos da ética Qualitativa Descritiva Bibliografica
profissional
Analisar o ramo . " Pesquisa
- Qualitativa Descritiva documental e de
supermercadista
campo
. Pesquisa
Elaborar Elanllhas de Qualitativa Descritiva documental e de
recuperacgao de lucros campo

Fonte: Dados do pesquisador (2017).

3.2 POPULACAO ALVO

A pesquisa sera realizada em duas redes de supermercados da regiao sul
de Santa Catarina, mas para isso também é necessario entender um pouco das
respectivas historias das mesmas e como foram suas implantagdes no estado.

A primeira trata-se de uma rede de supermercados de origem italiana que
teve sua implantagao originada no final da década de 60, no interior da regiao sul do
estado.

A partir disso houve um grande crescimento na rede e atualmente dispoe
de 17 unidades distribuidas pelo territorio catarinense, com mais de 4,5 mil
colaboradores e se classifica como uma das principais redes do setor supermercadista
em Santa Catarina.

A segunda rede de supermercados usada para a pesquisa, tem sua origem
catarinense e sua fundacgao feita na regiao sul do estado no ano de 1960, estando ha
mais de 5 décadas no mercado.

Trata-se também de uma das principais redes de supermercados do sul do
pais, possuindo cerca de 6 mil funcionarios distribuidos em suas 15 unidades
espalhadas em todo territério catarinense.

O projeto sera realizado por meio de analises de planilhas de recuperagao

de lucros com as duas redes de supermercados. Serdo examinados cada segmento
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de compras, sendo possivel fazer a comparagao de recuperacio de lucros entre as

duas redes, destacando a importancia do processo de auditoria neste ramo auditado.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados tem como objetivo nada menos que
apresentar as etapas que foram efetuadas para coletar os dados que irdo ser
utilizados como base na pesquisa, porém primeiro € necessario definir quais os tipos
de fontes que serdo aplicadas pelo pesquisador, podendo elas ser classificadas em
dados primarios ou secundarios (MARTINS JUNIOR, 2012).

De acordo com Mattar (2005), dados primarios sao aqueles que ainda n&ao
foram coletados, pesquisados, interpretados e analisados. A partir do momento que
sdo coletados, podem dar origem a novos estudos pelo fato da particularidade de suas
informacoes.

Ja os dados secundarios, pelo contrario, sdo aqueles que ja foram
coletados, tabulados, ordenados e analisados muitas vezes com propdsitos diferentes
aos da pesquisa em andamento, constituem-se assim a principal fonte de utilizacao
para a elaboragao de pesquisas (ANDRADE, 2010).

A pesquisa sera realizada tanto com fontes primarias, como a criagao de
planilhas e relatorios, apontando assim novos dados e melhorias que se encaixam no
processo que esta sendo pesquisado e analisado. E também serdo usadas fontes
secundarias, ou seja, € feita a coleta de dados que ja foram apurados anteriormente
e até mesmo analisados para que possa ser feito a pesquisa primaria.

A partir disso, sera necessario determinar as técnicas de coletas de dados
que serao utilizadas para alcangar os propositos tragcados nesta etapa do projeto,
porém ao ser informado que as fontes usadas serdo primarias e secundarias, os
procedimentos para a coleta destas fontes de dados serao diferentes para cada uma
delas (GIL; 1987).

A coleta de dados primaria sera feita pela apuragao dos precos dos
produtos comprados pelas redes de supermercados, ou seja, pelas notas fiscais de
compras emitidas pelos fornecedores, sendo estes dados tabulados em uma planilha
de recuperacgao de lucros.
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A apuracdo de dados primarios consiste em uma técnica que solicita ou
elabora informagdes diretamente aos individuos ou organizagbes onde foi feita a
coleta. Dessa forma, se possui a vantagem tanto pela interagdo entre pesquisador e
organizagdo, como também o pesquisador consegue inovar em seu trabalho,
adquirindo nao s6 novas informacodes a respeito da pesquisa a ser feita, como também
elabora novos métodos ou formas de trabalho acerca do que foi pesquisado.
(SEVERINO, 2007).

Para as fontes secundarias, a técnica utilizada sera por meio de dados
documentais, sendo escritos ou nao, ou seja, férmulas matematicas, pesquisa
estatistica, documentos juridicos, referéncias bibliograficas, documentos oficiais e
relatérios ja analisados previamente (LAKATOS; MARCONI, 2001).

Neste caso serdo levantados os dados concernentes a relatérios de

faturamento e contratos de fornecimentos.

Quadro 9 — Plano de Coleta de Dados

PLANO DE COLETA DE DADOS
DADOS PRIMARIOS DADOS SECUNDARIOS
TECNICA INSTRUMENTOS TECNICA INSTRUMENTOS
Elaboracao da Relatorio de
planilha de Notas fiscais de Dados faturamento e
recuperacao de compras Documentais contratos de
lucros fornecimentos

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2017).

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

No plano de analise de dados é onde o pesquisador estabelece sua forma
de abordagem, podendo ser ela: i) qualitativa, ii) quantitativa e iii) qualiquanti. Assim
se consegue planejar qual técnica que sera usada para uma anadlise futura e a
interpretacéo dos dados coletados durante o estudo (LAKATOS; MARCONI, 2001).
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A pesquisa apresentada é baseada em uma abordagem qualitativa pelo
fato de ser feita por meio da coleta de dados e relatérios com a finalidade de realizar
a analise dos fatos e interpreta-los, atribuindo assim uma conclusdo sobre o tema
analisado.

Uma pesquisa qualitativa é aquela em que existe a preocupacao do autor
em analisar e interpretar as informacgdes, fatos ou acontecimentos que foram
praticados anteriormente ou durante o projeto, aprofundando, desenvolvendo e
aprimorando o conhecimento do pesquisador sobre o tema abordado (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013).



42

4 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo trata-se da apresentagdo da coleta, analise e interpretacao
dos resultados que foram obtidos junto a duas redes de supermercados do estado de
Santa Catarina. Os dados foram coletados por meio de relatdrios financeiros
fornecidos pelo departamento de Tl, e também com contratos de fornecimento cedidos
pelo departamento comercial das organizagdes.

Com estes dados, foi feita a planilha de recuperagao de lucros para a
interpretacdo e analise dos mesmos, resultando nos valores a serem recuperados
pelos supermercados.

Foram analisados o total de 194 fornecedores no supermercado A e 117
fornecedores no supermercado B, que incluem todos os 7 segmentos
supermercadistas em questdo: bazar, bebidas, frios, FFLV (floricultura, frutas,
legumes e verduras), HPL (higiene, perfumaria e limpeza), mercearia e padaria. A
seguir sera apresentada a planilha de recuperagdo de lucros e seus resultados
obtidos.

4.1 PLANILHA DE RECUPERACAO DE LUCROS

Trata-se de uma planilha onde inclui-se o faturamento do fornecedor
durante todo o periodo de comercializagdo com o supermercado, apresentando a
quantidade de notas fiscais negociadas no periodo, seu numero, data de emissao e
pagamento de cada uma, e também o desconto contratual efetuado pela empresa
fornecedora.

Com estes dados, a equipe de auditoria obtém uma visdo ampla e clara da
situagdo em que se encontra o fornecedor, para que assim seja possivel aplicar as
verbas contratuais corretamente.

Cada contrato de fornecimento estabelecido entre a empresa fornecedora
e 0 supermercado, possui uma clausula especifica para ditar as condicbes e
exigéncias, de responsabilidade tanto de uma parte quanto da outra. Entre essas
exigéncias encontra-se a verba de retorno, em que é de obrigagdo do fornecedor
ceder um percentual de desconto fixo sobre o valor de cada nota fiscal, sendo este
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percentual estabelecido em comum acordo, podendo variar de fornecedor para
fornecedor.

A seguir um modelo da planilha de recuperagao de lucros que é utilizada
pela auditoria para a realizagdo do processo de revisdo contratual:

Figura 2 — Planilha de recuperacao de lucros
PROCESSO DE AUDITORIA CONTRATUAL NA EMPRESA ABC

EMPRESA FORNECEDORA ANALISADA: XYZ DO BRASIL
ANOS DE APURACAO: 2016 e 2017

Ne NF Emissdo Vencimento Valor Desconto devido | Desconto Efetuado | Diferenga

TOTAL A SER RECUPERADO| RS =

Fonte: Dados do pesquisador (2018).
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Utilizando esta planilha, a equipe da auditoria aplica o percentual de
desconto fixo estabelecido em contrato na coluna “desconto devido”, onde é
apresentado o valor do desconto correto a ser feito, e que em muitas vezes nao
corresponde ao que o fornecedor realmente efetuou.

Acerca destes valores, é feita a analise e comparacédo entre os dados,
apurando assim os valores a serem recuperados pelo supermercado por meio das
diferencgas identificadas nas notas, em que o fornecedor efetuou um valor de desconto

menor ou maior do que o devido, exibidos na planilha por meio da coluna “diferencas”.

4.2 ANALISE GERAL DOS SUPERMERCADOS

O projeto em questdo abrange o processo de auditoria em duas redes de
supermercados de Santa Catarina, que foi implantado a partir do més de agosto do
ano de 2016.

Para que seja possivel fazer a apuracdo contratual pela auditoria, é
necessario avaliar cada fornecedor das redes de supermercados, onde cada uma
possui centenas de fornecedores que estdo ou ja foram cadastrados no banco de
dados, e tiveram faturamento perante a comercializagdo de seus produtos. O
levantamento e analise dos dados de todos os fornecedores devera se prolongar por
anos até que esteja regularmente em dia.

No supermercado A, a apuracao foi feita em 194 fornecedores diferentes,
distribuidos entre os 7 segmentos supermercadistas, bazar (33), bebidas (21), frios
(13), FFLV (18), HPL (31), mercearia (66) e padaria (12). Totalizando um faturamento
de R$ 491.169.907,00 e tendo o valor recuperado de R$ 1.214.176,00 durante o

periodo dos ultimos 23 meses em que foi aplicado o processo de auditoria.



Figura 3 — Analise geral do supermercado A
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Mercado Cod Setores Quant. Empresas Faturamento Desc. Devido Desc. Efetuado Recuperado
1 Bazar 33 57.541.644 3.089.776 2.886.010 203.766
2 Bebidas 21 33.840.660 1.688.699 1.593.659 95.040
3 Frios 13 21.626.627 1.207.709 1.144.898 62.811
A 4 Floricultura, Frutas, Legumes e Verduras 18 44.271.384 4.053.085 3.986.816 66.269
5 Higiene, Perfumaria e Limpeza 31 79.352.493 3.992.091 3.638.674 353.417
6 Mercearia 66 194.660.502 8.547.342 8.212.716 334.625
7 Padaria 12 59.876.597 2.196.495 2.098.246 98.249
Total 194 491.169.907 24.775.196 23.561.019 1.214.176

Fonte: Dados do pesquisador (2018).

No supermercado B, foi feita a mesma apuragdo com um total de 117 fornecedores, onde 30 sdo do bazar, 12 de bebidas,

17 frios, 9 FFLV, 14 HPL, 30 Mercearia e 5 de padaria. Totalizando um faturamento de R$ 528.228.738,00 e recuperou-se R$

816.479,00 durante o periodo dos ultimos 23 meses em que foi aplicado o processo de auditoria.

Figura 4 — Analise geral do supermercado B

Mercado Cod Setores Quant. Empresas Faturamento Desc. Devido Desc. Efetuado Recuperado

1 Bazar 30 73.048.612 3.241.594 3.182.785 58.809

2 Bebidas 12 36.902.338 1.422.286 1.292.770 129.516

3 Frios 17 74.320.632 3.103.158 3.027.017 76.142

B 4 Floricultura, Frutas, Legumes e Verduras 9 19.048.683 952.434 887.188 65.246

5 Higiene, Perfumaria e Limpeza 14 126.738.747 4.676.589 4.607.372 69.217

6 Mercearia 30 138.520.558 6.020.084 5.609.064 411.021

7 Padaria 5 59.649.169 3.369.589 3.363.060 6.529

Total 117 528.228.738 22.785.734 21.969.255 816.479

Fonte: Dados do pesquisador (2018).
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Fazendo a comparacao entre os dois supermercados pode-se constatar
que mesmo o supermercado A possuindo um maior numero de fornecedores
analisados, é o supermercado B que possui um faturamento maior. Por outro lado,
embora o supermercado A apresente um faturamento menor em relagdo ao B, seu
valor recuperado foi maior, o que também representa uma falta de controle maior
referente ao cumprimento das verbas comerciais estabelecidas em contrato.

O papel da auditoria é cobrar destes fornecedores os valores faltantes e
apresentar cada um destes dados para os departamentos financeiro e comercial do
supermercado, a fim que verifiquem pontos em que é preciso melhorar para aumentar
a eficiéncia no controle das verbas.

Portanto, para um melhor entendimento e interpretacdo do assunto, a
seguir sera apresentada a analise detalhada dos pontos principais descritos nas

tabelas acima.

4.3 COMPARAGAO DETALHADA ENTRE OS SUPERMERCADOS

O primeiro ponto que sera analisado detalhadamente é o faturamento por
cada segmento dos dois supermercados, abrangentes no processo de auditoria
contratual descrita neste projeto. Para isso, foi feito o grafico abaixo exemplificando
cada valor faturado e seus respectivos segmentos, tanto do supermercado A quanto
do supermercado B.

Com a observagao do grafico abaixo, constata-se que nos segmentos de
FFLV e mercearia ha uma predominancia maior na quantia faturada pelos
fornecedores do supermercado A, em relacdo aos mesmos segmentos no
supermercado B. O contrario também acontece, nos segmentos de bazar, frios e HPL,
existe uma predominancia maior no supermercado B. Além dos setores que
apresentaram seus faturamentos de forma bem aproximada e equilibrada, sendo eles

os de bebidas e padaria.
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Figura 5 — Analise do faturamento de cada segmento
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Fonte: Dados do pesquisador (2018).

Com estas informagdes, € possivel definir a preferéncia de consumo dos
publicos que frequentam os dois supermercados, pelo fato de que os segmentos que
possuem uma maior rotatividade de produtos, ou seja, os produtos sao adquiridos em
maior quantidade pelos clientes, consequentemente ocasiona novas compras,

aumentando o faturamento dos fornecedores.

4.3.1 Desconto devido x desconto efetuado

Neste ponto é analisada a aplicagao do contrato de fornecimento e seu
desconto devidamente correto apurado pela auditoria, em relagéo ao que o fornecedor
realmente realizou. Este desconto financeiro possui uma variagédo em seu percentual
para cada fornecedor, onde é estabelecido pelo departamento comercial e a empresa
fornecedora.

Além do valor percentual, a base de calculo também pode variar, tendo
opcdes de aplicagao além do habitual sobre o valor total das notas fiscais, mas
também se possui a opcao sobre o valor da mercadoria, excluindo os impostos, ou
sobre uma determinada linha de produtos, onde o fornecedor especifica em contrato

a linha de produtos em que ocorrera o desconto, entre outros. A seguir sera
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apresentado os graficos de comparacao entre o desconto devido e o efetuado dos

dois supermercados.

Figura 6 — Desconto devido x efetuado — Supermercado A
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Fonte: Dados do pesquisador (2018).

Analisando o grafico de comparagao dos descontos do supermercado A, é
constatado que os segmentos onde foram acertados em comum acordo entre o
supermercado e seus fornecedores, os valores devidos de maior percentual, sédo os
de mercearia, FFLV e HPL.

Nos segmentos de bazar, HPL e mercearia constam as maiores diferencas
entre os descontos devidos e os efetuados, tendo a necessidade de um foco maior
por parte do supermercado A no controle das entradas das verbas dos fornecedores
destes setores. Os demais também apresentaram diferengas, porém relativamente
baixas em relagdo aos segmentos ja citados anteriormente.

Esse controle nas entradas das verbas pode ser revisado tanto por parte
do departamento financeiro do supermercado, tendo uma conferéncia mais detalhada
nos titulos de entrada desses segmentos, como também por parte do departamento

comercial, analisando a necessidade de formalizar um novo termo aditivo do contrato
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ja firmado entre as partes, modificando os valores das verbas ou incluindo clausulas

de punigdes pelo ndo cumprimento dos ja estabelecidos.

Figura 7 — Desconto devido x efetuado — Supermercado B
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Fonte: Dados do pesquisador (2018).

Por parte do supermercado B, o grafico demonstra que os segmentos em
que possuem um valor de desconto devido estabelecido em contrato maior sdo os de
mercearia e HPL.

Tratando-se das diferencgas, os setores de mercearia e o de bebidas sao os
que possuiram uma maior diferenca sobre os descontos devidos e efetuados pelos
fornecedores, tendo a necessidade de um foco maior nestes dois setores. Os demais
também apresentaram diferengas, porém n&o tao altas em comparagdo com os ja
citados.

Em especial, podemos ressaltar o segmento de padaria, onde foi o que
apresentou a menor quantia de diferengas em relagdo com os demais segmentos dos

dois supermercados.
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4.3.2 Valor recuperado

Por meio dessa analise referente aos descontos devidos e realizados de
cada segmento dos supermercados, é feita a apurag¢ao do valor a ser cobrado para o
ressarcimento da diferenga encontrada no processo de auditoria. Os graficos abaixo
demonstram detalhadamente a comparacdo dos valores pendentes de cada

segmento dos dois supermercados.

Figura 8 — Valores recuperados — Supermercado A x Supermercado B
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Fonte: Dados do pesquisador (2018).

De acordo com o gréfico, certifica-se que nos segmentos de padaria, HPL,
FFLV e bazar, houve um valor divergente maior no supermercado A em relagao aos
mesmos segmentos no supermercado B. No contrario, os setores de mercearia, frios
e bebidas, tiveram divergéncias maiores no supermercado B em relagédo ao A.

Com essa analise, € possivel verificar os segmentos onde possuem um
menor grau de adequagao nos processos de controle financeiros e comerciais
referente ao cumprimento dos contratos, e podendo estudar também o

comportamento dos fornecedores no que diz respeito ao comprometimento comercial.
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O processo de auditoria contratual é objetivo e eficaz, recuperando valores
consideraveis em relagdo ao que € devidamente estabelecido em cada clausula

existente no contrato.

Figura 9 — Percentual recuperado
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Fonte: Dados do pesquisador (2018).

O grafico acima exemplifica os valores recuperados percentualmente em
comparagdo com o que € devido contratualmente. No supermercado A, tem-se o
segmento de HPL como o que teve o maior percentual recuperado (8,85%), seguido
por bazar (6,59%), bebidas (5,63%), frios (5,20%), padaria (4,47%), mercearia
(3,91%) e por ultimo FFLV (1,64%).

Ja no supermercado B, o segmento de bebidas obteve o maior retorno
percentualmente entre os dois supermercados (9,11%), seguido por FFLV (6,85%),
mercearia (6,83%), frios (2,45%), bazar (1,81%), HPL (1,48%) e por ultimo o setor de
padaria (0,19%).

Totalizando todos os segmentos do supermercado A, temos o valor
recuperado nos ultimos 23 meses de R$ 1.214.176,00. Ja no supermercado B, este

valor cai para R$ 816.479,00, conforme demonstra o grafico abaixo.
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Figura 10 — Valor recuperado total
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Fonte: Dados do pesquisador (2018).

Ao analisar os valores totais recuperados, pode-se constatar que os
fornecedores do supermercado A demonstraram um menor comprometimento com o
contrato de fornecimento, efetuando cerca de 5% a menos do que o devidamente
correto, e no supermercado B houve um descumprimento de cerca de 3,5% em

relacdo ao estabelecido em contrato.
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5 CONCLUSAO

Um dos mais rentaveis ramos de negocios € o supermercadista, pelo fato
de realizarem a comercializacdo de insumos provenientes para a sobrevivéncia
humana. Visando isso, diversas redes ja firmaram sua forga no ramo dos
supermercados nacionais, sendo muito dificil para quem esta iniciando, em concorrer
com elas.

Por outro lado, essas mesmas redes, por possuirem um faturamento muito
alto, varias lojas, milhares de funcionarios e centenas de fornecedores cadastrados
com diversos produtos diferentes para atender a demanda, acabam tendo dificuldade
nos controles de gestdo, sejam eles financeiros, comerciais, recursos humanos e
outros, precisando muitas vezes de assessoria externa para aprimorar a forma de
controle das organizagdes.

Essa assessoria externa, muitas vezes trata-se de auditorias externas, que
sdo profissionais sem vinculo empregaticio e sem nenhum interesse pessoal em
relacdo a organizacdo auditada, que possuem a responsabilidade de analisar
balancos e relatorios financeiros, a fim de apresentar uma opinido imparcial do real
estado em que se encontra a empresa.

Algumas destas redes adotaram equipes de auditoria externa para setores
especificos da gestdo da empresa, como o comercial, ou financeiro, dando énfase no
controle do relacionamento dos supermercados com os fornecedores, analisando por
meio de relatérios financeiros de faturamento e com dados da area comercial, o
comprometimento de seus fornecedores com o supermercado em que comercializam
seus produtos, e as verbas obrigatérias de pagamento pelos mesmos.

Desta forma, o trabalho procura relatar os processos pelos quais a equipe
de auditoria realiza para que seja possivel chegar nos resultados concretos das
situagdes dos supermercados e seus fornecedores. O objetivo geral do estudo buscou
identificar as vantagens do servi¢o de auditoria para duas redes de supermercado de
Santa Catarina.

Um processo de auditoria tende a apresentar a situagdo econdmica em que
se encontra a organizagao auditada, para que seja possivel efetuar certas mudancgas

a fim de melhorar sua vida financeira. Para que esse processo seja realizado, o auditor
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precisa possuir os devidos conhecimentos sobre administracao financeira, para poder
desempenhar uma boa analise de dados, dos balangos patrimoniais, DRE e sobre os
demais relatérios financeiros, resultando em uma interpretacdo e apresentagao
precisa da situagcdo econdmica da empresa.

Por ter acesso a todos estes dados financeiros da organizagao, outro ponto
importante para o processo de auditoria, € voltado a ética profissional e sigilo das
informagdes recebidas e constatadas acerca do cliente auditado, discutindo somente
com as pessoas responsaveis pela empresa e em locais autorizados, sucedendo na
confianga direta dos gestores.

Por ultimo, o processo de auditoria nas redes supermercadistas relatadas
no trabalho, foi a revisdo contratual dos fornecedores, que é realizada por meio da
planilha de recuperagdo de lucros. Nesta planilha € aplicado o contrato de
fornecimento junto com o faturamento do fornecedor, a fim de verificar o cumprimento
de todas as verbas contratuais descritas.

Com todos estes dados pode-se verificar as vantagens do servigo de
auditoria para o ramo supermercadista, apresentando os valores recuperados pela
realizacdo desse processo, € por meio desse, € possivel apresentar melhorias no
controle tanto financeiro, inserindo uma pessoa especifica para a conferéncia das
verbas diariamente, quanto comercial, inserindo novas clausulas nos contratos ou
termos aditivos sobre as verbas tratadas entre o supermercado e os fornecedores,
fortalecendo ainda mais a parceria ja existente entre os mesmos.

Como proposta, sugere-se que 0s supermercados que nao possuem um
departamento de auditoria interna ou externa, procurem se informar mais sobre o tema
e seus beneficios. Esta sugestdo também se da as empresas que entrardo para o
ramo supermercadista, conseguindo desde o comego possuir um controle sobre o
relacionamento e o comprometimento de seus fornecedores acerca do processo de
comercializag&o e parceria.

O estudo limitou-se exclusivamente a duas redes de supermercado que
atendem o estado de Santa Catarina, podendo se perceber a viabilidade do estudo
nao so no estado em questao, mas também nas diversas areas do pais.

Conclui-se que o trabalho é de bastante relevancia para os profissionais
ligados diretamente com as areas de finangas, gestédo e para o ramo supermercadista,
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assim como aos académicos que procuram um estudo mais afundo acerca do tema,

considerado pioneiro no assunto, que foi descrito no trabalho.
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