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RESUMO

Nascimento, Felipe Martinhago. Andlise do perfil de empresas de manufatura do
segmento de confeccdo localizadas no Sul de Santa Catarina. 2018. 60 p.
Monografia do Curso de Administragdo com linha especifica em Administracdo de
Empresas da Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC.

Os cinco objetivos de desempenho bésicos ao qual se aplicam de maneira geral nas
operacdes produtivas sao classificados como qualidade, rapidez, confiabilidade de
prazo, flexibilidade e custo. Diante disso o estudo objetivou analisar e identificar o
perfil de desempenho operacional prevalente nas empresas de manufatura do
segmento de confeccdo do Sul de Santa Catarina. Metodologicamente, caracterizou-
se como uma pesquisa descritiva, quanto aos fins, e, de campo, quanto aos meios
de investigagdo. A populagdo alvo foi delimitada por empresas que atuam como
terceirizados de confecc¢des, somando o total de pesquisados em 30 organizacdes.
O estudo caracterizou-se por coleta de dados primaria e técnica de analise de dados
guantitativa. O instrumento de coleta de dados foi um questionario, aplicado
diretamente com os proprietarios das facc¢des. Verificou-se entdo que os fabricantes
atuam em 9 diferentes cidades da regido sul catarinense, em maioria sdo empresas
familiares e ja estdo atuando a um bom tempo no mercado, com uma faixa de 20
funcionarios por empresa e uma boa quantia de producdo mensal, produzindo
roupas de género feminino e masculino, porém de grande maioria da faixa etéria
adulta, sendo de calca e bermuda, operando com tecidos de jeans e sarja. A grande
maioria dos respondentes afirmou que trabalha com o segmento fashion e
demonstraram grande insatisfacdo com o preco regional aplicado atualmente.

Palavras-chave: Perfil. Estratégia. Confeccao.
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1 INTRODUCAO

A economia catarinense € bastante diversificada e estd organizada em
diversos polos, distribuidos por diferentes regides do Estado. A diversidade de
climas, paisagens e relevos estimula o desenvolvimento de inUmeras atividades, da
agricultura ao turismo, atraindo investidores de segmento distintos para a regiao e
permitindo que a riqueza néo figue concentrada em apenas uma area. A regiao sul
destaca-se no segmento do vestuario, plastico e descartaveis, carbonifero e
ceramico segundo o Governo de Santa Catarina (2017).

A industria téxtil-vestuario ainda é umas das industrias de plena
importancia para a economia brasileira, segundo dados da ABIT (Associacao
Brasileira da Industria Téxtil e Confeccdo) o ramo € considerado o segundo maior
empregador dentre as inddstrias no Brasil, é tido como o segundo maior produtor e
terceiro consumidor de denim, com a autossuficiéncia no pais, conseguindo realizar
as tarefas, desde a producdo de matéria prima até as pecas acabadas para serem
exibidas em grandes desfiles de moda afirma a ABIT (2017).

Segundo a FIESC (2012), as empresas do setor de vestuario
movimentam o mercado com mais oferta de mao de obra do que as do setor téxtil,
sendo que Santa Catarina é considerado o segundo pélo téxtil e do vestuario do
Brasil, estando estabelecida a maior empresa brasileira fabricante de camisetas de
malha. Bem como, é o maior produtor de linhas para croché, o que as vezes pode
facilitar muitas empresas na questdo de matéria prima.

Segundo o SEBRAE (2010), faccdo € o nome dado as confeccbes que
atuam no mercado oferecendo servi¢cos, ha outras empresas que possuem marca
propria ou o foco na comercializacdo, dentro da cadeia produtiva do setor téxtil. Em
geral uma faccao apenas vende seus servigos, ndo obtendo nenhum contato direto
com a area do varejo. A ideia de faccéo surgiu similarmente a partir de tendéncias
de terceirizagdo de servicos que em geral vem ocorrendo em todas as areas de
mercado. Geralmente a escolha da opcéo pelo sistema de faccdo resulta como
saida para o empresario que teve o sonho de montar uma confec¢cdo, mas néo
obteve oportunidade e nem sucesso desejado com a marca propria. Assim ja que
possui maquinas e empregados, acaba se rendendo e oferecendo servigos a uma
confeccdo que ja possui um mercado estavel e fidelizado para venda de seus



produtos, com uma carteira de clientes, que em caso de interesse ird contrata-lo
para produzir suas roupas.

Segundo Moreira (2008), a Administracdo da Producdo e Operacdes é o
campo de estudo dos conceitos e técnicas aplicaveis a tomada de decisdes na
funcdo de Producdo (empresas industriais) ou Operacdes (empresa de servigos).
Neste plano de estudo foi realizado uma pesquisa na area das fac¢des da regido sul
de Santa Catarina, procurando entender de onde vém estas organizacfes e
gestores, como surge o interesse de trabalhar com este ramo, buscando saber
dados de suas organiza¢cfes. ApoOs a coleta de dados foi realizado a classificacao de
faccbes conforme o objetivo de desempenho operacional de cada organizacao.

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002), os objetivos mais
amplos que as operacfes produtivas necessitam perseguir para satisfazer a seus
gestores ou investidores formam o plano de fundo para todo o processo decisorio da
producdo, porém ao nivel operacional é necessario que este conjunto de objetivos
esteja estritamente bem definido.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002) os cinco objetivos de
desempenho basicos se aplicam a todas as operacdes produtivas e podem ser
classificadas como qualidade, rapidez, confiabilidade de prazo, flexibilidade e custo.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Através de observacdes e analises do setor téxtil e do vestuario, fica
evidente que eles movimentam a economia com certa autoridade, porém, segundo 0
SEBRAE (2010), as confec¢fes tendem a ter exigéncias similares, sob 0s aspectos
de alta qualidade do servigco, garantia do prazo de entrega e baixo preco praticado.
O sucesso da empresa esta relacionado a capacidade de atender as variacfes da
demanda, pois 0 mercado da moda é altamente dinamico, e atua conforme ocorrem
os lancamentos de coleg¢des. Portanto, velocidade e adaptacdo representam a
condi¢do da empresa em obter maior ou menor sucesso frente a seus clientes.

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002), o bom desempenho
de qualidade em uma operacdo nado apenas leva a satisfacdo de consumidores
externos, como também torna mais facil a vida das pessoas envolvidas na operacao,

tendo significado de qualidade como fazer as coisas certas.



A rapidez esta relacionada ao tempo em que o0 consumidor espera para
receber seu produto ou servico finalizado. O principal beneficio da rapidez é que ela
enriguece a oferta, pois quanto mais rapido faturar mais rapido podera ter outra
compra.

Confiabilidade de prazo se baliza no conceito de fazer as coisas em
tempo para os consumidores receberem seus bens ou servi¢gos na data acordada ou
prometida, e este objetivo de desempenho s6é podem ser julgado, quando os
produtos sdo entregues.

A flexibilidade tem a definicdo que se adapta a capacidade de mudar uma
operacéo, ou seja, no ramo de faccao seria trabalhar com diferentes tipos de tecidos,
diferentes tamanhos de lotes, ou ser uma empresa que se adapta ao que for preciso.

O custo € o ultimo objetivo, embora ndo seja menos importante para as
empresas que concorrem diretamente em preco, 0 custo sera o principal objetivo de
producdo, pois quanto menor custo de produzir menor serd o prego ofertado aos
seus consumidores que em determinada situacdo acaba fazendo diferenca na hora
do fechamento de uma compra ou pedido.

Sendo assim o objetivo principal € realizar uma pesquisa nestas
empresas que trabalham com o servico de terceirizagdo, chamadas de facgoes,
caracterizando como é definida a estratégia de producdo. Com estas informacdes
coletadas foi caracterizada cada organizacdo pesquisada de acordo com as
respostas, como estariam classificadas frente aos cinco objetivos de desempenho
operacional ja citado.

Um dos problemas obtidos € o fato de as fac¢des trabalharem com mais
de uma marca, sendo que cada uma possui 0 seu proprio estilo e também obijetivo,
alguns exemplos simples sdo marcas que preferem uma peca mais barata e rapida,
ja outras optam por pecas elaboradas e com um alto valor agregado. O grande
ponto problematico que as confec¢gbes possuem € nao saber em qual objetivo de
desempenho cada fac¢éo esta enquadrada.

Diante deste contexto, define-se como pergunta que de pesquisa: Qual o
perfil de desempenho operacional de empresas de manufatura do segmento de

confeccéao localizadas no Sul de Santa Catarina?

1.2 OBJETIVOS



1.2.1 Objetivo Geral

Identificar o perfil de desempenho operacional predominante em
empresas de manufatura do segmento de confeccéo localizadas no Sul de Santa

Catarina.

1.2.2 Objetivo Especifico

a) Levantar a populagdo de empresas de manufatura do segmento de
confeccdo do Sul de Santa Catarina;

b) Efetuar uma pesquisa quantitativa frente a populacao identificada;

C) Concluir a pesquisa identificando o perfil de desempenho operacional

predominante nas facgoes;

1.3 JUSTIFICATIVA

Considerando o objetivo geral proposto, que visa a identificacdo do perfil
de desempenho operacional dominante, em empresas de manufatura do segmento
de confeccao situadas na regido sul de Santa Catarina, que operam no ramo de
private label ou de marcas proprias.

Parte - se do pressuposto que muitas das industrias do mercado ndo tém
0 conhecimento sobre seus terceiros, suas estratégias, populacdo e todo o peffil
desconhecido. Tais informag¢des quando bem geridas e analisadas de maneira certa
sao capazes de oferecer um bom subsidio para a tomada de acdes dos gerentes e
da area do PCP (Planejamento de Controle de Producéo).

Ao mesmo tempo se torna relevante para qualquer industria de
confeccbes que esteja terceirizando seus produtos, especialmente do sul de Santa
Catarina, em caso de obterem acesso a esta pesquisa, poderdo analisar algumas
estratégias utilizadas por faccionistas em suas organizagfes, talvez facilitando
negociacdes ou até mesmo abrindo uma nova gama de clientes.

Os faccionistas terdo de compreender que se a regido se desenvolve, a
industria precisa acompanhar esse desenvolvimento, e para sobreviver no mercado
€ preciso se atualizara todo momento e apresentar novas estratégias e diferenciais

aos seus clientes.
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Essa pesquisa serd de suma importancia devido ao fato do pesquisador,
realizar um trabalho em uma organizacdo, que possui 20% de sua producéo total
mensal alocada em empresas terceirizadas, com isso podendo ter um conhecimento
melhor de seus fornecedores, entendendo suas estratégias e o perfil de cada
organizagdo para posteriormente melhorar o relacionamento e consequentemente
influenciar em futuras negociagdes, além de abrir uma nova cartela de clientes que
ainda estdo desconhecidos na regido sul de Santa Catarina.

No que tange a viabilidade, convém a pesquisa pelo fato de o realizador
ja estar trabalhando no ramo, sendo assim obtendo facil acesso as informacgdes
desejadas, além de fornecer uma proximidade de conteudos relevantes da vida
académica e profissional.

Com foco na universidade, este pode ser um estudo inicial sobre
terceirizados de confeccgdes, fazendo com que no futuro sirva de inspiracao e base
de dados para trabalhos futuros.

Por fim também se mostra relevante, para que empresas que entejam
inseridas no mercado, analisem e observem dados coletados e tabulados de

maneira geral expondo um conteddo de importancia.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo destina-se a revisdo bibliografica acerca do assunto
abordado na pesquisa. O mesmo foi dividido em quatro partes. A primeira destina-se
ao estudo da administracdo de empresas. A segunda parte abordara a
administracdo da producédo e operacoes. A terceira parte tratard especificamente da
fundamentacdo das estratégias de producbes e operacbes. A quarta parte
caracterizard o ambiente da pesquisa, qual seja, a industria de confeccdo e suas

peculiaridades.

2.1 ADMINSTRACAO DE EMPRESAS

Atualmente com uma grande concorréncia e competitividade no mercado
de atuacdo segundo Chiavenato (2001) as organizagcbes necessitam de pessoas
gque administram conhecimento, recursos fisicos e materiais, financeiros,
tecnolégicos e mercadologicos, fica evidente na atualidade onde a sociedade esta
inserida a necessidade da existéncia de organizacdes, devido as vantagens em que
elas oferecem. “Administragdo € um conjunto de atividades dirigidas a utilizacao
eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcancar um ou mais objetivos ou
metas da organizagao” (SILVA, 2008, p. 6).

Contudo a administracdo estd se tornando uma das areas mais
importantes da atividade humana, tem como sua tarefa basica conseguir realizar os
objetivos por meio sempre de recursos considerados eficientes e eficazes.
Lembrando sempre que Administragdo constitui as receitas chaves para a resolugéo
dos mais graves problemas que afligem atualmente o mercado moderno afirma
Chiavenato (2001).

Para que um administrador se saia bem na sua profissédo ele necessita
prezar por algumas atividades basicas que sdo chamadas de func¢des. Segundo
Silva (2008) afirma que para alcancar o resultado todo administrador deve constituir
em seu projeto administrativo um planejamento, que é a determinacao de todos os
objetivos e metas a serem alcancadas. Organizacdo € obter um processo de
designacao de tarefas, direcdo, onde se deve ter influéncia para alcancar os
objetivos estabelecidos e por fim controle, fungéo que se encarrega de comparar o

desempenho atual com os padrdes pré-determinados.
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Porém para Chiavenato (2001) com uma visdo um pouco diferente ele
afirma que todo administrador deve ter principios a serem seguidos, e similar ao que
ja foi citado anteriormente é necessario ir além e estabelecer algumas condicfes e
normas as quais podem se chamar de funcbes, onde se aplicam para serem
desenvolvidas, estas normas, ou melhor, sendo chamadas de funcdes é planejar,
organizar, dirigir, coordenar e controlar.

Os niveis administrativos, mesmo tendo uma classificacdo um pouco
diferentes, sdo sobrepostos e exigem uma énfase diferente sobre cada um deles,
eles se classificam como estratégico, que corresponde a alta administracédo, tatico,
que condiz com a média administracdo e por fim mais ndo menos importante o
operacional, que corresponde a supervisdo, e coordena as tarefas do pessoal
operacional segundo Silva(2008).

Segundo (CHIAVENATO 2001; SILVA 2008) o sucesso de um administrar
esta relacionado a como ele aplica suas habilidades, que levam como classificacao
trés tipos, primeiramente a habilidade técnica, onde consiste em utilizar o
conhecimento de métodos e técnicas necessarios para a realizacdo das tarefas,
existe também o humano, que esta relacionado a capacidade de discernimento de
trabalhar com pessoas com uma boa comunicagdo e compreendendo as atividades
e por fim o conceitual, no qual consiste na capacidade para lidar com conceitos
abstratos e assim desenvolver filosofias para acdes gerais.

Seguindo na mesma linha de pensamento, se afirma que as habilidades
sdo destrezas que transformam conhecimento em acdo, podendo resultar no
desempenho desejado, alcancando os objetivos. Eles estdo classificados também
em habilidades técnicas que tendem a se relacionar ao desempenho de uma funcgéo
com especialidade, as humanas, que se relaciona ao tratamento com as pessoas e
por fim as conceituais que trabalham com a capacidade de ver uma empresa de
maneira total, mesmo com todas as complexidades existentes.

Mesmo com todas as habilidades e caracteristicas que um administrador
deve ter, dentro da administracdo também é necessario a escolha de uma area que
se divide, basicamente entre: Marketing, recursos humanos, logistica, financas e
producéao.

“O marketing ocupa um papel fundamental na empresa por ser o0 processo
por meio do qual ela cria valor para os clientes que escolheu. O valor € criado ao se

atender as necessidades dos clientes” (SILK, 2008, p.15).
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Conforme Kotler e Armstrong (1993) afirmam, o marketing tem como
principal sentido, obter a chance de trabalhar com mercados distintos, s6 assim
conseguindo trocas com o principal foco nas necessidades e desejos dos clientes.

“Processo de planejar, executar a concepgao, a determinagao de prego, a
promocdo e a distribuicdo de ideias, bens e servigos para criar negociacdes que
satisfacdo metas individuais e organizacionais” (KOTLER, 2000, p.30).

Sobre a area dos recursos humanos Aquino (1992) afirma que com o
passar dos anos o enfoque da administracéo de recursos humanos se alterou com o
passar do tempo, atualmente ela se posiciona de maneira diferente, ontem o
trabalhador na pratica tem necessidades diferentes a serem alcangadas.

Sendo assim esta area também pode ser conceituada conforme, “...] o
conjunto de técnicas administrativas que visa obter, aperfeicoar e manter os
recursos humanos necessarios ao funcionamento da empresa” (MARELLO, 1988, p.
06).

Com a logistica segundo Christopher (2007) ela se baseia no conceito de
integracdo que procura desenvolver uma visdo de empresa com um vasto sistema,
sendo de extrema importancia obter um planejamento criando uma estrutura na qual
as necessidades se adaptem as estratégias da organizacao.

Seguindo a mesma base de conceito segundo Larrafiaga (2003) a
logistica tem aumentado consideravelmente sua importancia nos ultimos tempos,
devido ao elevado custo logistico e principalmente devido a concorréncia, a fim de
explorar novos mercados ela se mostra importante a alta geréncia.

As finangas levam a definigdo como “a ciéncia de gerenciar fundos de
investimento; virtualmente todos os individuos ou organizagbes ganham com a
captacdo de recursos oriundos de dinheiro ou outro bem da mesma espécie’
(MARQUES, 2010, p.22).

O planejamento financeiro também tem um significado muito importante,
conforme Gitman (2010) afirma ele faz parte de um de uma grande importancia das
operacOes da empresa, portanto consegui mapear todos os caminhos, para que
assim, 0s gerentes consigam coordenar e controlar as acdes sempre buscando
atingir seus objetivos principais.

E por fim a area de producdo que tera continuidade no trabalho, Silva

(2001) afirma que esta area representa o0 método de projetar, operar e controlar um
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sistema produtivo de maneira geral, qualificado a transformar bens fisicos e
habilidades humanas em bens e servigos fundamentais.

Perante a visdo de outo autor, Berteroet al. (2013) afirma que a area de
gestdo de producédo e operacbes é aquela que mantem os estudos focados no
conhecimento de ferramentas, modelos e sistemas para auxiliar na tomada de
deciséo seja qualquer o projeto ou objetivo, para garantir que sempre haja melhorias

dentro do processo produtivo.

2.2 ADMINISTRACAO DE PRODUCAO

Para Moreira (2008), as empresas estao inseridas atualmente em um
ambiente de alta competitividade, e o campo de Administracdo da Producéo tem se
revelado muito fértil para a aplicacdo de andlises de problemas, originando
resultados e dados para supostamente a tomada de decisédo para o cumprimento de
metas. Sob esta Gtica se torna de extrema importancia os estudos sobre producéo,
pois atua diretamente nas funcdes estratégicas adotadas por confeccdes.

Sendo assim Silva (2004, p.310) afirma que “a administragdo de
operacdes é o processo de projetar, operar e controlar um sistema produtivo, capaz
de transformar recursos fisicos e talento humano em bens e servigos necessarios”.

Segundo Moreira (2008) formalmente, a Administracdo de Producado e
Operacdes, é o campo de estudo das técnicas e conceitos aplicaveis a tomada de
decisbes nas funcdes tanto de producdo quanto de operacdes, ou seja, algo de
muita importancia para uma organizacdo que tenta estar sempre a frente do
mercado, tornando suas estratégias efetivas com resultados positivos além de tomar
decisOes corretas.

“A administracdo de producéao € a atividade pela qual os recursos, fluindo
dentro de um sistema definido, sdo reunidos e transformados de uma forma
controlada, a fim de agregar valor, de acordo com os objetivos empresariais”
(MONKS, 1997, p. 4).

Para Gaither e Frazier (2005) a administracdo de producdo € em geral
estudada em trés maneiras, a producdo como um sistema, a producdo como uma
funcdo organizacional e a tomada de decisdo. Os sistemas de producéo se balizam
na transformacéo de insumos, como materiais, mao de obra, capital e servigos, em

saidas, que séo os produtos da organizacdo.Entender a atividade de producdo como
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uma fungéo organizacional ajuda a identificar as atividades e suas varia¢des, todas
as organizacdes sdo compostas de uma funcdo de producdo, ja a tomada de
deciséo é algo que deve ser analisado cautelosamente para que néo haja erro nas
estratégias, operacdes e controles, pois ird sair destas decisdes planejamentos de
produtos e processos, planejamento de produgdo para atender a demanda e
planejamento de controle das operacoes.

“A administracdo da producdo pode ser definida como o gerenciamento
dos recursos diretos que sdo necessarios para a obtencao dos produtos e servicos
de uma organizagdo” (PEINADO; GRAEML, 2007, p.50).

Os métodos utilizados para a administracdo da producdo estdo em
constante evolugcdo nos Ultimos anos, com uma proposta maior de novas
tecnologias. A inovacdo tecnolégica é essencial para que as organizacdes
permanegam ativas no mercado estimulando os funcionarios e pensando em novas
solugdes para problemas do dia a dia que s&o tarefas importantes, desta forma a
usufruem como diferencial competitivo. Sendo assim, os novos desafios da
administracdo da producdo sao: propiciar aos seus clientes produtos com maior
qualidade de producdo, com precos menores e maior agilidade na entrega segundo
Gaither e Frazier (2005).

A funcdo producdo é importante para a organizacdo por que afeta
diretamente o nivel pelo qual ela satisfaz a seus consumidores. Entretanto, as
fronteiras exatas e a terminologia usada para definir a funcéo producédo variam entre
diferentes operacdes (SLACK, 2006).

Sendo assim os sistemas de administracdo da producao tem a funcéo de
oferecer recursos e informagdes de extrema importancia do processo produtivo para
0S gestores da organizacdo. Quanto melhor estas informacdes chegarem com
exatiddo e transparéncia aos superiores, irdo auxiliar nas tomadas de decisfes
segundo: a mao de obra, o fluxo de materiais e os equipamentos afirmam Corréa e
Gianesi (1996).

Entdo para Moreira (2008) os sistemas de producao trabalham com
insumos, onde combinados com recursos, formam os produtos e servigcos que sao
chamados de saidas, a produtividade refere-se ao melhor aproveitamento, destes
recursos, ou seja, o melhor rendimento que se pode ter a partir deles, os beneficios
do aumento da produtividade recai sobre as organiza¢cées como lucro, melhoria das

condicbes de investimentos e o aumento da competitividade.
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Com isso Slack (2006) afirma que na administragcdo de producdo 0s
produtos e servigos sdo usualmente a primeira coisa na qual os clientes veem em
uma empresa. Por este motivo a importancia de que eles sejam projetados para
satisfazer as necessidades e expectativas dos mesmos, os clientes também
esperam por projetos que sejam atualizados frequentemente, com avangos
tecnoldgicos, tendo assim um desenvolvimento continuo. E apenas assim que as
empresas conseguem definir suas posicdes de competitividade no mercado.

Como a procura dos consumidores sdo dinamicas, é insubstituivel que os
sistemas de producéo sejam modernizados com o mercado consumidor e busquem
condi¢cdes para tornarem-se competitivos. Diante disto, as organizagGes precisam
atentar-se para as condicdbes competitivas a qual estdo inseridas.
Consequentemente € preciso que haja investimentos em inovagado tecnolégica e
produtos (LUDWIG, 2004).

Com isso conforme Gaither e Frazier (2002) afirmam que organiza¢des no
geral ja adotam novas tecnologias em projetos de automacdo se baseando em
multiplos fatores, como qualidade, flexibilidade, relacbes de trabalho, tempo
necessario, efeito sobre a producao existente e capital necessério, sendo que todos
podem ser de extrema importancia para condicdes de competitividade.

Considerando alcancar o0s objetivos estratégicos e especificos
determinados em cada organizacdo, percebe-se um reconhecimento da
administracdo da producdo. Este reconhecimento ocorre devido ao fato de uma
busca por competitividade entre as organizacoes, a fim de satisfazer com maior
eficiéncia suas demandas. Para isso, ajustando a linha de producdo com novos
sistemas computacionais e ainda ocorrendo um melhor entrosamento dentro da
producdo segundo Corréa e Gianesi (1996).

Finalmente Slack (2006) conclui afirmando que as atividades diretas da
administragéo de producgdo podem ser divididas em varias classes, dentre elas a de
maior relevancia para o estudo é a de entendimento dos objetivos estratégicos de

producéo, que engloba qualidade, flexibilidade, confiabilidade, custo e rapidez.

2.3 ESTRATEGIA OPERACIONAL

Dentre inUmeras conceituagcdes sobre estratégias encontradas na

literatura segundo Mintzberg (1987), a estratégia representa uma adaptacdo entre
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um ambiente dindmico e um sistema de operacBes estavel, ou seja, em uma
concepcao de organizagcdo seria se adequar continuamente no ambiente ao qual
esta inserido.

No entanto para Slack (2006) a estratégia € o padréo global de decisfes e
acOes gque posicionam a organiza¢cado no seu ambiente no qual o principal objetivo é
fazé-la atingir seus objetivos em longo prazo, sendo especificamente um
compromisso com a acao e muito abrangente.

Sendo assim segundo Paiva, Carvalho Jr. e Fensterseifer (2009) a
estratégia operacional, destinada a area de operagdes é um dos fatores definidores
da estratégia da empresa, sendo definidas em trés vertentes fundamentais:
orientacdo dominante, padrdo de diversificacdo e perspectiva de crescimento.
Decorrendo estes elementos que orientardo a definicdo da estratégia que se
classificam nos trés niveis existentes, conforme Figura 1: estratégia da corporacao,

estratégia de negécios e estratégia funcional.

Figura 1 - Niveis de estratégias existentes

ESTRATEGIA (] L
CORPORATIVA ESTRATEGIA 1] L

w DE NEGOCIOS ESTRATEGIAS
w FUNCIONAIS

Fonte: Paiva; Carvalho Jr; Fensterseifer (2009, p.51).

A estratégia corporativa segundo Wallace (1994) tem como objetivo definir
0 proposito e o tipo de negdcio ao qual a organizacdo deseja seguir e a sua razao, é
ela que também define os objetivos de crescimento, percentual de participacdo no
mercado, rentabilidade e o retorno dos investimentos.

Porém para Paiva, Carvalho Jr. e Fensterseifer (2009) ja demonstram ter
uma visao diferente e é nesta linha que pretende se prosseguir onde a estratégia
coorporativa esta relacionada com o ambiente em que o grupo empresarial atua,
sendo fundamental identificar suas forcas e fraquezas, os gestores devem estar

atentos nas formulacdes de suas estratégias, pois, o0 ambiente pode influenciar e
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afetar as organizacdes no futuro em relagdo a ecologia, inovagdes, tecnologia,
sociedade e aspectos politicos.

Seguindo para o proximo nivel estratégico, Teixeira et al. (2014) afirma
que a estratégia de negocios, estd puramente associada com Porter, onde o
esquema de classificacdo de estratégia empregado neste estudo, est4 baseado na
relacdo entre diferenciacdo versus custo, sendo eles os dois tipos béasicos de
vantagens competitivas que uma organizacao pode possuir.

Contudo Paiva, Carvalho Jr. e Fensterseifer (2009) afirmam que dentro
das teorias de Porter a organizacdo pode se utilizar de trés abordagens para
concretizar de fato sua estratégia de negécios. O primeiro seria 0 custo, onde a
empresa deve obter ganhos na compra de matéria prima, na producdo e até em
negociacdes com clientes. A segunda fala sobre diferenciacdo onde a empresa deve
buscar caracterizar seus produtos para assim obter uma diferenciacdo e ser
reconhecida. Sendo assim a terceira para finalizar com enfoque que visa determinar
um segmento de mercado para assim ter condi¢cdes de atender apenas um publico
especifico.

Sendo assim a Ultima estratégia a ser citada sera estratégia funcional, que
também pode ser chamada de estratégia operacional, segundo Wallace (1994), ela
€ responsavel por todas as atividades que afetam no impacto da desejabilidade do
cliente como o preco, qualidade, prazo de entrega e flexibilidade. Entretanto esta
estratégia tem uma grande importancia aos ativos e custos da organizacao.

Porém segundo Paiva, Carvalho Jr. e Fensterseifer (2009), estdo a favor
de que a estratégia de operacéo tende a se dispor como sua definicdo os objetivos e
unidades de negocios, que estdo alcangando, novas vantagens competitivas,
focalizando um padrédo de decisbes consistentes e explorando novos objetivos da
area de operacdes. A fim de reconhecer todas as mudancas tecnoldgicas e facilitar a
ligacdo entre os tipos de sistemas de operacdo com a orientacdo estratégica das
organizacoes.

Atualmente o mercado tem se mantido com extrema competitividade,
porém para se manter nele, as organizacdes tendem a criar algumas estratégias e
alguns critérios competitivos que segundo Paiva, Carvalho Jr. e Fensterseifer (2009)
sdo definidos como um conjunto de prioridades onde é eleito pela organizacéo para
conseguir competir no mercado, em funcdo de competéncias, estilo de mercado

atuante, mix de produtose concorréncia, para tomar a escolha geralmente se é
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baseado nas necessidades do cliente e na competitividade da concorréncia dentre
todas as estratégias as empresas tem a decisdo de escolher: Flexibilidade,
confiabilidade, velocidade de entrega, qualidade e introducdo de novos produtos.
Portanto a teoria a ser seguida neste estudo sera a de Slack (2006) onde
afirma que para qualquer organizacdo que deseja ser bem-sucedida em longo prazo,
a escolha e contribuicdo de sua funcdo na producdo é vital. Com ela sera mais facil
de obter organizacéo e definir como a sua empresa tomara as decisdes sendo eles

0S cinco objetivos de desempenho que seguem conforme a figura abaixo:

Figura 2 —Objetivos de desempenho

"*

Prooraona - Vantagem em rapidez

Fonte: Slack (2006, p.60).

Sendo assim Wallace (1994) afirma que fatores competitivos se balizam
na satisfacdo do cliente, na maior parte das organizacdes para ela conseguir a
competitividade basta ter um conjunto de fatores homogéneo com a combinacédo de
entregas pontuais, um mix diferenciado e flexivel, adaptacdo as exigéncias dos
clientes mantendo qualidade e conformidade, obtendo um bom desempenho nos
recursos do produto e tendo competitividade no preco.

Com uma visdo um pouco diferente Wheelwright (1978) afirma que para
uma empresa obter vantagens competitivas frente ao mercado, ela deve aderir a
elementos da filosofia e algumas das for¢cas motrizes, que estabelecem o contexto
no qual decisGes operacionais quotidianas sdo tomadas, mas também estabelece
limites para op¢des de estratégia, junto a estas estratégias devemos associar as
prioridades de desempenho que s&o classificadas como: Flexibilidade, entrega,
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custo e qualidade fazendo assim um vinculo entre vantagens competitivas
permitidas no mercado, que serdo compartilhadas a toda a empresa.

O primeiro dos cinco objetivos de desempenho a ser citado sera
qualidade. Slack (2006) afirma que seu significado tem relacdo com fazer certo e
entregar algo que satisfaca o cliente totalmente, um bom desempenho de qualidade
na operacdo torna tanto os clientes internos satisfeitos quanto os internos, além
disto, a qualidade também pode originar dois ganhos a empresa 0 primeiro sera a
reducado de custos e o segundo sera o aumento da confiabilidade dos clientes.

Porem j4 para Wallace (1994) alega que a qualidade tem uma total
relacdo com a organizacdo se adaptar as exigéncias dos clientes, em um contexto
mais geral ter qualidade é fazer ou transmitir em seu produto ou servico aquilo que
se espera dele, deste modo se consegui ter mais confiabilidade e um alto
desempenho de conformidade.

Contudo para Paiva, Carvalho Jr. e Fensterseifer (2009) qualidade é
considerada uma opcéao estratégica para se competir no mercado, onde dentro dela
€ possivel reconhecer oito subdivisbes que sdo consideradas um nicho de qualidade
para a empresa escolher e conseguir competir melhor no mercado, dentre eles ha o
desempenho, que se refere as principais caracteristicas operacionais do produto,
confiabilidade reflete a probabilidade de um produto apresentar uma disfuncéo, ou
falha, em um periodo, conformidade que avalia o grau de adequacao do produto aos
padrées ja pré estabelecidos, caracteristicas complementares que sdo o0s itens
fundamentais em um produto ou servico, durabilidade que estd relacionado ao
tempo de vida do produto, servicos agregados que é a rapidez em que é oferecido
ao cliente, estética que lida com conceitos subjetivos dos produtos e qualidade
percebida.

Como segundo fator de desempenho é compreendido a rapidez que
segundo Slack (2006) afirma que seu significado esta relacionado ao tempo em que
0s clientes necessitam esperar para receber seus produtos ou servi¢os solicitados, a
rapidez interna também se torna uma operagado importante, pois para que o produto
ou servico tenha um lead time curto, € necessaria uma tomada de decisdo rapida,
entretanto isto pode gerar alguns beneficios complementares como a reducao de
estoques e a reducdao de risco.

Para Wallace (1994) rapidez leva a nomenclatura de qualidade de

desempenho onde é de extrema importancia a pesquisa, em uma organizacado seus
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produtos ou servi¢gos necessitamde um bom trabalho na engenharia de produto, na
pesquisa e desenvolvimento e no marketing, para que se consiga atender no tempo
solicitado ou até mesmo antes, sendo assim uma variavel de extrema importancia e
competitividade pra a empresa.

O terceiro fator de desempenho € conhecido como confiabilidade e
segundo Slack (2006) afirma que tudo tem que ser feito em seu tempo para que 0s
consumidores recebam seus bens e servicos como acordado, este fator de
desempenho s6 ira ser julgado apds a entrega do produto, a confiabilidade de uma
operacao interna tem efeito similar e em uma organizagéo ela ser confidvel trara
alguns beneficios como a economia de tempo e dinheiro além de trazer a
estabilidade.

Contudo para Paiva, Carvalho Jr. e Fensterseifer (2009) confiabilidade
leva a nomenclatura de desempenho de entrega, e afirma que este critério esta
classificado em duas dimensfes, sendo cada uma deles um critério competitivo
distinto, o primeiro é a capacidade da empresa de manufaturar e vender os produtos
gue opere conforme o previsto, entregar dentro dos prazos e em caso de defeito
corrigir imediatamente, isto é chamado de confiabilidade de entrega, em outra
dimenséo é relevante o desempenho da velocidade da entrega, velocidade esta
relacionada a capacidade de fazer as opera¢cdes com rapidez e entregar em prazos
menores do que 0s concorrentes e 0s acordados.

Para Wallace (1994) confiabilidade é retratada como uma nomenclatura
diferente, ele afirma que entregas pontuais, nenhum pedido ndo atendido e
expedicdo na data ja pré-estabelecida podem com certeza ser considerado um fator
competitivo para as organiza¢des, na maioria dos setores a rapidez e capacidade de
entrega pontual, constantemente pode possibilitar uma organizagdo que consegui
ganhar grande parte dos negocios de seus concorrentes.

O quarto objetivo de desempenho sera a flexibilidade que para Slack
(2006) ela tem o significado de ser capaz de mudar a operacdo de alguma forma
para se adequar as necessidades dos seus consumidores, o desenvolvimento de
uma operacao flexivel traz a organizacdo algumas vantagens como rapidez na
resposta, fornecendo um servigo rapido, maximiza tempo e mantem a confiabilidade
dos clientes mantendo as operagcbes dentro do programado mesmo com alguns

imprevistos.
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Contudo para Paiva, Carvalho Jr. e Fensterseifer (2009) flexibilidade € um
dos desempenhos mais importantes que uma empresa pode adotar, dentro da
abordagem operacional flexibilidade se € a capacidade em que uma organizacao
rem de se adequar a determinado sistema produtivo e responder a variaveis externa
e internas, marcados mais dinamicos, avang¢os tecnoldgicos, novas necessidades
dos consumidores, porem vale lembrar que é muito importante analisar os custos e
0 tempo em que uma empresa tera ao se adaptar, pois uma necessidade que é
baseada em rapidez e baixo custo é com certeza mais flexivel que os demais.

Para Wallace (1994) a flexibilidade tem relacdo direta com um mix
diversificado, atingir menores tempos de fabricacdo e uma rapida resposta aos seus
consumidores, a vantagem competitiva esta associada a empresa que se torna
capaz de oferecer aos seus clientes uma ampla gama de produtos, e cada vez mais
produtos adaptaveis ao uso dos consumidores e em quantidades compativeis com
suas necessidades especificas e responder rapidamente a questdes de demanda o
gue pode permitir a conquista de negocios dos concorrentes diretos.

Finalmente como ultimo e quinto objetivo de desempenho seré falado de
custo que para Slack (2006) é o objetivo de maior importancia, para as empresas
que concorrem diretamente em prego este com certeza serd o principal objetivo e
estratégia a ser tomada, pois quanto menor o custo de producao ou servico, menor
ele podera ser ofertado ao seu consumidor, e o principal fato de ele ser o mais
importante é, poisindependente da estratégia ou objetivo de uma organizacao, todas
sempre buscam reduzir seus custos para consequentemente acrescer algum valor
no lucro final.

O custo também ¢é afetado por outros objetivos que ja foram citados, e sua
Unica forma de obter resultado positivo é melhorar o desempenho dos outros
objetivos operacionais de competitividade e possui varios efeitos externos como

mostra na figura 3:
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Figura 3—Efeitos externos dos objetivos de desempenho

Efeitos externos dos cinco objetivos de desempenho
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Fonte: Slack (2006, p.70).

Contudo para Paiva, Carvalho Jr. e Fensterseifer (2009) uma empresa
qgue busca concorrer com a estratégia de custo deve praticar oS menores precos,
mais também reduzir seus custos ao maximo, a busca do baixo custo esta baseada
em trés conceitos classicos que sédo: Economias de escala, curva de experiéncia e
produtividade. Organizacfes que adotam custo como um critério competitivo para
obter um melhor desempenho pode se buscar melhorar os processos, melhorar a
qualificacdo do quadro funcional, integracdo com fornecedores e distribuidores e
avancos tecnoldgicos na gestdo de equipamentos, com isso outra das atratividades
gue uma estratégia de custo possibilita € a forma de pagamento que dependendo da
operacéo gera um grande diferencial.

Para Wallace (1994) o objetivo de custo leva a nomenclatura de preco e
poucas empresas escolhem exclusivamente competir nesta area segundo sua Visao
pois a fixacao deles devem ser, apenas por questdes de mercado ou de estratégias,
sendo assim nao vivemos em um mundo ideal, muitas vezes os custos dos produtos
impedem uma empresa de mantes seus precos baixos sendo assim no conseguir
fazer disto um fator competitivo, atualmente as empresas para se tornarem
competitivas tem de trabalhar com custo e preco, otimizando o custo de um bem ou

servico para conseguir vender a um preco acessivel aos consumidores.
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2.4 CONFECCOES

Para a compreensdo do setor téxtil no Brasil, se torna necessario saber
toda a sua base e seu desenvolvimento diante os anos, até a atualidade, que hoje &
considerado de extrema importancia devido a sua parcela de atuagdo no mercado.

Sendo assim ha muitos anos atras “o algodéo ja era tecido pelos indios
antes da chegada dos portugueses”(STEIN, 1979, p. 57).

Porém com o passar do tempo Costa, Berman e Habib (2000) afirmam
que em 1882 no Brasil ja funcionavam, cerca de, 48 fabricas produzindo 20 milhdes
de metros de tecidos anualmente, este nimero poderia ainda sim aumentar devido
ao crescimento que o mercado estava tendo naquele periodo.

No século XX o Brasil, passou pela abertura geral econbmica, o que
trouxe efeitos positivos, além também de novos desafios para toda a industria téxtil
do pais. Pois agora era necessario obter o foco no mercado global, cuidando sempre
das importacbes e exportacdes, e ndo mais o foco no mercado interno segundo
Teixeira (2007).

E “a presenca da moda como grande referencial de mercado mudou a
perspectiva da induUstria na conducdo das suas atividades produtivas e,
principalmente, na promocéo de seus produtos”(TEIXEIRA, 2007, p. 130).

A moda ndo deixa de ser uma expressdo artistica e cultural que
atualmente depende muito do grau de sofisticacdo na sua criacdo para obter
sucesso. A partir da moda, ocorre a necessidade do desenvolvimento tecnolégico e
também do industrial, com o intuito de obter produtos téxteis e confeccionados com
gualidade e um design de exceléncia afirma Avelar(2011).

O setor téxtil apresenta um grande destaque no mercado mundial conta
com 29 mil empresas por todo o pais, atualmente € considerado o segundo maior
empregador da industria de transformagdo e como grande diferencial conta com a
autossuficiéncia na producgéo de algodao, sendo ainda o ultimo pais do ocidente que
contempla com a cadeia téxtil completa, desde a producdo das fibras e dos
algodoes, até os desfiles de moda segunda ABIT(2017).

Sendo assim através de todos os dados explicitos este € um setor que
ainda tem muito a prosperar e crescer, porém é necessario que as empresas
invistam em tecnologias, se mantendo sempre atualizados e presando a qualidade

dos produtos ofertados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos se caracterizaram de acordo com a
amplitude do estudo, por uma pesquisa aplicada que, segundo Vianna (2001), a
descricdo de metodologia cientifica deve ser exposta de acordo com os estudos e
formas que possibilitem atingir os objetivos definidos. De acordo com o autor, sdo
acOes que precisam ser direcionadas a compreender os métodos, com o objetivo de
solucionar problemas propostos.

Diante desta ideia, pode-se delinear pesquisa como “[...] o conjunto de
procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio légico, para encontrar solucbes
para problemas propostos, mediante a utilizacdo de métodos cientificos”
(ANDRADE, 2005, p. 121).

Sendo assim, segundo Barros e Lehfeld (2000), a metodologia ndo tem a
func@o de encontrar solugBes através de pesquisas, mas determina as formas de
descobri-las, compreendendo as instrucfes a respeito dos métodos e énfase nas

diversas disciplinas cientificas ou filoséficas.

3.1 DELINEAMENTOS DA PESQUISA

Conforme o delineamento da pesquisa, segundo Gerhardt e Silveira
(2009) aplica-se do conhecimento da pesquisa para solucionar problemas
associados a aplicagbes concretas e problemas especificos, compreendendo
verdades e preferéncias locais.

Quanto aos fins de investigacao, aplicou-se no atual trabalho a pesquisa
descritiva. A pesquisa que tem como propdsito esclarecer e identificar os fatores que
contribuem para a o acontecimento de determinado fenémeno, buscando descrever
caracteristicas de uma populacdo ou experiéncia realizada no estudo segundo
Vergara (2010).

Diante a visdo de Gil (2007), o objetivo fundamental da pesquisa
descritiva € relatar as caracteristicas apropriadas a de uma amostra ou a um
fendbmeno delimitado e as relacbes entre variaveis, por meio de questionarios e
relatérios de conformidade ou observacao.

Em conformidade com o0s objetivos técnicos, e quanto aos meios de

investigacdo, classifica-se como uma pesquisa de campo, que segundo Fuzzi
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(2010), além de reunir informacdes in loco, requer também que a firmeza das
técnicas de coleta e a maneira de tratativa seja adequada, conforme a populacéo
alvo para o registro e a posterior analise dos dados.

Portanto, a pesquisa descritiva irA ser usada a fim de descrever
caracteristicas da populacéo alvo identificando suas atuais estratégias, como estao
classificadas quanto ao objetivo de desempenho e seu grau de satisfacdo, também
sera feita por meio de uma pesquisa em campo, devido a forma de coleta ser mais
adequada para poder obter o real registro e posteriormente analisar os dados de

maneira correta.

3.2 DEFINICOES DA AREA

A pesquisa devera obter alguns dados através de uma amostragem néo
probabilistica por julgamento, onde os entrevistados séo escolhidos com base no
julgamento do pesquisador. “Amostragem nao probabilistica € aquela que inclui em
uma pesquisa uma variedade bastante grande de técnicas, possibilitando ao
pesquisador a escolha de um determinado elemento do universo” (OLIVEIRA, 1999,
p. 161).

Sendo assim, optou-se por este tipo de coleta de dados, pelo fato de as
estratégias e opinides da populacdo que fornece o servico de terceirizado para
confeccles, sO € possivel identificar em caso de escolha ao que se demonstra de
interesse, mesmo sendo de variadas regides e classes sociais diferentes.

Destaca-se entdo como populacdo alvo todas as faccbes que terceirizam
a atividade de costura, segundo dados coletados pelo pesquisador, de acordo com o
Sindicato da Industria do Vestuario do Sul Catarinense, no ano de 2017 foram
mapeados através de pesquisas do observatério do FIESC, que atualmente conta
com 142 facgdes ativas na regido sul de Santa Catarina, sendo assim a amostra foi
de 30 facgoes, correspondendo a 21,12% da amostragem total.

Elevando um pouco mais a cadeia produtiva e saindo do ramo de
terceiros, e entrando no ramo de confeccdo, atualmente entre a distancia de
Tubardo até Passo de Torres, estao instaladas 981 confeccbes de acordo também
com o SINDIVEST.
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3.3 PLANOS DE COLETA DE DADOS

Para Lakatos e Marconi (2005, p.167), o plano de coleta de dados
representa: “etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos
elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta de dados
previstos”.

Segundo Andrade (2010), os dados da pesquisa devem ser classificados
de duas maneiras, sendo dados primarios ou secundarios. Contudo os dados
primérios sao obras ou textos originais, com informacdes de primeira méo, ou seja,
matérias que se limitam a determinado assunto ou que ainda nao foram explorados.
Todavia, os dados primarios originam outras obras. Sdo exemplos de fontes
primarias, servindo para pesquisas documentos fotograficos, dados estatisticos,
autobiografias, traducdes e resenhas.

As fontes usadas no presente trabalho serdo de dados primarios, ou seja,
todo contelddo produzido para a analise serdo produzidos ou capitados pelo
pesquisador. Sera aplicado um guestionario, que segundo Gil (1994), constitui-se em
guestdes sobre dados de producao e informagdes das empresas desenvolvidas pelo
pesquisador com respostas a serem descritas e assinaladas, por proprietarios de
empresas de manufatura do segmento de confeccdo que foi aplicado inicialmente
vinte e trés de abril e finalizou um de maio do ano. Por meio do questionario serao
reunidos pessoalmente os dados primarios que serdo analisados posteriormente

pelo pesquisador.

3.4 PLANOS DE ANALISE DE DADOS

Conforme afirma Vianna (2001) as pesquisas se classificam através de
duas variaveis, tanto como quantitativa ou como qualitativa, destacando que a
pesquisa quantitativa tem a populagdo numerosa e estipulada estatisticamente. A
pesquisa qualitativa leva ao seu interesse a qualidade das informacgdes, bem como
devem encontrar-se presentes nas circunstancias da pesquisa.

Em linhas gerais, o atual trabalho tera como classificacdo uma pesquisa
guantitativa, que segundo Godoy (1995), conforme um estudo quantitativo o
investigador destina seu trabalho com base em um plano estabelecido por

suposicdo, com hipoteses visivelmente especificadas e aspectos operacionalmente



28

definidos. E importante se preocupar com a mensuracio objetiva e a quantificagéo
dos resultados. Pretende-se atingir a precisdo, impedindo alteracées na etapa de
interpretacdo e estudo dos dados, assegurando assim uma vantagem de seguranca
em conexao as inferéncias obtidas.

De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2006), inicialmente se é
apresentado os dados, s6 assim € que se deve seguir com a pesquisa estatistica,
com o objetivo de comparar suas variaveis. A analise foi realizada de maneira que
relate a conexdo entre as variaveis. Consequentemente também foi empregada
neste estudo a abordagem quantitativa, tendo em vista a consulta e andlise da
pesquisa realizada. Sendo assim, a pesquisa utilizou-se dessa fonte primaria para
buscar o conhecimento sobre o andamento do setor, identificando e caracterizando
os perfis da populacdo, além de suas estratégias, dificuldades e seu objetivo de
desempenho adotado por cada fornecedor, a fim de se propor melhorias e
sugestdes para a amostra estudada.

3.5 SINTESES DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quadro 1 — Sintese dos procedimentos metodoldgicos
Tipo de Classificag
Objetivos Pesguisa | Meios de do dos
Especificos Quanto | Investigacdo | dados da
aos fins Pesqguisa

Técnica de |Procedimentos| Técnica de
coleta de de coleta de | analise dos
dados dados dados

|dentificar o perfil
e caracterizar os
terceirizados na
drea de
confecgdo.
Analisar de forma
geral as
estratégias e a
gual objetivo de | Descritiva
desempenho
cada faccdo se
adequa.
Levantar através
de uma pesquisa
o grau de
satisfacdo das
facgdes.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Livros e
Pesguisa em ... |Elaboragdo de| conversas

. Primario acao )

campo guestiondrios | direto com a
populacdo alvo

Cluantitativa
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo demonstrar os resultados obtidos com a
pesquisa proposta, bem como efetuar uma discussédo acerca desta. O mesmo foi
classificado em duas partes, a primeira apresenta as questdes pesquisadas e em

seguida faz-se a conclusdo da pesquisa.

4.1 CARACTERIZACOES DA AMOSTRA

As perguntas de 1 até 15 possuem o propdsito de caracterizar a amostra
pesquisada, como segue.

A figura de namero 4 a seguir demostra que a pesquisa obteve como
respondentes 30 faccdes de 9 diferentes cidades classificadas conforme o mesmo,
tendo como destague a maior frequéncia de respondentes da cidade de Morro da

Fumaca, seguido das cidades de Icara, Jaguaruna e Sangao.

Figura 4- Distribuicdo das cidades.

Sangéao
13,33%

Icara
13,33%

Bracgo do Norte

3,33% .
Treze de Maio

10,00%

Pedras Grandes

Morro da Fumaca 6,67%
23,33%
Armazém
10,00%

Tubaréo
6,67% Jaguaruna

13,33%

Fonte: Dados da pesquisa.

Contudo a figura 5 representa que 86,67% das empresas sdo familiares e

13,33% néo familiares. O fato de a grande maioria ser agrupada como familiar pode
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trazer alguns pontos positivos como o poder centralizado possibilitando sempre
tomadas de decisOes imediatas, visto que sao empresas pequenas.

Figura 5 - Caracteristica da empresa.

Nao
13,33%

Sim
86,67%

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 6 analisada demonstra que 36,67% das empresas estdo atuando
com até 10 anos no mercado, 23,33% estdo até 15 anos no mercado e 16,67% a
mais de 20 anos. Conclui-se que 90,00% dos pesquisados possuem mais de 6 anos
no mercado, deduzindo-se entdo que a grande maioria das empresas ja estao
consolidadas no mercado devido ao seu tempo de atuagéo.



Figura 6 - Tempo de atuacdo no mercado.

De 0 a 2 anos
3,33%

Mais de 20 anos
16,67%

De 3 a5 anos

6,67%

De 16 a 20 anos
13,33%

De 6 al10 anos
36,67%

De 11 a 15 anos
23,33%

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 7 demonstra que das empresas pesquisadas, 26,67% atua no

mercado com a faixa de 21 a 30 colaboradores, 23,33% com 31 a 50 colaboradores

e 16,67% de 11 a 20 colaboradores. Conclui-se entdo que 76,67% das empresas

atuam no mercado com mais de 21 colaboradores dentro de suas organizacoes,

desta forma se enquadrando nas pesquisas como grande maioria empresas de

pequeno e médio porte.
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Figura 7- Numero de funcionarios.

De 0 al0

Mais de 60 6,67%
16,67%

De 11 a 20

16,67%
De 51 a 60
10,00%
De 21 a 30
De 31 a50 26,67%
23,33%

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 8 apresenta que 26,67% das empresas pesquisadas possuem
funcionarios com tempo médio de permanéncia de 2 anos na empresa, 20,00% de 5

anos e 13,33% com 1 ano e meio.

Figura 8 — Tempo medio de permanéncia na empresa.
10 Anos 3 Meses
8 Anos  6,67% 3,33%
3,33% 1 Ano
6,67%

—_—

6 Anos

3,33% 1 Ano e meio

13,33%
5 Anos
20,00%
2 Anos
4 Anos 26,67%

10,00%

6,67%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Seguindo a analise a figura 9 demonstra que 30,00% das empresas
pesquisadas estdo com a produgcdo mensal de 10.001 a 15.000 pecgas, 20,00% de
5.001 a 10.000 pecas e 16,67% de 0 a 5.000 pecas. Conclui-se entdo que 63,33%

dos pesquisados possuem mais de 10.001 pecas.

Figura 9 — Quantidade de pecas produzidas.

Mais de 25.000

pes
3,33%

De 20.001 a
25.000 p¢s
13,33% De 0 a 5.000 p¢s

16,67%

De 15.001 a

20.000 p¢s
16,67% De 5.001 a 10.000
pes
20,00%

De 10.001 a
15.000 pg¢s
30,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 10 apresenta que das empresas pesquisadas 73,33% trabalham
com roupas do género masculino e feminino, 20,00% apenas com feminino e 6,67%
apenas com masculino. Atualmente muitas das empresas que terceirizam ja
trabalham com linhas de roupas feminina e masculina o que acaba se sobressaindo
na pesquisa a possibilidade de atender aos dois sexos.
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Figura 10—Classificacdo por Sexo.

Masculino
6,67%

Feminino
20,00%

Masc/Fem
73,33%

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 11 em analise demonstra que 63,33% dos respondentes optam
por trabalhar apenas com roupas para pessoas de faixa etaria adulta e 36,67%
adulto e infantil, sendo assim ficando bastante evidente que na regido Sul de Santa
Catarina, dentre os respondentes a demanda por producdo infantil pode ser
considerada baixa, pelo fato de ndo haver nenhuma faccdo que opera somente com

roupas de faixa etaria infantil.
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Figura 11 — Faixa etaria.

Adulto / Infantil
36,67%

Adulto
63,33%

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 12 apresenta que dos respondentes, 56,67% produz apenas C/B
(Calca e Bermuda) e 20,00% opera com C/B/J/J (Calca, bermuda, jaqueta e
jardineira), desta forma a grande maioria opta por produzir pecas mais basicas, que
para a empresa tem o beneficio de gerar mais receita em um espaco de tempo
menor, devido as pecas dispor de um lead time répido frente a outros tipos de

produtos.

Figura 12 — Produtos produzidos.

JIM
C/B/C/IM 6,67%
6,67%
C/BIJAR
3,33%

C/B/a1I
20,00%

C/B
56,67%

C/BIIAQ
6,67%
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Fonte: Dados da pesquisa.
A figura 13 em analise demonstra que dentre os pesquisados, 53,33%
opera com J/S (Jeans e Sarja), 13,33% apenas com J (Jeans) e 13,33% com J/S/TP

(Jeans, Sarja e Tecido Plano).

Figura 13 — Tecidos que operam.

JISITP
13,33%

JIS
53,33%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda assim quando analisa-se 0s respondentes por tamanho de lotes
produzidos, a figura 14 apresenta que 43,33% opera com lotes de 10 a 500 pecas,
23,33% de 500 a 1.000 pecas e também com 23,33% de 1.000 a 2.000 pecas.
Conclui-se entdo que 66,66% dos respondentes atuam com lotes até 1.000 pecas,

mostrando desta maneira que de maioria ndo opera com lotes grandes.



Figura 14 — Tamanho dos lotes.
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Acima de 5.000

pes
2.000 a 5.000 p¢s 6,67%

3,33%

10 a 500 pg¢s
43,33%

1.000 a 2.000 p¢s
23,33%

500 a 1.000 p¢s
23,33%

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 15 a seguir demonstra que dentre os pesquisados, 36,67% atua

no segmento de mercado Fashion, 23,33% no de Magazan e com 20,00% Magazine

e Skate e Surf. Dentre o mercado Fashion se incluem marcas como La moda,

Lunender, entre outras. No segmento de Magazan se enquadram marcas de rua, ja
o de Magazine considera-se Renner, Riachuelo e por fim no segmento de Surf e

Skate marcas como Billabong e Reef.



Figura 15 — Segmento de mercado.
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MAGAZINE
20,00%

FASHION
36,67%

SKATE / SURF

20,00%

MAGAZAN
23,33%

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 16 demonstra que dos respondentes, 90,00% afirma que o preco

de seu servico comparado aos de seus concorrentes permanece o0 mesmo, 6,67%

inferior e 3,33% superior. A grande maioria dos respondentes afirma que se é

aplicado um preco tabelado por estilo das pecas, fazendo com que se sobressaia

sempre 0 mesmo preco comparado a concorréncia.
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Figura 16 — Preco do servico comparado aos concorrentes.

Superior
3,33%

Inferior
6,67%

O mesmo
90,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 17 analisada apresenta que das empresas pesquisadas, 93,33%
afirma que nao esta satisfeito com o preco que é aplicado regionalmente e 6,67% se
diz satisfeito com o preco. Percebe-se assim uma grande insatisfacdo e saturacéo

dos respondentes com o preco aplicado atualmente o mercado.

Figura 17 — Preco regional.

Sim
6,67%

Nao
93,33%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A figura 18 em analise demonstra que dentre os pesquisados, 42,86%
considera necessario um reajuste no preco regional de 30%, 25,00% considera
necessario 15% de reajuste e 14,29% julga necessario 10% de reajuste. Devido a
grande insatisfacdo, muito dos respondentes julgam um aumento significativo no
preco e alegam juntamente que é decorrido de anos que esses reajustes ndo séo

realizados.

Figura 18 — Reajuste.

De 50%

De 40% 3,57%
7.14%

De 10%
14,29%

De 15%
25,00%

De 30%
42,86%

7,14%

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 CARACTERIZACAO DA SATISFAGCAO

As perguntas de 16 e 17 tém como obijetivo identificar a importancia dos
fatores estratégicos frente as duas visdes, a primeira do faccionista e a segunda do
seu cliente. Conforme a introducdo e revisdo bibliografica, as competéncias
operacionais que a pesquisa se propde identificar sdo de qualidade, tendo sempre
por objetivo fazer as coisas da maneira correta mantendo seus clientes satisfeitos.A
competéncia de rapidez se enquadra em minimizar o tempo de processo de forma
que aumente a disponibilidade. A confiabilidade de prazo, realizando as agbes
sempre em tempo certo a fim de cumprir com as datas de entrega pré

estabelecidas.A flexibilidade se define por readequacdo, estar sempre preparado
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para a mudancasconseguindo produzir produtos com diversidade e por fim custo, no
qual se tem por objetivo atingir pontos em que o produto se enquadre a menos
gastos e custos e mantenha a aceitacdo dos consumidores.

De acordo com a opinidao dos pesquisados, conforme a figura 19 que
33,82% propde que atuam com uma competéncia de qualidade, seguindo de
19,08% na confiabilidade de prazo, 18,84% na rapidez, ja com menos importancia
16,18% no baixo custo e por fim 12,08% na flexibilidade. Sendo assim bastante
evidente que as trés competéncias que estas empresas julgam primordiais e

relevantes séo as de qualidade, confiabilidade de prazo e rapidez.

Figura 19 — Fatores estratégicos faccionistas.

Flexibilidade
12,08%

Qualidade
33,82%
Baixo custo

16,18%

Rapidez
18,84%

Confiabilidade de
Prazo
19,08%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a opinido dos respondentes, demonstrado nafigura 20,as
competéncias na qual os clientes mais exigem séo qualidade, com 32,53%, rapidez
com 24,70%, a competéncia de confiabilidade de prazo com 18,67%, e 12,05% com
a competéncia de baixo custo e flexibilidade.
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Figura 20 — Fatores estratégicos clientes

Rapidez
24,70% Qualidade
32,53%

Confiabilidade de
Prazo
18,67%

Flexibilidade
12,05%

Economia / Baixo
Custo
12,05%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conclui-se entdo que os pesquisados entendem que eles devem atuar na
competéncia de qualidade, e entendem também que seus clientes requerem o
mesmo. Ja em segundo lugar a competéncia mais exigida pelos clientes classificou-
se como rapidez, que na pesquisa dos facccionistas obteve um percentual de
empate entre duas delas rapidez e confiabilidade de prazo, que se tornou a terceira
competéncia mais importante diante a necessidade dos clientes, em quarto lugar
classificou-se a competéncia de baixo custo na visdo dos faccionistas, que sobre a
Otica do que os clientes exigem mostrou-se a classificacdo semelhante e por fim
mais ndo menos importante a competéncia de flexibilidade que diante dos dois
entendimentos ela se classificou por Ultimo mostrando ser a estratégia de
desempenho menos adotada e também menos exigida. Com tudo fica evidente que
os faccionistas estdo se adequando ao que os clientes exigem, pois percebesse
paridade nas respostas diante de duas visdes.

4.3 ANALISE DO GRUPO DE FABRICANTES FASHION

A fim de analisar unicamente o segmento Fashion frente aos fatores
estratégicos, com a figura 21 foi possivel concluir que a maioria dos respondentes
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que atua neste ramo com 30,56%, opta por trabalhar com a competéncia de
qualidade como principio, seguindo respectivamente de 22,22% com rapidez,
16,67% com confiabilidade de prazo, 16,67% com baixo custo e 13,89%
flexibilidade. Conclui-se entdo que ha uma disparidade com a resposta em certos
momentos. Atualmente o mercado Fashion exige em primeiro lugar a competéncia
de qualidade, por serem roupas de alto valor agregado e de alta complexidade para
producdo, ndo fazendo sentido alegar que pode-se ter qualidade e ao mesmo
entregar rapidez e baixo custo ao cliente, o que automaticamente sado trés

competéncias que ndo combinam com o que o0 segmento propde.

Figura 21 — Fatores estratégicos segmento Fashion

Rapidez
22,22%

Qualidade
30,56%

Confiabilidade de
Prazo
16,67%

Flexibilidade
13,89%
Baixo Custo
16,67%

Fonte: Dados da pesquisa.

4.4 ANALISE DO GRUPO DE FABRICANTES MAGAZAN

Com a intencdo de analisar o segmento de Magazan frente as cinco
competéncias estratégicas, na figura 22 foi possivel concluir que a maioria dos
pesquisados que esta presente neste segmento, opta por trabalhar dentro de suas
empresas em primeiro lugar com 33,33% a estratégia de qualidade, seguindo
respectivamente com 23,33% confiabilidade de prazo, 14,44% com flexibilidade,
14,44% com baixo custo e 14,44% com rapidez. Conclui-se entdo certa disparidade
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nos dados apresentados, pois de certa maneira o segmento de Magazan nao exige
qualidade, ou seja, ndo sao pecas de alto valor agregado. A questdo de
confiabilidade de prazo condiz com o segmento juntamente com baixo custo e
flexibilidade.

Figura22 — Fatores estratégicos segmento Magazan

Rapidez
14,44%

Qualidade
33,33%

Confiabilidade de
Prazo
23,33%

Flexibilidade
Baixo Custo 14,44%

14,44%

Fonte: Dados da pesquisa.

4.5 ANALISE DO GRUPO DE FABRICANTES MAGAZINE

Com o objetivo de analisar unicamente o segmento de Magazine frente aos
cinco fatores estratégicos, com a figura 23 foi possivel concluir que a maioria dos
respondentes julga como primordial com 22,86% a competéncia de baixo custo e
também com 22,86% a qualidade, seguindo respectivamente 21,90% com rapidez,
18,10% com confiabilidade de prazo e 14,29% com flexibilidade. Conclui-se entdo
gue ocorre uma discrepancia quanto a escolha de competéncias realizadas pelos
faccionista, pois ndo é possivel, dentro de uma empresa de confec¢do conseguir
trabalhar com baixo custo e qualidade. A competéncia de baixo custo faz total
sentido no segmento de magazine, jA que as pecas tem baixo valor agregado e
grande volume, contudo outras competéncias seguem em conformidade j& que o

segmento também exige rapidez e confiabilidade de prazo nas entregas.



Figura23 — Fatores estratégicos segmento Magazine
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Rapidez
21,90%

Qualidade
22,86%

Flexibilidade
Confiabilidade de 14,29%
Prazo
18,10%

Baixo Custo
22,86%

Fonte: Dados da pesquisa.

4.6 ANALISE DO GRUPO DE FABRICANTES SKATE E SURF WEAR

Com a finalidade de analisar individualmente o setor de Skate e Surf Wear

frente as cinco competéncias estratégicas, com a figura 24 foi possivel identificar
gue a maioria dos pesquisados julga como essencial o fator estratégico de qualidade

que atingiu 25,71%, seguindo respectivamente 21,90% com confiabilidade de prazo,

19,05% com rapidez, 18,10% com flexibilidade e 15,24% com baixo custo. Conclui-

se assim que ndo ocorre uma disparidade nas respostas apresentadas pelos

faccionistas, jA que este segmento em analise exige certa qualidade, devido serem

produtos diversificados, de alto valor agregado e média complexidade, exigindo

sempre prazo de entrega e nunca tomando como processo de decisdo o0 baixo

custo, conforme mostra o grafico abaixo.



Figura24 — Fatores estratégicos segmento Skate e Surf Wear
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Fonte: Dados da pesquisa.
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5 CONCLUSAO

O mercado de fac¢des atualmente tem se mostrado de alta concorréncia,
baseando-se em empresas com grandes especializacbes e um mercado bastante
sazonal, tornando o ambiente de negdcios bastante competitivo. Para permanecer
estabilizado nesse cenéario, muitas organizagbes estdo optando por estabelecer
estratégias operacionais bem definidas.

Mais do que produzir e faturar, as organizacdes devem estar atentas a
todos os processos internos, compreendidos desde o recebimento das pecas para
producdo, passando pela reducdo dos custos de compra de matéria-prima, até o
cumprimento do tempo de entrega, com qualidade almejada pelo cliente. Toda esta
gestdo esta totalmente atrelada a forma com que as organizacdes irdo adquirir
receitas de forma estratégica.

Desta forma, o trabalho buscou identificar em meio as situacbées que o
mercado proporciona atualmente, com alta competitividade e crescente
desenvolvimento, a forma como as empresas lidam com a estratégia em um limite
geografico no Sul do pais. O objetivo geral do estudo procurou distinguir o perfil de
desempenho operacional que prevalece nas manufaturas do segmento de
confeccgéo localizadas no Sul de Santa Catarina.

Analisando o primeiro objetivo especifico do estudo, que foi levantar a
populacao de faccbes do Sul de Santa Catarina, verificou-se que atualmente existem
142 facgbes ativas, sendo que obteve —se o resultado de 30 respondentes, tendo
uma amostragem de 21,12% da populagao total.

Com relacdo ao segundo objetivo especifico, que foi efetuar uma
pesquisa quantitativa frente aos respondentes, conseguiu-se respostas de
fabricantes de 9 diferentes cidades da regido Sul Catarinense. Em grande maioria,
empresas sob influéncia familiar, atuando a mais de 6 anos no mercado, com uma
faixa acima de 21 funcionarios por empresa. Produzem mais de 10.000 pecas
mensalmente, do género feminino e masculino, porém de grande maioria da faixa
etaria adulta, sendo os produtos constituidos de calcas e bermudas, operando com
tecidos de jeans e sarja em lotes de fabricacdo de até 2.000 pecas. A grande
maioria dos respondentes afirma que trabalha no segmento fashion, e demonstra a
insatisfacdo relacionada ao preco regional aplicado atualmente, exigindo por grande

maioria um reajuste de 30,00%.
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O terceiro e ultimo objetivo especifico foi finalizar a pesquisa identificando
o perfil de desempenho operacional predominante nas fac¢oes. Conforme a revisao
bibliografica, as competéncias operacionais que a pesquisa se propde identificar sdo
de qualidade, tendo sempre por objetivo fazer as coisas da maneira correta
mantendo seus clientes satisfeitos. A competéncia de rapidez se enquadra em
minimizar o tempo de processo de forma que aumente a disponibilidade. A
confiabilidade de prazo, realizando as acdes sempre em tempo certo a fim de
cumprir com as datas de entrega pré-estabelecidas. A flexibilidade se define por
readequacédo, estar sempre preparado para as mudancas, conseguindo produzir
produtos com diversidade e por fim custo, no qual se tem por objetivo atingir pontos
em que o produto se enquadre a menos gastos e custos e mantenha a aceitacao
dos consumidores.

A pesquisa demonstra relativo a estratégia operacional, que as empresas
entendem que operam com desempenho de qualidade, seguindo da rapidez, em
seguida, com menos importancia, confiabilidade de prazo, baixo custo e flexibilidade.

Analisou-se também sob outra Otica, que dentre os fatores operacionais
estratégicos exigidos pelo cliente, se mostrou de extrema importancia a adequacao
ao critério de desempenho de qualidade, seguindo, de rapidez, em seguida, menos
importante, confiabilidade de prazo, baixo custo e flexibilidade.

Com isso percebe-se, a luz dos resultados que as empresas afirmam que
o desempenho que possuem é o desempenho que os clientes estdo demandando.

Através de uma analise individual por segmento, foi possivel identificar
gue no ramo Fashion as empresas operam com qualidade, rapidez e baixo custo e
de menor importancia confiabilidade de prazo e flexibilidade, o que ndo faz sentido
por serem objetivos de desempenho que ndo combinam.

No segmento de Magazan, foi possivel identificar que seus principais
objetivos de desempenho sdo qualidade e confiabilidade de prazo, sendo de menor
importancia flexibilidade, baixo custo e rapidez, estando condizente ao que o
segmento necessita.

No segmento de Magazine, foi possivel identificar que seus principais
objetivos de desempenho sdo baixo custo e qualidade, com menos importancia
rapidez, confiabilidade de prazo e flexibilidade, o que faz total sentido ao que o
mercado exige pelo fato de magazine trabalhar com pecas de valor agregado baixo,

porém nao € possivel entregar algo de baixo custo e com qualidade.
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No segmento de Surf e Skate Wear, foi possivel identificar que seus
principais objetivos de desempenho sao qualidade e confiabilidade de prazo, sendo
de menor importancia rapidez, flexibilidade e baixo custo, estando condizente ao que
0 mercado exige.

Como proposta, sugere-se que empresas que ndo se adequam as
necessidades dos clientes, ou que ndo tenham uma estratégia operacional bem
definida, devem pensar um pouco mais sobre o assunto, pois além de beneficios,
estas conseguirdo permanecer ativa por todo ano com servico e sem sazonalidade.

A pesquisa limitou-se unicamente a regido Sul de Santa Catarina,
portanto se percebe a possibilidade de estudos em outras areas do estado. Como
assercao para estudos futuros sobre o delineamento deste tema, recomenda-se uma
pesquisa sobre outras regides do estado, bem como uma analise geral da situacao
de Santa Catarina frente aos objetivos de desempenho operacional que fac¢des
estdo adotando.

Conclui-se entdo que o tema é de bastante relevancia para profissionais
do ramo de confeccdo, assim como para académicos que ja trabalham ou estédo

pretendendo se inserir neste segmento.
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QUESTIONARIO

Como um faccionista, no segmento de confeccdo téxtil, responda 0s requisitos

necessarios em relacao a sua empresa:

1. Qual cidade esta localizada:

2. Empresa é familiar: ( ) Sim
( ) Nao

3. Tempo que esta atuando no mercado:

4. Numero de funcionarios:

5.Qual o tempo médio em que os funcionarios permanecem
empresa:

6. Quantidade de pecas produzidas (Mensalmente):

7. Qual género de roupa costuma trabalhar:
( ) Masculino
( ) Feminino

8. Faixa etéaria
( ) Adulto
() Infantil

9. Quais ou qual tipos de produto costuma produzir:
( ) Calca

( ) Bermuda

( ) Camisetas

( ) Jaquetas

( ) Moletom

( ) Jardineira

na



10. Tecidos que costuma trabalhar:

( ) Jeans

() Sarja

( ) Malha

( ) Tecido plano

11. Opera com lotes:

( ) De 10 a 500 p¢s

( ) De 500 a 1.000 p¢s

( ) De 1.000 a 2.000 pg¢s
( ) De 2.000 a 5.000 pg¢s
( ) Acima de 5.000pgs

( ) Mostruarios

12. Costuma trabalhar com qual segmento

( ) Magazine

( ) Skate/Surf Wear
( ) Magazan

( ) Fashion

56

13. Em comparagdo com 0s seus concorrentes, o preco do seu servico é superior,

inferior, ou 0 mesmo?
( ) Superior

( ) Inferior

( ) O mesmo

14. Vocé esta satisfeito com o preco regional aplicado?

() Sim
( ) Nao

15. Se ndo quantos % seria necessario o reajuste?

Questdes sobre Satisfagao:

Enumere em ordem a importancia os fatores estratégicos abaixo:

( ) Qualidade

( ) Flexibilidade

( ) Economia/ Baixo Custo
( ) Confiabilidade de prazo
( ) Rapidez

Qual os fatores mais exigidos pelos clientes?




( ) Qualidade

( ) Flexibilidade

( ) Economia/ Baixo Custo
( ) Confiabilidade de prazo
( ) Rapidez
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