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RESUMO

BETTIOL, Dominique de Souza. Qualidade de vida e fatores interferentes no
ambito de trabalho dos docentes de escolas de educacao basica no municipio
de Criciuma. 2014. 70 paginas. Monografia do Curso de Administracao — Linha de
Formacéao Especifica em Administracdo de Empresas, da Universidade do Extremo
Sul Catarinense — UNESC.

A qualidade de vida no trabalho, ndo apenas em escolas publicas, torna-se um
movimento humanista, visando principalmente o bem-estar fisico e mental do
colaborador (docente), por meio de disponibilizacdo de recursos e participacoes
dentro da instituicdo, quando esse movimento ndo € posto em pratica, pode gerar
stress, doencas ou sindromes dos funcionarios. Diante disso, buscou-se
compreender como as melhores praticas de qualidade de vida no trabalho, podem
ajudar e evitar o stress em professores de escola de educacdo basica.
Metodologicamente, caracterizou-se a pesquisa com abordagem qualitativa, de fins
descritivos, utilizando-se 0os meios de pesquisa de campo. A coleta de dados deu-se
por meio de dois questionarios, o primeiro composto por questdes abertas e
fechadas, buscando conhecer o perfil social e econd6mico dos docentes, e a sua
visdo geral sobre as praticas de qualidade de vida utilizadas pelas instituicées. O
segundo questionario denominado WHOQOL buscou medir o nivel da qualidade de
vida dos docentes, a fim de relacionar as causas de stress com a falta de praticas de
QVT. Por meio destes, obteve-se resultados de que existe a necessidade de
mudanca das praticas adquiridas pela gestdo escolar, pois, o0os professores
apresentaram percentuais médios e baixos quanto a sua qualidade de vida,
causados principalmente por fatores psicoldgicos, falta de infraestrutura e apoio da
gestao.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Professores. Escolas de educacéo
bésica. Stress.
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1 INTRODUCAO

A qualidade de vida no trabalho retrata o nivel de capacidade do individuo
de satisfazer suas necessidades pessoais por intermédio da sua atividade na
organizagdo, nem sempre é possivel estar atuando na area de desejo e em um
ambiente confortavel (CHIAVENATO, 1999).

O trabalho organizacional acaba tornando-se imprescindivel para a
colaboragéo do alcance das necessidades do individuo dentro da organizacao, pois
gquando o0 mesmo encontra-se descontente com seu ambito de trabalho todos
acabam perdendo em partes, a empresa em questdo da queda de produtividade e o
colaborador com a possibilidade do desenvolvimento de estresse e doencas
(CHIAVENATO, 1999).

A gqualidade de vida no trabalho pode ser compreendida e segmentada de
diversas maneiras, edificando novos valores em relacdo ao modo de vida dos
individuos dentro e fora das empresas. Podem-se distinguir dois movimentos
principais na gestdo de qualidade de vida no trabalho, dentre eles o individual, que
busca entendimento mais amplo das manifestagcbes de estresse e doencas que
surgem por conta das circunstancias do ambiente. O organizacional visualiza a
amplitude da qualidade total para impulsionar os resultados da empresa, dispondo-
se da mobilizacdo de recursos para englobar a satisfacdo e aspectos
comportamentais individuais (FRANCA et al., 2002).

Entre o meio de escolas publicas, que também podem definir-se como
organizacdes, existem questdes basicas e fundamentais para que exista um retorno
de qualidade da educacédo, como por exemplo, a disponibilidade e investimento em
infraestrutura, pois é o ambiente organizacional do corpo docente. Quando o
ambiente do educador ndo se encontra estavel e dentro das conformidades, acaba
gerando incébmodo e interferindo diretamente na sua QVT, por se tratar de uma
instituicdo publica a interferéncia na gestao acaba tornando-se dificil, fazendo com
gue esses profissionais sintam-se incapazes ao perceber que ndo podem fazer
muito a respeito (SANTOS, 2010).

E perceptivel a ligacdo entre saide e qualidade de vida, de fato, esses
elementos encontram-se presentes no dia a dia do docente, € possivel tentar
visualizar o mesmo como um colaborar de uma empresa, de modo que, se 0 mesmo

nao estiver motivado nao ira alcancar um nivel elevado de “producado”. Nesse caso,
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o fato é que esses profissionais lidam diariamente com pessoas e tem um papel
fundamental, de criar o préprio ambiente confortdvel podendo assim transmitir
informacdes e conhecimentos (SANTOS, 2010).

Diante deste contexto, realizou-se uma pesquisa sobre como as melhores
praticas de qualidade de vida no trabalho dentro das escolas de ensino bésico,

afetam de maneira direta os profissionais que estdo posicionados nas mesmas.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Para muitos o ambito escolar fez parte de um periodo da vida, esse
primeiro contato com o mundo fora do circulo familiar, contribuiu com a formacao de
identidade, aprendendo novos habitos e maneira de expressar-se. Por conta das
lembrancas e sensacdes adquiridas durante essa vivéncia, acaba-se nao
interligando escola a uma instituicdo de trabalho, apesar de ser uma organizacao
prestadora de servicos com funcdo de educar criancas e adolescentes (CODO,
2002).

Constata-se que a existéncia de uma organizacdo se faz através de
pessoas, que obtenham o anseio de colaborar para atingir um objetivo em comum,
porém, pesquisadores organizacionais e de administracdo apontam que um dos
maiores desafios € o componente humano (SILVA, 2008). Desse modo, pode
estender-se esse desafio como uma abertura para 0 estresse no ambiente de
trabalho, de acordo com estudos realizados pela ISMA (International Stress
Management Association), 70% dos brasileiros vem sofrendo com estresse no
trabalho, o mais preocupante é que 30% da populacdo pesquisada apresentaram
sintomas da sindrome de Burnout, traduzindo para a literatura brasileira como
sindrome do esgotamento profissional (SEP) (Sampaio, 2004).

O estresse pode ocasionar doencas de maior escala, como depresséo,
ataques de panico, ou ser facilmente confundida com a Sindrome de Burnout, que
vem em resposta do estado crénico de estresse, ocorrendo quando os métodos para
enfrentar o mesmo nédo funcionam ou tornam-se insuficientes. O Burnout interfere no
nivel individual, organizacional e profissional da pessoa, por conta de diversos
sintomas, que afetam diretamente o fisico, psiquico, comportamental e defensivo,
assim como o estresse (PEREIRA, 2002).
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Durante o tempo em que a autora desta pesquisa estudou em escolas
publicas, conseguiu vivenciar o desgaste fisico e mental de alguns professores e a
maneira como expressavam seu descontentamento profissional, com o pouco
conhecimento em relacdo ao assunto, ndo compreendia 0 motivo de tal fato, de
acordo com Codo (2002, p.92) “a organizagdo educacional nem sempre tem
condicbes de atender as demandas que recebem, contudo, essas demandas
atingem diretamente o profissional que trabalha com clientes”.

Diante desta realidade, na qual o estresse e a sindrome de Burnout
conquistam uma porcentagem significante diante a populacdo brasileira, afetando
principalmente profissionais da educacéo, por conta do desequilibrio e/ou falta da
gualidade de vida no trabalho, onde os mesmos necessitam expor-se diariamente ao
ambiente desgastante e estressante. Perante os fatos, a pesquisa sera realizada
através da seguinte problematica: Como as boas praticas da Qualidade de Vida
no Trabalho podem contribuir para evitar o stress em professores de escolas

de ensino basico?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender as formas pelas quais as boas praticas da Qualidade de
Vida no Trabalho podem contribuir para evitar o stress em professores de escolas de

ensino basico;

1.2.2 Objetivos especificos

a) Conhecer o perfil social de docentes que atuam em escolas de ensino
basico na regido de Criciima,;

b) Identificar as causas socioecondmicas e laborais que induzem o
desenvolvimento do stress no contexto do trabalho;

c) Analisar as praticas de QVT que sao propostas pelos gestores das
entidades pesquisadas;

d) Relacionar as causas do stress com eventuais praticas que podem

minimizar a ocorréncia deste fator.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Percebe-se que as organizacOes estdo voltando cada vez mais o0 seu
olhar para a gestdo de pessoas, buscando aumentar a qualidade de vida no
trabalho, a fim de atender e elevar o grau de satisfacdo de seus colaboradores, para
gue 0s mesmos possam tornar-se ativos nas atividades da empresa, entregando-se
totalmente ao servico (CHIAVENATO, 1999).

Existem pontos essenciais na vida das pessoas como o social, afetivo,
profissional e a saude, que precisam estar em harmonia para que sua qualidade de
vida seja considerada boa, sendo assim, a QVT ndo envolve apenas o individuo,
mas toda a organizacdo, pois quando 0 mesmo encontra-se motivado e satisfeito
com seu local de trabalho, o desempenho e a produtividade seja ela individual ou
grupal acaba sendo afetada positivamente (LIPP, 2001).

E fundamental ressaltar o quanto o brasileiro vem esforcando-se para se
adaptar as mudancas impostas pela sociedade, tal ato acaba gerando um nivel de
estresse, pois € compreensivel a questdo de empenhar-se para lidar com todos os
problemas cotidianos, entre eles profissionais e pessoais, e a falta de tempo. De tal
modo, a caréncia de QVT é um dos principais fatores para o estresse elevado,
afetando especialmente profissionais como professores, que necessitam lidar
diretamente com pessoas e expor-se a pressoes diarias.

Diante dos fatos, esta pesquisa tem como finalidade melhor compreenséo
das boas praticas da qualidade de vida no trabalho e de que maneira afeta os
profissionais da educacao, assim, contribuindo para possiveis mudancas dentro da
gestdo escolar, a fim de evitar o estresse em professores e aumento da QVT para
gue 0s mesmos consigam realizar seu trabalho de forma eficiente.

Para a autora o desenvolvimento desta pesquisa é de grande valia, pois
ampliara seu conhecimento na area de gestdo de pessoas, de modo que, consiga
compreender melhor questdes de QVT. Podendo ser relevante para a universidade,
que tera contribuicdo para o aumento do acervo de pesquisas de QVT na UNESC,

servindo como material para futuros estudos de académicos e docentes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 AEVOLUCAO DO CONCEITO DE RECURSOS HUMANOS

O movimento da Escola das Rela¢gbes Humanas inspira-se na Teoria
Classica, porém desvia um pouco o foco da Teoria da Administracao Cientifica, que
enfatiza a tarefa (Taylor), estrutura (Fayol) e autoridade (Weber), para enfatizar as
pessoas que compdem a organizacdo, sendo assim, ocorre a transferéncia de
preocupacdo maior entre 0os aspectos técnicos e formais para os psicologicos e
sociologicos (SILVA, 2008).

No Quadro a seguir demonstra-se a comparacdo das duas teorias

supracitadas de forma sintética.

Quadro 1 — Comparacao entre a teoria classica e a teoria das rela¢gdes humanas

Teoria Classica Teoria das Relagcdes Humanas

Trata a organizagdo como maquina
Enfatiza as tarefas e a tecnologia
Adota sistemas de engenharia
Autoridade centralizada e dura
Hierarquia rigida e autoridade
Enfatiza regras e regulamentos
Acentuada divisdo de trabalho
Enfatiza regras e regulamentos

Organizacdo como grupos de pessoas
Enfatiza as pessoas e grupos sociais
Sistemas de psicologia e sociologia
Autoridade descentralizada e amigavel
Equalizacdo do poder

Liberdade e autonomia do empregado
Enfase nas relagbes humanas
Confianca nas pessoas e seus talentos

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2005, p. 44).

Segundo Milkovich e Boudreau (2000), a evolucdo de recursos humanos
aborda quatro tipos de modelos, sendo eles o modelo industrial, de investimento, de
envolvimento e de alta flexibilidade, estes contribuiram com a constru¢cdo do novo

parametro de RH dentro das organizacoes.

Os primeiros praticantes de RH eram o0s capatazes das fabricas, que
contratavam, demitiam e supervisionavam seus trabalhadores. Com o
passar do tempo, surgiram papéis mais especializados. A década de 20
assistiu o surgimento dos “departamentos de pessoal” em conseqiiéncia a
escassez de mao-de-obra, o desenvolvimento dos testes psicoldgicos e
uma atencao crescente pelos estudos cientificos do trabalho, como aqueles
realizados por Frederick W. Taylor (MILKOVICH; BOUDREAU, 2000, p.
500).

Por meio dos resultados da experiéncia de Hawthone, criada pelo

psicologo Elton Mayo na década de 1930, “[...] para pesquisar o efeito das condi¢des
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ambientais sobre a produtividade do pessoal [...]" (CHIAVENATO, 2005, p.42-43),
houve a percepc¢do da importancia do fator humano nas organizacdes e 0 aspecto
positivo que o trabalho em grupo a humanizacdo e democratizacao refletiam na
organizacdo, esses fatos abriram caminhos para novos conceitos da Teoria das
Rela¢cbes Humanas (CHIAVENATO, 2005).

A evolugédo dos recursos humanos desdobrou-se e continua sendo uma
das mais importantes areas da administracéo, assim inclui-se na atualidade a gestao

por competéncias.

2.1.1 Do RH até a gestao por competéncias: definicdes e desafios

De acordo com Chiavenato (2006), a competéncia refere-se a qualidade
de uma pessoa, tornando-se valida apenas quando sua existéncia é reconhecida por
outros individuos, tornando-se dindmicas e evolutivas, podendo ser adquiridas ou
perdidas.

A competéncia atribui-se a diversos fatores. A organizacao ja possui seu
préprio conjunto de competéncias, criada a partir do processo de desenvolvimento,
assim como as pessoas, porém, o conjunto de competéncias pode ser utilizado ou
ndo pela empresa. E perceptivel a troca de competéncias que existem entre os
elementos, de modo que, a organizacdo transmita o patrimdnio para a pessoa, a fim
de fortalecer e prepara-la para o enfrentamento de situacBes profissionais e
pessoais. Em contrapartida, as pessoas ao desenvolver sua capacidade individual
enriquecem a empresa com seu conhecimento, possibilitando-a condigbes de
encarar novos desafios (DUTRA et al., 2001).

A competéncia forma-se por um conjunto de competéncias técnicas
(conhecimentos) e competéncias comportamentais (habilidades e atitudes). Cada
elemento define-se como saber, saber fazer e querer fazer, assim, pode ser
observado nas pessoas como caracteristicas, com o intuito de agregar dentro da
organizacdo (RUZZARIN; SIMIONOVSCH, 2010).

A Figura a seguir relaciona as competéncias como fonte de valor social

para o individuo e valor econémico para a organizagao.
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Figura 1 — Competéncias como fonte de valor para o individuo e organizacéo

N ! saber agir
Individuo saber mobilizar
saber transferir .
Conhecimentos saber aprender Orzagvio
Habilidades saber se engajar
Atitudes ter visdo estratégica
assumir responsabilidades
. =4
\\ /
social econdmico
T Agregar Valor —

Fonte: Fleury e Fleury (2004, p. 30).

Segundo Leme (2005), faz-se necessario o desdobramento do CHA
(conhecimento, habilidade e atitude) para a compreensdao da dimensdo de
interpretacdo de cada elemento, porém o0s elementos precisam estar
constantemente interligados para atingir o objetivo estabelecido, caso contrario nao

existira a eficacia do mesmo.

O Conhecimento é o saber, é o que aprendemos nas escolas, nas
universidades, nos livros, no trabalho, na escola da vida. Sabemos muitas
coisas, mas ndo utilizamos tudo o que sabemos.

A Habilidade é o saber fazer, é tudo o que utilizamos dos nossos
conhecimentos no dia-a-dia.

J4 a Atitude é o que nos leva a exercitar nossa habilidade de um
determinado conhecimento, pois ela é o querer fazer (LEME, 2005, p.17).

De acordo com Dutra et al. (2001), as organizacdes sofrem
constantemente com a pressao para o investimento em desenvolvimento humano,
vindo do ambiente externo e interno, de modo que, o maior desafio encontra-se no
saber conduzir esse desenvolvimento de forma eficaz em um ambiente inconstante.
As organizacdes ja compreendem a necessidade de estimular e apoiar seu pessoal,
a fim de obter vantagens competitivas, assim como os individuos, que buscam a
ampliacdo do aperfeicoamento para a inser¢cdo no mercado de trabalho.

Sao perceptiveis as mudancas que vém ocorrendo no mundo. O mercado
tornando-se cada vez mais competitivo, forcando as pessoas a melhorar suas
competéncias, a fim de sobressair-se, e as organizacdes buscarem as melhores

praticas em gestao de pessoas, como pode ser observado a seguir.
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2.1.2 Reflexdes sobre as melhores praticas em gestdo de pessoas: uma breve
visdo da literatura

A gestdao de pessoas varia de acordo com cada organizacdo, todas
possuem caracteristicas distintas, desde a cultura até estrutura organizacional. De
fato, a gestdo de pessoas € uma area com maior sensibilidade em relacdo a
mentalidade que predomina na organiza¢ao, pois € um campo que lida diretamente
com o capital humano, absorvendo toda energia transmitida pelo mesmo
(CHIAVENATO, 2004).

De acordo com Gil (2001), as mudancas que ocorreram em meados da
década de 80 até 90, fez com que muitas organizacdes repensassem o papel do
individuo dentro dela. Assim, os empregados passaram a ser reconhecidos como
parceiros, pois, a captacdo maxima de seus talentos tornou-se mais facil quando

incentivados a participarem das atividades e decisdes da empresa.

As pessoas constituem um dos elementos mais importante de uma
organizacdo. Ao longo do tempo, elas passaram a ser consideradas como
partes inteligentes responsaveis por introduzir o conhecimento dentro de
uma organizacdo e, deste modo, tornaram-se o grande diferencial
competitivo das mesmas. As pessoas deixaram de ser vistas apenas como
forca geradora de lucro e passaram a serem vistas como seres humanos
responsaveis e comprometidos com a organizagao (SOUZA, 2012).

A gestdo de pessoas tornou-se uma ponte de interesses e expectativas
entre empresa e colaborador. Para a empresa, o comprometimento e envolvimento
do pessoal fizeram-se essencial, principalmente para a produtividade e nivel de
qualidade de seus servi¢os ou produtos que eram produzidos e oferecidos. Por outro
lado, essas mudancas afetaram as pessoas, de modo que, fizessem mais
conscientes de si mesmas, demandando desafios e oportunidades profissionais e
pessoais, buscando cultivar mais seu intelecto, tornando-se mais eficientes (DUTRA,
2006).

Segundo Chiavenato (2004), existem seis processos basicos de gestdo
de pessoas, que consistem em agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter
€ monitorar pessoas, todos esses processos interligam-se e necessitam de equilibro
na sua conducdo. Esses processos realizam-se conforme as influéncias ambientais

externas e organizacionais internas como pode ser observado na Figura a seguir.
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Fonte: Chiavenato (2010, p.17).

Conforme Gil (2001), os desafios individuais do pessoal relaciona-se a

maneira como a empresa lida com tais,

podendo vir afetar nos desafios

organizacionais. Sendo assim, a empresa necessita preocupar-se com a sua cultura

e ambiente organizacional, interferindo positivamente em questbes de ética,

produtividade, principalmente na seguranca no emprego e qualidade de vida do

colaborador.

De fato, as boas praticas na gestao de pessoas vém contribuindo para o

melhor desenvolvimento das organizacbes. E perceptivel, que os colaboradores

precisam de maior suporte e atencao a sua qualidade de vida no trabalho.

2.2 UMA BREVE RELEXAO SOBRE A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

No comeco da década de 60, cientistas sociais, lideres sindicais,

empresarios e governantes, iniciaram a busca por formas de melhoria no ambito de
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trabalho, com intuito de aumentar a salude e bem-estar do trabalhador. No entanto,
somente no inicio da década de 70 que comegou a introduzir a expressao “qualidade
de vida”, por conta do professor Louis Davis (UCLA, Los Angeles). Em 1974, o
interesse pelo movimento da QVT decaiu por conta das crises enérgicas e inflacao
alta que afetou os paises do ocidente. Voltou a ressurgir em 1979, por conta do
aumento da falta de comprometimento dos empregados com a empresa (VIEIRA,
1996).

Para Guest (1979, p.76 apud VIEIRA, 1996, p.38-39) a qualidade de vida
no trabalho &,

(...) um processo pelo qual uma organizacdo tenta revelar o potencial
criativo de seu pessoal, envolvendo-os em decisdes que afetam suas vidas
no trabalho. Uma caracteristica marcante do processo é que seus objetivos
ndo sdo simplesmente extrinsecos, focando melhora da produtividade e
eficiéncia em si; eles também sao intrinsecos no que diz respeito ao que o
trabalhador vé como fins de auto-realizagdo e auto-engrandecimento.

De acordo com Chiavenato (2002), faz-se necessario manter a atencao
em seu cliente interno (colaboradores), cultivando pessoas participativas e
motivadas. A qualidade de vida no trabalho é a busca da satisfagdo do trabalhador,
possibilitando aumento a qualidade e produtividade dos produtos ou servico
oferecido, assim ampliando a satisfacdo dos clientes externos.

As pessoas passam grande parte de suas vidas dedicando-se ao
trabalho, buscando identificacdo pessoal dentro da empresa, de modo que, esperam
ser reconhecidas como pessoas e ndo como componente. O pensamento de focar
apenas na qualidade do trabalho expandiu-se também para a qualidade de vida dos
empregados. Quando um funcionario encontra-se motivado, feliz e sentindo que
suas habilidades sdo adequadas para a sua funcdo, é inevitavel o aumento da
produtividade (GIL, 2001).

Nota-se a busca das empresas pelo aumento da qualidade e
produtividade de seus produtos ou servicos. Desse modo, a qualidade de vida no
trabalho tem contribuido de maneira positiva para a eficacia de tal busca e para o

bem-estar do funcionario.

2.2.1 A contribuicdo da QVT para o bem-estar do funcionario

s

Toda organizagdo €& composta por pessoas, assim, tornando-se o

componente principal para a existéncia de tal. De acordo com especialistas em
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recursos humanos, podem-se estudar as pessoas de duas maneiras, considerando-
as como pessoas e tratando-as como um importante recurso organizacional ou

apenas como recursos e meios de producdo (CHIAVENATO, 2003).

Figura 3 — Pessoas como pessoas e pessoas CoOmo recursos
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Fonte: Adaptado de Chivenato (2003)

De acordo com Vieira (1996), o trabalho somente considera-se de
qualidade, quando ndo apresenta riscos ao bem-estar e saude fisica e mental do
trabalhador. Tal trabalho deve oferecer condicbes de salario justas, participacdes na
produtividade, de maneira que o colaborador consiga manter-se com suas condicfes
materiais (habitacdo, saulde, alimentacdo, etc.). Outro fator que auxilia para a
realizacdo desse bem-estar € a condicdo de um ambiente democratico, onde o
trabalhador consiga apresentar suas ideias, de modo que, influencie nas decisdes

gue afetaram sua condicéo de vida na empresa.

A implantagdo da Gestdo de Qualidade de Vida em uma empresa € uma
ferramenta essencial para identificar a importancia dos funcionarios para
uma organizacdo. Os programas de QVT tém como finalidade proporcionar
ambientes de trabalhos mais agradaveis, condi¢des melhores nos aspectos:
saude, fisico, emocional, social; além de tornar equipes mais comunicativas,
integracdo dos setores com seus superiores, entre outras vantagens
favordveis a satisfacdo de todos aqueles inseridos na organizacao
(RIBEIRO; SANTANA, 2015, p.76).

Segundo Moretti e Treichel (2003), a qualidade de vida no trabalho torna-
se importante para a organizagao e individuo, pois a satisfacao no trabalho ndo pode
isolar-se de sua vida como um todo, € imprescindivel que exista equilibrio. Faz-se
necessaria a compreensao, de que, quando o individuo entra em uma empresa, nao
visa apenas o salario, mas sim a busca de crescimento da atividade que realiza, o
mesmo deseja ndo ser tratado como uma peca na producao, onde € excluido das
informacbes e decisbes da empresa. O ser humano tem em si sentimentos e

ambicdes, envolvendo e dedicando-se para conquistar a sua autorrealizacéo.
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De fato, a qualidade de vida do trabalho afeta diretamente no bem-estar
do trabalhador, desse modo faz-se necessario a compreensdo das melhores
praticas de QVT.

2.2.2 As melhores praticas de QVT

A qualidade de vida pode ser compreendida como um movimento
humanista, buscando assim, atingir objetivos de aumento de humanizac¢ao dentro do
trabalho, bem-estar dos colaboradores e maiores participacdes nas decisbes da
empresa. Esse movimento tem uma concepg¢édo maior das organizacdes, de modo
que, as mesmas busquem atender as necessidades humanas de seus
colaboradores e ndo visem apenas o aumento de lucratividade e produtividade
(SAMPAIO, 2012).

De acordo com Vieira (1996), alguns autores como Nadler e Lawler
(1983), Siqueira e Coletta (1989), Hackman e Oldhan (1975) e Walton (1973),
propéem modelos de QVT para as melhores préaticas de motivacdo e satisfacéo
dentro do trabalho. Esses autores apresentam fatores semelhantes que se tornam
determinantes para a QVT, como por exemplo:

e Participacdo dos funcionarios nas decisoes;

e Ambiente de trabalho seguro, favoravel e saudavel;

e Autonomia do individuo nas tarefas;

e Satisfacdo com suas atividades dentro da organizacao;
e Interacao social na organizacao;

e Feedback extrinseco e do proprio individuo;

e Politicas de Recursos Humanos.

No quadro a seguir apresenta-se o modelo de Walton sobre QVT, que
identifica fatores e dimensdes que afetam significativamente o individuo dentro da

organizacao.



24

Quadro 2 — Modelo de Walton para afericao da QVT

FATORES

DIMENSOES

1 - Compensacao justa e
adequada

Renda adequada ao trabalho, equidade interna e externa;

2 - Condig¢6es de trabalho

Jornada de trabalho, ambiente fisico seguro e saudavel,

3 - Uso e desenvolvimento de
capacidades

Autonomia, significado da tarefa, identidade da tarefa, variedade
da habilidade e retroinformacéao;

4 - Chances de crescimento e
seguranca

Possibilidade de carreira, crescimento profissional e seguranca de
emprego;

5 - Integracao social na empresa

Igualdade de oportunidades, relacionamento, e senso comunitério;

6 - Constitucionalismo

Respeito as leis e direitos trabalhistas, privacidade pessoal,
liberdade de expresséo, normas e rotinas;

7 - Trabalho e espaco total de
vida

Papel balanceado do trabalho;

8 - Relevancia social da vida no
trabalho

Imagem da empresa, responsabilidade social pelos servigos,
produtos e empregados.

Fonte: Adaptado de Walton (1973,

apud VIEIRA, 1996).

Para a gestdo de qualidade da organizacdo, torna-se essencial a

estabelecer as melhores praticas em QVT. Os modelos apresentados demonstram

gue para a realizacdo da QVT, faz-se necessario uma reestruturacdo dentro da

empresa, criando uma relacdo entre QVT e a cultura organizacional.

2.2.3 Arelacao entre a QVT e a cultura organizacional

Segundo Dias (2003), define-se a cultura organizacional como um

conjunto de valores, crencgas, costumes e normas compartilhadas pelos individuos

que compdem a organizacao. A cultura organizacional varia para cada organizacgao,

pois cada uma tem seu modo de tomada de decisdo e sistemas de controle

diferenciados.

A maneira pela qual as pessoas interagem em uma organizagéo, a missao,
a filosofia reinante, os valores sociais, os modos predominantes de
comportamento, as pressuposi¢cdes subjacentes, as aspiracbes e o0s
assuntos relevantes nas interacbes entre os membros fazem parte da
cultura da organizagdo. Cada organizacdo tem as suas caracteristicas
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proprias, sua personalidade, seu modo de ser e de acontecer e as suas
peculiaridades (CHIAVENATO, 2005, p.158).

De acordo com Chiavenato (2002), a cultura organizacional possui

diversos aspectos, podendo ser percebida como um iceberg, de modo que, a parte

superior sdo os aspectos formais e abertos, pois, sdo totalmente visiveis para a

organizagdo, e a parte que fica submersa na agua sdo os aspectos informais e

ocultos, como pode ser observado na Figura a seguir.

Figura 4 — O iceberg da cultura organizacional
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Fonte: Adaptado de Chiavenato (2002, p.173)

A cultura dentro da organizagdo tem como principal papel criar um

ambiente favoravel para seus colaboradores, fazer com que se sintam parte da

empresa, sendo assim, a qualidade de vida no trabalho torna-se essencial, onde se

remete diretamente a aspectos de saude, satisfacdo, condi¢cbes de trabalho, e

motivagao (TOLFO; PICCININI, 2001).

De acordo com Bowditch e Buono (1992, p.207),

Um conjunto de definicbes equaciona a QVT com a existéncia de um certo
conjunto de condicbes e praticas organizacionais tais como cargos
enriquecidos, participacdo dos empregados nos processos de tomada de
decisdes, condicdes seguras de trabalho e assim por diante. Uma outra
abordagem equaciona a QVT com os efeitos visiveis que as condi¢Bes de
trabalho tém no bem-estar de um individuo (por exemplo, manifestacéo de
satisfacdo no local de trabalho, crescimento e desenvolvimento dos
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funcionarios, a capacidade de atender a toda a gama de necessidades
humanas).

Dessa maneira, percebe-se que a cultura organizacional de uma empresa
obtém uma influéncia muito importante sobre a qualidade de vida no trabalho, sendo
assim, é de grande valia que as organizacfes consigam estar adotando as melhores

praticas para que tais caminhem lado a lado.

2.3 A GESTAO ESCOLAR E SEUS DESAFIOS

Segundo Colares et al. (2009), a importancia de abordar o ambiente
comportamental e organizacional escolar passou a existir perante a necessidade de
compressédo dos relacionamentos, estabelecidos no interior das redes de ensino. O
segredo para uma boa gestao escolar é o projeto politico pedagdgico, que tem como
pretensdo aproximar os envolvidos, por meio da busca por mudancas. O projeto
deve ser revisto e reformulado a cada ano, assim gerando e suprindo novas ideias e
praticas.

Para Vieira et al. (2002), a gestdo escolar tem como principal papel,
estipular diferentes praticas educativas, de acordo com 0S processos
organizacionais da escola, assim proporcionando aos alunos sucesso escolar,
garantindo aprendizado de qualidade. Um dos maiores desafios € conseguir dar
continuidade ao planejamento definido para a escola, pois, 0 gestor escolar
necessita estar lidando diariamente com situa¢cdes imprevisiveis e conflitantes que
ocorrem dentro do cotidiano escolar. Existem trés pontos que geralmente impedem a
realizagédo de tais mudangas como:

e Pouco aproveitamento das competéncias da propria equipe de
trabalho na realizagcé&o de projetos de capacitacdo em servico;

e Descontinuacdo de bons projetos sem motivos aparentes, apesar
da existéncia de tempo para desenvolvimento de tal;

e Conflitos no regime disciplinar da escola por né&o abordar
professores e alunos de forma igual, como por exemplo, em
questdes de atrasos.

Os desafios do gestor de uma escola sao diferentes de um coordenador

ou professor, devendo cuidar dos interesses dos envolvidos na organizacdo. O
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diretor necessita transparecer ao maximo suas diretrizes, um grande desafio, pois,
faz-se necessario pontuar e definir metas, construindo planos de acdes para
professores e principalmente para os alunos, conhecendo a realidade dos mesmos
para criar conteudos proveitosos e chamativos (PANTELIADES, 2015).

Alguns desafios que a gestao escolar enfrenta segundo Vieira et al.
(2002, p.30) sao:

a) Aprender a conhecer o mundo contemporaneo e relaciona-lo com as
demandas de cada escola (sua clientela — seus sonhos, suas necessidades,
seus direitos — seus profissionais, sua vizinhanga, suas condigfes etc.);

b) Aprender a planejar e fazer (construir, realizar) a escola que se quer
(o seu projeto pedagdgico);

C) Aprender a conviver com tantas e diferentes pessoas, definindo e
partilhando com elas um projeto de escola;

d) Aprender a utilizar, sem medos, as proprias potencialidades de
crescimento e formac&o continua.

O pensamento da gestdo escolar como uma governanca torna-se
essencial para um bom desempenho, a criacdo de nucleos como, por exemplo,
ndcleos administrativos, inovadores, éticos, entre outros, estimulam envolvimento
dos professores, garantindo decisées democraticas Diante disso, € de grande valia
saber gerir 0 orcamento escolar, ndo se preocupando apenas com reajustes anuais
e gastos fixos, mas sim a maneira como 0s valores serdo investidos, para que exista
uma renovagao constante para a melhoria de resultados (PANTELIADES, 2015).

A gestao escolar possui diversos desafios que sao enfrentados a longe e

curto prazo, diante disso, faz-se necessaria a compreensao de seus fundamentos.

2.3.1 Os fundamentos da gestéo escolar

Ha cerca de 200 anos tem-se buscado o ideal de escola, onde néo
apenas os filhos dos mais afortunados frequentassem, a partir disso surgiu o ideal
de educacao para todos. A escola é uma instituicdo com fungéo social de transmitir
o saber. A funcdo tem se transformado ao passar do tempo, cada sociedade tem
criado seu préprio modo de ensino e escolarizagdo, isto por conta de mudancas na
histdria, culturas, religides e povos diferenciados (VIEIRA et al., 2002).

Segundo Libaneo (2015) a escola € como uma gestdo, movimentando
meios e procedimentos para alcancar os objetivos estipulados pela organizacgéao.

Faz-se necessario que a escola obtenha uma gestdo democratica, onde todos os
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envolvidos nos procedimentos possam ter acesso a tomada de decisbes e
funcionamento da organizagao escolar.

A LDB de 1996 foi uma das primeiras leis educacionais estabelecendo
atribuicdes para a instituicdo de ensino, apresentando no art. 12 (BRASIL, 1996) as

seguintes incumbéncias:

| - elaborar e executar sua proposta pedagégica;

Il - administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

[l - assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas;

IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V - prover meios para a recuperacao dos alunos de menor rendimento;

VI - articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de

caso, 0s responsaveis legais, sobre a frequéncia e rendimento dos alunos,
bem como sobre a execuc¢do da proposta pedagdgica da escola; (Redagéo
dada pela Lei n® 12.013, de 2009)

VIII — notificar ao Conselho Tutelar do Municipio, ao juiz competente da
Comarca e ao respectivo representante do Ministério Publico a relacdo dos
alunos que apresentem quantidade de faltas acima de cinglienta por cento
do percentual permitido em lei (Incluido pela Lei n° 10.287, de 2001).

Os principios de planejar os projetos de acdo da escola, investir
corretamente 0s recursos financeiros, materiais e intelectuais, saber controlar e
coordenar o trabalho das pessoas é caracterizado como organizacdo escolar,
também podendo identificar-se como administracdo escolar. Porém, quando essa
organizacao passa a ser percebida como unidade social, a interacdo entre pessoas
com o contexto social abrangem um nivel maior de importancia (LIBANEO, 2015).

As mudancas que vem ocorrendo na sociedade afetam diretamente no
ensino, desse modo, a gestdo escolar precisa estar bem estruturada e com seus

pilares em harmonia.

2.3.2 Os pilares da gestédo escolar

A escola € uma instituicdo social composta pela sociedade, a fim de
contribuir na formacéo de seus alunos por intermédio da transmissao de valores,
experiéncia de aprendizagem concebida pelo ambito escolar. A gestdo escolar tem
como funcdo, propor um ambiente de qualidade para melhor absorcdo de

conhecimentos. E um ato de gerir e promover a organizagéo, executando aces que
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levam em conta os principios da democracia para aprimorar a instituicdo (LUCK,
2009).

De acordo com a plataforma digital Wpensar (2017), a gestdo escolar
pode ser dividida em grandes seis pilares, sendo importante que o gestor obtenha

controle total de cada uma delas apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 3 — Os grandes seis pilares da gestéo

PILARES FUNCOES

Gestdo pedagdgica Relaciona-se diretamente a questdes educacionais, como
avaliacdo e planejamento dos contetdos passados nas disciplinas
e 0 método de ensino;

Gestdo Administrativa Tem como principal funcdo estabelecer a ordem dos processos,
administrando e organizando da melhor maneira os recursos
financeiros, fisicos, e de materiais da escola;

Gestao financeira Controlar as finangas, por meio de calculos corretos de gastos,
saidas e entradas, prestacdes de contas, a fim de garantir que
todos os setores da instituicdo sejam atendidos;

Gestao de recursos Criar um ambiente confortavel e motivado para estimular o
humanos aumento da produtividade, tanto dos profissionais como de alunos;
Gestédo da comunigéo Manter os responsaveis comunicados tanto sobre informagfes da

instituicdo, como informacdes dos alunos, a comunicagdo bem
planejada faz com que exista 0 engajamento entre escola,
responséaveis e alunos;

Gestéo de tempo e eficiéncia | Esse pilar garante que, todos os participantes da instituicdo

dos processos realizaram suas tarefas dentro do tempo estipulado, desse modo,
fica mais facil para descobrir os setores que sofrem retencéo de
processos.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Wpensar (2017).

Gerir uma escola ndo é um processo facil, necessita da harmonia desses
seis pilares, além disso, o profissional que encontra-se dentro do ambito escolar
precisa por em préatica certas competéncias profissionais, como por exemplo, a
capacidade de interacdo e comunicacdo com 0s outros colaboradores e com alunos,
habilidades de lideranca, pois auxilia na capacidade de influéncias, integracédo e
motivacdo de pessoas, compreensdo dos processos envolvidos nas inovacoes
organizativas, pedagdgicas e curriculares, tomada de decisdes sobre os problemas
escolares, conhecimento, dominio e informacdo de conteudos, e elaboracdo de
planos e projetos de acéo (LIBANEO, 2015).
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A gestdo escolar e seus pilares sdo fundamentais para o bom
desempenho e alcance das metas estabelecidas pela instituicdo, dessa maneira
percebe-se que a escola tem sido observada ndo apenas como um ambiente

educacional, mas sim como uma organizacao.

2.3.3 A escola como uma organizacao

De acordo com Duarte (2002), a escola obtém grande importancia por sua
dimensdo, com a funcdo de ensinar conhecimentos e habilidade, passar a diante
normas e regras de convivéncia social, de modo que, representa um espelho da
sociedade, refletindo conflitos e tensdes que acontecem. Diversos estudos apontam
a escola como uma organizacdo, por conta da abordagem de questdes técnicas,

politicas e pedagodgicas que retratam uma visdo organizacional.

As organizacdes sdo unidades sociais (e, portanto, constituida de pessoas
gue trabalham juntas) que existem para alcancar determinados objetivos.
Os objetivos podem ser o lucro, as transacbes comerciais, 0 ensino, a
prestacdo de servicos publicos, a caridade, o lazer, etc. Nossas vidas estao
intimamente ligadas as organizacdes, porque tudo o que fazemos é feito
dentro de organizacdes (CHIAVENATO, 1989, p.3).

Conforme Libaneo (2015) a organizacdo e gestdo implicam em organizar
condicBes e todos 0s recursos necessarios para a realizacdo do bom funcionamento
da escola, fazer com que exista o envolvimento e participacdo das pessoas no
ambiente de trabalho, e garantir o aprendizado de todos os alunos. Alguns autores
como Duarte (2002) e Oliveira (2002), apresentam a necessidade de gerar maior
autonomia para a escola, por meio da descentralizacdo administrativa e financeira,
assim, ampliando sua capacidade de adaptacdo nas condi¢Oes locais, acabando
com os riscos de mudancas e perturbacdes indesejadas em todo sistema. Desse
modo, os envolvidos no processo educacional da escola teriam maiores
responsabilidades e envolvimentos.

Conforme Oliveira (2002), pensar em melhorar a qualidade da educagéo
envolve parametros maiores que uma reforma curricular, remete-se a criagcdo de
novas formas da organizacéo de trabalho, tornando-se assim uma unidade social,
que relna as pessoas, criando lagos de solidariedade e formas de trabalho em

equipe para atingir os objetivos da escola.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Cervo e Bervian (2002), para conseguir alcancar o resultado
desejado de uma pesquisa, faz-se necessario a utilizacdo de métodos, compostos
por meio de diferentes processos. De modo que, um método ndo pode ser
inventado, pois 0 mesmo dependera exclusivamente do objeto empregado da
pesquisa, como sera apresentada nas subsecdes seguintes.

Neste capitulo apresenta-se os procedimentos metodologicos utilizados
para a realizagdo do presente estudo, composto por delineamento da pesquisa,

definicdo de dos sujeitos a pesquisa, plano de coleta e analise de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto a perspectiva de delineamento, esta pesquisa classifica-se com
abordagem qualitativa, com fins descritivos.

A pesquisa qualitativa preocupa-se com a compreensdo e analise de
fatos, a partir da base de dados coletadas por meio de questionarios abertos,
entrevista, documento, entre outros (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006). Tal
pesquisa torna-se interpretativa, pois o pesquisador necessita entender os dados,
interpretando a descricdo de um individuo ou cenéario, logo apos realizando uma
analise de dados, onde identificara temas e categorias, para que por fim, obtenha
conclusdes dos significados de tais (CRESWELL, 2007).

Desse modo, para a realizacdo do método utilizou-se as seguintes
etapas: organizacdo dos dados obtidos por meio da pesquisa de campo,
preparacao, interpretacdo e analise dos dados a fim da obtengéo de resultados,
distribuidos no capitulo 4 deste estudo.

De acordo com Gil (1996), a pesquisa descritiva nada mais € que,
observar, descrever e analisar as caracteristicas da populacdo ou fendmeno
selecionado, como por exemplo — sexo, idade, nivel de escolaridade, etc. — podendo
assim, mensurar atendimento e atitudes de uma instituicdo ou comunidade.

Sendo assim, a pesquisa descritiva deu-se por meio da observagao de
caracteristicas e identificacdo de fenbmenos recorrentes na realidade dos docentes

inseridos em escolas de ensino basico.
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Uma pesquisa de campo ou levantamento tem como intuito, analisar os
locais onde ocorrem os fenémenos estudados. Assim, realizando levantamentos e
recolhimento de informacdes dos individuos relacionados a pesquisa, por meio de
entrevistas e/ou questionarios, de modo que, nem sempre todos integrantes da
populacao séo abordados (GIL, 1996).

O presente estudo desenvolveu-se por meio de pesquisa de campo ou
levantamento, pois, realizou-se o levantamento de informacfes por meio de
aplicacdo de questionarios com os docentes das escolas de ensino basico no

municipio de Criciuma.

3.2 DEFINICOES DOS SUJEITOS DA PESQUISA

O universo desta pesquisa construiu-se com base em uma amostragem
nao probabilistica, composta por 28 professores de escola de educacgéo basica.
De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2006, p.271), tal amostragem €&

um:
[...] determinado modelo de estudo que querer nem tanto uma
“representatividade” de elementos de uma populagdo, mas sim, uma
cuidadosa e controlada escolha de individuos com certas caracteristicas ja
especificadas na colocac¢do do problema.

Dessa maneira, por meio de conveniéncia, tal pesquisa aplicou-se
durante o periodo de 11 a 21 de abril de 2018, com professores do municipio de
Criciima — SC.

Dentro do portal da educacdo disponibilizado pela Secretaria da
Educacao, encontram-se todas as escolas cadastradas no estado de Santa Cataria,
de modo que, utilizaram-se apenas instituicbes de ensino de Cricilima, formando um
total de 78 escolas municipais e 16 estaduais. Por tratar-se de uma amostragem nao

probabilistica, ndo sera aplicado um célculo de erro amostral.

3.3 PLANOS DE COLETA DE DADOS

De acordo com os objetivos especificos deste projeto, a coleta de dados
realizou-se por meio de dados primarios e secundarios. Os dados primarios tornam-
se disponiveis a partir da realizacdo de pesquisas e coleta. Os dados secundarios

sdo o oposto, de modo que, encontra-se tratados e disponiveis para um todo,



33

tornando-se fonte principal para o desenvolvimento de pesquisas bibliograficas
(OLIVEIRA, 1999).

A coleta de dados primarios deu-se por meio de dois questionarios, o
primeiro elaborou-se com pergunta abertas e fechadas referindo-se diretamente ao
perfil s6cio demogréfico e questdes do ambiente de trabalho do docente. Quanto ao
segundo questionério, utilizou-se o método WHOQOL-bref, desenvolvido pela
Organizacdo Mundial da Saude e traduzido por Fleck (2000), composto por 26
perguntas, com escala de Likert, dividindo-se em quatro dominios (fisico,
psicoldgico, relacdo social e meio ambiente) e duas perguntas gerais de qualidade
de vida e saude.

Segundo Cervo e Bervian (2002), o questionario é uma das maneiras
mais utilizadas para coleta de dados, composta por um conjunto de questdes, que
sao relacionadas ao tema principal, assim possibilitando mensurar com melhor
precisao o objetivo desejado.

A aplicacdo da pesquisa realizou-se em uma plataforma digital, enviado
por e-mail e rede social de professores de escola de educacdo basica, de forma
aleatéria. Os dados secundérios obtiveram-se por meio de fontes documentais,
principalmente em site de 6rgdos governamentais, a fim de cumprir com o objetivo
de estar relacionando o comportamento dos professores, com eventuais praticas de
QVT.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

O tratamento da pesquisa realizou-se por meio do método qualitativo,
utilizando-se a analise de contetudo. De acordo com Bardin (2009), o método tem
como intuito a classificacdo e analise de dados textuais obtidos, por meio de
processos a serem seguidos, como por exemplo, analise inicial, interpretacdo dos
resultados e aplicacdo de técnicas.

No capitulo a seguir, apresenta-se a analise dos dados obtidos por meio

dos procedimentos metodoldgicos.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo tem como intuito, apresentar a pesquisa de campo referente
a qualidade de vida realizada no periodo de 11 a 20 de abril de 2018, com docentes

de escola de ensino basico, localizada no municipio de Criciima.

4.1 UM PANORAMA DO ENSINO BASICO NO CONTEXTO METROPOLITANO DE
CRICIUMA

A educacédo impulsiona o individuo a ter uma qualidade de vida melhor,
muitas vezes, ndo € possivel pagar por um ensino qualificado. Desse modo, para
que a populacdo, criancas e adolescentes ndo figuem sem ensino, 0 municipio de
Cricioma, dispde de 78 escolas municipais e 26 escolas estaduais, fora o Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC), para suprir a hecessidade de educacao basica na
regido (SANTA CATARINA, 2018).

O Estado aprovou um Plano Estadual de Educagé&o com decénio de 2015
até 2024, proporcionado dentro da Lei N° 16.794, de 14 de dezembro de 2015, onde
possui como diretrizes minimizar o analfabetismo, superar a falta de desigualdade
educacional, de modo que, além de elevar o nivel de qualidade da educacédo do
Estado, aumente a qualificacdo dos profissionais que encontram-se inseridos nesse
meio. A qualificagdo dos profissionais assim com a educacdo obteve um Plano de
Carreira, que se encontra dentro da Lei Complementar N° 668, de 28 dezembro
2015, de acordo com a plataforma digital da Secretaria de Estado da Educacao
(2018).

Assim como o Estado, o Municipio de Criciima obtém a Lei de N° 6.514,
de 1° de dezembro de 2014, aprovada, onde remete-se diretamente ao Plano
Municipal de Educacdo de Cricima, apresentando diversas metas e estratégias
para atingir melhorias e qualidade na educacéo (CRICIUMA, 2015).

Para melhor compreensdo da funcionalidade desse contexto, na secao
abaixo veremos o perfil social e visdo dos docentes quanto ao funcionamento da
educacgéo e os estimulos profissionais recebidos, analisando assim a qualidade de

vida.
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4.1.1 O perfil social dos professores pesquisados

O questionario utilizado obteve finalidade de caracterizar o perfil social
dos professores de rede de ensino publica, a fim de definir fatores basicos, que
mostrassem influéncia e/ou interferéncia sob a qualidade de vida dos professores. A
pesquisa foi disposta por meio de tabelas, como segue abaixo:

Tabela 1 — Género

1. Género: Frequéncia %
Feminino 22 78,60%
Masculino 6 21,40%
Total 28 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A partir desta tabela de género percebe-se que 78,60% (22)
correspondem ao sexo feminino e apenas 21,40% (6) ao sexo masculino. As
mulheres sempre foram associadas com caracteristicas de afeicdo, atencdo e
carinho, desse modo, pode-se dizer que uma crianca e aluno, sinta-se mais
confortdvel com uma pessoa que apresente tracos maternos, desse modo, é
compreensivel que exista uma grande porcentagem de mulheres nessa profisséao, tal
como indica Codo (2002).

Segundo dados da Sinopse do Docente da Educacdo Basica, divulgada
pelo MEC (Ministério da Educacao) em fevereiro de 2017, existem mais de 2 milhées
de professores atuantes no Brasil, dentre esse nimero, mais de 1,7 milhdes sao do
sexo feminino.

A tabela a seguir apresenta a faixa etaria dos docentes.

Tabela 2 — Faixa Etéria

2. Faixa Etéria: Frequéncia %
De 25 a 30 anos,; 6 21,42%
De 31 a 40 anos; 8 28,58%
De 41 a 50 anos; 8 28,58%
Mais de 50 anos. 6 21,42%
Total 28 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Com relacdo a idade dos respondentes, percebe-se a maior porcentagem

28,58 (8) encontra-se entre as idades de 31 a 40 anos e 41 a 50 anos, pois com tal
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idade existe uma maduracdo maior em questdes de carreira profissional, onde o
profissional mantém-se estabilizado dentro de sua instituicdo tal como afirma
Chiavenato (2002).

Desse modo, os que atingiram percentuais mais baixos 21,42% (6) com
idade entre 25 a 30 anos, pode-se dizer que estdo iniciando sua carreira no
magistério em busca de maturacéo, e os acima de 50 anos 21,42% (6), por questdes
de idade e tempo de trabalho ja estdo concluindo a mesma, afastando-se ou
aposentando-se, 0s numeros entram em declinio.

Na tabela a seguir apresenta-se qual o estado civil dos questionados.

Tabela 3 — Estado Civil

3. Estado Civil: Frequéncia %
Solteiro 5 29,40%
Casado; 9 52,90%
Divorciado; 2 11,80%
Viavo. 1 5,90%
Total 17 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Entre os respondentes do questionario, a maioria 52,90% (9) encontra-se

casado, um pouco abaixo com 29,40% (5) solteiros, e em menor escala percebe-se

que 11,80% (2) séo divorciados e apenas uma pessoa 5,90% ¢é vilva.

A tabela 4 apresentada a seguir € composta pela faixa salarial dos

docentes.

Tabela 4 — Faixa Salarial

7

4. Faixa Salarial: Frequéncia %
De R$954,00 a R$1908,00 9 33,30%
De R$1908,00 a R$2862,00 7 25,90%
De R$2862,00 a R$3816,00 10 37,00%
Acima de R$3816,00 1 3,70%
Total 27 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Referente a faixa salarial dos professores, obteve-se um percentual maior
de 37,00% (10) dos que recebem um salario entre R$2862,00 e R$3816,00,

podendo compreender que 0s mesmos sao profissionais mais estabilizados em sua
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profissdo de docéncia, e de 33,30% (9) dos que obtém renda de R$954,00 a
R$1908,00, sendo aqueles professores que estéo iniciando a carreira.

Por intermédio de 25,90% (7), professores que possivelmente estdo
entrando em estabilizacdo ou que trabalham em mais de uma escola, que recebem
de R$1909,00 a R$2862,00 e apenas um professor com 3,70% recebendo acima de
R$3816,00.

De acordo com Chiavenato (2004), a questdo salarial torna-se um dos
principais fatores para o0 bom engajamento entre empresa e colaborador, pois o
empregado esté ali disposto a investir suas habilidades e conhecimentos, desde que
haja retorno e compensacao.

No quadro a seguir, encontra-se a parte 01 do perfil sécio demografico
dos docentes, composta pela instituicdo, tempo de magistério, nimero de escolas

que trabalha e outra atividade profissional fora da instituicdo.

Quadro 4 — Perfil s6cio demografico dos professores, parte 01.

VARIAVEL QNT. % IOIMAL
F %
L Estadual 24 85,71%
Instituicao — 28 | 100,00%
Municipal 4 14,29%
Até 5 anos 7 25,00%
De 6 a 10 anos 8 28,57%
Tempo de magistério De 11 a 20 anos 4 14,29% | 28 | 100,00%
De 21 a 30 anos 9 32,14%
Mais de 31 anos 0 0,00%
Uma escola 17 60,71%
{ Duas escolas 11 39,29%
Numerot?aebgfﬁglas " Trés escolas 0 0,00% 28 | 100,00%
Quatro ou mais 0 0,00%
ra ativi rofissional N&o 23 82,14%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Percebe-se que a grande maioria dos respondentes 85,71% (24) trabalha
em escolas estaduais e apenas 14,29% (4) em municipais, dentre essa maioria
60,71% (17) trabalha em apenas uma escola nao exercendo outra atividade
profissional fora da instituicdo como aponta os numeros 82,14% (23).

Dos respondentes 39,29% (11) trabalham em duas escolas, funcdo que

pode ser considerada extremamente cansativa e estressante, por questdes de lidar
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com duas instituicdes com perfis diferentes, funcionando da mesma maneira para 0s
17,86% (5) que trabalham em outras profissbes como respondido pelos
guestionados, alguns sdo engenheiros, contadores ou trabalham em escritorio.

Com relacao ao tempo de magistério houve uma grande variavel de quem
estd comecando na profissdo e se inserindo no mercado de trabalho que possuem
até 5 anos de magistério com 25,00% (7), professores que ja exerce a funcéo entre
6 a 10 anos 28,57% (8) e quem esta entre 21 a 30 anos na profissdo 32,14% (8).
Dentre o total de questionados apenas 14,29% (4) estdo entre 11 a 20 anos
lecionando.

A seguir encontra-se a parte 02 do perfil sécio demogréfico, com as
guestdes sobre a modalidade, carga hora/semanal e tempo utilizado para atividade

extraclasse.

Quadro 5 — Perfil s6cio demografico dos professores, parte 02.

VARIAVEL QNT. % TOTAL
F %
Efetivo 14 50,00%
Modalidade Substituto 1 3,57% | 28| 100,00%
ACT 13 46,43%
Até 15 horas 2 7,14%
Carga hora/semanal De 16 a 30 horas 10 3.71% | 28 | 100,00%
De 31 a 40 horas 13 46,43%
Mais de 40 horas 3 10,71%
De 1 a 4 horas 11 39,29%

Tempo (hora) semanal De 5 a 8 horas 7 25,00%

utilizado para atividade De 9 a 12 horas 3 10,71% | 28 | 100,00%
extraclasse De 13 a 15 horas 3 10,71%
Acima de 15 horas 4 14,29%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Em relacdo a modalidade em que os professores trabalham a grande
maioria 28,00% (14) respondeu que € efetivo, ou seja, encontra-se concursado e
estabilizado dentro da instituicdo que trabalha. Logo em seguida 46,43% (13)
respondeu ser professor ACT, que sdo contratados por tempo determinado dentro
da instituicdo, ou seja, contrato temporario. Apenas 3,57% (1) encontram-se na
situacdo de estar substituindo alguém afastado.

Quando questionados sobre sua carga de trabalho, a maioria 46,43% (13)

respondeu que trabalha entre 31 a 40 horas semanais, geralmente professores que
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trabalham em mais de uma escola ou séao efetivos, assim como os que trabalham de
16 a 30 horas 35,71% (10). Dentre a minoria com 7,14% (2) trabalham até 15 horas,
podendo ser assimilado com possiveis professores que exercem outra funcéo fora
da instituicdo. Apenas 10,71% (3) trabalham acima de 40 horas semanais, sendo
agueles que trabalham em trés turnos (matutino, vespertino, noturno).

Ao analisar o perfil social do docente, pode-se identificar possiveis fatores
interferentes em sua qualidade de vida, principalmente por meio de questdes como
salario, carga horaria semanal e tempo que exerce a mesma funcéo, estes tornam-
se fatores motivacionais na carreira profissional. Desse modo, estendeu-se a
pesquisa a compreensao da visao dos respondentes quanto a sua qualidade de vida

no trabalho.

4.2 UMA VISAO SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: A OTICA DOS
PESQUISADOS

Nesta secdo relataram-se pontos relevantes de analise, onde aplicou-se
principalmente perguntas abertas, para melhor compreensdo dos pensamentos dos
docentes em relacdo a qualidade de vida e como realmente funciona em sua
realidade.

A qualidade de vida no trabalho pode definir-se de diversas formas e

maneiras para cada individuo, como pode ser observado na tabela 05.

Tabela 5 — Melhor definicdo que caracteriza a Qualidade de Vida no Trabalho

5. Melhor definicdo que caracteriza

a Qualidade de Vida no Trabalho Frequéncia %
Integracdo social e interna 6 25,00%
Salario compativel com a funcéo 6 25,00%
Autonomia na atividade exercida 4 16,67%
Condicdes de seguranca e saude 3 12,50%
Crescimento profissional 2 8,33%
Outros (campo com pergunta aberta) 3 12,50%

Total 24 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
Quando questionados sobre a melhor definicdo de QVT, percebeu-se que

50,00% (12) distribuiram-se entre salario compativel com a funcdo e a integracao
social e interna, por intermédio 16,67% (4) e 12,50% (3) selecionaram a opc¢ao de

autonomia na atividade exercida e condigbes de seguranca e saude. Apenas 8,33%
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(2) definiram autonomia na atividade exercida. Dentre os questionados 12,50% (3)
responderam que “todas sédo fundamentais”, “ser respeitado pelos alunos” e “todos
enguadram-se e torna-se necessarios para QVT”.

Compreende-se a qualidade de vida como um bem-estar maior, a
definicBo pode variar entre as pessoas. Porém, para exista éxito total faz-se
necessario que todas as areas do individuo se encontrem em harmonia e sincroniza,
principalmente dentro do trabalho, pois € onde mais se passa o tempo, tal como
afirma Vieira (1996).

4.2.1 As causas intervenientes do Stress no trabalho: Uma visdo sob a 6tica
dos professores

Nesta subsecdo apresentaram-se causas que interferissem diretamente
no nivel de stress do docente, onde foram questionados com perguntas de multipla
escolha e abertas, a fim de compreender melhor tais fatores.

Na tabela a seguir foram apresentados os elementos que interferem no

nivel de estresse do docente.

Tabela 6 — Elementos que interferem no nivel de estresse

6. Elementos que interferem no

nivel de estresse Frequéncia %
Sobrecarga com tarefas diarias 14 26,42%
Més condic¢des de trabalho 13 24,53%
Excesso de trabalho 9 16,98%
Dificuldades em exercer atividades diarias 6 11,32%
Outros (campo de pergunta aberta) 6 11,32%
Esforgo fisico acima da capacidade 2 3,77%
Baixa autoestima 2 3,77%
Trabalho repetitivo 1 1,89%
TR - Total de Respostas 53 100,00%
TQ — Total de Questionados 28 -

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A tabela 06 construiu-se pode meio de uma pergunta de multipla escolha,
onde se obteve 28 professores questionados e um total de frequéncia de 53
respostas. Quando questionados sobre os elementos que interferissem no nivel de

estresse, observou-se que as opg¢des mais selecionadas foram a sobrecarga de
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tarefas diarias teve uma frequéncia de 26,24% (14), logo em seguida as mas
condi¢Oes de trabalho 24,53% (13).

Das opcdes que foram menos selecionadas, o esforco fisico acima da
capacidade 3,77% (2), baixa autoestima 3,77% (2) e trabalho repetitivo 1,89% (1).
Dentre essas opc¢des, abriu um campo para que os questionados pudessem ter uma
resposta aberta, alguns professores relataram: “péssima receptividade dos colegas
de trabalho e dos gestores escolares”, “muitos alunos na sala de aula”, “falta de
respeito e de comunicagao”, “baixo rendimento escolar por parte do educando’,
“falta de respeito e ma vontade dos alunos”. Apenas um professor nao selecionou
as opcoes e relatou que “ndo tenho estresse devido as minhas atividades
profissionais”.

O quadro 9 tem como intuito apresentar as maiores dificuldades que séo

encontradas na profissdo do docente.

Quadro 6 — Maiores dificuldades encontradas na profisséo

VARIAVEL ONT. % TOTAL

F %
Falta de interesse/educac¢éo dos alunos 26 25,74%
Falta de infraestrutura 23 22,77%
Falta de material pedagégico/didatico 10 9,90%
Falta de tempo 8 7,92%
Muito trabalho 7 6,93%

Maiores Baixa remuneracéo 7 6,93%
dificuldades Falta de incentivo familiar (alunos) 7 6,93% | 101 | 100%
encontradas Relacionamento ruim com colegas 5 4,95%

Falta de plano de carreira 3 2,97%
Escolha de vagas 2 1,98%
Instabilidade profissional 1 0,99%
Locomocéo de uma escola para outra 1 0,99%
Desorganizagdo de contratos tempordarios 1 0,99%

TOTAL DE QUESTIONADOS (24)

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Pediu-se para que os docentes listassem cinco maiores dificuldades
dentro da profissdo, obtendo assim uma frequéncia de 101 respostas, totalizando
uma média de 4 questionario por professor. Dentre essas, a falta de
interesse/educacédo dos alunos apareceu 25,74% (26), logo em seguida 22,77% (23)

apontaram a falta de estrutura, 9,90% (10) falta de materiais pedagodgicos e
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didaticos, 7,92% (8) falta de tempo para exercer suas atividades, 6,93% (7)
apresentou estar trabalhando muito, 6,93% (7) afirmou receber baixa remuneracéao,
6,93% (7) falta de apoio dos familiares da parte dos alunos, onde relataram que 0s
pais ndo apresentam interesse pela educacédo de tais, 4,95% (5) respondeu obter
um relacionamento ruim com a escola e organizagao, 2,97% (3) apresentou a falta
de um plano de carreira e treinamentos profissionais, 1,98% (2) afirmou existir a falta
de escolha de vagas, geralmente de professores de contrato temporario (ACT) e
0,99% (1) respondeu entre a instabilidade profissional, problemas com locomocéo
de uma escola pra outra e a desorganizacao dos contratos temporarios.

O quadro 10 compbe-se por fatores que os docentes afirmam que

poderiam melhorar a sua QVT.

Quadro 7 — Fatores que poderiam melhorar a QVT

VARIAVEL QNT. % TOTAL

F %
Melhora na infraestrutura 38 42,22%
Mais educac¢do da parte dos alunos 8 8,89%
Respeito e valorizagéo 7 7,78%
Projetos e incentivos aos docentes 7 7,78%
Menos trabalho 6 6,67%
Mais apoio da familia 5 5,56%

th)odreeﬁ;qnzje Salarios melhores 5 5,56% 90 |100%

melhorar a QVT |Melhor relacionamento com os colegas 4 4,44%
Mais tempo 3 3,33%
Apoio para atender a comunidade escolar 2 2,22%
Integracao de disciplinas 2 2,22%
Autonomia 1 1,11%
Seguranca 1 1,11%
Mais qualidade 1 1,11%

TOTAL DE QUESTIONADOS (23)

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quando pedidos para listar cinco fatores que poderiam melhoras a sua
qualidade de vida no trabalho, obteve-se um total de frequéncia de 90 respostas,
totalizando uma média 4 respostas por docentes. A resposta com maior frequéncia
obteve um percentual de 42.22% (38) onde afirmavam a necessidade de melhorias
na infraestrutura, como por exemplo, aquisicdo de um numero maior de material

pedagogico.
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Dentre as respostas 8,89% (8) apresentou a necessidade de maior
educacao da parte dos alunos, 7,78% (7) respeito e valorizacao, tanto pela parte dos
alunos, quanto da familia e organizacéo, 7,78% (7) respondeu que necessitam de
maiores projetos e incentivos para os docentes, 6,67% (6) menos trabalho, 5,56%
(5) apresentou a necessidade de mais 6pio da familia e salarios melhores, 4,44% (4)
melhores relacionamentos com os colegas 3,33% (3) apontaram a questdo de
precisar de mais tempo para suas atividades, 2,22% (2) apoio para atender a
comunidade escolar e integracdo das disciplinas, 1,11% (1) afirmou a necessidade
de autonomia, seguranca e mais qualidade.

O levantamento desses dados torna-se importante para a compreensao
dos fatores que acabam interferindo no stress do docente, 0s mesmo apontam o que
poderia ser feito para elevar sua qualidade de vida. Desse modo, apresentaram-se
também pela visdo dos docentes 0s meios que as escolas como uma organizacao
utilizam para estar elevando e fornecendo qualidade de vida, em grande parte bem
precarios.

Na secdo a seguir sdo apresentados as praticas utilizadas dentro das
instituicBes de ensino basico e de que maneira as mesmas ajudam e/ou interferir na

qualidade de vida dos docentes.

4.3 AS PRATICAS DE QVT PROPOSTAS PELAS ESCOLAS

E de grande valias as praticas utilizadas para manter a qualidade de vida
no trabalho, dessa maneira, apresentou-se nessa secao a visdo dos docentes em
relacdo as praticas propostas pela sua instituicao.

A tabela a seguir apresenta os dados em relacdo a climatizacdo de

ambiente das salas de aula.

Tabela 7 — As salas possuem ambiente climatizado

7. As salas possuem ambiente
climatizado Frequéncia %
Sim, todas 5 18,52%
Apenas algumas 14 51,85%
N&o 8 29,63%
Total 27 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Quando questionados sobre a climatizagdo do ambiente, a maioria
51,85% (14) respondeu que apenas algumas salas sao climatizadas, logo em
seguida 29,63% (8) responderam que nao as salas ndo sao climatizadas. Apenas
18,52% (5) afirmaram que todas obtinham alguma forma de climatizacdo em salas
de aula.

Um ambiente climatizado pode afetar no nivel de stress e até mesmo
saude de um funcionario. Em dias muito quentes pode vir a ocorre uma queda de
pressdo e até entdo desmaios caso 0 ambiente esteja com pouca ventilacdo. Esse
fator acaba néo interferindo somente no docente que esta dando aula, mas sim em
todos que estao usufruindo de tal (VIEIRA, 1996).

A tabela 08 apresenta os equipamentos que sdo disponibilizados pela

instituicao.

Tabela 8 — Equipamentos disponibilizados pela instituicéo

8. Dos equipamentos, quais séo
disponibilizados pelainstituicdo? Frequéncia %
Projetor Datashow 21 77,80%
Computadores/Notebooks 10 37,00%
Televiséo 19 70,40%
Aparelho de som 21 77,80%
Outros (campo para resposta aberta) 3 11,10%
TQ — Total de Questionados 27 100%
TR — Total de respostas 74 74%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Na visdao de equipamentos que sao disponibilizados pela instituicdo,
apresentou-se uma questdo de multipla escolha, onde a maioria 77,70% (21)
selecionou o projetor Datashow e aparelho de som, em seguida a televisdo 70,40%
(19) computadores com 37% (10) de frequéncia e apenas 11,10% (3) selecionaram
a opcao outros, respondendo ao campo com “quadro de vidro e canetdao” “DVD”
“somente 2 projetores para escola, uma TV e apenas um aparelho de som”.

A seguir apresenta-se na tabela 09 a avaliagdo do acesso a internet das

escolas.
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Tabela 9 — Avaliacdo do acesso a internet da instituicao

9. Como vocé avalia o acesso a
internet da instituigcdo? Frequéncia %
Otimo 0 0,00%
Bom 6 22,22%
Regular 3 11,11%
Ruim 9 33,33%
Péssimo 5 18,52%
Outros (campo pararesposta aberta) 4 14,81%
Total 27 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quando questionados sobre 0 acesso a internet, percebeu-se uma grande
insatisfacdo com o mesmo, onde 33,33% (9) acham ruim e 18,52% (5) péssimo,
apenas 22,22% (6) responderam que bom e 11,11% (3) regular. No campo outros
14,81% (4) deram suas opinides e sugestdes para possiveis melhoras, algumas
respostas como “sem acesso a internet’, “os professores precisa de WIFI e
computadores disponiveis para elaboragao de atividade e ndo possuem”, “é preciso
investi em equipamentos que realmente funcionem”, “disponibilidade de mais
maquinas, pois temos somente um computador na sala dos professores”.

Nos tempos atuais onde a tecnologia encontra-se tdo avancada, torna-se
guestionavel, instituicbes de ensino ser tdo precéarias quanto a disponibilizacdo de
acesso a internet e aparelhos para o uso de tal, pois, sdo meios de busca de
conhecimento e até entdo transmissdo 0 mesmo.

Na tabela a seguir sdo apresentados os resultados referente a questdo da

instituicdo possuir espacos para lazer.

Tabela 10 — Espacos de lazer dentro da instituicao

10. A instituicdo possui espagos para
lazer? Frequéncia %
Nao 8 38,10%
Sim 13 61,90%
Total 21 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
Questionou-se aos docentes, que se possuissem espacos de lazer, quais

seriam 0s mesmos. A grande maioria que respondeu sim 61,90% (13) apontou
quadra de esportes, ginasios e sala dos professores como ambiente de lazer,
porém, alguns realizaram comentarios como “Sim, possui patio amplo, quadra de

esportes e um parquinho que estd em péssimas condigbes devido ao vandalismo.
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As melhorias ja estdo sendo providenciadas”. Dos que responderem né&o 38,10% (8),
alguns criticaram a situagéo como, por exemplo, “Nao possui espagos adequados. O
parque esta quebrado, o campo com grama alta e muitos morrinhos”.

A tabela 11 é composta pela avaliacdo quanto a organizacao e limpeza do

ambiente de trabalho dos docentes.

Tabela 11 — Avaliacdo da organizacgéo e limpeza do ambiente de trabalho

11. Como vocé avalia alimpeza do
seu ambiente de trabalho? Frequéncia %
Otimo 5 18,52%
Bom 9 33,33%
Regular 9 33,33%
Ruim 2 7,41%
Péssimo 0 0,00%
Outros (campo para resposta aberta) 2 7,41%%
Total 27 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Na questéo relacionada a organizacao e limpeza do ambiente de trabalho
33,33% (9) responderam entre bom e regular, deixando uma margem de possiveis
melhoras nesse ponto. Uma média de 18,52% (5) afirmaram estar Otima a
organizagdo e limpeza e apenas 7,41% (2) mostraram-se totalmente insatisfeitos
com esse quesito.

Alguns questionados apresentaram possiveis sugestdes de melhora para
a instituicdo como, por exemplo, “contratar mais agentes de limpeza e estes
precisam ser mais compromissados, mais dedicados”, “geralmente precisamos estar
cobrando da direcao, porque a limpeza da sala (quando é feita) e dos banheiros é
muito mal feita”. Diante desses relatos, percebeu que existe falta de funcionarios
para cuidar da limpeza, assim como a direcdo escolar tem deixado a desejar em
pontos de cobranca.

Segue abaixo os resultados dispostos em forma de tabela, referente ao

relacionamento que os docentes mantém com seus colegas de trabalho.
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Tabela 12 — Relacionamento com os colegas de trabalho

12. Como vocé considera seu

relacionamento com colegas de

trabalho? Frequéncia %
Otimo, convivo bem com todos 9 33,33%
Bom 14 51,85%
Regular, convivo bem com algumas
pessoas 3 11,11%
Ruim 1 3,70%
Péssimo, ndo convivo bem 0 0,00%
Total 27 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Referente ao relacionamento com os colegas de trabalho, a maioria dos
respondentes 51,85% (14) responderam que possuem um relacionamento bom,
33,33% (9) afirmaram que 6timo, pois convivem bem com todos da instituicdo, em
média apenas 11,11% (3), convivem bem com apenas algumas pessoas, sendo
regular e por mim apenas um 3,70% afirmou ter relacionamento ruim com os
colegas. Segundo Vieira (1996), manter bons relacionamentos durante o periodo de
profissional € de suma importancia para uma boa desenvoltura no trabalho, afetando
e colaborando de forma significativa na qualidade de vida do individuo.

Ao analisar as tabelas da secdo 4.3 percebemos uma caréncia em
relacdo ao nivel de infraestrutura nas instituicdes. O inicio para uma boa qualidade
de vida no trabalho comeca dentro do local, € necessério que tudo esteja conforme
os padrdes, indo da ergonomia até o ponto de conforto dos funcionarios. O ambiente
precisa estar bem climatizado, limpo e cuidado, para que ndo existam problemas
maiores de saude. A instituicdo deve disponibilizar equipamentos adequados para o
dia a dia no trabalho e cuidar para que exista manutencdo adequada dos mesmos.
Desse modo, faz-se necessario que 0s gestores e/ou responsaveis da instituicdo
mantenham zelo e atencdo do ambiente de trabalho dos funcionarios para o bem
estar de todos (VIEIRA, 1996).

4.4 MINIMIZANDO O STRESS: OPORTUNIDADES E DESAFIOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS PRATICAS SOB A OTICA DO WHOQOL

Utilizou-se o questionario WHOQOL (World Health Organization Quality of
Life) composto por vinte e seis (26) perguntas, onde as duas primeiras dizem

respeito principalmente a qualidade de vida e saude do individuo, as outras
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questdes dividem-se em vinte e quatro (24) facetas e quatro (4) dominios, sendo
eles fisico, psicolégico, relacbes pessoais e meio ambiente. Esse questionario tem
como papel principal estar medindo a qualidade de vida, dessa forma, adaptou-se
algumas perguntas para o publico alvo desta pesquisa.

No quadro a seguir, encontram-se duas perguntas relacionadas a como o

docente avalia sua qualidade de vida e saude.

Quadro 8 — Avaliacao qualidade de vida e saude

VARIAVEL ONT. % IEHTAE
F %
Muito ruim 0 0,00%
Como vocé avaliaria | Ruim 4 19,05%
sua qualidade de Nem ruim nem boa 7 33,33% 21 100,00%
vida Boa 6 28,57%
Muito boa 4 19,05%
Muito insatisfeito 1 4,76%
Qua tisfeito (a) Insatisfeito 7 33,33%
udo satisfeito (a
VoCé esta com a sua |Nem satisfeito nem insatisfeito 6 28,57% 21 100,00%
salude Satisfeito 6 28,57%
Muito satisfeito 1 4,76%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Total de 58,38% (11) apresentou uma avaliacdo negativa de sua
qualidade de vida, onde 19,05% acham ruim e 33,33% consideram nem ruim nem
boa, quando esses resultados sdo comparados a analise do WHOQOL a média
maior foi de 3 (nem ruim nem boa).

Quanto a satisfacdo com sua saude, novamente obteve-se um percentual
negativo de 66,66% (14), de modo que 33,33% (7) encontram-se insatisfeito,
28,57% (6) nem satisfeito nem insatisfeito e 4,76% (1) muito insatisfeito.

O nivel de qualidade de vida de uma pessoa pode interferir diretamente
em seu estado fisico e mental, dessa maneira, € de suma importancia manter todas
as areas da vida em harmonia, pois quando alguns fatores ndo vao bem, pode
refletir diretamente na sadde do individuo, gerando doengas como depressao e
sindromes (MORETTI; TREICHEL, 2003).

As questbes de dominio fisico dividiu-se entre o quadro 12 e 13, como

pode ser observado a seguir.



Quadro 9 — Dominio fisico, parte 01.

49

VARIAVEL ONT. % IGIAE
F %
0,
Em que medida Nac.zla 5 23,81%
vocé acha que sua | Muito pouco 5 23,81%
dor (;isica) impede | Mais ou menos 6 28,57% 21 100,00%
vocé de ministrar as o
suas aulas Bastante 5 23,81%
Extremamente 0 0,00%
R Nada 5 23,81%
O quanto vocé -
precisa de a|gum Muito pouco 4 19,05%
tratamento médico | Mais ou menos 7 33,33% 21 100,00%
para levar suavida o
profissional Bastante 4 19,05%
Extremamente 1 4,76%
Nada 4,76%
V‘f’_c‘? tetm energia | Muito pouco 2 9,52%
suficiente para seu
dia a dia erg sala de |Medio 12 57,14% | 21 100,00%
aula Muito 5 23,81%
Completamente 1 4,76%
Muito ruim 0 0,00%
Qué&o bem vocé é |Ruim 1 4,76%
capaz de se Nem ruim nem bom 2 9,52% 21 100,00%
locomover Bom 11 52,38%
Muito bom 7 33,33%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quando questionados se a dor fisica impede de dar aula, observou-se que
entre muito pouco e bastante obteve uma alta frequéncia de 76,19% (16), e apenas
23,81% (5) respondeu que a dor fisica ndo atrapalha.

A respeito de necessidade de tratamentos médicos para conduzir a vida
profissional, a maioria 57,14% (12) afirmou precisar de tratamentos, desses 33,33%
(7) afirmou que mais ou menos, 19,05% (4) responderam precisar bastante e 4,76%
(1) extremamente.

Nessa questdo a maioria com 57,14% (12) afirmou ter uma energia média
para dar aula, 28,57% (6) disse ter muita ou completamente da sua energia. Apenas
14,28% (3) apresentou nada ou muito pouco de energia em sala de aula.

Quando questionados com a sua capacidade de locomogéo a maioria 85,71%
(18) relatou n&o ter problemas com sua locomocéao onde 52,38% (11) afirmaram ser
bom e 33,33% (7) muito bom. Desses apenas 9,52% (2) disse que nem ruim nem
bom e 4,76% (1) tem uma capacidade ruim.
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Ser professor néo é tarefa facil, lidar com diversas personalidades durante
todo o dia, preocupar-se com o papel de passar conhecimento e educacgédo, além de
aprender lidar com dificuldades diarias, como falta de recursos, infraestrutura e
muitas vezes apoio. Tais fatores acabam acarretando no desgaste fisico e mental,
gerando falta de energia, desmotivacéo, desgaste e muitas vezes doencas (CODO,
2002).

Quadro 10 — Dominio fisico, parte 02.

VARIAVEL QNT. % TOTAL
F %
Muito insatisfeito 2 9,52%
Quao satisfeito (a) [Insatisfeito 7 33,33%
Vocé esta com 0 seu | Nem satisfeito nem insatisfeito 8 38,10% | 21 100,00%
sono? Satisfeito 3 14,29%
Muito satisfeito 1 4,76%
Quado satisfeito (a) | Muito insatisfeito 0 0,00%
Vogaé isctlz ;gé“dzua Insatisfeito 5 23,81%
desZmpenhar as | Nem satisfeito nem insatisfeito 11 52,38% | 21 100,00%
atividades do seu | Satisfeito 4 19,05%
dia-a-dia Muito satisfeito 1 4,76%
Muito insatisfeito 0 0,00%
Quado satisfeito (a) ||psatisfeito 4 19,05%
\éggzgzt:dzogrsaug Nem satisfeito nem insatisfeito 9 42.86% | 21 100,00%
trabalho Satisfeito 7 33,33%
Muito satisfeito 1 4,76%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Em relacdo a qualidade do sono a maioria apresentou resultados
negativos com um total de 80,95% (17), onde este se dividiu entre 9,52% (2) muito
insatisfeito, 33,33% (7) insatisfeito e 38,10% (8) nem satisfeito nem insatisfeito.

O fato de ter uma ou varias noite de sono mal dormida, pode ser gerada
por stress, ansiedade ou varios fatores psicolégicos, que muitas vezes sdo causados
por situacbes que acontecem durante o cotidiano. Quando as energias ndo sao
recarregadas durante a noite, torna-se dificultoso desempenhar com maestria as
atividades do dia-a-dia, principalmente no trabalho (LIPP, 2001).

Pode-se perceber que por conta da ma qualidade de sono, os
guestionados apresentaram percentuais negativos em relagéo ao sua capacidade de

desempenhar atividades do cotidiano, onde 23,81% (5) encontrassem insatisfeitos,
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52,38% (11) nem satisfeito nem insatisfeito e apenas 23,58% (5) tem total certeza de
estar muito satisfeito ou satisfeito com o seu desempenho.

Quanto a satisfacdo dos docentes com sua capacidade para o trabalho,
61,91% (13) apresentaram um percentual negativo entre estarem insatisfeito e nem
satisfeito nem insatisfeito. Apenas 38,09% (8) responderam estar muito satisfeitos
ou satisfeitos.

O desempenho no trabalho € algo que depende principalmente da
instituicdo em que o individuo esta inserido, pois € a partir das estratégias de
motivagao que vao fazer com que o individuo consiga muitas vezes retribuir com sua
capacidade méxima (GIL, 2001).

No quadro a seguir encontra-se a primeira parte 01 de dominio
psicolégico, composta por questdes sobre quanto o docente aproveita a vida,

medida em que aproveita a vida e seu nivel de concentracao.

Quadro 11 — Dominio psicoldgico, parte 01.

VARIAVEL ONT. % IOIMAL
F %
Nada 0 0,00%
O quanto vocé Muito pouco 5 23,81%
aproveita avida | Mais ou menos 13 61,90% | 21 100,00%
Bastante 3 14,29%
Extremamente 0 0,00%
Nada 0 0,00%
Em que medida Muito pouco 0 0,00%
vocé acha que a sua | Mais ou menos 9 42,86% 21 100,00%
vidatem sentido /g, qiante 6 28,57%
Extremamente 6 28,57%
Nada 0 0,00%
O quanto vocé Muito pouco 1 4,76%
consegue se Mais ou menos 9 42,86% | 21 100,00%
concentrar Bastante 10 | 47,62%
Extremamente 1 4,76%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Referente aos dominios psicoldgicos, os docentes foram questionados ao
guanto aproveitam a vida, com um resultado negativo de 85,71% (18), responderam
aproveitar muito pouco ou mais ou menos sua vida, enquanto apenas 14,29% (3)

aproveitam bastante.
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Quando questionados se suas vidas teriam sentido, houve resultado
positivo onde 57,14% (12) responderam entre bastante e extremamente. Apenas
42,86% (9) que mais ou menos, resultado que ainda torna-se um pouco preocupante
por ndo estarem totalmente cientes de um sentido na vida.

Em relagdo ao quanto os docentes conseguiam se concentrar, houve um
(11) onde

extremamente, enquanto apenas 47,62% (10) se concentram muito pouco ou mais

resultado positivo de 52,38% responderam entre bastante e
Ou menos.

O psicoldgico de uma pessoa pode ser afetado por causas externas como
falta de qualidade em casa, ambiente de trabalho e falta de apoio de amigos e
familiares. Essas areas necessitam estar em equilibro, para que 0 mesmo nao venha
a possuir problemas maiores como doencas psicologicas e fisicas (TOLFO;
PICCININI, 2001).

No quadro a seguir apresenta-se a parte 02 de dominio psicolégico, com
guestbes referentes a energia para dar aula, satisfacdo pessoal e sentimentos

negativos.

Quadro 12 — Dominio psicoldgico, parte 02.

VARIAVEL QNT. % IOIMAL
F %
Nada 0 0,00%
V(f)_cg tetm energia | Muito pouco 3 14,29%
suficiente para seu - 0
dia a dia em salade | Médio 10 47,62% | 21 100,00%
aula Muito 5 23,81%
Completamente 3 14,28%
Muito insatisfeito 0 0,00%
~ e Insatisfeito 4 19,05%
Qudo satisfeito (a) Nem satisfeito nem
vocé esta consigo insatisfeito 8 38.10% 21 100,00%
mesmo s
Satisfeito 7 33,33%
Muito satisfeito 2 9,52%
Com que frequéncia |Nunca 1 4,76%
voce 'f[(?m s::'n_tlmentos Algumas vezes 10 47,62%
negativos tais como,
g mau humor, Frequentemente 5 2381% | 21 100,00%
desespero, Muito frequentemente 3 14,29%
ansiedade, depressao Sempre 2 9.52%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Ao referir-se a energia para dar aula durante o cotidiano, 61,91% (13)

responderam entre médio ou muito pouco, apenas 38,09% (8) responderam que
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obtém muita energia ou completamente. A energia para dar aula refere-se muito a
guestdo de como anda sua qualidade de vida e como a instituicdo esta oferecendo
meios para que tal seja alcancada com maestria (LIPP, 2001).

Houve um percentual negativo em relacdo a satisfacdo pessoal, onde um
total de 57,15% (12) respondeu entre insatisfeito e nem satisfeito nem insatisfeito,
somente 42,85% (9) afirmaram estar ou muito satisfeito ou satisfeito. Muitas vezes o
individuo ndo se encontra bem consigo mesmo, por falta de motivacédo para criar e
elevar seu crescimento pessoal por conta do trabalho e/ou falta de recursos.

Quando questionados em relagdo aos sentimentos negativos quem tem
sentido, houve um percentual preocupante de 47,62% (10) onde responderam entre
frequentemente, muito frequentemente e sempre, e 47,62% (10) afirmaram que tem
sentimentos negativos algumas vezes. Apenas 4,76% (1) responderam que nunca.
Os sentimentos negativos como mau humor, desespero e ansiedade, podem ser
causados pelo Stress da rotina do trabalho ou em casa, esse fator ocorre pela
sobrecarga de atividades e/ou falta de recurso para lidar com as mesmas (CODO,
2002).

Quadro 13 — Dominio relacdes pessoais

VARIAVEL ONT. % TOTAL
F %
Qudo satisfeito (a) | Muito insatisfeito 1 4,76%
vo<|:e esta com suas | |pgatisfeito 4 19,05%
relacdes pessoais

(am i(igos, Sarentes, Nem satisfeito nem insatisfeito 6 28,57% 21 100,00%
conhecidos, Satisfeito 7 33,33%
colegas) Muito satisfeito 3 14,29%
Muito insatisfeito 2 9,52%
Quao satisfeito (a) Insatisfeito 3 14,29%

vocé esta com sua | Nem satisfeito nem insatisfeito 5 23,81% | 21 100,00%

i 2
vida sexual Satisfeito 8 38,10%
Muito satisfeito 3 14,29%
i i i i 0,

Quéo satisfeito (a) Mmtg |n§at|sfe|to 1 4,76%
vocé estdcom o Insatisfeito 2 9,52%

apoio que vocé Nem satisfeito nem insatisfeito 7 33,33% 21 100,00%
recebe de seus | icteito 9 42,86%

amigos

Muito satisfeito 2 9,52%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

De acordo com as relagbes pessoais dos docentes, 52,38% (11)

apresentou estar muito insatisfeito, insatisfeito e nem satisfeito nem insatisfeito, e
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apenas 47,62% (10) destes 33,33% (7) respondeu estar satisfeito e 14,29% (3)
muito satisfeito.

Quando questionados sobre sua vida sexual, a maioria 52,38% (11)
apresentou estar satisfeito ou muito satisfeito, enquanto o restante com percentual
negativo de 47,62% (10), onde 9,52% (2) responderam estar muito insatisfeito,
14,29% (3) insatisfeito, e 23,81% (5) nem satisfeito nem insatisfeito.

Em relacdo ao apoio que recém de amigos, a maioria com um percentual
positivo de 52,38% (11), onde 42,86% (9) respondeu estar satisfeito e 9,52% (2)
muito satisfeito, apenas 47,62% (10) apresentaram estar muito insatisfeito,
insatisfeito ou nem satisfeito nem insatisfeito.

As relacbes pessoais também é uma &rea importante na vida do
individuo, pois o0 mesmo precisa de apoio, motivacado, pois fomos feitos para viver
em sociedade e ndo de forma solitaria. A probabilidade de adquirir doengas como
depressao, tornam-se maiores quando nao existem pessoas para nos ajudar a
enfrentar certos problemas (CHIAVENATO, 2002).

Quadro 14 — Dominio meio ambiente, parte 01.

VARIAVEL QNT. % TOTAL
F %
Nada 1 4,76%
Qudo segurto (@ | Muito pouco 3 14,29%
vocé se sente em
sua vida Mais ou menos 9 42.86% | 21 100,00%
profissional Bastante 7 33,33%
Extremamente 1 4,76%
Nada 0 0,00%
Quio saudével . [Muio pouco R
u [ isi
(clima, barulho Mais ou menos 11 52,38% 21 100,00%
poluicdo e atrativos) | Bastante 14,29%
Extremamente 0 0,00%
Nada 3 14,29%
Vzc‘f*_(t:?é?]tde'ggfgo Muito pouco 3 14,29%
ufici
Adi 0
satisfazer suas Médio 15 71,43% | 21 100,00%
necessidades Muito 0 0,00%
Completamente 0 0,00%
~ P Nada 0 0,00%
Quéo disponiveis
para vocé estdo as | Muito pouco 5 23,81%
info_rma(;(“)es que | Médio 11 52,38% 21 100,00%
premsaar_]gi:eu dia- Muito 4 19,05%
Completamente 1 4,76%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).




55

Em relacdo ao quanto se sentem seguros em sua vida profissional, houve
um percentual negativo de (13), onde 4,76% (1) respondeu nada, 14,29% (3) muito
pouco e 42,86% (9) mais ou menos. Apenas um total de (8) afirmou estar bastante
ou extremamente seguro em sua profissao.

Quando guestionado sobre a saude de eu ambiente de trabalho, a maioria
com 52,38% (11) respondeu mais ou menos, 33,33% (7) afirmou que muito pouco e
apenas 14,29% (3) disseram que seu ambiente € bastante saudavel.

As questbes de seguranca e ambiente de trabalho refletem muito em
questdo de rendimento do funcionério, sdo fatores de extrema importancia, que
interferem diretamente na saude de trabalhador, muitas vezes quando a saude
encontra-se instavel e/ou comprometida ocorre mais faltas e dificuldades no
desenvolvimento e produtividade (VIEIRA, 1996).

Houve um percentual negativo em relagdo ao quanto possuem dinheiro
para satisfazer suas necessidades, 71,43% (15) afirmaram que o dinheiro que obtém
€ médio para satisfazer suas necessidades, enquanto 14,29% (3) responderam que
muito pouco e 14,29% (3) que nada.

A remuneracao € o ato de recompensar as pessoas pelo servigco prestado
e/ou realizado, esse € um fator motivacional para o funcionario, pois 0 mesmo
dispde de toda sua capacidade e conhecimento para ajudar a organizagéao,
esperando assim receber em troca um valor que consiga cobrir suas despesas e
necessidades (CHIAVENATO, 2010).

Um total de 76,19% (16) afirmou que recebem muito pouco ou médio as
informagdes que precisam do dia a dia, enquanto 23,81% (5) responderam que
recebem muita informac&o ou completamente. As informacfes sao importantes para
gue nao ocorra falha de comunicacdo interna e todos trabalhem com a mesma
linguagem, outro lado positivo de receber informacdes frequentes é a questdo de
manter bons relacionamentos, como afirma Gil (2001).

As questbes apresentadas no quadro a seguir, contém a parte 02 de
dominio de meio ambiente, remete-se diretamente a oportunidade de lazer,
condicbes de moralidade, satisfacdo com 0 acesso a servigco de saude e meio de

transporte.
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Quadro 15 — Dominio meio ambiente, parte 02.

VARIAVEL ONT. % IGIAE
F %
Nada 1 4,76%
Em queAZned|da Muito pouco 10 47,62%
vocé tem o 0
oportunidades de | Medio 7 33,33% | 21 100,00%
atividade de lazer | Muito 3 14,29%
Completamente 0 0,00%
Muito insatisfeito 1 4,76%
Quéo satisfeito (a) | |nsatisfeito 1 4,76%
vocé esta com as
condicdes do local | Nem satisfeito nem insatisfeito 6 28,57% 21 100,00%
onde mora Satisfeito 6 28,57%
Muito satisfeito 7 33,33%
Muito insatisfeito 3 14,29%
Qudo St‘%“Sfe'tO (@) | Insatisfeito 4 19,05%
vocé estd com o seu
. . . . . 0
acesso aos servicos Nem satisfeito nem insatisfeito 2 9,52% 21 100,00%
de saude Satisfeito 11 52,38%
Muito satisfeito 1 4,76%
Muito insatisfeito 2 9,52%
Quéo satisfeito (a) Insatisfeito 4 19,05%
vocé esta com o seu | Nem satisfeito nem insatisfeito 5 23,81% | 21 100,00%
meio de transporte | ¢ cteito 5 23,.81%
Muito satisfeito 5 23,81%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A pesquisa afirmou que a maioria apresentou um percentual negativo de
lazer com 85,71% (18) onde responderam entre ndo terem nada de oportunidades,
muito pouco ou médio. Apenas 14,29% (3) responderam que muito. A vida ndo deve
ser feita somente de trabalho, para que existam condicbes saudaveis e de
qualidade, a pessoa necessita ter momentos e tempos de lazer (GIL, 2001).

Com um resultado positivo 61,90% (13) afirmaram estar muito satisfeito
ou satisfeito com as condi¢des do local e que mora, e apenas 38,09% (8) mostrou-
se nem satisfeito nem insatisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito. As condi¢des de
moradia remetem-se bastante a questdo de remuneracdo como afirma Colares et al.
(2009), pois, quando se tem uma boa remuneracgé&o o individuo ira optar por um local
mais seguro e de maior qualidade para morar.

Em relacdo ao acesso a servigos de saude, 33,31% (7) afirmaram estar
muito insatisfeito ou insatisfeito com o servico, 9,52% (2) nem satisfeito nem
insatisfeito e um total de 57,14% (12) responderam estar satisfeito ou muito

satisfeito. Pode-se perceber que houve um percentual positivo quanto a questao de
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acesso aos servicos de salude, desse modo, pode-se concluir que quando
necessitam utilizar tal servi¢co, possuem um resultado rapido e de qualidade.

Quando questionados sobre a satisfacdo com o meio de transporte,
houve um resultado onde 28,57% (6) responderam entre muito insatisfeito e
insatisfeito, 23,81% (5) nem satisfeito nem insatisfeito, e um total de 47,42% (10)
afirmou estar muito satisfeito ou satisfeito. Muitos professores podem sofrer em
guestdo de ndo ter um meio de transporte proprio, por ndo existirem horarios tao
flexiveis ou até mesmo pela questéo de falta de qualidade.

O quadro a seguir apresenta a avaliacdo do nivel de qualidade de vida

dos docentes em uma viséo geral.

Quadro 16 — Analise do questionario WHOQOL

DOMINIOS
QUESTIONADOS . J 0
oo [recorerco] FELACDES | e T QUAUBIOEE
1 4,00 4,66 4,66 4,00 4,50
2 4,71 4,50 4,33 3,37 5,00
3 2,71 2,83 3,00 3,00 2,00
4 3,00 3,33 4,33 3,00 4,00
5 2,71 2,83 3,00 2,63 2,50
6 3,00 3,33 2,00 2,36 3,00
7 3,28 3,00 3,66 2,75 4,00
8 4,43 3,83 4,00 3,37 3,50
9 3,00 3,66 4,00 2,87 2,50
10 3,00 3,00 3,66 2,87 3,00
11 3,43 3,83 2,33 4,00 4,00
12 2,71 2,66 3,00 3,25 2,00
13 3,71 4,33 4,33 4,00 4,50
14 3,43 3,00 2,67 3,38 3,00
15 3,43 2,17 1,67 2,50 2,50
16 3,57 3,33 3,00 3,50 2,50
17 2,29 2,83 4,00 2,63 3,00
18 2,00 1,83 1,00 2,25 1,50
19 3,29 2,83 2,67 2,63 3,50
20 2,86 3,50 3,33 2,63 4,00
21 3,71 3,67 4,00 3,25 3,00
MEDIA GERAL 3,25 3,28 3,27 3,06 3,21

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A avaliacdo WHOQOL tem um padrao de avaliacdo, aonde é realizada a

somatoria das facetas que compde cada dominio e divide pelo nimero das mesmas,
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obtendo uma média. A partir do resultado da média, classifica-se como necessita
melhorar (1 até 2,9), regular (3,0 até 3,9), boa (4 até 4,9) e muito boa (5).

Para chegar neste quadro, realizou-se a avaliacéo individual de cada um
dos 21 respondentes e depois foi realizada uma média para apresentacdo de um
resultado geral, onde os dominios se encaixaram entre 3,06 até 3,28, representando
uma qualidade de vida regular.

Pode-se perceber em quanto a frequéncia dos dominios, o fisico
apresentou uma porcentagem de 57,14% em qualidade regular, 28,57% necessita
melhorar e 14,29% estd bom. Quanto ao dominio psicologico a maioria com 52,38%
necessita melhorar, 33,33% apresentam regularidade e apenas 14,29% bom. As
relacBes sociais obtiveram resultados parecidos onde 38,10% como boa, 33,33%
necessitam melhorar e 28,57% regular. Referente ao meio ambiente a maioria
47,62% encontra-se regular, 38,10% necessita melhorar e 14,29% bom. As duas
primeiras perguntas referiam-se a qualidade de vida e saude geral do individuo,
apresentando um percentual de 33,33% entre regularidade e necessidade de
melhoria, 28,57% encontra-se boa, apenas 4,76% esta muito boa.

O dominio psicolégico foi 0o que mais apresentou necessidade de
mudanca, enquanto o restante apresentou regularidade quanto sua qualidade de
vida, algo que nem sempre pode ser considerado positivo, pois os resultados
aproximam-se a negatividade. Faz-se necessario a mudanca para estar elevando a

qualidade de vida desses profissionais, tanto no trabalho quanto em casa.



59

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem como objetivo, dispor as conclusdes finais referente ao
presente estudo, apontando as limitacdes e possiveis contribuicbes académicas,
gestéo e de pesquisas futuras.

5.1 CONCLUSOES

A qualidade de vida no trabalho torna-se ponto chave para o bom
desempenho do funcionario. Diversas empresas tém buscado pela melhoria no setor
de gestdo de pessoas, a fim de manter seus colaboradores satisfeitos, para que haja
retorno de produtividade.

Fatores recorrentes, como por exemplo, falta de infraestrutura e materiais
acabam gerando descontentamento, estresse e cansago, no caso dos docentes
torna-se pior, quando os beneficiados do servico prestado (alunos) apresentam
desvalorizacdo a profissdo e falta de interesse pela educacdo. Muitos desses
aspectos foram supracitados neste trabalho, principalmente no capitulo de andlise.
Desse modo, buscou-se encontrar fatores interferentes na qualidade de vida no
trabalho de docentes de escola de ensino basico.

Utilizou-se 0 método de pesquisa de campo para atingir os objetivos
propostos. Tratando-se do primeiro objetivo, houve a criacdo de um questionario
composto por perguntas fechadas, com intuito de conhecer melhor o perfil social dos
docentes que se encontra no capitulo 4, secdo 4.1.1. Desse modo, com o primeiro
questionario abriu um leque para que com as perguntas abertas existisse o0 alcance
do segundo objetivo, identificacdo de causas socioecondémicas e laborais de indugao
do desenvolvimento de stress, como pode ser observadas nas segdes 4.2 e 4.2.1.

Em questéo do terceiro objetivo de analise das praticas de QVT propostas
pelos gestores, realizou-se uma pesquisa pela visdo dos professores por meio do
guestionario, encontrada na secao 4.3, quanto a do governo e prefeitura, fez-se uma
pesquisa com levantamento de dados e informacdes disponibilizadas em suas
plataformas digitais observada na secao 4.1. O fato de buscar as respostas das
praticas pelos professores faz com que a visdo do que ocorre no cotidiano seja mais
realista, pois, nem sempre quem esta a frente da gestdo consegue ter conhecimento

de fatores que ocorrem dentro de sala de aula e/ou cumprir com o prometido.
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O quarto objetivo atingiu-se por meio do segundo questionario, intitulado
de WHOQOL composto por 26 perguntas, dessas, 24 perguntas sdo compostas por
dominios, entre eles o fisico, psicoldgico, relacbes sociais e meio ambiente, e 2
perguntas abrangendo a qualidade de vida em geral. O objetivo propunha relacionar
as causas do stress, geradas pela falta de QVT e eventuais praticas que poderiam
minimizar esse fator. Desse modo, realizou-se a analise do questionario encontrado
na secao 4.4, onde apresentou-se percentual mediano e em partes negativos quanto
a qualidade de vida dos professores, muitos dos respondentes precisam de
mudancas em diversos aspectos de suas vidas, principalmente psicologicos para
gue exista a melhora.

Este estudo proporcionou a compreensdo de que as boas praticas de
QVT retardam e/ou evitam o stress em professores de escolas de ensino basico, por
meio da fundamentacéo tedrica, disposta no capitulo 2, pode-se conhecer diversas
formas de melhoria quanto QVT dos funcionarios. Por meio do capitulo 4,
compreendeu-se o dever de futuras mudancas, principalmente quanto a
infraestrutura, relacionamentos internos, valorizacdo. Essas praticas tornam-se a
possibilidade de diminuir e evitar o stress dos docentes.

Desse modo, aconselha-se aos gestores destas instituicdes que busquem
a mudanca, em grande maioria sdo praticas simples, como por exemplo, o
relacionamento entre colegas de trabalho, pode interferir na vontade de comparecer
ao local, assim, devem-se criar ambientes que favorecam o bom relacionamento. A
questao de dispor atencao e zelo pelos docentes é de grande valia para que sintam-
se acolhidos e prestativos quanto a seu servico.

5.2 CONTRIBUICOES ACADEMICAS

As pesquisas tém como intuito gerar contribuicbes para o universo
estudado, porém acaba colaborando com um todo, de modo que, o presente estudo
funciona com a contribuicdo para académicos interessados no assunto de qualidade
de vida no trabalho, pois, podem passar a realizar futuros estudos referentes a
instituicées publicas quantos as praticas de QVT propostas.

Desse modo, essa pesquisa atinge ndao somente académicos de

administracdo, mas sim estudantes da area da saude, que podem utilizar o estudo
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para aprofundar-se nas doencas e sindromes causadas pela falta de QVT em
escolas de ensino bésico.

5.3 CONTRIBUICOES PARA GESTAO

Gerir uma escola publica torna-se uma atividade complexa, pois, faz-se
necessario a aprendizagem quando a administracdo dos recursos disponiveis,
muitas vezes escassos ou inexistentes. Quanto a questdes financeiras, dependem
diretamente de O6rgdos governamentais e publicos, desse modo, podem ser
demoradas e geralmente burocréticas.

O presente estudo tem como contribuicdo para a gestdo escolar, a
forma de ampliacdo de visdo em questbes basicas que tem afetado diretamente na
qualidade de vida dos docentes. O fato é que apesar de todos os empecilhos, a
gestdo precisa estar focada e com estratégias definidas para que exista maior
qualidade para os professores dentro de seu ambiente de trabalho, aumentando

assim a desenvoltura.

5.4 LIMITACOES

Nessa sec¢do, apresentam-se restricdes e limitacdes encontradas quanto
a realizacéo deste estudo.

Apesar da facilidade de comunicacdo com as instituicdes escolares, a
maior dificuldade deu-se pelo pouco tempo de exposi¢cédo de pesquisa, de modo que,
houve uma baixa demanda de respostas, limitando o questionario a apenas 28
professores.

O fato de o questionario ser razoavelmente extenso, composto por 46
perguntas, onde a segunda parte obtinha a necessidade de os docentes repensarem
guanto as duas Ultimas semanas de sua vida, fez com que alguns néo
respondessem por falta de tempo e/ou correria do dia a dia. Porém, percebe-se que
se houvesse maior ampliacdo da pesquisa, os resultados obteriam maior relevancia

e precisao.
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5.5 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Este estudo tratou-se de uma pesquisa qualitativa e de campo, desse
modo, analisou-se um contexto geral dos professores de escolas de ensino basico,
nao realizando uma pesquisa de profundidade dentro das instituicbes. Dessa forma,
sugerem-se futuras pesquisas:

e Realizar um estudo de caso em uma escola de ensino basico, a fim de

analisar se os métodos de QVT estdo sendo postos em pratica;

e Comparar o nivel de qualidade de vida no trabalho de professores de

escolas particulares e escolas publicas, analisando assim as praticas

propostas das instituigoes;

o Refazer esta pesquisa, com intuito de atingir um numero maior de

docentes.

A partir dessas recomendacgles, este estudo encerra-se com a
conscientizacdo da importancia de proporcionar maior qualidade de vida aos
profissionais que decidiram dedicar grande parte de suas vidas a educar, ensinar e

preparar bons cidadaos para o futuro.
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ANEXO A — QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA DOS DOCENTES

Qualidade de Vida no Trabalho de Professores de Rede
Piablica da regido da AMREC

Pagina 1

Eu sou académica da Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC- do curso de Administragao de Empresas. Vocé foi selecionado para
participar da pesquisa intitulada *Qualidade de Vida no Trabalho de Professores de Rede Publica da regiao da AMREC", composta por quarenta e
seis (46) questdes. Para a realizacao de tal. sera ulilizado os seguintes instrumentos 1) Questionario sécio demografico e econémico: 2)
Questionario da qualidade de vida (whoqol-bref).

Vocé tem garantia que os dados obtidos serao utilizados para fins académicos, mantendo assim em total sigilo sua identidade.

Qual sua instituicao ? *
e Sexo: *

I I O Feminino

Qual seu estado civil? *
O Masculino

O Solteiro
O Casado O e I

O Divorciado Qual sua faixa salarial? *
O viivo () Rs 954,002 R$ 1908.00 () ms2862,00aRs 3816,00
O owo | (O rs 1908.,00 a Rs 2862,00 () Acima de Rs 3816,00

Qual a sua idade ? *

[:) Anos

Vocé trabalha em quantas escolas? * Quanto tempo de magistério vocé possui? *

OF I |

O = Qual sua carga hora/semanal? *

Os [ | Horasisemana

O 4 ou mais

Das opgodes abaixo, em qual vocé se encaixa: *

O Efetivo I
(O substituto

O ACT (contrato temporario)

Possui outra atividade profissional fora da instituicdo? Qual? *

Qual a média de tempo (em horas) semanal que vocé utiliza para atividades extraclasse (preparo de aulas, correcao de provas
materiais, etc.)? *

(O aan () 12na1sn
O 4hasgh O Acima de 15h
(O shaizn

As proximas questoes referem-se ao seu ambiente de trabalho:

As salas possuem ambiente climatizado?

O Sim, todas

O Apenas algumas

() nNao

Dos equipamentos abaixo, quais sdo disponibilizados pela instituicao?
D Projetor Datashow D Televisao

C] Computadores/notebook D Aparelho de som

D Outros |

Como vocé avalia o acesso a internet da instituigao?

O Otimo O Bom O Regular O Ruim O Péssimo

Dé sugestdes de possiveis melhoras:




A instituigao possui espagos para lazer? Quais?

Como vocé avalia a organizagao e limpeza do seu ambiente de trabalho?
O Oiimo O Bom O Regular O Ruim O Péssimo
Dé sugestdes de possiveis melhoras:
Como vocé considera seu relacionamento com colegas de trabalho?
O Otimo, convivo bem com todos O Bom O Regular, convivo bem com alguma pessoas O Ruim O Péssimo, ndo convivo bem

As questoes a seguir referem-se ao seu pensamento sobre Qualidade de vida no trabalho (QVT):
Para vocé: Qual é a melhor definicao que caracteriza a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
O Integracao social e interna O Salario compativel com a funcao O Crescimento profissional
O Autonomia na alividade exercida O Condigbes de seguranca e salde

OOulro:[ ]

Quais dos elementos a seguir interferem no seu nivel de estresse:

(] Esforgo fisico acima da capacidade (] Trabalho repeitivo (7] Mas condigdes de trabalho
D Excesso de trabalho D Sobrecarga com tarefas diarias
D Dificuldade em exercer alividades diarias D Baixa aulo estima

() owor | |

Liste as cinco maiores dificuldades que vocé encontra na sua profissdo de docente: *

69

Liste cinco fatores que poderiam melhora a sua qualidade de vida no ambiente de trabalho: *

g

e Ll Dl Rl Lol
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ANEXO B — QUESTIONARIO WHOQOL -bref

INTRUMENTO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DE VIDA QUESTIONARIO WHOQOL - bref

Instrucdes:

Este questionario é sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida, saude e outras areas de sua vida. Por favor, responda a todas as
questdes. Se vocé ndo tem certeza sobre que resposta dar em uma quesltao, par favor, escolha entre as alternativas que lhe parece mais apropriada.
Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha.

Por favor, tenha em mente seus valores, aspiragdes, prazeres e preocupacdes. Nos estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomado
como referéncia as duas Gltimas semanas.

Por favor, leia cada questao, veja o que vocé acha e seiecione a que the parece a melhor resposta

Como vocé avaliaria sua qualidade de vida? *

O Muito ruim O Ruim O Nem ruim nem boa O Boa O Muito boa

Quao satisfeito (a) vocé esta com a sua saude? *
(O Muito insatisteito () msatsteio () Nem satisteito nem insatisfeito (O saiisteite () Muito satisteito

As questdes seguintes sdo sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas ultimas duas semanas.

Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de ministrar as suas aulas? *

O Nada O Muito pouco O Mais ou menos O Bastante O Extremamente

O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida profissional? *

O Nada O Muito pouco O Mais ou menos O Bastante O Extremamente
O quanto vocé aproveita a vida? *

O Nada O Muito pouco O Mais ou menos O Bastante O Extremamente

Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? *

O Nada O Muito pouco O Mais ou menos O Bastante O Extremamente

0 quanto vocé consegue se concentrar? *

O Nada O Muito pouco O Mais ou menos O Bastante O Extremamente
Quéo seguro (a) vocé se sente em sua vida profissional? *

O Nada O Muito pouco O Mais ou menos O Bastante O Extremamente
Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicao e atrativos)? *

O Nada O Muito pouco O Mais ou menos O Bastante O Extremamente

As questoes seguintes perguntam sobre quao completamente vocé tem sentido ou € capaz de fazer certas coisas nestas ultimas duas semanas.
Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia em sala de aula? *

O Nada O Muito pouco O Médio O Muito O Completamente

Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? *

O Nada O Muito pouco O Medio O Muito O Completamente

Voce tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades? *

O Nada O Muito pouco O Médio O Muito O Completamente

Quao disponiveis para vocé estao as informacoes que precisa no seu dia-a-dia? *

O Nada O Muito pouco O Médio O Muito O Completamente

Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer? *

O Nada O Muito pouco O Médio O Muito O Completamente

As questdes seguintes perguntam sobre quio bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito de varios aspectos de sua vida nas Gltimas duas semanas.
Quao bem vocé é capaz de se locomover? *

O Muito ruim O Ruim O Nem ruim nem bom O Bom O Muito bom

Qudo satisfeito (a) vocé esta com o seu sono? *

() Muito insatisteito () msatisieito () Nem satisfeito nem insatisfeito () satisieic () Muito satisfeito

Qudo satisfeito (a) vocé esta com sua capacidade de desempenhar as atividades do seu dia-a-dia? *

(O Muito insatisteito () msatisteito () Nem satisleito nem insatisleito (O satiseito () Muito satisteito




Quao satisfeito (a) vocé esta com sua capacidade para o trabalho? *

(O Muito insatisteito (O msaiisteito. () Nem satisfeito nem insatisteito (O satisieite () Muito satisteito
Quao satisfeito (a) vocé esta consigo mesmo? *

(O Muito insatsteito (O msatsieitc () Nem satisteito nem insatisteito (O sasieitc () Muito satisteito
Quao satisfeito (a) vocé esta com suas relagGes pessoais (amigos, parentes, conhecidos, colegas)? *

O Muito insatisfeito O Insatisfeito O Nem satisfeito nem insatisfeito O Satisfeito O Muito satisfeito
Quao satisfeito (a) vocé esta com sua vida sexual? *

() Muito insatisteito () msatisteito () Nem satisfeito nem insatisteito () satisteioe () Muito satiseito
Quao satisfeito (a) vocé esta com o apoio que vocé recebe de seus amigos? *

O Muito insatisfeito O Insatisfeito O Nem satisfeito nem insatisfeito O Satisfeito O Muito satisfeito
Quao satisfeito (a) vocé esta com as condigdes do local onde mora? *

O Muito insatisfeito O Insatisfeito O Nem salisfeito nem insatisfeito O Salisfeito O Muito satisfeito
Quado satisfeito (a) vocé esta com o seu acesso aos servicos de saude? *

O Muito insatisfeito O Insatisfeito O Nem salisfeito nem insatisfeito O Satsfeito O Muito satisfeito
Quao satisfeito (a) vocé esta com o seu meio de transporte? *

(O Muito insatisteito (O msatisteito () Nem satisfeito nem insatisteito (O satisitoe () Muito satisteito

As questdes seguintes referem-se a com que frequéncia vocé sentiu ou experimentou certas coisas nas Ultimas duas semanas.

Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos tais como mau humor, desespero, ansiedade, depressiao? *
O Nunca O Algumas vezes O Frequentemente O Muito frequentemente O Sempre

Obrigado pela sua colaboragdo ! Agora clique na opgao concluir para encerrar 0 questionario.



