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RESUMO 

 

87418.
-SC. 

 UNESC. 
 

maturidade. Diante disso, o estudo objetivou analisar a maturidade das capacidades 
-SC. 

Metodologicamente, caracterizou-se como uma pesquisa descritiva, quanto aos fins, 

scolares 

estudo caracterizou-
quanti- roteiro 
es

verificou-se que em grande parte dos requisitos, a 

a empresa fazer 
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1  

 

e/ou 

 

. A pratica dessa 

ao Brasil com a vinda dos portugueses, por volta de 1500. 

 

 (Abit), o setor demonstra um 

crescimento 

mundo, de todos os setores existentes no  

primeiro empre , possui investimentos na casa dos 1,5 

s de reais. As perspectivas para o ano de 2018 segundo a Abit, 

 

Segundo a Abit (2015) o Brasil possui a maior cadeia de produtividade 

de 33 mil empresas (com 

porte  

 a lucratividade e os 

 

competitividade. Umas das s, 

destacar 

dos demais.  
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e conta atualmente com 4 colaboradores. A 

-se dificuldade de competir no mercado inserido. 

De acordo com Essmann e Du Preez (2009) o comportamento 

pod  a comportamento 

integrados que produzam 

consequentemente, possui maiores vantagens competitivas. 

, atual e a futura, que poderia nortear para o 

investimento de melhorias nas 

do. 

-se a pergunta de pesquisa  

-  

 

1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo Geral 

  

Analisar a maturidade das capacidades em inova

uniform -SC. 
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1.3 JUSTIFICATIVA 

 

-SC. A 

deve ser pauta  

A case proposto , 

proporciona para a empresa identificar as suas capacidades em 

proporcionado pelas mesmas, assim, a empresa pesquisada podendo obter uma 

.  

A escolha pelo assunto foi a necessidade de orientar, auxiliar um caminho 

para a empresa 

o 

desenvolver e o progresso da mesma. Tendo em vista, se 

tempo. 

, 

considerando-se, as  apresentados e em que 

a empresa a , ob  da  do estudo 

, e    para que os 

objetivos sejam atingidos. 
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2  

 

2.  

 

Segundo 

no mercado. 

e 

desenvolve 

apresentado posteriormente), juntamente com as respostas que 

fornecer (CHERBROUGH, 2003; LAURSEN; SALTER, 2006). 

 

 

 

 

no planejamento.

onal fornece estudos 

aos processos que expandem as s organizacionais em longo prazo, caso 

 sejam bem-

estudo, a origem e  

ex

semelhante (BULGACOV, 2007). 
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2.3 MODELOS DA  

 

adquirem vantagens competitivas. Ap

identificar, 

vantagem competitiva em ambientes de crises 

 tantemente, principalmente 

SHUEN, 1997). 

TEECE; PISANO; SHUEN, 1997).  

 

2.3.1  

 

de seus concorrentes. 

a empresa, tendo em vista que este modelo o autor trata que o ambiente da empresa 

como 

is 

 

01.  
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Figura 01 -  

Fonte: David Porter (2004) 

 

Pode-se observar que na figura 01, se 

competitivas de Porter (2004 :  

os funcio  

Segundo o autor Porter (2004), as barreiras de entrada de novos 

concorrentes, nesse modelo fazer uma varredura no mercado, para 

existentes, para poder supera-las, e obtendo uma diferencial competitivo quando 

  Existem subfatores para serem explorados dentro 

, que podem ser citados como: 

produto, acessos a , desvantagens de custo independentes 

de escalas e p  governamental. Os subfatores foram desenvolvidos com o 

objetivo de proteger todos os desenvolvimentos da empresa, com isso, evitar que 

concorrentes copiem  seus projetos .  
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Tendo em vista que o mercado  sempre inovando e criando cada vez mais 

produtos que facilitam para os compradores (PORTER, 2004).  

que possuem sobre os clientes na empresa em determinado segmento. Este modelo 

a 

quantidades e possui uma pequena margem de lucro no mercado atuante, ocasionado 

 

(PORTER, 2004). 

O poder da barganha dos fornecedores segue praticamente o mesmo 

de quando ocorre 

escassos do mesmo, consequentemente o p

vendendo os produto mais caros (PORTER, 2004). 

De acordo com o autor Porter (2004), a 

 

trata de vende

 

De acordo com o autor sofrem  

desvantagens  , possuem maior controle do mercado de 

  seus 

elementos, deste modo,  

concorrentes para substituir 

domino amplo do mercado e consequentemente um 

desempenho melhor que os demais (PORTER, 2004).  

Para Porter (2004) os seis fatores contribuem para determinar a 

rentabilidade de 

competitivas afetam 

submetidas a 
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2.3.2 A teoria dos jogos 

 

Um modelo 

artigo    (SHAPIRO, 1989).  Nele consta a 

 da eoria dos jogos  como um ferramenta para efetuar a 

  concorrentes. A 

finalidade  como uma empresa que possui o controle a 

respeito do comportamento e as , podendo ocasionar 

mud as em todo ambiente de mercado. Pode ocorrer um aumento na lucratividade 

 (TEECE; 

PISANO; SHUEN, 1997).  

De acordo com Teece, Pisano e Shuen (1997)  para obter 

resultados competitivos focado no custo fixo,  sendo valorizada, pois as 

 cedendo lugar para os custos 

e. Visto que, se a  pratica

, consegue induzir , pois o  

dess , utilizar o valor do produto abaixo do custo, podendo ocasionar uma 

grande , e obrigando-os a sair do mercado , 

para concluindo os objetivos propostos pela empresa, os valores das mesmas derivam 

ser aumentados, para recuperar o que foi perdido. 

oria dos jogos ajuda a 

empresa a determinar quais os modelos que devem ser usados.  Muitos casos utilizam 

te os resultados nem 

tudo depende de qual comportamento a 

adotar diante aos fatos (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). 

Segundo Fiani (2006) encontra-se cinco fatores uxiliam na 

 quando a teoria dos jogos

um modelo,  utilizado quando as regras -selecionada 

reconhecimento.  O segundo , onde uma a

influencia imediatamente os outros agentes. O t chamado com agentes, visto 

que, esse parte pode ser constatado somente um grupo ou toda a 

empresa, pois  sobre os demais confo es praticadas. O quarto 

fator , que discute na tomada de d colaboradores para 

que, sejam  os objetivos propostos. O quinto 
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omportamento , adotado do que 

ha  , dos demais 

  

 

2.3.3  (RBV) 

 

O quadro 

 da RBV, considerando-se que diversas  adota

 e mesmo assim os resultados eram totalmente distintos. O esclarecimento 

deste fato ocorrido na origem  baseado no recurso, que possui um  

o autor Penrose (1959), com  este novo modelo, mas 

quem tornou modelo conhecido, foi autor Barney (1991) denominando oficialmente 

como resource based view (RBV). 

Segundo Barney (1991) a empresa tem o poder de controlar os recursos e 

as capacidades, produzindo um grande desempenho comp

possibilidade de haver s  ocasionado pelo os 

concorre  podem ser identificados 

, bens podem ser tocados ou bens de posse da que 

pode ser tocados. Os ativos citados, apresentam fortes s 

acontecimentos  valores dos produtos 

produzido (BARNEY; WRIGHT; KETCHEN, 2001). 

No no quesito 

baseado em recursos, ess identificada como arreira por meio de 

recursos .  Consequentemente as empresas 

concorrentes entrarem no mercado, pelo fato do recurso ser 

(WERNERFELT, 1984). Segundo o autor Spence (1979) a utiliz

para a barreira de entradas, sendo que a  

adotada busca organizar os procedimentos 

 

Na teoria dos jogos, no 

mercado competitivo, 

de parcerias est  
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recursos podem ser copiados ou 

chamado de teoria das 

capacidades  (BARNEY, 1991). 

 

2.3 cas  

 

Com o desenvolvimento da teoria baseada nos recursos que foram 

denominado como escassos, por parte das empresas que buscam melhorar o seu 

desempenho competitivo, de obter e se manter em um mercado que sofre com as 

o de diversos produtos, modelos para satisfazer 

TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). 

Segundo os autores Teece, Pisano e Shuen (1997) indicam que a 

empresa, para que haja vantagens competitivas em ambientes cada vez amis 

exigentes. Apontam como a capacidade da empresa de interagir, construir e 

reconfigurar a

alcance de novas e/ou aprimoramentos nas formas de vantagens competitivas.

mercados emergem, colidam, dividam, evoluam e morram. (EISENHARDT; MARTIN, 

2000). 

de de 

orientar o comportamento da empresa para interagir, configurar, renovar e recriar os 

stentabilidade para a vantagem competitiva (WANG; AHMED, 

2007). 

Atravez dos estudos feitos pelos os autores Wang e Ahmed (2007) foi 

desenvolvido uma esquema (Figura 02

simplificado. 
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Figura 02 -  

Fonte: Wang e Ahmed (2007) 

 

Segundo Wang e Ahmed (2007) identificam a 

 

 

e 

 geralmente o desenvolvimento da capacidade adaptativa ocorre 

2007).  

A capacidade abortiva pode ser identificada como a capacidade da 

empresa possui em reconhecer os valores da um

transformando-o e avaliando-

-la (WANG; AHMED, 2007). 

conceituada como a capacidade que uma empresa possa criar produtos ou dar origem 

a um novo seguimento de mercado, tendo com  a or

processos inovadores. 
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2.4  

 

todas 

 a 

CHAMBERS; JOHNSTON; SLACK, 2002). 

as 

para a n

no longo prazo. 

funcionamento para 

apresentam-se sistemas integrados de atividade (PEINADO; GRAEML, 2007). Todas 

 

en PORTER, 2009). 

competitividade e rentabilidade da empresa.                     

exige 

que os objetivos e metas sejam executados simultaneamente para os objetivos 

. Exige organizada, com 
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p  

relacionamentos. 

A explora  d

evolu engloba 

combinadas, de acordo com as necessidades, cultura e maturidade gerencial da 

 

os autores Brach e Fraserirector 

 de forma geral, principalmente no 

 

Segundo Gerwi

produto, a incerteza relativa ao ciclo de vida do produto, incertezas referente ao desejo 

do consumidor ... 

 segundo 

Slack (2013)
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(CHAMBERS; 

JOHNSTON; SLACK, 2002) 

A confiabilidade economiza dinheiro pelo fato do uso do tempo, ser for 

(CHAMBERS; JOHNSTON; SLACK, 2002). 

 

 

  

A capacidade em 

 (LIAO, 2006) , s itens central da 

competitividade da empresa 

conhecimento de como a empresa deve ser organizado e gerenciado de maneira que 

de forma que realmente 

l ao longo do tempo, contribuindo 

 de acordo Mello (2008) e Damanpour (2010). 

Como aborda Perez, Loera-Hernandez e Caffarel (2010) avaliar as 

capacidades em 

operacional da empresa, processos inter cultura, 

 

Segundo Schumpeter (1939) A capacidade em 

produtos, novos modelos de se

 Com isso,
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alguns exemplos dessas capacidades em 

 

 abordado por Li, Chen e Shen 

(2010), 

o, as  por essa capacidade 

desde

um  

criar valores para os seus clientes. 

 

Schutte e du Tolt (2012), refere-se ao desenvolvimento de uma estrutura em que o 

conhecimento serve como base para aumentar a maturidade da capacidade em 

facilite a busca por 

maturidade da capacidade em 

 

Segundo os autores Toole, Chinowsky e Hallowell (2010) 

capacidade para o sucesso comercial a longo prazo de 

seus colaboradores nas 

atividades de aprendizados, envolvendo-

focados no 

como: cultura da empresa, seus costumes, 

perspectiva de risc   

 

2.6 MATURIDADE 

 

afetadas constantemente por novas tecnologias, 

s empresas tem dificuldades em definir e aplicar uma 

maduras  

 

melhoria e 
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BECKER, KNACKSTEDT, POPPELBUB, 2009; PAUL, 1993; MARTINS 2016), 

contribui para o direcionamento do desenvolvimento, posicionamento e as 

1993; MARTINS 2016).  

distintos

isso a pesquisa rea

entendimento de que o modelo aplicado possa visualizar ra

sendo aplicada (CORSI; NEAU 2015). 

completo, 

Finaceiro...),  ser distorcido 

com a realidade (CORSI; NEAU 2015). 

Um exemplo de modelo de maturidade em capacidade de 

processos escolhido pelo o pesquisador, foi o ICMM (Innovation Capability Maturity 

Model). 

as dos gestores e colaboradores 

e suporte organizacional (ESSMANN E DU PREEZ; 2009). Este modelo busca a 

capacidade 

- 

a -  

serem criadas, desenvolvidas ou adquiridas; Apoio Organizacional  Os Alicerces, 
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recursos, medidas, infra estruturas, estra

 

O autor Kadhim (2010) conseguiu desenvolver um modelo de maturidade 

Civil que 

para avaliar 

  A , 

para o desenvolvimento deste produto, desse modo, para melhorar o produto, o 

processo deve ser melhorado de maneira susten

evolutivo

como um processo de maturidade, logo o parecer dessa maturidade de um processo 

gerenciado, medido e controlado. 

indicador para a capacidade de 

o 

longo dos anos. 

O exemplo mostrado pelo autor Kim Jansson 

maturidade de i  o IEMM. Este 

modelo 

. O objetivo geral 

projetos 

 

. 

A maturidade em  (Open Innovation) proposta pelos 

autores Enkel, Bell e Hogenkamp (2011), 

Innovation cada vez mais importa
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SODERQUIST, 

GODENER 

Inicial

O elemento inov  

capacidade de parceria e processos internos.  

 

2.7 O MODELO DE MATURIDADE EM CAPACIDADE (ICMM 

V2) DO ESSMANN (2009)  

 

Com base na pesquisa realizada para identificar os modelos de 

Kohler, Feldmann, Habryn, Satzar (2013); 

Jansson (2011); Visser (2011); Arias- - -Botero 

ado deste modelo que 

  

O modelo ICMM v

 

 

Segundo Essmann (2009) este modelo ICMM v2 atingiu o proposito pretendido, 

Segundo os autores Essmann (2009); Cook e Hunsaker (2001) e 

Christensen e Overdorf (2000)

qualquer empresa  

a) Criar novas capacidades desenvolvendo novas estruturas que sejam 

encarregadas  e projetos inovadores 

dentro das  
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b) 

capital em  -los para a 

 

c) 

empresa.    

Com base  apresentadas acima, foram estabelecidas 

 fundamentais para servi como componente para o ICMM v2, sendo que a 

primeira para a 

, logo esses requisitos demonstram o 

categorizados no mesmo com a base na estrutura; 

n

, esses 

componentes servem como uma ferramenta vital para ser usado nas melhorias da 

 e uma tabela 

de pesquisa Pratica de Requisitos de Capacidades. 

 

2.7.1 Estrutura 

 

Segundo Poppelbub e Rogliner 

, (HUMPHREY, 1987) que ajuda 

lhorias imediatas, 

estrutura. 

Segundo Essmann (2009) a estrutura de seu modelo ICMM v2, baseia-se 

no desenvolvimento de uma estrutura tridimensional, intes 

organizacional e maturidade da capacidade. 
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de itens 

campos fundamentais de capacidade  

a)  

ideias e/ou oportunidade para conceitos, que seja desenvolvido e 

 

b)   

 e desenvolvidos. 

c) Organizacional  

 

 

                   Figura 03 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Fonte: Adaptado do Essmann e du Preez (2009) 
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2.7.2  

 

Segundo Essmann e du Preez (2009) os requisitos de Capacidade de 

empresa seja capaz de inovar constantemente. Foram identificados 42 requisitos, que 

zacional. 

O requisito de capacidade representado na figura acima (Fig. 03) o IP/SO1 

 

se de rocesso 

de inov   

 

entre 1 a 3 e  

a)  de maturidade 1: IP/SO1  

 

b)  Iniciativas para encontrar 

oportunidades ocultas. Os processos foram elaborados e implantados e os 

resultados exigidos foram definidos. 

c)  

futuro caminho para a 

Os procedimentos para 
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Figura 04 -  

Fonte: Adaptado do Essmann e du Preez (2009)  
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3  

 

em  com os temas, 

utilizados. Segundo Rodrigues (2005), Silva (2011) e Tozoni-Reis (2009) a 

metodologia da pesquisa, 

rem 

pesquisador decidir. 

 

3.1 DELINEAMENTOS DA PESQUISA 

 

A pesquisa proposta no estudo segundo Vergara (2009) determinada 

possui a 

caracterizada de ser descritiva. De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007), a 

pesquisa descritiva efetua a 

pesquisa com as Neste 

s  dos colaboradores 

da empresa  d   em que a 

. 

, a pesquisa se caracteriza como de 

levantamento, pois s com os colaboradores, para verificar a 

 

projetado  empresa, referente 

organizacionais, dessa forma,  classificado  

 

 

 

Empresa foi fundada em 
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exclusivamente em camisas sociais, que com passar dos anos, a orga

implantado no seu mix de produto uniformes escolares e profissionais. 

ROESCH, 2009) , e a  

departamento de vendas  da  empresa.  

 

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS 

 

No presente trabalho a coleta de dados foi realizada por meio de fontes 

.. Segundo Vergara (2003) abordam que na coleta de dados, o entrevistado 

problema. O autor Gil (2008) explica que o pesquisador opta pela a das 

-las. A 

. 

Essmann (2009) No 

os organizacionais verificando 
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ncia para o 

 

a) 

 suas atividades do dia a dia. 

b) 

 

c) 

associado com a maturi

d) 

da empresa. 

Capacidade. 

  

  

 

-

 coleta e 

(COLLADO; LUCIO; SAMPIERI, 2006). 

 da pesquisa proposta por quantitativa, pois o 

 descrita em 

(MOZZATO, 2011). 
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4  

 

Neste capitulo   

ma  A 

pe escolares e 

profissionais  

 

4.1  

 

composta por 5 

. A pesquisa foi 

aplicada com o 

 

respectivos descritores. 

requisitos a seguir, 

conforme a resposta do entrevistado: 

 

a) passado: n - as 

 

b) atual: n - a 



33

-primas. 

c)    proposto: n - a empresa tem que fazer pesquisas, visitas em 

potenciais clientes, pois assim 

querem. 

 

Como efetivamente os clientes, fornecedores e 

 

a) passado: -  normalmente a empresa ao desenvolver camisas, 

de produto, verifica-

mercado e consulta os fornecedores ao longo do desenvolvimento de 

produtos para verificar materiais novos. As melhorias pontuais onde o 

onhecimento de 

algum material que o concorrente utiliza, ou processo inovador utilizado por 

 

b) atual: -  continua o mesmo dos 5 anos anteriores.  

c) - a empresa deve formar uma rede de contatos com 

fornecedores e clientes para que se passe as novidades antecipadamente, 

assim obtendo vantagem competitiva. Existe sim a necessidade da 

lan

para eles. 

 

Como opor  

a) passado -  

como a FEBRATEX, GO TEX SHOW, Apparel Sourcing Show, que sempre 
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mercado...; workshops, em empresas do mesmo ramo em outras 

localidades. 

b) - os colaboradores trazem as ideias, por meio de 

operacionais, a empresa perde continuidade das melhorias sendo limitadas 

como o de contas a pagar, a receber, controle de estoques, tecnologia em 

processos, como o bordado digital. Foi detectado esses problemas pelo 

deixaram de comprar com a empresa pesquisada, e faturamento 

consequentemente caiu. 

c) proposto  a empresa pode estabelecer uma rotina de 

exemplo, o gerente de produtos, gerente de vendas, gerente do setor 

administrativo e com o gestor da empresa, para discutir como a empresa 

aonde ela que chegar, para que isso seja concretizado, que oportunidades 

podem ser explorados, como no caso de fazer roupas para academias, 

fazer produtos para grandes marcas internacionais, como no caso da 

 

No requisito 4 foi abordad

ideias em conceitos de produtos?  

a) passado  os colaboradores trazem ideias, discutem com o 

 o gestor para a compra 
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aderiu a ideia, pelo fato de haver um investimento na casa dos R$4000,00 

b) - o

novas ideias e oportunidades, como foi mencionada nas perguntas 

anteriores, que os colaboradores tem o conhecimento dos processos que 

precisam ser melhorados, como no caso do corte, que o pedido demora 

para 

 

c) proposto  a como foi 

Technotex India ...; para que se possa efetuar varredura de novas 

empresa, que oc

ao aumento da receita por meio de produtos novos.  

  

identificadas?  

a) passado -  a empresa estava satisfeita com a fatia do mercado 

que estava ocupando, por causa que havia demanda suficiente com a 

oportunidade ocultas e futuras. 

b)  - 

que possam ser exploradas para o desenvolvimento da empresa, como por 

exemplo a entrada em um novo ramo, como no caso do Private Label, que 

e buscam o 

do retrabalhos ou custo na 
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de adquirir maquinas de bordados e de 

consequentemente ganhar uma fatia maior do mercado, obter 

equipamentos para o setor de corte, como no caso da plotter, que reduziria 

pela metade o tempo gasto pelo o cortador riscando os produtos nos 

tecidos. 

c) proposto  a 

SHOW, FEBRATEX, Serigrafia Sign Future Textil ...; para que possam ser 

identificados novas oportunidade, como foi citado anteriormente (na 

resposta Atual), com isso coloca-

saber qual a melhor maneira de elaborar e/ou adquirir produtos, melhorias 

no setor prod

possuir um diferencial entre os demais concorrentes, como no caso do 

concorrente (Visual Uniforme) que possui um processo de bordado digital 

 

  

conceitos de produtos?  

a) passado  a 

em moldes dos produtos, e aumentou o seu mix, como no caso, o jaleco 

juntos com os 

podendo ser exibido para os demais clientes.  

b)  igual os 5 anos anteriores.   
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c) proposto - a 

consequentemente os prazos de entrega sejam cumpridos, buscando o 

resultad

desenvolvimento de produtos, como no caso da empresa Cliniimagem 

citado acima, outro exemplo de processo e produto de baixo 

empresa de uniformes localizada em Orleans-

conseguindo essa vantagem, pelo fato de possuir um processo produtivo 

China. 

 

Como as oportunidades e conceitos de produtos 

 

a) passado  - os produtos 

jaleco, atendendo 

, produtos e 

processos. 

b)  a  

c) posterior  a 

sendo utilizada no mercado como por exemplo a camisa social com 

bordado digital, e elaborar u

equi
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produtos nos parceiros que a empresa possui, a produ

evitando fila de espera (que ocorre atualmente, como por exemplo o 

bordado deixa o produto pronto no prazo de 5 a 9 dias uteis, e a estamparia 

parcerias com os clientes para que possam fazer uma implanta

novo produto adquirido, como exemplo a Empresa Castagnetti, que 

to pela a empresa desenvolvedora 

-estabelecido obter o feedback do 

cliente.  

 

 

Como efetivamente os conceitos de produtos 

 

a) passado  - os conceitos de produtos eram desenvolvidos para 

suprir as necessidades dos clientes que solicitarem, como foi citada 

anteriormente no caso das empresas Cliniimagem e Castagnetti, com foco 

 

foram citados  

b) - continua. 

c) - a empresa deve possuir uma rede de contatos 

(Clientes, fornecedores ou empresas/profissionais ligadas ao setor) para 
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que se discutem produtos, processos sejam vantajosos para a ambas as 

partes, como por exemplo o bordado digital, e o tecido de gabardine 

antajoso para todas as partes 

vantajoso para a empresa pesquisa, que se ira um produzi um produto com 

qualidade e 

a empresa pesquisada.   

 

No requisito 9 foi abordado 

coordenados?  

a) passado  - o

 no caso da 

apenas para o uso de produtos, mas t

caso que acorreu com os jalecos da AM Formaturas, que o bordado foi com 

tons de linhas distintos, logo o cliente devolveu o produto, e a empresa 

 

 

b) - Continua. 
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c) proposto  

dez, pelo fato que o processo 

 

 

a) passado  1  o

 se tornando 

 

 

b)  continua o mesmo dos 5 anos anteriores. 

c) proposto  a

fluxograma, elaborado por gerentes de todos os setores e o gestor, pois a 

contratando empresa terceirizada especializada no assunto, como Grupo 

Lider, Executiva Treinamento Pessoal e etc., para que todos sabem o que 

passos. Os recursos deveram ser organizado por setores e prateleiras, 

como por exemplo separa os tecidos por tipo de material (Um local somente 

para piquet, Pv, Pa ...) em prateleiras, amostras separadas em araras igual 

limpo e organizado. 

 

compreendidos e equilibrados [valor agregado radical versus incremental e impacto no 
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mercado disruptivo (

os concorrentes que antes o dominavam) versus  

a) passado  - a exploradas, pelo fato 

da empresa estar satisfeita com os resultado obtidos. 

b)  - o

construir uma equipe interna de costureiras, a compra de uma plotter, para 

reduzir mais da metade o tempo gasto que o cortador leva para riscar, a 

fornecedores, procurando oportunidades e mercados para atuarem, como 

o ramo de Private Label.. 

c) proposto - a empresa precisa elaborar projetos para o aumento 

perguntas anteriores. O caso que a empresa Visual Uniformes descobriu 

o bordado digita

produto, deixando com a qualidade maior, e somente eles possuem esse 

 

 

adequadamente utilizadas?  

a) passado  a 

o caso, de vendas de 

camisetas escolares brancas de PV para o cliente Nandaliza.  

b) atual:  a empresa possui atualmente um controle de estoque 
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software completo, que iria desde o controle de completo de estoque, 

es. 

c) proposto  a empresa precisara obter software de controles 

caso dos produtos escolares, que a empresa iria perceber mais 

Representante que foi oferec

maquinas de costuras paradas na empresa, assim, fazendo essas 

a menos, como no caso do tecido bordo de elanca escolar, que a sua 

enquanto de elanca azul marinho, que possui uma rotatividade maior, pelo 

comprado 4, logo sobrou 3 rolos de bordo e faltou rolo azul marinho, logo 

Elanca azul marinho. 

  

 

a) passado - as to
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como por exemplo, os pedidos que a empresa pegam a vista ou com prazo 

preoc

as com olhar 

 

 

b) a  - a  

c) proposto vel 5 - a empresa precisa possuir software como foi 

com 

da empresa, com esse software, que foi oferecido para ela, quando o 

olaborador colocando ele no sistema, 

 

empresa. O gestor precisa dar autonomia para os colaboradores, pois 

pesquisada), como no caso, dos estoques, o colaborador 

faltando para determinado pedido, com isso, ele precisa pedir para o gestor 

compra, com isso, a
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a) passado  - essa pergunta foi respondida nas perguntas 

anteriores. 

b) a  - c  

c) proposto  - Essa pergunta foi respondida nas perguntas.   

 

gerenciados e reduzidos? 

a) passado  - a

 

b) a  - continua o me  

c) proposto  a 

vendas, como por exemplo fazer planilhas de visitas, ficar atento as 

como o do SEBRAE, sites como 

os riscos e a incertezas sejam reduzidos a zero, como por exemplo, visita 

feiras, workshops, congressos como citado nas perguntas anteriores, para 

digital. Para entender o mercado a empresa pode pesquisar em sites 

(Abvtex). 
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a) passado - a 

ngressos ...; logo 

 

b) a - continua. 

c) proposto  e

anteriores.  

 

realizada?  

a) passado  - a 

fornecedores, como foi o caso da entrada dos uniformes profissionais no 

mix de produtos, como havia muita demanda e pouca empresas fazendo, 

a empresa decidiu entrar nesse mercado, como no caso do cliente 

mais de 10 anos que a empresa pesquisada fornece uniformes para eles, 

oi incorporado no seu mix de produto, os uniformes 

profissionais. 

b) a  a 

mercado, como por exemplo, a inda do vendedor para potenciais clientes, 

por outros 

de conversas com fornecedores, a respeito de mateira primas com mais 

qualidades, menor custo, qual produto dele estava mias saindo ou utilizado 

que 

pediu uma amostra, com isso, o a empresa c
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gostaram tanto do produto, que fizeram um pedido de um jaleco para cada 

tomarem iniciativa, a empresa pesquisada precisa implantar essas 

pesquisas rotineiras no mercado e em feiras, workshops congressos, 

empresas do mesmo setor ..., como citado em perguntas anteriores, para 

-PR, Ch

quem ambos ficam no estado de Santa Catarina    

c) proposto  a empresa precisa fornecer novidades para os 

aber qual 

fazer essa varreduras de informa

congressos, empresas como foram citados nas perguntas nas perguntas 

anteriores. 

 

identificada 

 

a) passado - a

superficialmente entre os colaboradores e o gestor, para que possa haver 

deixando 
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completa (Corte, costura, bordado e estamparia), Uniforuze e a empresa 

 

b) a  continua o mesmo de 5 aos anteriores.  

c) proposto - e

congressos, workshops, empresas...; implantar e/ou incorporar essas 

a organizacional da empresa. Um exemplo de empresa 

 que o vendedor 

 

 

 

a) passado  a empresa faz poucas pesquisas, para saber e 

pesqu

 

b) a -  mesmo de 5 anos anteriores. 

c) proposto  btidas e adquiridas que se 

tais como Google Drive, Drop Box, One Drive. 

 

gerenciadas de forma eficaz?  

a) passado  - as tecnologia eram encaminhada para o setor 

tecnol
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colaborador que cuida do estoque da empresa fica com um caderno e 

lar que 

Quando alguma maquina parava de funcionar ou quando era 

obrigatoriamente era para adquirir outra, como no caso da impressora a 

toner, que foi adquirida pela falta de funcionamento de outra impressora a 

 

b) a l 1 - o  

c) proposto  - c

obrigatoriamente, implantados na cultura organizacional da empresa, como 

oferecido para empresa pesquisada, com 

mercado, com gerenciamento eficaz da tecnologia, como por exemplo, na 

ser mais competitivas

clientes da empresa concorrente (Visual Uniformes), gostaram do nosso 

foram 

 

 

No requisito 21 foi abordado 

 

a) passado  - f  

b) - f  
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c) proposto  f  

 

No requisito 22 

 

a) passado  n ra este ramo da empresa 

pesquisada. 

b) Atual:  n

pesquisada. 

c)  n

empresa pesquisada. 

 

No requisito 23 dade intelectual 

gerenciada?  

a) passado  n

pesquisada. 

b)  n da empresa 

pesquisada. 

c) proposto  n

empresa pesquisada. 

 

 

No requisito 24 

tecnologias dos fornecedores e sua capacidade para suportar os requisitos?  

a) passado - o contato que os colaboradores tinham com os 

fornecedores, eram de apenas de compras ou quando a empresa queria 

 

b) os fornecedores de tecidos que fornecem para 

DOPTEX, Santanese, Cedro, 4k, Aradefe. Os fornecedores de aviamentos, 

 

conversa com os colaborares da empresa (fornecedora), para poderem 

-o, 



50

caso da Dedal de Ouro, que fornecedora que representam 90% das 

Beckhauser malhas, que desenvolveu um tecido exclusivo para empresa, 

comprada mais esse produto.  

c) proposto  a

O armazenamento dessa 

pesquisada. 

 

No requisito 25 

(   

 de ser formalizado ou explicado a outra 

pessoa)?  

a) passado l 1 - n

um para outro. 

b) a  c  

c) proposto  d

treinamentos, para que todos os colaboradores possam transmitir para um 

podendo ser apresentado para o gestor e para os diversos colaboradores, 

em um evento organizado pela empresa.    
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No requisito 26 

 

a) passado:  - h

no trabalho do outro, logo o que cada um faz, ficava na informalidade, pois 

passar do prazo de entrega, logo os colaboradores se unem, para finalizar 

esse pedido, deste modo, nunca eram os mesmo profissionais que 

er sistematizada, padronizada e 

 

b) atual:   a 

c) proposto:  - os colaborador

internos da empresa, e acabam obtendo conhecimento de tudo, e os 

do outro, podendo assim executar e/ou ajudar outro trabalhador da 

 a empresa cumprir os prazos estabelecidos e os 

s finais. A 

mencionado nas perguntas anteriores, com o gestor e colaboradores 

 

 

No requisito 27 

rede com as partes externas?  

a) passado  - os 
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por diversos colaboradores de diferentes setores, para todos os clientes, 

o isso para a empresa cumprir 

vezes a compra de aviamento

fazer essas compras  

b) a  c  

c) proposto - continua. 

 

No requisito 28  sido estabelecidas e comunicadas as 

 

a) passado: - a 

tecido de gabardine, e o jeans com elastano, usado par

com elastano, que foi feita para o cliente Castagneti, que estava com muito 

por exemplo o bordado digital, que praticamente a maioria dos clientes que 

usam o bordado convencional, iriam optar por trocar pelo o bordado digital 
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us 

lucros, pelo fato do bordado digital ter menor custo que o tradicional. 

b) atual:  - continua 

c) passado:  - a 

todos da emp

aumento em percentual a cada colaborador que atingir os seus objetivos, 

como por exemplo o vendedor, trazer pedidos acima d

metas/objetivos do setor. As oportunidades latentes podem ser 

 

 

No requisito 29 

para o ambiente organizacional?  

a) passado: n  a 

proposto por um dos colaboradores em uma conversa informal com outro, 

pois a empresa possui uma quantidade de vendas boa para o seu tamanho, 
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sempre muito envolvido no seu trabalho, e no trabalho dos demais 

, acaba ficando nervoso, e descontando a raiva nos 

 

b) atual: n  a .  

c) proposto:  a empresa tem que desenvolver uma sistema de 

 

trabalhar em um prol comum, para que haja desenvolvimento e chegar ou 

 

- e objetivos de investimento de nossos 

atendimento das demandas especificas de cada perfil de investidor.

-  Ser reconhecida, nacional e internacionalmente, como uma gestora 

de recursos capaz de agregar resultados consistentes aos objetivos de 

seus clientes. 

-

-

colaboradores. 

 

No requisito 30 Com

 

a) passado: n  a

o 

fornecedora DOPTEX, logo ela desenvolveu um tecido piquet (tecido de 
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b) atual:  igual a 5 anos anteriores. 

c) proposto: n  - a 

pesquisada p

que ser implantada na cultura organizacional da empresa, 

Uniformes, que ficou atenta em uma oportunidade latente, que foi o 

 

 

 

No requisito 31 

inovador?  

a) passado  - c

 e nem procedimento, como por exemplo, a 

uma certa medida, depois cortado e  colocado uma em cima da outra, 

esse fato, foi esquecido. 

b) a continua o mesmo. 

c) proposto  - c

a primeira pessoa que precisa demonstrar o interesse em buscar a 
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ajudar na rapidez do proce

inBev a maior cervejaria do mundo, Burger King, ALL, Lojas Americanas, e 

.  

 

No requisito 32 

 

a) passado: n  - o 

sempre buscando cumprir com a necessidade da empresa, como por 

que 

 possui a desvantagem 

A3, possui um armazenado em um token ou smartcard, podendo ser levado 

computador autorizado. Basta informar a senha para que os dados sejam 

 

b) atual: n  - continua.  

c) proposto: - o
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a baixa 

concorrentes e clientes, para sanar esse problema, a visita em feiras, 

Uniformes, que trouxe para o mercado do sul de Santa Catarina, o 

 

 

No requisito 33 lizados para 

 

a) passado: n  a empresa disponibiliza recursos somente para as 

empresa 

ados Castagneti, que foi 

na entrega dos produtos, na confiabilidade do mesmo, pelo fato do 

ra examinar um lote feito, a compra de 

por exemplo em feiras, congressos, workshops, empresas o mesmo setor, 

para buscar e explorar oportunidades latentes, como foi o caso da Visual 

perguntas anteriores.   

b) atual: n  continua o mesmo. 

c) proposto: n  a itorar suas 
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como as Empresas de uniformes de Orleans e a Visual Uniformes, que 

uina de estamparia que substitui 

nas perguntas anteriores. 

 

 

 

No requisito 34 Como efetivamente, a infraestrutura, sistemas 

 

a) passado: n  a 

os, onde a 

segundo.  

b) atual: n  1  c  

c) proposto: n  - a 

 

Forquilhinha (Os concorrentes citados possuem infraestrutura adequada 

 

 

No requisito 35 

de infraestruturas apo  

a) passado: n  e

anterior. 

b) atual: n  continua o mesmo. 

c) proposto:  a 

mas 
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local, a empresa pesquisada 

por exemplo, o Sebrae, ECCO assessoria empresarial, EXXATUS 

presa, de forma, localizando os equipamentos 

consultoria, ela desenvolve periodicamente o seu layout, para aproveitar a 

erente comparado ao anterior. 

 

No requisito 36  

a) passado: n  a 

as suas necessidades, como por exemplo, a empresa tinha como objetivo 

clientes, que se encaixasse no perfil da empresa, com isso foi contratado 

abilidades exigidas pelo o 

o para setor da financeiro da empresa.

b) atual: n  continua. 

c) proposto: n  continua.  

 

No requisito 37  

a) passado: n - a 
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exemplo da e

colaboradores de diferentes setores, o que possuir menos atividade ou uma 

 por e-mail, todas as duas 

 

b) a  continua. 

c) proposto   continua. 

 

No requisito 38 

recompensados?  

a) passado: n  - a 

b) atual: n  continua.   

c) proposto:  a 

tanto financeiro e comportamental, para que os fun

lucros no final ano, plano d

 

 

No requisito 39 

novas pessoas?  

a) passado - 

-
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informalidade.   

b) a - continua o mesmo.   

c) proposto  a empresa precisa desenvolver processos 

seja de forma correta, e que se encaixe nas habilidades que a contratante 

exagerados nos processos seletivos, como 

bairro onde a organiza

porem a empresa escolheu um colaborador em especial, por causa da sua 

apresentou a empresa, como seria as exigido o trabalho proposto, como e 

trabalhar mais na empresa. Com esse processo a empresa perdeu tempo, 

quando estava fazendo processo seletivo e as entrevistas, o corte parava, 

 

 

No requisito 40 foi abord

 

a) passado:  a 

implantada no Supermercados Castagneti, e o tecido de gabardine, que foi 

 

b) atual: n  continua o mesmo. 
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c) proposto: n  a 

 

no que a empresa 

armazenado, para qu

e documentos, como a empresa Castagneti avaliou o produto, para que os 

produto. 

 

No requisito 41 Como 

 

a) passado: n  a 

b) atual: n  continua o mesmo. 

c) proposto: n   o 

exemplo, a inova

mpre atenta ao 

ndo com os prazos de entregas proposto pela 

 

No requisito 42 e 
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a) passado: n  o 

verificado por quem ela perdeu

fornecedores, se possui algum jeito daquele produto se encaixar naquele 

-SC, no edital era exigido malha de 

 ao que exigido e muito mais 

costuras, com isso a empresa tentar pegar o melhor dos acabamentos e 

 

b)  continua o mesmo. 

c) proposto: n  a 

 

organizacional na empresa pesquisada, como por exemplo, 

diferencial da marca. 

 

 os depoimentos 

, Ainda 

assim  
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. 

 

4.2 

 

 

foram discutidos individualmente. Esta etapa tem o objetivo de analisar os resultados 

atual e   GAPs 

. 

Na Figura 05 turidade, o 

 

 

Tabela 01 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fonte: Dados da pesquisa. 

 

 

 

Requisitos 
Maturidade 

Passada 
Maturidade 

Atual 
Maturidade 

Futura 
Gap 

Passado 
Gap 

Futuro 

R10 1 1 5 0 4 

R13 1 1 5 0 4 

R14 1 1 5 0 4 

R15 1 1 5 0 4 

R05 1 2 5 1 3 

R11 1 2 5 1 3 

R12 1 2 5 1 3 

R07 2 2 5 0 3 

R08 2 2 5 0 3 

R03 1 3 5 2 2 

R04 1 2 4 1 2 

R02 3 3 5 0 2 

R09 1 1 3 0 2 

R01 1 2 3 1 1 

R06 4 4 5 0 1 
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Figura 05 -  

 

Fonte: Dados da pesquisa. 

 

 

De acordo com a Tabela 01 e a Figura 05, f

requisitos que fazem   Por meio dessa analise pode-

primeira de 

melhorias 

entre os demais requisitos.  

primarias

continuidade no processo de aprimoramentos acordo com as necessidades 

 das perguntas  

, vale ressaltas que a empresa 

rador,  11 

, 12 As 

, mesmo caso apresentado 

0
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anteriores, 07 

 

secundarias, a empresa pesquisada pode dar continuidade nas melhorias nos demais 

  

Pode-se ressaltar que os requisitos dos s Como oportunidades 

o mercado? o GAP 

passado e o GAP futuro, 

 

l 5 nos 

(Segund  

 

 

       Tabela 02 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                 

Fonte: Dados da pesquisa 

 

Requisitos 
Maturidade 

Passada 
Maturidade 

Atual 
Maturidade 

Futura 
Gap 

Passado 
Gap 

Futuro 

R19 1 1 5 0 4 

R20 1 1 5 0 4 

R21 1 1 5 0 4 

R24 1 2 5 1 3 

R18 2 2 5 0 3 

R17 1 2 4 1 2 

R16 1 1 3 0 2 

R25 1 1 3 0 2 

R26 4 4 5 0 1 

R22 1 1 1 0 0 

R23 1 1 1 0 0 

R27 5 5 5 0 0 
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Figura 06  
 

 

Fonte: Dados da pesquisa 

 

Pode-se verificar que na Tabela 02 e na Figura 06, a empresa pesquisada 

tecnologi  

  

e 

vis

 Ap  suprir as necessidades secundarias, a empresa pesquisada pode 

dar continuidade nas melhorias 

conhecimento e compe  

Nesta terceira suporte 

organizacional. 
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             Tabela 03 - Diagnostico do suporte organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Fonte: Dados da pesquisa. 

 

Figura 07  Diagnostico do suporte organizacional 

Fonte: Dados da pesquisa. 

 

Pode-se verificar que na Tabela 03 e na Figura 07, que os requisitos que 

apresentaram os maiores as 

 

Requisitos 
Maturidade 

Passada 
Maturidade 

Atual 
Maturidade 

Futura 
Gap 

Passado 
Gap 

Futuro 

R29 1 1 5 0 4 

R30 1 1 5 0 4 

R31 1 1 5 0 4 

R35 1 1 5 0 4 

R38 1 1 5 0 4 

R39 1 1 5 0 4 

R28 2 2 5 0 3 

R32 2 2 5 0 3 

R33 2 2 5 0 3 

R40 2 2 5 0 3 

R34 1 1 3 0 2 

R41 1 1 3 0 2 

R42 3 3 4 0 1 

R36 3 3 3 0 0 

R37 5 5 5 0 0 

0
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organizacional ganizacionais apoiam a 

  apoiado o comportamento inovador Como 

 Como 

? , 

 

prioridades secundarias, 

adas 

a empresa pesquisada pode dar continuidade nas melhorias nos demais requisitos da 

. 

 

 

 

 

Com base nos dados 

2 deste trabalho. 

-se destacar como 

melhorias urgentes na organi  os requisitos das perguntas dos 

 

, 

 

 para que todos sabem o que 

finalidade desse produto, citou algumas empresas que possam ajudar neste quesito, 

prateleiras e gavetas para o armazenamento dos produtos em estoques ou amostras. 

, a melhor
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empresa, e obter um planejamento produtivo at

para servi como um cronograma, pois cada semana que se inicia, 

produzido na mesma, obter uma equipe de costura, para o processo produtivo ser 

mais eficiente e de menor custo. 

 

No quesito 15 e 

de vendas, como fazer planilhas de visitas em potenciais clientes, ficar atento a 

sites como o da ABIT, que possui uma aba sobre a economia no setor, e sites do 

governo municipal, estadual e federal, trazendo a expectativa do mercado brasileiro, 

 

pode-se destacar como melhorias urgentes n

 

se j

tais como: Google Drive e Drop Box. 

de forma eficaz?

 sendo assim, uma 
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Apparel Sourcing Show, que sempre apresentam novidade em maquinas, produtos, 

 de workshops como por exemplo o workshop 

concorrentes, que possui um processo produtivo 

 

 

Na 

-

apresentado no trabalho. 

No Como 

o ambiente organizacional? , o entrevistado pontuou as seguintes melhorias, que a 

empresa precisa um sistema de suge

prol comum. 

cedimentos organizacionais apoiam 

de sistemas de armazenamento de dados, como por exemplo o Google Drive, Drop 

Box, assim quando algum colaborador ou gestor tiverem alguma 

a pratica de visitas em feiras, workshops, congressos e feiras, como a FEBRATEX e 

GO TEX SHOW, que ambas apresentam novidades no mercado tanto para moda, 

-prima, maquinas ... Essas visitas serviram para que a empresa pesquisada 

 

o entrevistado pontuou a seguinte melhoria, que a empresa precisa implantar um sistema 

que auxiliar o colaborador expor as suas ideias, como a oca

colaboradores e gestor. 
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o colocou a seguinte melhoria, que a 

ECCO assessoria empresarial ou a EXXATUS consultorias. 

Como 

recompensados? , que o colabora

por exemplo estabelecer metas e objetivos em diferentes setores da empresa, com isso 

estabelecidas pelo o setor 

 

 

serv  

 

 

 

  

 

 

 

 

  



73

5  

 

Segundo Teece, Pisano, Shuen (1997), as empresa apresentam 

dificuldades em ter um bom desempenho competitivo para se manterem um mercado 

bjetivos 

projeto

isso gera maiores vantagens competitivas.  

O objetivo desse estudo o da maturidade 

-SC, e do mesmo, e propor 

melhorias nessa aspectos identificando como prioridades, 

estruturantes  pertinentes as 

com 

isso, foi efetuado uma entrevista com 

No primeiro momento especifico era identificar quais eram as principais 

 15 as 

 e 

e melhorias para essas perguntas. 

No segundo momento, era apontar quais eram as principai

de 

-se que as 

e i ,  
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isso foi  

No terceiro momento, era constatar quais eram as principais incapacidades 

, que tinham como 

Como que os valores 

, 

 

 Como a estrutura 

Como 

recompensados?  

os apresentados. 

atualme

realmente era pedido nessas perguntas. 

Conclui- a

da 

pratica da 

a  se torna cada vez 

mais divulgado, entretanto poderia estar sendo mais utilizado pelas empresas, dada 

a falta de profissionais capacitados em operacionalizar o regime. 
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