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RESUMO

SILVEIRA, Maria Aparecida. Desenvolvimento de competéncias como forma de
minimizar a rotatividade e o absenteismo: estudo de caso em um hospital de
Icara — SC. 2017. 58 paginas. Trabalho de Conclusdo de Curso, do Curso de
Administracao — Linha de Formacgao Especifica em Administracdo de Empresas, da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

A rotatividade caracteriza-se pela entrada e saida de pessoas em uma empresa,
podendo se apresentar por meio de indices mensais ou anuais. Ja o absenteismo &
a frequéncia e/ou duragéo do tempo de trabalho perdido, quando os colaboradores
nao comparecem ao trabalho, seja por falta, por atraso ou algum motivo
interveniente. Para sanar tais problemas, as empresas precisam desenvolver
competéncias visando novos conhecimentos, aptiddes e comportamentos que
podem ser aprimorados por meio de capacitagdo. Desta forma, o presente estudo foi
realizado junto aos profissionais de uma instituicao hospitalar, com o objetivo de
compreender a importdncia do desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores, a fim de evitar o absenteismo e a rotatividade. Trata-se de um
trabalho descritivo com analise qualitativa dos dados, que foram coletados através
de um questionario, instrumento desenvolvido para viabilizar a presente pesquisa.
Os resultados obtidos com a pesquisa mostram que a causa maior para o
absenteismo sao os problemas de saude, e quanto a rotatividade prevaleceram os
problemas de ordem pessoal e profissional.

Palavras-chave: Absenteismo. Rotatividade. Competéncia. Colaboradores.
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1 INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia, a gestao de pessoas vem passando por
continuas mudangas, pois 0 acesso rapido as informacgdes e a competitividade esta
tomando conta do mercado de trabalho. Outro fator expressivo que contribuiu para
essas transformacdes foi a globalizacao. Este fenbmeno se caracteriza como um
metodo econbémico e social que instituiu uma integracdo entre os paises e as
pessoas ao redor do mundo, disseminando o conhecimento (PINHEIRO; SOUZA,
2013).

Na busca por novas tecnologias, as empresas sentiram a necessidade de
aprimorar seu capital humano, pois o conhecimento passou as ser um diferencial
requisitado pelas organizacgdes, tornando seus colaboradores um dos seus principais
ativos e referencial de sucesso no meio empresarial. “O capital humano refere-se
tanto a capacidade, habilidade e experiéncia quanto ao conhecimento formal que as
pessoas detém e que agregam valor a uma organizacao” (MOURA, 2006, p. 21).

Em funcdo da acirrada competitividade no mercado de trabalho, as
organizagdes, visando preservar seus profissionais, procuram evitar a rotatividade
de pessoal (turnover) e o absenteismo. A rotatividade, segundo lwamoto e Anselmi
(2006) € um processo de transformacao na constituicdo da forca de trabalho e
caracteriza-se pelo desligamento de certo nimero de colaboradores e admisséo de
novos para ocupar as fungbes deixadas na empresa, demonstrando a
movimentacgao da for¢a de trabalho entre o mercado e a organizacgao.

Normalmente, a rotatividade de pessoal € representada por uma relagéao
percentual entre admissdes, as quais sao expressas conforme a relagdo do numero
médio de membros na organizag¢ao, no decorrer de certo tempo (AQUINO, 1991).

Ja o absenteismo, conforme argumenta Stockmeier (2004), € se ausentar
do trabalho por qualquer motivo: doencas, acidentes de trabalho, direitos legais
como, por exemplo, doacdo de sangue, atuacdo em juris ou eleicbes, licenca
maternidade, aspectos sociais, aspectos culturais, feriados, legalizacado de auséncia
provocada por outra motivacao nao relacionada a saude etc.

O absenteismo é considerado um dispendioso problema socioecondmico
com que as empresas se defrontam diariamente, resultando em perdas da
producao, sendo o centro das atengdes e preocupacdes de empresarios, executivos
e médicos do trabalho (STOCKMEIER, 2004).
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De acordo com Campos e Malik (2008), muitos tedricos tentam explicar
porque os trabalhadores permanecem em uma empresa ou a deixam. Desse modo,
a satisfacao no trabalho € um dos temas mais pesquisados em sua correlagdao com
a rotatividade. A literatura considera que o principal motivo que leva um colaborador
a deixar uma organizacdo € a insatisfacdo com a funcdo que desempenha
(CAMPOS; MALIK, 2008).

Contudo, para descobrir as verdadeiras razées que induzem a
rotatividade, & fundamental realizar uma pesquisa, contando com a participacao de
todos os colaboradores. A partir deste feito, a organizagdo podera tomar medidas de
retencao do seu capital humano.

Sendo assim, o presente estudo sera realizado junto a um hospital da
cidade de Igcara - SC, tendo como objetivo compreender a importédncia do
desenvolvimento das competéncias dos colaboradores, a fim de evitar o

absenteismo e rotatividade.

1.1 TEMA

Rotatividade e absenteismo no setor administrativo de um hospital de

Icara — SC.

1.2 SITUACAO PROBLEMA

A rotatividade de forma geral traz sérios problemas para a economia, pois
impede que a populagdo trabalhadora agregue os beneficios de desenvolvimento
econdmico, promove assim uma concentragao de renda cada vez maior que provoca
a queda global do salario, diminui o poder de compra dos trabalhadores e, a médio e
longo prazo, causa grandes prejuizos a organizacao, ao empregado e a sua familia
(AQUINO, 1991).

Contudo, apesar desses problemas, o fenédmeno da rotatividade de
pessoal ainda nao recebe a devida atencao por parte dos empresarios e dos
trabalhadores (SIQUEIRA; BISI, 2005). Para as organizagdées que o compreendem,
€ de fundamental importancia investir na identificacdo das intencbes de turnover,

para poder agir de forma preventiva e severa sobre essas possibilidades,
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principalmente, quando se refere a perdas de funcionarios essenciais (SIQUEIRA;
BISI, 2005).

Quanto ao absenteismo, além dos aspectos relacionados a saude e
outros fatores, este pode também demonstrar uma rejeicdo as condigcbes de
trabalho, insatisfacdo com o salario e com as politicas da empresa. E o que ocorre
geralmente nas faltas de pequena duracao, e quase sempre préximas de feriados ou
finais de semana (NOGUEIRA, 1980).

Visando o bem-estar da organizagdo e procurando uma solugao para os
problemas de ordem econOmica e social gerados pela rotatividade e absenteismo
dos colaboradores, o estudo mostra a importancia da abordagem do tema e dos
principais aspectos a serem revistos pelos gestores que buscam se manter no
mercado competitivo atual.

Sendo assim, esta pesquisa se delineara pelo seguinte questionamento:
qual a importancia do desenvolvimento das competéncias dos colaboradores de um

hospital, tendo como propésito evitar o absenteismo e a rotatividade?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Compreender a importancia do desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores de um hospital de Icara - SC, a fim de evitar o absenteismo e

rotatividade.

1.3.2 Objetivos especificos

1) Identificar as ag¢des para o desenvolvimento de competéncias
(técnicas, gerenciais) aplicadas;

2) Levantar os indices do absenteismo e rotatividade;

3) Verificar as causas, na percep¢do da empresa e dos colaboradores,
sobre o indice de rotatividade e absenteismo;

4) Relacionar resultado das ac¢dées dos colaboradores para o
desenvolvimento de competéncias, em relacdo aos indices de

absenteismo e rotatividade.
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1.4 JUSTIFICATIVA

O termo turnover significa rotatividade de pessoas e implica na admisséo
ou demissdo do colaborador de uma organizagdo, em determinado periodo de
tempo. Esse desligamento pode partir de ambas as partes por diversos motivos, no
entanto, provoca e instabilidade e inseguranca tanto nas empresas quanto na
sociedade, pois a troca constante de funcionarios é vista com desconfianca por
quem esta dentro da empresa, desestabilizando a perspectiva dos colaboradores
(PINHEIRO; SOUZA, 2013).

Esta rotatividade acaba causando perda de capital intelectual, removendo
do colaborador a oportunidade de demonstrar seu verdadeiro potencial,
possivelmente dando ensejo a ansiedade e angustia. Outro problema que a
rotatividade revela é o impacto direto na saude financeira da empresa, pois cada
troca de funcionarios gera despesas com exames demissionais e admissionais,
encargos trabalhistas e sociais, e investimento de tempo em integracdo e
treinamento para os novos colaboradores (CHIAVENATO, 2010).

Por outro lado, a rotatividade pode também ser positiva, pois agrega para
a empresa novos individuos, que buscam oportunidade de crescimento, demonstram
audacia e trazem novas ideias. Um RH preparado tem controle preciso para evitar
fugas em massa, dando a sustentacéo basica para colaboradores e empresa, desta
forma protegendo os interesses de ambos (QUEGE, 2008).

Quanto ao absenteismo, percebe-se que esse fator € motivo de grande
preocupacao das organizagbes, pois afeta a eficacia e eficiéncia da empresa,
aumentando os custos e dificultando a concretizacdo dos seus objetivos
(NOGUEIRA, 1980).

Portanto, de acordo com o exposto acima, justifica-se esse estudo na
tentativa de compreender a importancia do desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores a fim de evitar o absenteismo e rotatividade, tendo em vista que este

aspecto é fundamental para garantir o bom funcionamento da empresa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Tendo em vista a necessidade de tornar as fungdes cada vez mais
eficazes nas organizacdes, neste capitulo sdo abordadas teorias de especialistas

referentes a rotatividade, absenteismo e desenvolvimento de competéncias.

2.1 CUSTOS DE ROTATIVIDADE DE PESSOAL (TURNOVER)

A sobrevivéncia e o sucesso de uma organizagao dependem da sua
capacidade de selecionar, treinar e capacitar individuos com potencial para atuar
como uma equipe integrada.

Segundo Chiavenato (1989, p. 34), “a organizagédo caracteriza-se pelo
incessante fluxo de recursos que precisa para desenvolver suas operagdes e obter
resultados”. Um dos problemas que, hoje em dia, vém preocupando os executivos
da area de recursos humanos das empresas € precisamente o0 aumento das saidas
ou perdas de recursos humanos, ocasionando a necessidade de compensa-las por
meio do aumento das entradas (LACOMBE, 2003).

Ainda conforme Chiavenato (2006), turnover € o nome utilizado para
determinar a entrada e saida de pessoas em uma empresa, denominado também de
rotatividade de pessoal, a qual se apresenta por meio de indices mensais ou anuais.
Para Siqueira (2005), o turnover pode também ser mensurado de maneira global,
setorial, por niveis hierarquicos, por iniciativa da organizagéo ou dos colaboradores,
ou seja, o acompanhamento do indicador devera se direcionar de acordo com a
realidade e exigéncias de cada empresa. Chiavenato (2006) complementa ao
afirmar que em toda empresa saudavel acontece um pequeno volume de entradas e
saidas de recursos humanos. Esse fendbmeno pode ser provocado por diversos
fatores, sendo internos ou externos a empresa.

Como fatores internos pode-se citar uma selecao de pessoal negligente,
contratando um colaborador ndo apropriado para determinada fungéo; o salario, que
faz com que os individuos migrem de uma empresa para outra; o método de
lideranca; as possibilidades de crescimento dentro da organizacéo; os beneficios
oferecidos, entre outros. Como fatores externos tém-se o mercado de trabalho e o

nivel de emprego e desemprego (MOBLEY, 1992).
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Ainda segundo Mobley (1992), para entender e administrar o turnover, é
preciso: relacionar as perspectivas individuais, organizacionais e ambientais;
identificar as consequéncias positivas € ou negativas; analisar fundamentando-se
em informagbes econOmicas e de custos, nas percepgcbes do colaborador, em
informagdes sobre comportamentos e atitudes.

Conforme Lacombe e Heilborn (2008), um alto indice de rotatividade pode
apontar politicas de pessoal defectivas ou de insatisfacdo por variadas razdes,
podendo ser também um problema generalizado da organizagdo ou da liderancga.
Dessa forma, a rotatividade passa a ser caracterizada como perda de produtividade,
de lucro e de saude organizacional, além de prejudicar a motivagcdo e o
comprometimento dos colaboradores.

Quége (2008) salienta que rotatividade dos colaboradores pode ser
segmentada em dois tipos: aquela que € provocada pela organizagcao quando esta
decide praticar desligamento; e aquela que €& provocada pelos colaboradores,
quando estes decidem sair da organizacgao.

Complementando, Mobley (1992, p. 32) explica que para avaliar os
fendmenos que provocam o turnover € necessario analisar as ac¢des individuais de
cada colaborador. Assim sendo, & preciso “observar como o individuo avalia sua
situacdo econdmica, varios fatores organizacionais, e o modo como ele relaciona
sua vida pessoal e profissional’.

A rotatividade (ou turnover) € um fator que exige atencédo constante de
lideres no seio de uma empresa. A necessidade de compreender a rotatividade € um
aspecto de competitividade em todos os mercados, pois engloba a perda de capital
intelectual, um risco que abrange a carteira de clientes, recursos financeiros, entre
outros (QUEGE, 2008).

Neste sentido, Milkovick (2000) argumenta que as dispensas por
determinacao do empregador deveriam acontecer em situacdes de extrema
necessidade e sob completo controle da organizacdo. A despeito dos problemas
juridicos que podem proceder das demissdes sem justa causa, o autor se atenta
ainda mais em recomendar a administracao de tais demissées pela repercussao que
provocam sobre a imagem da empresa e sobre seus resultados.

Fernandez (2003) ressalta que é preciso analisar o turnover da
perspectiva das empresas, observando os fatores praticos das perdas resultantes da

sua falta de controle. Basta prever os custos com recrutamento e selecao,
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treinamento, burocracia, beneficios, encargos, entre outros, para perceber que a
organizagado sempre sai no negativo. Chiavenato (2006) afirma que existem trés

tipos de custos com a rotatividade de pessoal, sdo eles: custos primarios,

secundarios e terciarios. O Quadro 1 apresenta a classificacdo desses custos.

Quadro 1 — Custos da rotatividade de pessoal
Tipos de custos Subtipos de custos

Custo de recrutamento e selegio

Custo de integragdo

Custo de desligamento

Reflexos na atitude do pessoal

Custo extra-operacional

Perdas nos negocios

Fonte: Chiavenato (2006, p. 192).

Desse modo, verifica-se que os prejuizos causados pelo elevado nivel de

rotatividade sao imensos, e podem ser observados, principalmente, a médio e longo

Custo de registro e documentacio

: Custos das

-m&cgnmm;a
:.imbﬂ]hﬁ dos colegas.

seguro, depreciacio do e

Gﬂxbmuumnﬂmuﬂﬁmjmm&,
Eamnlérmsstestﬁdﬁmlegaﬂﬁ
‘avaliagio de candidatos; despesas de

.mmumugﬁnﬂusorgmsdeams
'medmu@. ﬂamic:- aos  exames

Gastos cof formularios,
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prazo, “gerando custos nao s6 para as organizagbées como também para o governo,
devido aos seguros desempregos, € para a economia do pais” (OLIVEIRA, 2011, p.
31).

Entretanto, essas perdas chamadas objetivas, segundo Chiavenato
(2006), nao caracterizam a parte mais relevante das consequéncias do turnover.
Apesar de importantes, elas caracterizam o lado menos prejudicial dessa moeda da
rotatividade de pessoal. Outros fatores de quantificacdo complexa, em razédo de sua
natureza subjetiva e implicita, ttm sido pesquisados como os mais graves danos do
turnover para as organizagdes e para as pessoas.

Oliveira (2011) alega que um fator muito importante a se julgar sobre
turnover concerne a perda de know-how, de conhecimento, da visibilidade técnica ou
metodologica atingida pelos individuos que executam um trabalho, principalmente
quando vém sendo realizados investimentos sobre eles. Ainda conforme a autora,
um colaborador que deixa a organizacao, seja por sua vontade ou da empresa, leva
com ele dados, conhecimentos, particularidades metodoldgicas e tecnologicas,
vinculos com clientes, entre outros. Com a retirada de pessoas nado se perde
somente o colaborador: perde-se uma fatia da empresa e de sua cara e laboriosa
evolugéo.

Cortella (2008) esclarece que em plena era do conhecimento é
necessario considerar que o mesmo, alicerce do processo de toda inovagdo no
mundo dos negécios, € resultado do acumulo de informagdes e especialmente de
aplicacao, experimentacao, analise critica, interacao insistente entre as informacgdes
€ as pessoas que as colocam em xeque.

O turnover pode tanto ser encarado como positivo quanto negativo. Se
por um lado, o desligamento de um colaborador com baixo desempenho, trocado por
outro com um desempenho adequado, trazer beneficios para a organizagéo, por
outro lado, perder um funcionario de grande potencial podera trazer prejuizos aos
negocios da empresa. Todavia, € prudente prevenir altos indices de rotatividade e,
se possivel, perguntar aos proprios colaboradores quanto as causas de tantas

demissdes por sua iniciativa (OLIVEIRA, 2011).

2.1.1 Fatores que influenciam a rotatividade
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Segundo Karpinski e Stefano (2008), a Qualidade de Vida no Trabalho &
fundamental para o bem-estar fisico, emocional e profissional dos colaboradores
dentro da organizacdo. Dentro dessa perspectiva, as empresas constataram a
necessidade de atrair e manter bons funcionarios, e garantir que esses estejam
sempre satisfeitos, pois assim desenvolverdo produtos de melhor qualidade,
elevando a produtividade, reduzindo custos e melhorando a imagem da empresa no
mercado.

Os funcionarios ficam nas organizagbes se houver motivagcdo e
recognicao pelo seu trabalho. A consequéncia das caréncias desses fatores pode
provocar a desmotivagao e insatisfacao, colaborando para o aumento da rotatividade
(CHIAVENATO, 2006).

Conforme Quége (2008), em pesquisa efetuada sobre a rotatividade no
Brasil, considerando 150 profissionais com mais de 25 anos, os dados levantados
apontaram que, a falta de perspectiva de ascensao profissional, as relagdes
hierarquicas sem qualidade e com muita degradacao, e a falta de suporte, de
incentivos e beneficios sdo os principais motivos que impulsionam a rotatividade.

Chiavenato (2006, p. 43), aponta os principais fatores que contribuem

para a rotatividade, a saber:

Politica Salarial; Politica de Beneficios, Supervisdo exercida sobre o
pessoal; Oportunidades de crescimento profissional; Condigdes fisicas
ambientais de trabalho; Relacionamento humano; Cultura organizacional;
Politica de recrutamento e Selecdo de Recursos Humanos.

Dentre as varias razdes que influenciam na rotatividade de pessoal, cabe
aqui destacar os seguintes pontos: Plano de Carreira; Clima organizacional e
Motivacdo (CHIAVENATO, 2006).

Segundo Greenhaus et al. (1999), a gestdo de carreira € um
procedimento pelo qual as pessoas desenvolvem, programam e acompanham metas
e estratégias de carreira. Por meio de uma gestao definida de carreira, as pessoas
podem se tornar mais producentes e autorrealizadas.

Complementando, Vieira e Silva (2008, p. 36) salientam que “a
identificacdo da ancora de carreira pode auxiliar as empresas a desenvolverem uma
politica de atracdo e retencdo de talentos diferenciada, flexivel e, portanto, mais

eficaz”.
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Ja o clima organizacional, na concepc¢ao de Coda (1997), é o indicador do
grau de satisfacdo dos colaboradores de uma organizacdo quanto a variados
aspectos da cultura ou realidade percebida da empresa, tais como: politica de
recursos humanos, modelo de gestdo, missdo da organizagdo, método de
comunicacgao, valorizagdo profissional e identificacdo com a empresa. O autor
esclarece que o clima organizacional revela uma propensao ou inclinagao sobre até
que ponto estaria realmente sendo atendidas as necessidades da empresa e dos
individuos que a ela integram.

Para Chiavenato (2009), o clima organizacional é determinado pela
influéncia do ambiente da empresa sobre os variados graus de motivagcao por ela
ocasionados nas pessoas. Assim, o clima organizacional sera favoravel ou
desfavoravel, a proporcdo em que oferegca satisfacdo ou frustragdo das
necessidades pessoais dos colaboradores.

Para a psicologia grande parte dos motivos para as varias
particularidades nas condutas dos individuos, origina-se de um processo
denominado motivacdo (ZANELLI et al., 2004). O termo motivagdo, segundo
Bateman e Snell (1998, p. 360), “refere-se as forcas que energizam, dirigem e
sustentam os esforcos de uma pessoa”.

Robbins (2009, p. 77) define motivacdo como “o processo que estimula,
energiza e sustenta o comportamento e desempenho. Ou seja, € o processo de
estimular as pessoas a acao e alcancar uma tarefa desejada’.

Neste sentido, Davis e Newstrom (1992) explicam que a capacidade de
lideranca de um gestor esta relacionada a sua capacidade de motivar, conduzir,
inspirar e comunicar-se com seus funcionarios. Os gestores s6 podem liderar se os
colaboradores estiverem motivados para segui-los, pois, os mesmos, por definicao,
trabalham com as pessoas, e por mediacao delas.

Sendo assim, a necessidade de se prosseguir nos estudos sobre os
fatores que podem impulsionar a rotatividade de pessoal sado essenciais, pois
atualmente percebe-se que as organizagcdes estdo buscando aprimorar o
relacionamento com seus funcionarios e os niveis de satisfacdo com a qualidade de
vida no emprego, por causa da necessidade de adquirir € manter bons
colaboradores (AZEVEDO; MOURA, 2015).
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2.2 ABSENTEISMO NAS ORGANIZAGOES

O absenteismo vem sendo objeto de atencdo e apreensdao de
empresarios, executivos e médicos do trabalho. Se sob aspecto empresarial, atua
negativamente no balango econémico, também sob aspecto médico, seu estudo
deve demonstrar essencial tarefa de um servico de medicina ocupacional,
considerando-se que seu conhecimento pode determinar e nortear a uma politica
principalmente prevencionista e de grande importancia social (MARQUES NETO,
2006).

Segundo a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), “o absenteismo
€ a auséncia remunerada ou nao do trabalhador por mais de um dia de trabalho
quando se esperava que ele estivesse presente, seja por ordem médica ou qualquer
outra” (LEON, 2009, p. 41).

Para Chiavenato (2006, p. 86), absenteismo ou absentismo “é¢ a
frequéncia e/ou duracao do tempo de trabalho perdido quando os colaboradores nao
comparecem ao trabalho, seja por falta, por atraso ou algum motivo interveniente”.

Na concepcao de Costa (1971, p. 842), “absenteismo é o conjunto das
auséncias intencionais do trabalhador e de carater repetitivo excluindo, deste modo,
as auséncias por férias, por luto, por gravidez, ou por san¢des disciplinares”.

Queirdz et al. (2013) alega que o absenteismo, também denominado
“ausentismo”, € um termo usado para caracterizar as auséncias dos colaboradores
para o trabalho, isto €, a frequéncia do tempo de trabalho perdido quando os
funcionarios nao se apresentam para o trabalho.

Ainda conforme Queiréz et al. (2013), as causas do absenteismo podem
estar na empresa: na supervisao carente, no empobrecimento das praticas, na falta
de motivagao e incentivo, nas condigdes incOmodas de trabalho, na débil integracao
do colaborador a empresa etc.

Em complemento, Chiavenato (2006) alega que as principais razdées do
absenteismo sao: doencas de fato comprovadas; doengcas ndo comprovadas; razdes
variadas de natureza familiar; atrasos involuntarios por razdo de forgca maior; faltas
voluntarias por razées pessoais; problemas financeiros; problemas de transporte;
baixo incentivo para trabalhar; supervisdo ruim da chefia; politicas inapropriadas da

empresa.



20

Silva e Marziale (2003) alegam que, em relagdo a organizagcao do
trabalho, o absenteismo representa insatisfacao, desmotivacao e énus para a equipe
de trabalho, podendo ser um indicio da presenca de problemas bastante
preocupantes quando determinado por doenca.

O absenteismo por motivo de doenca é considerado por Couto (1982)
como o mais impactante dos variados tipos de absenteismos existentes, devido a
quantidade de auséncias que acarreta.

Complementando, Becker e Oliveira (2008) esclarecem que o tipo de
atividade profissional e as condicbes em que ela € desenvolvida também podem
acarretar em riscos para a saude do trabalhador. Ao ambiente de trabalho associam-
se fatores como: ruido, iluminacao inapropriada, temperaturas extremas, vibracao,
higiene. Associados a organizagéao do trabalho estédo fatores como: conteido da ta-
refa, horario de trabalho, sobrecarga ou subcarga de trabalho fisico e mental,
relacées interpessoais no trabalho, ritmo de trabalho e prazos, impossibilidade de
ascensao funcional.

Segundo Couto (1982) existem diversos outros tipos de absenteismos,
assim classificados: a) Absenteismo voluntario — auséncia por razdes particulares.
Trata-se de falta nao justificada, sendo de total responsabilidade do colaborador; b)
Absenteismo por doengca — auséncias justificadas por doencas, com diagnostico
médico; c) Absenteismo por patologia profissional — Sao as auséncias por acidente
de trabalho ou doencgas contraidas no ambiente profissional; d) Absenteismo legal —
auséncias amparadas pela lei, tais como: licenca maternidade, doagao de sangue,
servico militar, entre outras; e) Absenteismo compulsério — falta ao trabalho por
ordem legal, como: suspensao determinada pela diregao, priséo, etc.

Chiavenato (2006) sinaliza para uma importante questao nao apresentada
pelos demais especialistas. Refere-se a auséncia mental do trabalho, em outras
palavras, aquela em que embora presente fisicamente no ambiente de trabalho, o
ato de trabalhar ndo produz como deveria por dispersao determinada por auséncia
mental. Essa auséncia é consequéncia de um ambiente de trabalho desagradavel.
Se o trabalhador estiver mentalmente ausente, as suas tarefas também nao serédo
finalizadas.

Ainda segundo Chiavenato (2006), o absenteismo mental lesa o
progresso dos trabalhos tanto quanto a auséncia fisica. Quando o funcionario esta

presente no posto de trabalho e nao pratica suas atividades conforme determinado,
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o problema pode ser ainda mais grave, precisando de um estudo detalhado para
verificar o verdadeiro motivo da nao realizacdo das tarefas mesmo quando o
individuo esta no posto de trabalho.

Conforme Queir6z et al. (2013), sabe-se que a quantidade e a duragao
das faltas estdo ligadas particularmente com a satisfacdo no trabalho e que ha
diversas maneiras para diminui-las como, por exemplo, optando por horarios
flexiveis, que é uma forma de adequar o trabalho as conveniéncias e necessidades
pessoais dos colaboradores.

O absenteismo também acarreta em grandes dificuldades para as
organizagbes. Couto (1982) cita como exemplos: reducao da produtividade,
elevando o custo de producao e provocando um reflexo no custo final do preco ao
consumidor; como o trabalho € uma sequéncia de acgbes, a auséncia de um
trabalhador prejudica a producao; elevagéo do custo da previdéncia social, redugéao
do rendimento do trabalhador; e perda da agilidade do trabalhador com o
afastamento.

Para Marras (2000, p. 191), “o absenteismo constante gera a rotatividade
de pessoas e, com esta, vém os resultados nada agradaveis para empresa’
influenciando de modo direto os custos, pois existem todos os procedimentos de
contratacao, e com eles ocorrem custos de recrutamento, de treinamento, e
demissao, e outras despesas acumuladas.

Por fim, Grajales et al. (1998) argumenta que o absenteismo no trabalho &
um tema extremamente complexo, com muitas delimitacbes, varias causas,
elementos confusos, inumeras motivacbées e consequéncias. Os estudiosos do
fenébmeno concordam em determinar que néo se trata de um problema individual
nem um indicador da real morbidade da populacao trabalhadora, mas um sinal das

tensdes na relagdo homem-trabalho-saude e transtornos estruturais da empresa.

2.2.1 Origem do absenteismo

Em relagcdo a origem do absenteismo nas organizagbes, Soares e Silva
(2004, p. 2), alegam que alguns especialistas “defendem que o absenteismo surgiu
com a chegada da revolugdo industrial, a qual apresentava caracteristicas

incompativeis com o bem-estar do trabalhador”.
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O termo absenteismo, conforme Quick e Lapertosa (1982, p. 64) “origina-
se da palavra ‘absentismo’, aplicada aos proprietarios rurais que se evadiam do
campo para as zonas urbanas”. De acordo com Ferreira (1999), a palavra
“absenteismo” € derivada do francés absentéisme e significa falta de assiduidade ao
trabalho ou a outras obrigag¢des sociais.

O termo, durante a revolugcado industrial, também era aplicado aos
trabalhadores que faltavam ao trabalho nas fabricas. Observa-se, portanto, tratar-se
de um problema antigo que até hoje repercute em grandes transtornos para as
organizagbes, nas suas mais diferentes formas, tais como econémica,
organizacional, nao efetivacdo de metas, dentre outros que podem alterar o
desenvolvimento de grandes ou pequenas empresas (QUICK; LAPERTOSA, 1982).

Siqueira (1984) ressalta que a origem do absenteismo como problema de
dimensdes graves para as organizagbes deu-se no periodo da histoéria da civilizagao
denominado eotécnico, entre 1000 d.C. a 1750 d.C., definido, em seu inicio, como a
época em que o pequeno chefe possuia intima relagdo com o funcionario. Por outro
lado, ja no final dessa fase, foi emergindo a individualidade, fortalecendo-se a
impessoalidade na producdao e debilitando-se a relacao operario-patrdao, a qual,
consequentemente, passou a obter um carater menos humano e mais formal,
surgindo, portanto, as primeiras manifestacées de tensao no ambiente de trabalho.

Ainda conforme Siqueira (1984), essas tensdes propiciaram ao
trabalhador a ideia do trabalho como uma “coisa odiosa”, que precisaria ser evitada
sempre que houver oportunidade, ndo apenas como causa de insatisfacdo, mas
também como uma ameaca para a saude.

Desde a época de Taylor, j4 se considerava harmonia, cooperacao,
rendimento, desenvolvimento e eficiéncia do homem no trabalho; buscando trabalhar
com fatores que motivassem seus funcionarios a executar suas tarefas com prazer,
por meio de incentivos € demonstrando para os mesmos o quanto o seu trabalho é
essencial para o desenvolvimento do conjunto; visto que se torna perceptivel o
quanto se perde com a falta destes aspectos numa organizacédo. Desta forma, é
preciso “identificar as causas desta auséncia, sendo que podem ser o motivo de
altos niveis de absenteismo e rotatividade de uma empresa, seja de grande ou
pequeno porte” (NOGUEIRA, 2012, p. 29).
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2.2.2 Custos com o absenteismo

Controlar absenteismo € atualmente a grande contenda das organizagées
por causa dos impactos financeiros que produz na prépria empresa e fora dela, em
razdo de muitas causas produzirem beneficios previdenciarios.

Ao se examinar o absenteismo, & relevante considerar a existéncia de
uma etiologia multifatorial. Devem ser analisadas, assim, as variaveis do individuo,
tais como: motivacao, necessidades, habitos, valores, habilidades e conhecimentos;
variaveis associadas a ocupacao do trabalhador, tais como: o tipo de organizacéo,
os métodos de producgéao; variaveis associadas a organizacgao, tais como: o clima de
trabalho, e as politicas da instituicdo (SALDARRIAGA; MARTINEZ, 2007).

Ribeiro, (2005) argumenta que & preciso um programa de diminui¢ao de
absenteismo, pois faltar ao trabalho, por qualquer razao, significa um aumento dos
custos e de reducao da produtividade. E ao batalhar o absenteismo com eficacia, a
organizagao pode aumentar as horas trabalhadas e, assim, a produtividade.

De acordo com Santos e Mattos (2010), os custos relacionados ao
absenteismo sao os seguintes: a) perda de produtividade do trabalhador afastado; b)
horas extraordinarias para outros funcionarios; c) reducéo da produtividade total dos
colaboradores; d) custos incorridos para assegurar ajuda temporaria; e€) possivel
perda de negdcios ou clientes insatisfeitos.

Sendo assim, as sequelas do absenteismo ‘“estdo diretamente
relacionadas a parte financeira da empresa, onde a produtividade e os lucros devem
ser alcancados para que a mesma ocupe uma posicao de destaque no mercado”
(ASSUNSAOQ, 2012, p. 4).

Concluindo, Cardoso, Cardoso e Santos (2012) alegam que cada vez
mais vem sendo preciso que as organizagdes examinem o desempenho dos
recursos humanos, analisando os indicadores de rotatividade e absenteismo de
pessoal, identificando suas causas e apurando seus custos, visto que estes fatores
acabam intervindo nas atividades da organizacgao, atrasando procedimentos, criando
falhas, sobrecarregando funcionarios, aumentando custos de substituicao,

treinamento e horas extras.
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2.3 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NAS ORGANIZAGCOES

Segundo Resende (2000), competéncia é a conversao de conhecimentos,
vocacgdes, habilidades, disposicdo e vontade, em beneficios reais, pois quando uma
pessoa tem conhecimento e experiéncia e ndo sabe aproveita-los em favor de um
propdsito, significa que esta pessoa nao é verdadeiramente eficiente.

O conceito de competéncia, no sentido como é hoje trabalhado nas
empresas, teve também uma enorme influéncia da contribuicdo apresentada por
Prahalad e Hamel no artigo The core competence of the corporation, publicado na
Harvard Business Review em 1990. A designacao por eles proposta foi: “o
aprendizado coletivo na organizacao, especialmente como coordenar as diversas
habilidades de produgcdo e integrar as multiplas correntes de tecnologias”
(CARBONE et al., 2005, p. 34).

Uma abordagem distinta € proposta por Zarifian (2001), que ressalta trés
caracteristicas do sistema produtivo contemporaneo de grande importancia para
conhecer os desafios da gestdo por competéncia:

A primeira € a nocao de incidente, que determina a capacidade de
convivéncia com fatos imprevistos, cujo acontecimento altera as rotinas produtivas.
Os incidentes, cada vez mais frequentes por causa da complexidade que marca a
nossa época, fogem a capacidade de previsdo e autorregulardo dos sistemas
produtivos comuns. Fica comprometido, consequentemente, o conhecimento de que
as competéncias sao passiveis de serem pré-determinadas através de estudos
sobre necessidades dos cargos ou das empresas (ZARIFIAN, 2001).

A segunda caracteristica, de acordo com Zarifian (2001), & a crescente
importancia acolhida pela comunicagéo. Os sistemas de comunicagao corporativos
propiciam o aumento do conhecimento sobre objetivos, valores e normas da
empresa. A maior frequéncia e a grande diversidade que tém determinado os
processos de comunicacdo levam a novas necessidades de capacitacdo. A
aquisicao de competéncias relacionadas ao relacionamento interpessoal € a
consequéncia mais imediata dessa situagao.

Ja a terceira caracteristica apontada por Zarifian (2001) é a nogéo de que
todos os trabalhos representam um modo de prestagcédo de servico a alguém. Cada
pessoa deve saber que sua missao no trabalho ndo € somente desempenhar as

tarefas que lhe sdo confiadas ou cumprir normas e rotinas determinadas. O que
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importa realmente € a capacidade que a pessoa tem para atender as necessidades
de seus clientes internos e externos.

Para Rabaglio (2001), competéncia € um conjunto de conhecimentos,
aptidées e comportamentos correlacionados, que afeta parte significativa do trabalho
de alguém e que pode ser mensurado contra padrdes predeterminados, podendo ser
aprimorado por meio de capacitacao e desenvolvimento. Atualmente, as empresas
procuram especializar as pessoas com treinamentos continuos para atingir melhores
resultados.

Corrobora Chiavenato (2006) ao afirmar que o treinamento € uma forma
eficiente de agregar valor as pessoas, a empresa e aos clientes. O investimento
permanente em pessoas € algo hoje absolutamente imprescindivel para as
empresas, mas que nao fique somente sobre a responsabilidade da mesma. O
individuo precisa buscar novos conhecimentos, agregar valores para sua propria
empregabilidade. Aperfeicoar-se € atender ao mercado e sua necessidade por
mudancas constantes.

De acordo com Green (2000), existem dois estilos de competéncias:
organizacionais e individuais. As competéncias organizacionais sdo compostos
singulares de conhecimentos técnicos e habilidades, e possuem instrumentos que
provocam impacto em produtos e servigos diversos, proporcionando uma vantagem
competitiva no mercado.

Ainda conforme Green (2000), as competéncias organizacionais sao
aquelas essenciais para que a organizagcao se mantenha no mercado competitivo.
Sao competéncias préprias de uma organizagado, aquelas que nenhuma outra tém
de forma parecida. Por serem fundamentais e singulares de uma empresa, essas
competéncias proporcionam uma vantagem competitiva e criam valor percebido
pelos consumidores.

Dutra (2001) explica que, determinando as competéncias organizacionais
necessarias para o desenvolvimento da organizacao, os gestores estarao habilitados
para estabelecer quais deverdo ser as habilidades, comportamentos e
conhecimentos de cada area para que tais competéncias sejam aperfeicoadas.

Sobre a competéncia gerencial, Oderich (2004, p. 91) alega que é a
‘capacidade de mobilizar, integrar e colocar em agdo conhecimento, habilidades e

formas de atuar”. Quanto a competéncia lideranca, esta se destaca por ser a
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capacidade de manter a eficacia e elaborar um processo continuo de transformacao
organizacional.

Ja as competéncias individuais, segundo Green (2000) sao retratacbes de
praticas de trabalhos que sao apreciaveis e habilidades pessoais que sado usadas
por um individuo para atingir os propésitos de trabalho da organizacao.

Portanto, aprimorar as competéncias da empresa e dos individuos € um
caminho para superar todos esses problemas e conformar as empresas aos novos
paradigmas mundiais (RESENDE, 2000).

Para Green (2000), o primeiro objetivo de uma empresa deve ser o
desenvolvimento das competéncias organizacionais, pois tendo o dominio de tais
competéncias a organizagdo consegue garantias de um bom desempenho no
mercado, ndo s nos dias atuais, mas também no futuro.

Contudo, Dutra (2001) salienta que para se desenvolver competéncias
organizacionais € preciso essencialmente de pessoas. Sdo os funcionarios de uma
empresa 0s maiores responsaveis pelo desenvolvimento de competéncias
organizacionais. Complementa o autor ao afirmar que a competéncia organizacional
depende das contribuigdes individuais no tocante a capacidade de interacao da

empresa com seu ambiente, ampliando deste modo suas vantagens competitivas.

2.3.1 Gestao por competéncia

O cenario econdbmico atual, por ser extremamente competitivo e
transformador, requer uma estrutura organizacional propicia as mudancas e esta
mudanc¢a demanda a renovagdo do modelo de gestdo, principalmente no que
concerne a gestdo de pessoas, devido a necessidade das organizagdes
sobreviverem no ambiente em que atuam (TACHIZAWA; FERREIRA; FORTUNA,
2001).

Ainda conforme Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2001), a maior mudanca
se da ao fato de ter sido criado um mundo do trabalho a partir do surgimento da
fabrica, no século XVIIl e, com ela, uma grande quantidade de empregos
remunerados.

Carbone et al. (2005, p. 42) alegam que desde o inicio do século XX o
termo competéncia foi inserido no meio organizacional, mas foi a partir da década de

1970 que o ele adquiriu maior significado nos meios académicos e corporativos,
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‘gerando maior interesse no estudo e na pesquisa para conceituar a tematica e
determinar as implicacées de sua aplicabilidade”. Assim, varios conceitos foram
surgindo, sendo que hoje a tendéncia é a construgdo de um conceito integrador que
englobe individuos e empresas numa perspectiva estratégica (CARBONE et al.,
2005).

De acordo com Lana e Ferreira (2007), a gestao por competéncia surge
como uma solugdo aos novos desafios da era do conhecimento e da globalizacao.
Em sincronia com a visao estratégica das empresas, a gestdo por competéncia
objetiva criar meios que possibilitem o comprometimento dos individuos e grupos
com as metas da organizagcao, ao mesmo tempo em que desenvolve e mantém sua
vantagem competitiva perante a concorréncia. Assim, adquire importancia
fundamental nas organizagdes visto que desempenha o papel de atrair, desenvolver
e manter competéncias que criam recursos humanos que realizem os objetivos
organizacionais.

A gestao por competéncias, como € compreendida atualmente, trouxe um
significativo impacto sobre a concepgdo de gestao estratégica. Nas primeiras
décadas do século passado, as organizagbes ansiavam a criacdo de vantagens
competitivas por meio de suas for¢as, das capacidades diferenciadas que possuiam
em termos de producdo. Posteriormente, as estratégias competitivas passaram a se
pautar simplesmente na adaptacdo da empresa as oportunidades e ameacgas do
meio externo a ela. Na nova visao, verifica-se o equilibrio entre as dimensdes
internas e externas (LANA; FERREIRA, 2007).

Tal mudanga ocasionou em uma maior valorizacdo dos colaboradores,
que sao os provedores das competéncias de que a empresa precisa. Importantes
mudang¢as foram encontradas também em suas principais atividades, como o
‘recrutamento e selecdo, o treinamento e desenvolvimento, a gestdo do
desempenho e a gestdo de carreiras e de remuneracdao” (LANA; FERREIRA, 2007,
p. 16).

Observa-se, portanto que o modelo atual de gestdo por competéncia
preocupa-se com questdes estratégicas da organizacdo e com a sua posi¢cao no
mercado. Sua atribuicido é “o desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais que possibilitem a utilizagdo e aproveitamento do potencial criativo e
inovador de individuos e grupos no contexto da organizacao” (CARBONE et al.,
2005, p. 38).
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3 METODOLOGIA

Segundo Marconi e Lakatos (2005), o método cientifico € um conjunto de
ferramentas e procedimento estruturado de forma ordenada, estabelecidos pelo
pesquisador, para trilhar um caminho de investigacdes e descobertas visando a
resolucao do problema.

Corroborando, Gil (1996, p. 48) acrescenta que “método cientifico € o
conjunto de processos intelectuais e técnicos que permitem a evolugdo de uma

pesquisa e determinam os meios para chegar a esse conhecimento”.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Em relacao a disposigdo dos dados da pesquisa, esta é caracterizada por
dados primarios. Segundo Martins e Thedphilo (2009), dados primarios sao aqueles
obtidos em primeira mao por meio de entrevistas, questionarios, entre outros.

Neste estudo foi utilizada a pesquisa quantitativa, realizada por meio de
um questionario com 19 questdes que foram aplicadas com 18 colaboradores da
instituicdo pesquisada, utilizando a estatistica para este fim. A fase quantitativa
permitiu ao pesquisador levantar informagdées que se coadunam com os objetivos
tragcados na pesquisa.

De acordo com Diehl e Tatim (2004), a pesquisa quantitativa caracteriza-
se pelo uso da quantificagdo tanto na coleta, quanto no trato das informacgdes
através de técnicas estatisticas, desde as mais simples, como percentual, média,
desvio padrdo, as mais complexas, como coeficiente de correlacdo, analise de
regressao, etc.

Trata-se também de uma pesquisa de abordagem qualitativa. Conforme
Leopardi (2002), os métodos qualitativos sao apropriados quando o tema em estudo
€ complexo, de natureza social e ndo tende a quantificagcdo. Geralmente, sao
usados quando a compreensao do contexto social, histérico e cultural.

Quanto a tipologia, a pesquisa caracterizou-se como descritiva. Conforme
Gil (1996), ela tem como foco principal a descricdo das particularidades da
populagédo, sendo aquela que procura delinear e diferenciar certos fenémenos a
partir do processo da observagao narrando os fatos nos minimos detalhes. Portanto,

a pesquisa foi descritiva, tendo em vista a necessidade de delinear e analisar o atual
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método utilizado pela instituicdo da area da saude, no que diz respeito a rotatividade
e absenteismo e, por sua vez, estabelecer medidas que possam gerar melhoras
para os setores.

A pesquisa também foi bibliografica e de estudo de caso. Conforme Leite
(1997), a pesquisa bibliografica consiste no levantamento de publicacbes ja
disponibilizadas em livros, artigos, jornais, sites entre outros, com a finalidade de
conhecer as diferentes formas de contribuicdo cientifica sobre determinado assunto
ou fenémeno.

O método de estudo de caso, segundo Mattar Neto (2002, p. 55) pode ser
estatistico, “quando traz um conjunto de dados quantitativamente coletados e
relacionados ou ainda, pode ser relato de pesquisa institucional, dentre outras tantas
possibilidades”. Ainda conforme o autor, os estudos de caso tém algumas
particularidades em comum como explicagbes complexas e holisticas de uma

realidade, que englobam um grande conjunto de dados.

3.2 LOCAL DA PESQUISA

Esse estudo foi realizado no setor administrativo de um hospital situado
na cidade de Icara - SC e teve por objetivo compreender a importancia do

desenvolvimento das competéncias, a fim de evitar o absenteismo e rotatividade.

3.2 DEFINICAO DA POPULAGCAO ALVO

Conforme Levin (1987); Marconi e Lakatos (1996), a populacdo a ser
pesquisada é determinada como o conjunto de pessoas que compartilham de, pelo
menos, uma caracteristica em comum.

Assim, o Quadro 2 apresenta uma sintese da estruturacado da populagao-

alvo conforme o objetivo geral tragado para este estudo.

Quadro 2 - Estruturagao da populagao-alvo.

: = UNIDADE DE
OBJETIVO GERAL PERIODO EXTENSAO AMOSTRAGEM ELEMENTO
Compreender a
: a De setembro a
importancia do ) L . Colaboradores e
desenvolvimento das out;ct))ﬁ de Icara - SC Instituicdo Hospitalar gestsio
competéncias dos
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colaboradores de um
hospital de Igara - SC,
a fim de evitar o
absenteismo e
rotatividade.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2017).

Deste modo, o presente estudo foi realizado no periodo de setembro a
outubro de 2017, junto aos colaboradores dos setores: Clinica Médica, Centro
Cirargico, Centro Obstétrico, Setor de Controle de Infec¢des e Pronto Socorro de um
hospital do municipio de Igara -SC, a fim de fazer um levantamento sobre as causas
da rotatividade (turnover) e absenteismo e desenvolver competéncias que possam
evitar o problema em questdo no referido setor. A populagdo de amostra desse
estudo foi de 18 individuos que, por meio de um questionario, puderam responder as

questdes pertinentes ao tema.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

O escopo principal deste trabalho foi analisar as causas da rotatividade e
absenteismo nos setores: Clinica Médica, Centro Cirurgico, Centro Obstétrico, Setor
de Controle de Infec¢des e Pronto Socorro de um hospital da cidade de Igara -SC.
Para tanto, foi aplicada a pesquisa quantitativa. O instrumento utilizado foi um
questionario contendo 19 perguntas fechadas, que consiste, basicamente, no
emprego da coleta de dados, junto aos setores. Segundo Barros e Lehfeld (1986), o
qguestionario consiste em uma ferramenta de pesquisa que faz o levantamento e o
registro de todas as informagdes que o pesquisador se propds a buscar.

Este trabalho caracteriza-se, portanto, por dados primarios, uma vez que
a Instituicdo hospitalar pesquisada carece de um estudo a respeito da rotatividade e
absenteismo de seus colaboradores. Sendo assim, esta pesquisa torna-se
extremamente relevante para que a Instituicdo tenha a oportunidade de conhecer
melhor as causas que levam ao absenteismo e a rotatividade, e posteriormente
elaborar formas para solucionar este problema.

Segundo Webb (2004), os dados primarios sdo aqueles que serao

coletados e reunidos pelo pesquisador a fim de atender as necessidades de um
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determinado projeto de pesquisa. Quanto aos dados secundarios, sdo aqueles que

ja foram de fato pesquisados e que servirao de base para futuras pesquisas.

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Conforme o objetivo delineado pela pesquisadora, a abordagem
quantitativa se faz necessaria, devido a necessidade de se fazer um levantamento,
junto aos colaboradores da instituicdo pesquisada, sobre a percepgdo destes em
relacdo a rotatividade e absenteismo. Para demonstracdo dos resultados, os

mesmos foram representados por meio de graficos e tabelas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa realizada neste trabalho teve como objetivo geral
compreender a importdncia do desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores de um hospital, a fim de evitar o absenteismo e rotatividade.

As informacgdes obtidas, resultantes da pesquisa, poderao ser utilizadas
pela instituicdo nas tomadas de decis6es e para qualquer modificacdo que eles
acharem que se faga necessario.

Para uma melhor compreensado e visualizagdo dos resultados, foram
utilizados graficos e tabelas para cada uma das perguntas contidas no questionario.
Abaixo sao descritos os resultados obtidos junto aos colaboradores de um hospital

do municipio de Igara — SC.

4.1 ANALISE DA PESQUISA QUANTITATIVA

As informagdes obtidas com o questionario aplicado com os
colaboradores e a entrevista realizada com a gestora do hospital, serdao aqui
demonstradas, sendo que os dados apresentados irdo seguir a mesma sequéncia
de perguntas do questionario realizado, abrangendo desde o perfil dos entrevistados

até perguntas mais especificas sobre o tema.
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Questao 1 — Sexo dos pesquisados

Grafico 1 - Sexo

Sexo

m Masculino

E Feminino

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 1 - Sexo

Categorias Respostas
Masculino 4
Feminino 14

Fonte: Dados da autora (2017).

A primeira questao € pertinente a idade dos pesquisados. Constatou-se
entdo que as mulheres sdo maioria representando 78% dos pesquisados e os
homens 22%.



Questao 2 — Idade dos pesquisados

Grafico 2 - Idade

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 2 - Idade

m 183 20anos
®m 21 a25anos
m 26 a35anos

36a45anos
®m 46 a 55 anos

m 56 a65anos

Categorias Respostas

18 a 20 anos

21 a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos

N[(W[IN|O|W([N

56 a 65 anos

Fonte: Dados da autora (2017).
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Quanto a idade dos colaboradores, a pesquisa aponta que a maioria é

formada por individuos com idade entre 26 a 35 anos, perfazendo um total de 33%.



Questao 3 — Formagao dos pesquisados

Grafico 3 — Qual sua formagéao?

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 3 — Qual sua formacéo?

Formacéo

E Técnico

® Graduado

® Pds-graduado

Categorias

Respostas

Auxiliar

Técnico

Graduado

Pds-graduado

11
4
3

Mestrado

Doutorado

Nenhuma das anteriores

Fonte: Dados da autora (2017).
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No critério, formacgéo, observou-se que 61% dos pesquisados séo da area

técnica, enquanto 22% sao graduados e apenas 17% € pos-graduado.



Questao 4 — Qual cargo ocupa atualmente?

Grafico 4 - Cargo

Cargo ocupado atualmente

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 4 - Cargo

m Auxiliar de
enfermagem

m Técnico de
enfermagem

m Enfermeiro
graduado

Categorias Respostas
Auxiliar de enfermagem 3

Técnico de enfermagem 14
Enfermeiro graduado 1
Enfermeiro com mestrado

Nenhuma das anteriores

Fonte: Dados da autora (2017).
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De acordo com o Grafico 4, constata-se que o cargo predominante é o de

técnico em enfermagem, com 78% dos pesquisados. Em seguida vem auxiliar de

enfermagem com 17% e enfermeiro graduado com 5%.
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Questao 5 — Qual o tempo de experiéncia na empresa?

Grafico 5 - Tempo de experiéncia na empresa

Tempo de experiéncia na empresa

m Até 1ano

m1a3anos

B 3a5anos
5a10anos

® Mais de 10
anos

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 5 - Tempo de experiéncia na empresa

Categorias Respostas
Até 1 ano 4
1a3anos 5
3 abanos 3
5a 10 anos 1
Mais de 10 anos 5

Fonte: Dados da autora (2017).

Em relagéo ao tempo de experiéncia na empresa, o Grafico 5 aponta que
28% estao na instituicdo por um periodo de mais de 10 anos. Outros 28% de 1 a 3
anos, 22% até 1 ano, 17% de 3 a 5 anos e 5% de 5 a 10 anos. Observa-se, portanto
que os dois maiores indices sao de colaboradores que estdo na instituicdo por um

periodo de maior € menor tempo.
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Questao 6 — Em qual setor vocé atua?

Grafico 6 - Setor em que atua

Em qual setor de trabalho vocé atua?

m Clinica médica

m Centro cirurgico

m Centro obstétrico
Pronto-socorro

m Controle de infeccdo em
todos os setores

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 6 — Setor em que atua

Categorias Respostas

uTlI

Clinica médica

Centro cirurgico

Centro obstétrico

NN

Pronto-socorro

CME

—_

Controle de infeccdo em todos os setores

Fonte: Dados da autora (2017).

O Grafico 6 mostra que 39% dos funcionarios trabalham na Clinica
Médica, 33% no Centro Cirurgico, 11% no Centro Obstétrico, 11% no Pronto Socorro

e 6% no Centro de Controle de infecgbes,
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Questao 7 - Definicao do (CHA), onde C = conhecimento: é o saber (nogoes
técnicas, experiéncia na area de atuagcao, empreendedorismo etc.); H =
habilidade: é o saber fazer (liderar, gerenciar conflito, comunicagao, poder da
oratoria etc.); A = atitude: é o querer fazer (empatia, bom humor, criatividade,
concentragao, entre outros). Com quais dessas competéncias vocé mais se

identifica?

Grafico 7 - Definicdo de Conhecimento, Habilidade e Atitude (CHA): com quais
dessas competéncias vocé mais se identifica?

Definicdo do CHA

® Foco, lideranga

® Comunicacgado

® Criatividade
Flexibilidade

® Trabalho em
equipe

m Relacionamento
interpessoal

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 7 - Definicdo de Conhecimento, Habilidade e Atitude (CHA): com quais
dessas competéncias vocé mais se identifica?

Categorias Respostas
Foco, lideranca 4
Comunicacao 8
Criatividade 1
Flexibilidade 3

Trabalho em equipe 12
Relacionamento interpessoal 4

Fonte: Dados da autora (2017).

Conforme grafico 7, quanto a definicho do CHA, observou-se que as
prioridades dos colaboradores sao trabalho em equipe (38% de respostas),
comunicacao (25% de respostas), relacionamento interpessoal (13% de respostas) e

foco, lideranca (12% de respostas).
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Questao 8 - Ferramentas que vocé usa para desenvolver o feedback

comunicacao interna

Grafico 8 - Quais dessas ferramentas vocé utiliza dentro da empresa para
desenvolver o feedback comunicacdo interna (elogios, sugestbes, reclamacgdes,
criticas)?

Quais dessas ferramentas vocé utiliza dentro da empresa para desenvolver
o feedback comunicagdo interna (elogios, sugestdes, reclamacgbes,
criticas)?

m Formulario
®m Boca a boca
® Reunides
Palestras
10%
m Mural

® Qutros

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 8 - Quais dessas ferramentas vocé utiliza dentro da empresa para
desenvolver o feedback comunicacdo interna (elogios, sugestdes, reclamacgdes,

criticas)?

Categorias Respostas
Formulario 1
E-mail

Boca a boca 6
Reunides 15
Palestras 3
Mural 3
Caixa de sugestéo

Videoconferéncia

Outros 1

Fonte: Dados da autora (2017).

O grafico 8 informa que os funcionarios utilizam como ferramentas de
feedback, com maior frequéncia: reunides (52% de respostas), boca a boca (21% de

respostas), palestras (10% de respostas) e mural (10% de respostas).
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Questao 9 — A empresa faz avaliagido de desempenho do capital intelectual

com seus profissionais?

Grafico 9 - A empresa faz avaliacao de desempenho do capital intelectual com seus
profissionais?

A empresa faz avaliagcdo de desempenho do capital intelectual
com seus profissionais?

®Sim

= Ndo

m N3o souberam
responder

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 9 - A empresa faz avaliagcdo de desempenho do capital intelectual com seus
profissionais?

Categorias Respostas
Sim 9
Nao 6
N&o souberam responder 3

Fonte: Dados da autora (2017).

Quanto a realizacado de avaliacdao de desempenho do capital intelectual
(grafico 9), 50% dos entrevistados responderam que s&o avaliados, ao passo que
33% disseram que nao, e 17% nao souberam responder. Isto aponta que as

empresas estao buscando explorar melhor a capacidade de seus funcionarios.
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Questao 10 — Ferramentas utilizadas pela empresa no mapeamento do capital

intelectual.

Grafico 10 - Quais ferramentas a empresa utilizou no mapeamento do capital
intelectual?

Quais ferramentas a empresa utilizou no mapeamento do

capital intelectual? .
B Processo seletivo

(Curriculum)
m Aplicacdo de questionario
m Palestras

Dinamicas e jogos
m Educacdo continuada

m Curso dentro da empresa

m Qutros

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 10 - Quais ferramentas a empresa utilizou no mapeamento do capital
intelectual?

Categorias Respostas

Processo seletivo (Curriculum) 12

Aplicacdo de questionario

Palestras

Dinémicas e jogos

Educacao continuada

= (N|[=|h~|00

Curso dentro da empresa

Curso a distancia

Outros 1

Fonte: Dados da autora (2017).

Segundo as respostas dos entrevistados, representadas pelo grafico 10,
as empresas fizeram uso das seguintes ferramentas para mapeamento do capital
intelectual: processo seletivo (curriculum) (41%), aplicacdo de questionario (28%),
palestras (14%), educacao continuada (7%), dinamicas e jogos (4%), curso dentro

da empresa (3%) e outras ferramentas (3%).



Questao 11 — Dinamica no processo seletivo

Grafico 11 - Vocé realizou alguma dindmica no processo seletivo?

Voceé realizou alguma dindmica no processo seletivo?

Fonte: Dados da autora (2017).

® Sim

= Nido

®m N3o souberam
responder

Tabela 11 - Vocé realizou alguma dindmica no processo seletivo?

Categorias Respostas
Sim 8
Nao 9

N&o souberam responder

1

Fonte: Dados da autora (2017).
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Quanto a realizacao de alguma dinamica no processo seletivo, 50%

afirmam nao terem realizado nenhuma dindmica, 44% assinalaram que sim e 6%

nao souberam responder. Constata-se, portanto, que a instituicdo carece de normas

mais eficazes na questdo de processo seletivo, pois a regra quanto as dinamicas

deveria contemplar todos os candidatos a vaga.
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Questao 12 — Quais foram?

Grafico 12 - Quais foram?

Quais foram?

m Aplicacdo de
prova escrita

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 12 - Quais foram?

Categorias Respostas

Jogos

Questionarios

Aplicacdo de prova escrita 8

Aplicacdo de prova oral

Outros

Fonte: Dados da autora (2017).

Apenas 8 colaboradores participaram de uma prova escrita, os demais
nao haviam realizado nenhuma atividade de processo seletivo, conforme indica o
Grafico 11.
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Questao 13 — Percepcao dos colaboradores sobre os motivos responsaveis

pela rotatividade.

Grafico 13 - Na sua percepcgao, quais desses motivos sdo responsaveis pela

rotatividade (desligamento funcionario/empresa)?

Na sua percepgdo, quais desses motivos sdo responsaveis pela
rotatividade (desligamento funcionario/empresa)?

=

16%

Fonte: Dados da autora (2017).

= 0 alto grau de responsabilidade exigido
= Falta de incentivo
Pessoal e profissional
Remuneracdo abaixo do mercado
= Distancia de percurso entre o local de
trabalho até casa do colaborador
= Dificuldade de relacionamento

m Aposentadoria

= Nenhum dos anteriores

Tabela 13 - Na sua percepc¢ao, quais desses motivos sao responsaveis pela

rotatividade (desligamento funcionario/empresa)?

Categorias Respostas
O alto grau de responsabilidade exigido 2
Falta de incentivo 1
Pessoal e profissional 10
Remuneragéo abaixo do mercado 4
Distancia de percurso entre o local de | 1
trabalho até casa do colaborador

Falta de treinamento adequado

Ma qualidade do ambiente de trabalho

Dificuldade de relacionamento 2
Aposentadoria 1
Desligou-se da empresa para morar fora

Nenhum dos anteriores 4

Fonte: Dados da autora (2017).

Quanto aos motivos

responsaveis pela

rotatividade, 40% dos

colaboradores responderam que se trata de aspectos pessoais e profissionais, 16%

alegam que é por causa da remuneracado abaixo do mercado, 16% também

concordam que nenhuma das opg¢des se aplica, 8% alegam que é devido ao alto

grau de responsabilidade exigido, outros 8% falam que é por causa da dificuldade de
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relacionamento, 4% afirmam que é devido a falta de incentivo, também 4%
responderam que € por causa da distancia de percurso entre o local de trabalho e a
residéncia do colaborador e, por fim, 4% alegam com fator de rotatividade, a

aposentadoria.

Questao 14 - Em um questionario de desligamento com a empresa (demissao
por justa causa ou nao), vocé citaria algumas provaveis queixas, para que a

empresa possa corrigir problemas futuros?

Grafico 14 - Em um questionario de desligamento com a empresa (demisséao por
justa causa ou nao), vocé citaria algumas provaveis queixas, para que a empresa
possa corrigir problemas futuros?

Em um questionario de desligamento com a empresa (demissdo por justa
causa ou hdo), vocé citaria algumas provaveis queixas, para que a
empresa possa corrigir problemas futuros?

mSim

= N3o

m Talvez

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 14 - Em um questionario de desligamento com a empresa (demissao por
justa causa ou né&o), vocé citaria algumas provaveis queixas, para que a empresa
possa corrigir problemas futuros?

Categorias Respostas
Sim 10

N&o 2

Talvez 3

Fonte: Dados da autora (2017).

O Grafico 14 verifica-se que a maioria (67 %) citaria as provaveis queixas
como o objetivo de sanar os problemas que possam a vir ocorrer. Ja 13% respondeu

que nao e 20% talvez citasse alguns problemas.
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Questao 15 — Queixas mais comuns no ambiente de trabalho.

Grafico 15 - Quais dessas queixas seriam mais comuns no ambiente de trabalho?

Quais dessas queixas seriam mais comuns no ambiente de
trabalho?

u Lideranca fraca e omissa

= Saldrios defasados em relacdo ao mercado

= Falta de trabalho em equipe
Pouco ou nenhum feedback entre chefes,
colegas de trabalho

= Falta de plano de carreira

m Impossibilidade de expressar opinides e
sugerir solugées alternativas

m Falta de investimento no profissional

m Falta de cursos para atualizacdo

m Falta de oportunidades e desafios

= Nenhuma das anteriores

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 15 - Quais dessas queixas seriam mais comuns no ambiente de trabalho?

Categorias Respostas
Lideranca fraca e omissa 5
Salarios defasados em relagéo ao mercado 6
Falta de trabalho em equipe 8
Pouco ou nenhum feedback entre chefes, | 2

colegas de trabalho

Estar trabalhando fora de sua area de
formacéo

Falta de plano de carreira

W=

Impossibilidade de expressar opinides e
sugerir solucdes alternativas

Falta de investimento no profissional

Falta de cursos para atualizacéo

Falta de oportunidades e desafios

N[=[N|—=

Nenhuma das anteriores

Fonte: Dados da autora (2017).

Quanto as queixas mais comuns, 26% dos colaboradores respondeu que
falta trabalho em equipe, 19% alegam que é o salario defasado, 16% que a lideranca
€ fraca e omissa, 7% alegou que quase ndo ha feedback entre chefia e
colaboradores, 10% assinalaram a impossibilidade de expressar opinides e sugerir
solugdes alternativas, 7% dizem que é por falta de cursos para a atualizacao, 6%

alegam que nenhuma das alternativas se aplica e o restante (9%) se dividem entre
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falta de plano de carreira, falta de investimento profissional e falta de oportunidades

e desafios.

Questao 16 — Motivos mais recorrentes que causam auséncia no trabalho

Grafico 16 - Quais os motivos mais recorrentes que causam sua auséncia no

trabalho (absenteismo)?

Quais os motivos mais recorrentes que causam sua ausencia
no trabalho (absenteismo)?

%

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 16 - Quais os motivos mais recorrentes

trabalho (absenteismo)?

m Afrasos

= Problemas de
salde

= Faltas ndo
justificadas, sem

atestado médico
Nunca faltei

® Nunca atraso

® Nenhuma das
anteriores

que causam sua auséncia no

Categorias

Respostas

Atrasos

1

Problemas de saude

6

Licenca-maternidade

Faltas n&o justificadas, sem atestado médico

Faltas justificadas com atestado médico

N&o consegue cumprir a carga horaria

Nunca faltei

Nunca atraso

Nenhuma das anteriores

=[N3

Fonte: Dados da autora (2017).

Conforme o Grafico 16, 33% alegam problema de saude, outros 33%

dizem nunca terem faltado, 11% faltas nao justificadas sem atestado médico, 11%

responderam que nunca atrasaram, 6% por atraso e outros 6% alegam que

nenhuma das alternativas se aplica.
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Questao 17 - A empresa tem algum tipo de incentivo para diminuir os indices

de absenteismo?

Grafico 17 - A empresa tem algum tipo de incentivo para diminuir os indices de
absenteismo (auséncia no trabalho)?

A empresa tem algum tipo de incentivo para diminuir os
indices de absenteismo (auséncia no trabalho)?

®E Sim = Nao

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 17 - A empresa tem algum tipo de incentivo para diminuir os indices de
absenteismo (auséncia no trabalho)?

Categorias Respostas
Sim 8
N&o 9

Fonte: Dados da autora (2017).

De acordo com o Grafico 17, 53% responderam que nao e 47% alegam
que sim.



Questiao 18 — Quais sdo

esses incentivos?

Grafico 18 - Quais sdo esses incentivos?

Quais sao esses incentivos?

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 18 - Quais sdo esses incentivos?

u Prémio em forma
de folga

m Prémio em forma
de dinheiro

= Qutros

Categorias Respostas
Cestas basicas

Prémio em forma de folga 1

Prémio em forma de dinheiro 7

Buffet especial

Outros 4

Fonte: Dados da autora (2017).
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Em relagdo aos incentivos, 59% responderam que recebem prémio em

forma de dinheiro, 8% alegam serem premiados com folga e 33% com outros

incentivos.
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Questao 19 - Na sua percepgao, quais agcdes a empresa deveria aplicar para

descontar o absenteismo nao justificado?

Grafico 19 - Na sua percepcao, quais acdes a empresa deveria aplicar para
descontar o absenteismo néo justificado (faltas sem atestados, atrasos, etc.)?

Na sua percep¢do, quais agfes a empresa deveria aplicar para descontaro
absenteismo ndo justificado (faltas sem atestados, atrasos, etc.)?
m Descontar horas ndo
trabalhadas
m Aplicar multas
= Demissédo do
funcionario

Habilitar o funcionario

e
‘

= Investigar as causas
com mais afincoe
tentar ajudar

= Nenhuma das
anteriores

Fonte: Dados da autora (2017).

Tabela 19 - Na sua percepcdo, quais agdes a empresa deveria aplicar para
descontar o absenteismo nao justificado (faltas sem atestados, atrasos, etc.)?

Categorias Respostas
Descontar horas n&o trabalhadas 4

Aplicar multas 1

Gancho

Demissao do funcionario 1

Habilitar o funcionario 4
Investigar as causas com mais afinco e | 3

tentar ajudar

Nenhuma das anteriores 7

Fonte: Dados da autora (2017).

Quanto as agbes que a empresa deveria aplicar para descontar o
absenteismo nao justificado, 20% dos pesquisados respondeu que deveria
descontar horas nao trabalhadas, outros 20% alegaram que deveria habilitar o
funcionario, 15% acha que as causas deveriam ser investigadas com mais afinco,
5% aplicar multas, também 5% falam que o colaborador deveria ser demitido e, por

fim, 35% alegam que as alternativas nao se aplicam.
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4.2 ANALISE DA PESQUISA QUALITATIVA

Em uma entrevista realizada com a gestora do hospital, utilizando o
gravador de voz do celular obteve-se os seguintes relatos (transcritos de maneira

integral e com o total consentimento da entrevistada), conforme mostra o Quadro 3:

Quadro 3 — Entrevista com a Gestora do Hospital

Pesquisadora

Gestora

As técnicas utilizadas pela empresa para o processo
de selegdo e recrutamento sdo interno, externo ou
misto?

Na verdade é assim, quando tem uma parte interna a
gente vai...a gente tenta reaproveitar os profissionais
de dentro.

Para a Empresa quais as competéncias s&o
essenciais aos seus profissionais e ou futuros
profissionais que possam ser contratados?

Bom! Primeiro de tudo, como vou dizer! Ele tem que
ser competente na area em qual ele executa né? Ele
tem que ter competéncia, tanto de conhecimentos
técnico como cientifico. Competéncia € a técnica, da
pessoa né? A pessoa tem que estar capacitada e
competente para executar aquela atividade, até
porque o hospital € um diferencial. No hospital a gente
lida com pessoas, entdo quando a gente lida com
pessoas ndo se pode errar. Tu errou, tu perdeu um
paciente. O principio é ter a competéncia técnica e o
cuidado com o individuo, porque eu posso ter a
competéncia e néo ter a experiéncia, isso nao significa
que a pessoa que se formou agora, ndo tenha a
competéncia, ela tem!! Ela ndo vai ter a experiéncia, a
experiéncia ela pega no trabalho dela.

A empresa faz a avaliagdo de desempenho do capital
intelectual com os colaboradores?

E realizada uma prova, depois tem uma entrevista
hoje o hospital ndo tem uma psicologa, que antes
também passava por um psicélogo, na verdade isso é
fundamental, é feito € chamada a enfermeira de cada
setor, ah eu preciso para a clinica médica a
enfermeira participa do processo seletivo, eu como
gerente de enfermagem e o RH, a gente faz a prova
escrita, depois a gente faz uma entrevista com o
funcionario e contrata o funcionario depende da
condicéo dele.

Qual o grau de satisfacdo entre as competéncias
essenciais necessarias para empresa e as
desenvolvidas pelos profissionais?

Nem Sempre! Nem sempre! As vezes aquele
profissional que tu contrata, se, saiu bem n&o prova,
na entrevista, mas na hora que vai para assisténcia
nédo é o esperado. Entdo hoje em dia, o mercado de
trabalho esta colocando profissionais com uma
qualidade inferior. A gente vé o profissional antigo e os
profissionais que estdo no mercado hoje de trabalho,
eles estdo vindo sem o conhecimento basico. Entdo
hoje em dia que esta fazendo também uma grande
rotatividade de funcionario de contratacédo é a falta de
conhecimento.

Quais as agdes que a empresa utiliza para identificar e
amenizar as causas da rotatividade?

Quando a gente faz o processo seletivo, tentamos
classificar melhor. Quando a gente fica com duvida
daquele profissional a gente chama para uma nova
entrevista com outros profissionais pra tirar as duvidas
e pra evitar a rotatividade.

Quais as causas da rotatividade, que sdo mais
comuns no hospital?

Sao justificadas por doenca, ou seja, afastamento por
motivo de doenca.

Que setor do hospital ocorre com maior frequéncia o
absenteismo e o tumover?

Eu n3do tenho um setor determinado. E uma
rotatividade é tipo assim, em 2 meses o profissional
que esta na clinica médica, no outro més pode estar
na maternidade para fazer as férias de outro colega,
podendo continuar por mais 2 meses nesse setor.

Qual o percentual médio de Rotatividade?

N&o soube responder e ficou de mandar a resposta
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por e-mail, fato esse que ndo aconteceu.

Por quais motivos, na visdo da empresa, mais
ocorrem a rotatividade?

Talvez pelo fato de ndo ter um psicélogo no hospital...
ajudaria bastante se tivesse. Quem faz o processo
entdo é a enfermagem e o RH, e a gente faz o que
pode. Mas acho que isso, a partir da gestdo, é uma
grande falha pois poderia talvez amenizar parte da
contratacéo de funcionarios e da rotatividade.

Na questédo do transporte, vocé acha dificil as pessoas
se locomoverem para chegar até o trabalho?

A maioria dos profissionais tem condugéo propria, e os
que ndo tem o hospital fornece vale transporte.

O local mais longe seria Criciuma e Rincédo ou existe
lugares mais afastado?

Tenho funcionario que vem de Ararangua e de
Urussanga, esses vém com conducéo propria.

A respeito de beneficios, os funcionarios estido
satisfeitos? Tipo plano de saude, salario dentro do
mercado? Existe recompensas? Plano de carreira?

O hospital ndo tem plano de carreira, acho que quanto
a isso ninguém esta satisfeito. O profissional se
qualifica, mas, ndo tem um crescimento de salario sé
de conhecimento mesmo. Entdo na verdade assim,
todo enfermeiro se se dispdem a pagar para ter o
conhecimento né?!, mas assim, se vocé tiver varias
qualificagdes isso ndo vai aumentar seu salario. A
gente tem um grande parceiro que é a UNESC, que
sempre ajuda a gente nos treinamentos do hospital, ai
quando a gente precisa de alguma qualificagéo, eles
mandam professores, palestrantes, entdo a UNESC &
bem parceira do hospital Sdo Donato.

Quais ferramentas que a empresa usa para medir e
fazer o acompanhamento do absenteismo?

Pela técnica de seguranca do trabalho. Ela, na
verdade faz junto cm a enfermeira da CCIH (Comisséo
de Controle de Infeccdo Hospitalar). Ela faz um grafico
de quantos foram, e quais as causas, que vai junto
com os atestados. Ela faz também, porque estdo
pegando quantos atestados, o porqué desse atestado.
A técnica responsavel faz também quanto aos
supérfluos cortantes, até pra gente dar o treinamento
a respeito daquela dificuldade que a gente esta tendo,
se por falta do IPEI ou se ndo foi fornecido o IPEI, ou
porque o funcionario tad mal instruido (educacéo
continuada). Entéo investimos naquela dificuldade.

O acompanhamento do absenteismo de que forma é
feita, més a més? Como é feito esse
acompanhamento?

Nao, eu ndo lembro certinho, ndo sei se é a 3 ou 4
meses que elas fazem o acompanhamento.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

De acordo com a entrevista realizada com a gestora do hospital,

observou-se que o recrutamento interno também é utilizado pela instituicdo, pois &
uma forma de reaproveitar seus funcionarios para outras fungdes, tendo em vista
que o recrutamento externo gera despesas. Na percepcdo de Marras (2000), a
rotatividade demanda procedimentos de contratacao que resultam em custos para a
empresa, € o caso do recrutamento.

Outra questdo observada é a das competéncias, conforme relato da
Gestora, “competéncia é a técnica da pessoa... A pessoa tem que estar capacitada e
competente para executar aquela atividade, até porque o hospital é um diferencial.
No hospital a gente lida com pessoas [...]. O principio é ter a competéncia técnica e
0 cuidado com o individuo, porque eu posso ter a competéncia e ndo ter a
experiéncia, isso ndo significa que a pessoa que se formou agora, nédo tenha a

competéncia, ela tem!! Ela ndo vai ter a experiéncia, a experiéncia ela pega no
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frabalho dela”. Na visdo da entrevistada, ter competéncia ndo € a mesma coisa que
ter experiéncia. Assim, o colaborador precisa atuar na area para poder adquiri-la.
Para Rabaglio (2001), competéncia se traduz em um conjunto de conhecimentos,
aptiddes e comportamentos correlacionados que podem ser aprimorados por meio
de capacitagcéo e desenvolvimento.

Nesse sentido, o treinamento continuo desses colaboradores teria um
impacto positivo para a empresa, pois € também através dele que se tem
profissionais capacitados. Corrobora Chiavenato (2006) ao afirmar que o
treinamento € uma forma eficiente de agregar valor as pessoas, a empresa e aos
clientes, pois o colaborador precisa buscar novos conhecimentos e aperfeigoar-se
para atender melhor ao mercado.

Sobre avaliacdo de desempenho, a Gestora relata que € realizada uma
prova e em seguida uma entrevista. Porém, se ressente pelo fato de o hospital ndo
ter os servigos de psicologia. Segundo ela, “um psicélogo seria fundamental’, pois o
processo seletivo, para o seu setor, € feito por ela em conjunto com o RH da
empresa.

Quanto as competéncias essenciais, a entrevistada salienta que
atualmente o mercado esta apresentando profissionais com qualidade inferior.
Segundo ela, “a gente vé o profissional antigo e os profissionais que estdo no
mercado hoje de trabalho, eles estdo vindo sem o conhecimento basico. Entdo hoje
em dia que esta fazendo também uma grande rotatividade de funcionario de
contratagdo é a falta de conhecimento” De acordo com Green (2000), as
competéncias sdo essenciais para que a organizagcao se mantenha no mercado
competitivo, pois sdo compostas de conhecimentos técnicos e habilidades que
provocam impacto em produtos e servigos diversos.

Em relagdo as causas mais comuns de rotatividade no hospital, a Gestora
cita o afastamento por motivo de doenca e destaca que para identificar os problemas
com rotatividade, desde o processo seletivo ja € feita uma avaliacdo nesse sentido:
“‘quando a gente fica com duvida daquele profissional a gente chama para uma nova
entrevista com outros profissionais pra tirar as duvidas e pra evitar a rotatividade”.
Também explica que o absenteismo néo se configura em um setor especifico, pelo
fato de haver uma rotatividade de colaboradores de um setor para o outro: “¢ uma

rotatividade é tipo assim, em 2 meses o profissional que esta na clinica médica, no



55

outro més pode estar na maternidade para fazer as férias de outro colega, podendo
continuar por mais 2 meses nesse setor”.

Sobre a existéncia de beneficios, e a satisfacdo dos funcionarios em
relacdo aos mesmos, a entrevistada ressalta que “o hospital ndo tem plano de
carreira, acho que quanto a isso ninguém esta satisfeito. O profissional se qualifica,
mas, ndo tem um crescimento de salario s6 de conhecimento mesmo”. Segundo
Quége (2008), as relagdes hierarquicas sem qualidade e a falta de incentivos e
beneficios sdo os principais motivos que impulsionam a rotatividade. Corrobora
Chiavenato (2006), ao afirmar que dentre os principais fatores que contribuem para
a rotatividade, estdo a politica salarial, politica de beneficios; condigcbes fisicas e
condi¢des ambientais de trabalho, relacionamento humano e cultura organizacional.

Por fim, no que se refere as ferramentas utilizadas para medir e fazer o
acompanhamento do absenteismo, verificou-se que o trabalho é realizado pela
técnica de seguranca do trabalho junto com a enfermeira da CCIH (Comissao de
Controle de Infeccdo Hospitalar). E feito um grafico de quantos casos, quais as
causas, € as informacgdes vao junto com os atestados. A empresa também néo faz o
acompanhamento mensal do absenteismo, sendo o mesmo feito num intervalo de 3
a 4 meses.

Observa-se, portanto, que a empresa esta longe do ideal para ter um bom
controle sobre o absenteismo e a rotatividade. Faltam profissionais capacitados na
area de recursos humanos, por exemplo, a contratacdo de um psicologo para fazer
as devidas avaliacbes. Também se percebe a falta de beneficios como plano de
carreira e salario compativel com a profissdo. Assim, na tentativa de atender aos
objetivos desse estudo buscou-se trazer informagbes pertinentes ao tema,
mostrando as dificuldades enfrentadas pela empresa pesquisada. Contudo, nio se
pode ver efetivado alguns objetivos, diante da dificuldade em estabelecer contato e
de reunir todos os colaboradores num tempo habil, para uma possivel troca de
experiéncia, pois as demandas de um hospital sdo imprevisiveis e anseiam um certa

urgéncia e total dedicacao de seus funcionarios.
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5 CONCLUSAO

Nos dias atuais, séo varios os desafios dos gestores de uma organizacao,
principalmente no que concerne ao aumento do capital humano da empresa, ou na
manutencado dos mesmos. As dificuldades com o absenteismo e a rotatividade de
colaboradores tem se transformado em um grande dilema para muitas empresas
que buscam por solu¢des urgentes.

A falta do trabalhador acaba causando diversos transtornos para a
empresa, como desempenho abaixo do esperado, sobrecarga de outros
colaboradores, ocasionando, desta forma, queda na qualidade dos produtos e
também dos servicos prestados, o que acaba por desencadear outros problemas
secundarios.

Portanto, o presente estudo teve como objetivo principal compreender a
importadncia do desenvolvimento das competéncias dos colaboradores de um
hospital, a fim de evitar o absenteismo e rotatividade. Desta forma, foi feita uma
pesquisa com os funcionarios, onde foram detectados que a maior causa para o
absenteismo sdo os problemas de saude, contudo, na mesma propor¢éo, muitos
colaboradores alegam nunca terem faltado ao trabalho. Quanto a rotatividade, a
maioria alega problemas de ordem pessoal e profissional.

Diante dos fatos, é fundamental que as empresas identifiquem os fatores
que impactam e geram alto indice de absenteismo e rotatividade, buscando, dessa
forma, eliminar o problema que, consequentemente, podera atrasar seu
desenvolvimento e o alcance dos seus objetivos e também de todos os seus
colaboradores, que acabam sendo afetados de maneira direta no desempenho de
suas atividades.

Por fim, este trabalho ajudara a instituicdo hospitalar a promover as
mudangas nas questbes diagnosticadas e também a obter mais qualidade no
desempenho de seus colaboradores. O trabalho também foi de grande valia para a
pesquisadora, como fonte de conhecimento e de aprimoramento profissional.

Quanto aos objetivos, alguns ndo puderam ser efetivados em decorréncia
de diversos fatores, conforme citado na analise do trabalho. Contudo fica a sugestao
para que se dé continuidade a esse estudo, tendo em vista que as questdes de
rotatividade e absenteismo precisam ser trabalhadas de forma mais contundente

dentro das organizagdes.
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ANEXO 1 - Questionario - Rotatividade e Absenteismo (colaboradores)

1 - Sexo: Masculino( ) Feminino( )
2-Idade: 18a20( ) 20a25( ) 25a35( ) 35a45( ) 45ab55( ) 55a65( )

3 - Formagao: Auxiliar ( ) Técnico( ) Graduado ( ) Pés-graduado( ) Mestrado ( )
Doutorado ( ) Nenhuma das respostas ( )

4 - Cargo ocupado atualmente:

Auxiliar de enfermagem ( ) Técnico de enfermagem ( ) Enfermeiro graduado ( ) Enfermeiro
com mestrado ( ) Nenhuma das respostas ( )

5 — Qual o tempo de experiéncia na empresa?

Oat1ano( ) 1a3anos( ) 3ab5anos( ) 5a10anos( ) Maisde 10anos( )

6 - Em qual setor vocé atua?
UT.IL ( ) Clinicamédica( ) Centrocirargico( ) Centro obstétrico( ) Pronto-socorro ()
C.ME. ()

7 - Definicao do (CHA), onde C = conhecimento: é o saber (nocdes técnicas, experiéncia na
area de atuagao, empreendedorismo etc.); H = habilidade: é o saber fazer (liderar, gerenciar
conflito, comunicacao, poder da oratéria etc.); A = atitude: é o querer fazer (empatia, bom
humor, criatividade, concentragao, entre outros).

Com quais dessas competéncias vocé mais se identifica?

Foco, lideranca ( ) Comunicagéo ( ) Criatividade ( ) Flexibilidade ( )
Trabalho em equipe ( ) Relacionamento interpessoal ( )

8 - Quais dessas ferramentas vocé utiliza dentro da empresa para desenvolver o feedback
comunicagao interna (elogios, sugestoes, reclamacgoes, criticas)?

Formulario ( ) E-mail ( ) Boca-a-boca ( ) Reunides ( ) Palestras ( )
Mural ( ) Caixa de sugestéo ( ) Videoconferéncia ( ) Outros ( )

9 - A empresa faz a avaliagao de desempenho do capital intelectual com seus profissionais?
Sim( ) Nao ( )

10 - Quais ferramentas a empresa utilizou no mapeamento do capital intelectual?

Processo seletivo (curriculum) () Aplicacdo de um questionario () Palestras ()
Dinadmicas e jogos ( ) Educacéo continuada ( ) Curso dentro da empresa () Cursos a
distancia ( ) Outros ()

11 - Vocé realizou alguma dinamica no processo seletivo?
Sim( ) Nao ( )
12 - Quais foram?

Jogos () Questionarios ( ) Aplicacédo de prova escrita ( ) Aplicagéo de prova oral ( ) Outros (

)

13 - Na sua percep¢ao, quais desses motivos sao responsaveis pela rotatividade ou
desligamento funcionario/empresa?
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) O alto grau de responsabilidade exigido
) Falta de incentivo

) Pessoal e profissional

) Remuneracéo abaixo do mercado

) Distancia de percurso entre o local de trabalho até casa do colaborador

) Ma qualidade do ambiente de trabalho
) Dificuldade de relacionamento
) Aposentadoria

(

(

(

(

(

() Falta de treinamento adequado
(

(

(

( ) Desligar-se da empresa para morar fora
(

) Nenhum dos itens mencionados acima

14 - Em um questionario de desligamento com a empresa (demissao por justa causa ou nao),
voceé citaria algumas provaveis queixas para que a empresa possa corrigir problemas futuros?

Sim( ) Néo ( ) Talvez ()

15 - Quais dessas queixas seriam mais comuns no ambiente de trabalho?

Lideranca fraca e omissa ()

Salarios defasados em relagéo ao mercado ()

Falta de trabalho em equipe ( )

Pouco ou nenhum feedback entre chefes e colegas de trabalho ()

Estar trabalhando fora de sua area de formacgéo ()

Falta de Plano de Carreira ()

Impossibilidade de expressar opinides e sugerir solugdes alternativas ()

A falta de investimento no profissional ()

Falta de cursos para atualizagéo ()

Falta de oportunidades e desafios ( )

Nenhuma dessas opgdes ()

16 - Quais sao os motivos mais recorrentes que levam vocé a se ausentar do trabalho
(absenteismo)?

Atrasos () Problema de saude () Licenca Maternidade ( ) Faltas n&o justificadas, sem
atestado médico ( ) Faltas justificadas com atestado médico ( ) N&o consegue cumprir a carga
horaria ( ) Nuncafaltei( ) Nuncaatraso( ) Nenhuma das opgdes ( )

17 - A empresa tem algum tipo de incentivo para diminuir os indices de absenteismo (auséncia
no trabalho)?

Sim( ) Nao ( )
18 - Quais sao esses incentivos?

Cestas basicas ( ) Prémio em forma de folga ( )  Prémio em forma de dinheiro ( ) Oferecem
buffet especial ( ) Outras opcdes ()

19 - Na sua percepgao, quais acoes a empresa deveria aplicar para descontar o absenteismo
nao justificado (faltas sem atestados, atrasos, entre outros)?

Descontar horas ndo trabalhadas ( )  Aplicar multas ( ) Gancho ( ) Demitir o funcionario ( )
Habilitar o funcionario ( ) Investigar as causas com mais afinco e tentar ajudar ( ) Nenhuma
das opcdes ( )



