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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar o gerenciamento de custos de um sal&o
de beleza localizado no municipio de Ararangud, SC. Para tal realizou-se uma pesquisa
exploratério descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa realizada através dos dados
levantados por meio de uma analise documental, com observacdo direta. Realizado o
levantamento das despesas, custos fixos e variaveis, preco médio de venda e tempo de
realizacdo médio de cada servico. Apds o levantamento destes dados foi possivel calcular o
resultado operacional, margem de contribuicdo e ponto de equilibrio do estabelecimento.
Baseado no custeio ideal constatou-se que € possivel a melhora do tempo de atendimento e com
o principio 80/20 foi encontrado quais os servicos tém dado um retorno satisfatério ao
estabelecimento. Com a promogdo destes servi¢os encontrados a empresa poderd melhorar seu
know how e com o auxilio e melhora nos custos de menor retorno detectados na analise podera

ser obtido um melhor resultado operacional.

Palavras-chaves: Gestdo de Custos. Analise de resultado. Gestdo de servicos.
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1 INTRODUCAO

A anélise de custos tem seu surgimento nas primeiras décadas da revolucéo
industrial, em que a producéo era praticamente artesanal, segundo Bornia (2002), o mercado
nesse periodo ndo era explorado e em fraca expansao. Na segunda década do seculo XX a logica
da producéo do mercado capitalista comecou a se modificar, com melhorias na produtividade.
Assim com o aumento da producdo surge a necessidade de uma ferramenta que desse suporte
financeiro a essa conquista.

Com o inicio do capitalismo a necessidade de controle fez com que as criacdes de
ferramentas de custeio ganhassem importancia, com intuito de dar suporte a producao para a
organizacéo dos custos e lucros (SANTOS, 2000).

Diante disso ainda se encontra estabelecimentos no mercado atual com o mesmo
estilo de contabilidade abordado no inicio do século XX.

Né&o diferente dessa situacdo, um saldo de beleza localizado na cidade de Ararangua,
esta fortemente necessitado de um auxilio ao qual envolve a necessidade de uma analise
detalhada em relagdo aos custos praticados pelo estabelecimento.

Neste contexto foram analisados os custos dos servicos praticados e o impacto
causado na receita mensal e anual do estabelecimento.

Partindo de um modelo simples da contabilidade dos custos aderido pelo saldo e
existindo essa necessidade, Bornia (2010) tem explicacdo simplificada e de facil entendimento
sobre como é calculado. Esse demonstrativo contabil, em que o resultado do periodo € calculado
através da subtracdo do CMV — Custo da Mercadoria Vendida pela receita obtida no periodo,
gerando assim o lucro bruto. Com o lucro bruto ja calculado subtrai-se as despesas

administrativas, comerciais e financeiras para a formacéo do lucro liquido.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Nos dias atuais encontrar saldes organizando os custos dos seus servigos de forma
amadora é muito comum. O estabelecimento de estudo ndo faz desta situacdo algo diferente,
gerenciando seus custos de forma simpldria, usando como base para elaborar 0s custos dos seus

Servigos apenas o preco pago pelo produto, aplicando a este apenas uma margem que o gerente
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julga cabivel ao momento, sem que seja feito uma andlise gerencial fundamentada e com uma
base para calculo para 0s custos que seja consistente. Para tal situacdo cabe questionar e apurar
quais séo os custos de um saldo de beleza no municipio de Ararangug, SC?

1.2 OBJETIVO

O objetivo é um forte apoio a situacéo problema, assim tem-se o objetivo geral que
é 0 ponto de partida do projeto, que indica e auxilia como planejar a pesquisa, e junto com ele
vem 0s objetivos especificos que tem a finalidade de expor os objetivos de forma clara e
especifica (GIL, 1996).

A seguir, a apresentacao e discricdo do objetivo geral e dos objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o gerenciamento de custos de um saldo de beleza no municipio de

Ararangua, SC

1.2.2 Objetivos especificos
a) Levantar os custos e despesas;
b) Levantar o tempo de operacdo de cada servico;
c) Calcular indicadores na visao do custeio ideal;

d) Propor melhorias do resultado operacional.

1.3 JUSTIFICATIVA

O objetivo desse estudo € analisar o gerenciamento de custos de um saldo de beleza
no municipio de Ararangua, SC. Atingir esse objetivo é importante porque fard com que 0s
custos praticados atualmente pelo estabelecimento sejam calculados de forma correta sem que
haja prejuizo ou preco abusivo, o que leva o objeto de estudo ter bons ou maus resultados. Com
0s custos corretamente calculados a chance de se ter um retorno positivo € bem maior, pois com
0 preco de venda justo o cliente ndo iré se sentir ofendido ou até mesmo injusticado ao pagar

pelo servigo adquirido. O presente trabalho proporcionard o académico ter uma Vvisao
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direcionada aos resultados para poder alcancar o objetivo do estudo, pois dependera do mesmo
as respostas de melhorias para o sucesso efetivo do estabelecimento em relacéo a forma correta
de obter seus precos de venda. O estudo é oportuno por se tratar de uma pequena empresa que
estad em introducdo num mercado em franco crescimento. Segundo o SEBRAE 0 segmento de
beleza no Brasil € um dos que mais apresenta crescimento, sendo que o0 pais esta em terceiro
lugar no mercado mundial, atras apenas dos Estados Unidos e Japdo. Mesmo atravessando uma
crise econdmica os brasileiros ndo abrem méo de se cuidar, continuam assim investindo na sua
aparéncia.

Com isso, a importancia de um bom gerenciamento de custos é necessaria para que
0 negdcio que estad em crescimento se fortaleca e consiga se manter no mercado com resultados
precisos e efetivos.

Existe a necessidade de o saldo conhecer seus custos, em que este estudo se faz
relevante para que a empresa consiga executar uma melhor administracdo de seus recursos.
Assim possibilitar o conhecimento real dos seus custos fixos e variaveis, suas despesas e com
a possibilidade de calcular outros indices importantes tais como a margem de contribui¢&o para
saber quanto sobraré para pagar as despesas fixas e ainda gerar lucro, possivel também calcular
0 ponto de equilibrio, que orienta o quanto a empresa devera vender no més para que nao tenha

prejuizo e assim podera estabelecer suas metas e melhorias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o advento da revolucdo industrial, houve um consideravel aumento da
complexidade do sistema produtivo, acompanhando esse crescimento vem também a
complexidade no levantamento dos custos o que antes eram apenas predominantemente
mercadorias. Com o inicio do capitalismo os custos comecgaram a ter uma maior relevancia,
pois a necessidade de controle ou a contabilidade dos custos era a Unica resposta que 0
comerciante tinha, se estava ou ndo lucrando em seu negécio, para isso bastava confrontar as
receitas com as despesas do mesmo periodo (SANTOS, 2005).

Dessa forma os calculos eram feitos através de um modelo simples da contabilidade
dos custos, em que o resultado do periodo é calculado com a subtragdo do CMV — Custo da
Mercadoria Vendida pela receita obtida no periodo, gerando assim o lucro bruto. Com o lucro
bruto ja calculado subtrai-se as despesas administrativas, comerciais e financeiras para a
formacéo do lucro liquido (BORNIA, 2002).

“A medida que aumentava a necessidade de informagdo gerencial sobre os custos
de producdo e os custos a serem atribuidos a avaliacdo dos estoques, 0 mesmo acontecia com a
necessidade de sistemas de custos” (HENDRIKSEN; BREDA, 1999). Assim, o controle dos
custos ndo surge sozinho, juntamente com as técnicas para a seguranca € a reorganizacao da
producdo, que permitiu aos donos dos estabelecimentos saber exatamente o custo para produzir
determinado produto ou servico; essa acdo permitiu que os proprietarios comparassem 0s custos
da sua producdo com os precos de venda, para que obtivesse uma melhor visualizacdo da
margem de lucro que cada produto proporcionaria, auxiliando ainda mais nas decisfes
necessarias para o sistema produtivo e a uma melhor analise das alternativas para 0 mesmo
(DUTRA, 2003).

Para um melhor esclarecimento sobre custos é valido ressaltar alguns conceitos
béasicos e suas defini¢des: Custo, Custo Gerencial, Investimento, Gasto, Desembolso, Despesa,

Perda, Matéria-Prima, Mao de Obra Direta e Indireta, Custos Indiretos de Fabricag&o.

2.1 CONCEITO DE CUSTOS
O custo representa um valor referente ao bem adquirido ou servico utilizado na

producéo de bens e servigos, assim o gasto ¢ efetuado diretamente na producéo, ou seja, na area
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fabril da empresa. Similarmente a um gasto, o custo sé passa a ser um custo no apice de seu
processo produtivo (NETO, 2001).

Segundo Bruni (2006) os custos consistem na transformacgéo de um investimento
que tem como objetivo final o valor dos estoques. Neste caso a matéria prima recebe uma
transformacéo e passa a ser um produto em elaboracéo, o produto em elaboragédo passa por uma
mudanca e se transforma um produto acabado, esse caminho de transformacdes faz com que
sejam gerados custos.

Sendo o custo uma parte do gasto que se aplica a uma producao ou servi¢co em que
seja efetuado um desembolso ou ndo, Dutra (2003, p.33) afirma que “custo ¢ o valor aceito pelo
comprador para adquirir um bem, ou é a soma de todos os valores agregados ao bem desde sua
aquisi¢do, até que atinja o estdgio da comercializagao”.

N&o adverso aos autores anteriormente citados, Bornia (2010) refere-se a custos
como valor dos insumos de bens ou servigos que sdo utilizados em uma producao, pela empresa.
Nesta linha de pensamento, tem-se 0s custos de fabricacdo e os custos gerenciais.

Custos de Fabricacdo séo somente aqueles que se tem com a fabricacdo do bem ou
Servigo, ou seja, o valor gasto somente para produzir. Sendo calculado da seguinte forma:

CF = MP + MOD + CIF 1)

Caracterizado por estar relacionado diretamente com os insumos de fato utilizados
na producdo, o custo de fabricacdo € diferente de gastos que se referem aos insumos adquiridos.
Relacionados sempre com a fabricacdo dos produtos, os custos de fabricagdo normalmente séo
divididos em Matéria-Prima (MP), Mao de Obra Direta (MOD) e o Custo Indireto de
Fabricacdo (CIF), entdo, para calcular os custos de fabricacdo simplesmente se soma estes trés
fatores (BORNIA, 2010).

Ja os Custos Gerenciais sao 0s custos que alem dos gastos para produzir envolvem

também as despesas. Calculado entéo:

Custos Gerenciais = MP + MOD + CIF + despesas (2)
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Figura 1 - Formacao do Custo de Fabricacdo e Custo Gerencial

Soma o= custos de MOD — Mo

de obra direta e CIF - cusios
indiretos de fabricacio

Cusio de fabricacao

Custo gerencial

A

Fonte: Adaptado de Bornia (2010)

Com uma viséo mais facilitada sobre a formacao do custo gerencial, entende-se a
diferenca entre ambos, enquanto o primeiro abrange somente 0 gasto com a producdo, o
segundo engloba as despesas. A figura explica corretamente como se efetua esse célculo, que é
igual a soma da Matéria-Prima (MP), M&o de Obra Direta (MOD), Custo Indireto de Fabricagdo
(CIF), e as despesas;

Em relacdo ao investimento, Bornia (2010) afirma que € o valor dos insumos que a
empresa adquire, porém nao o utiliza no mesmo periodo, mas sim em um periodo futuro.

E consideravel ressaltar que os investimentos sdo gastos para um consumo futuro,
enquanto os custos e despesas sdo gastos incorridos ou propriamente usados. Por sua vida Util
e seus referidos beneficios a periodos futuros, o investimento representa gastos ativados
(estocados), que temporariamente ficam imobilizados no ativo da empresa, e somente apds
determinado periodo e de forma gradual é movente e incorporados aos custos e despesas
(BRUNI, 2006).

Alguns exemplos de investimento se ddo através da compra de iméveis (terrenos,
construcdes), compra de acdes de outras empresas e/ou aplicacGes financeiras, itens estocados

para ser baixados conforme vai vendendo (NETO, 2011).
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O gasto “¢ o valor dos insumos adquiridos pela empresa, independentemente de
terem sidos utilizados ou ndo” (BORNIA, 2010, p.15). Segundo Neto (2011) o gasto € um
sacrificio financeiro para a obtencdo de algo (produto ou servi¢o). Ainda na linha de
pensamento do autor, para ser designado como gasto ndo importa o destino, pois pode ser feito
em qualquer area da empresa, 0 que importa é que foi efetuado um pagamento. Identificado
assim como custos ou despesas em seu destino, dependendo da sua importancia na producéo
do produto ou servico efetuado. Podendo também ser apontado como um investimento,
conforme o consumo deste € iniciado, passa a ser proporcional e respectivamente denominado
como custo ou despesa.

Englobado ao assunto gastos, tem-se 0s gastos fixos e gastos variaveis em que Bruni
(2006) na sua linha de pensamento apresenta de uma forma simples e de facil entendimento e
acesso:

a) Gastos fixos: sdo gastos que ndo variam conforme os volumes de producéo ou de
vendas. Independente se ha vendas ou ndo, se é produzido ou ndo. Estes gastos sao
presentes e devem ser honrados podendo assim serem designados como custos ou
despesas.

b) Gastos Variaveis: sdo 0s gastos que variam conforme o comportamento do volume
de vendas ou de producdo, sendo assim, quanto maior for a producdo maior serd o
gasto envolvido. Dependente na sua totalidade entdo se ha ou ndo vendas e
producdo. Quando variaveis podem ser custos ao se tratar da linha produtiva ou
despesas quando relacionados a administracdo ou vendas.

O desembolso representa 0 pagamento ou quitacdo do bem ou servico adquirido,
elaborado ou comercializado. Ocorre ap0s efetuar a compra de um bem ou servico, e pode ser
efetuado antes ou depois de se obter a posse do referido (DUTRA, 2003)

Neto (2011) contribui com o exposto, afirmando ndo ser necessario que o
pagamento seja feito em dinheiro para ser um desembolso, 0 mesmo pode ser feito com outro
tipo de pagamento, podera ser com outro bem ou servigo formalizando uma troca. O fato de ter
ocorrido a troca ndo deixa de ser um pagamento, pois 0 bem ou servico trocado poderia ser
vendido e recebido em dinheiro, e com o dinheiro recebido ter feito o pagamento do bem ou

servico desejado.
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O ato do pagamento nédo precisa ocorrer no ato da aquisicdo, Bornia (2010) ressalta
que este podera ser efetuado em outro momento ao gasto com um simples exemplo que, se
efetuar uma compra com o pagamento para sessenta dias, 0 gasto ocorreré de imediato, porém
0 desembolso ocorrera somente dois meses apos.

As despesas representam um valor dos insumos utilizados para que haja o
funcionamento da empresa que ndo sdo equiparados com a fabricacdo. Reporta-se as atividades
fora da area fabril, normalmente é desmembrada em administrativa, comercial e financeira.
Logo, a despesa ndo € igualada aos custos de fabricacdo pelo fato de estar diretamente ligada a
administracdo geral da empresa e a comercializacdo do produto (BORNIA, 2010), seguindo
ainda o pensamento do autor, a separacdo dos custos de fabricacdo e despesa se faz importante
ao fato que os custos sdo incorporados ao produto (estoque), & medida que as despesas Sao
difundidas diretamente na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE).

Neto (2011) reflete sobre o tema quando afirma que despesa € o gasto da empresa
gue ndo estd relacionado a producdo de bens e servico, mas sim distribuida as areas
administrativa e comercial. A despesa € o sacrificio na obtencdo de receitas e ndo na producgéo
de bens e servigo”.

Bruni (2006) afirma que as despesas consistem em consumos momentaneos, que
ndo se armazenam em estoques. Exemplo disso sdo os salarios, encargos e comissdes que sao
despesas por ndo apresentarem esforco produtivo na execugdo de um servico ou na fabricagéo
de um produto. Assim a despesa ndo se armazena, se da pelo consumo do tempo.

Dutra (2003) concorda e complementa o que Bruni e Neto afirmam. Ele sugere que
as expressdes Custo de Mercadoria Vendida (CMV), Custo de Produto Vendido (CPV) e Custo
de Servicos Prestados (CSP) seja renomeadas a Despesas de Mercadoria Vendida (DMV),
Despesas de Produto Vendido (DPV) e Despesas de Servigos Prestados (DSP), pois as
expressoes iniciadas em custos deveriam se designadas apenas para mercadorias e produtos em
estoque, por consequéncia existiriam as expressdes Custo de Mercadorias Estocadas, Custos de
Produtos Estocados, Custos de Produtos Fabricados, Custos de Produtos em Elaboracdo e
Custos de Servicos em Elaboracéo.

Em relacdo a conceituagdo de perda, Neto (2011) e Dutra (2003) concordam e
afirmam que é uma acéo involuntéria e anormal que ocorre sem a obtencdo de uma receita. SO

se considera uma perda quando o bem ou servigo ndo esta mais no custo padrao.
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Perda na literatura contabil € vista como uma forma anormal de consumo no valor
dos insumos (BORNIA, 2010, p.17). As perdas ndo passam a fazer parte do estoque e sdo
separados dos custos. O autor exemplifica dizendo que se, por um motivo qualquer, houver um
consumo anormal de matéria-prima, isso é caracterizado como perda (BORNIA, 2010).

N&o pode se considerar uma perda o uso de matéria-prima excedente em um
produto ou servico, porque houve um esforco propositalmente empreendido para a execucao,
diferentemente se decorresse uma enchente ou um desgaste natural do bem em estoque, neste
caso seria uma perda, pois o ocorrido foi obra natural e ndo humana. Isto é um gasto
involuntario causado por fatores externos inesperados ou anormal a atividade produtiva da
empresa. Afirma que em uma primeira situacao, se dd como despesa e € lancada negativamente
ao resultado do periodo. Em outra situacdo devem ser classificadas como custo de producdo do
periodo (BRUNI, 2006).

A matéria prima representa todo material que faz parte na construcdo ou
composicdo de um produto ou servi¢co que esta sendo produzido e que sai da fabrica incluido
ao produto ou é utilizado como embalagem (BRUNI, 2006)

Dutra (2003) ressalta que matéria-prima é todo componente originario da natureza,
gue pode ou néo ter sido beneficiado e que passard por uma transformacéo através da acao da
méao-de-obra e da utilizacdo de insumos, e por consequéncia se transformara em um outro
produto bem diferente ap6s passar pelo processo de producdo. Ainda que esse material passe
por uma transformacdo é importante avaliar o estagio ou a fase em que se encontra no processo
produtivo, pois para determinada empresa ele podera ser considerado como produto final,
enguanto para uma outra empresa ele ainda € uma matéria-prima.

A mao de obra direta representa o custo com o operario que trabalha na execucao
do produto ou servico.

Mé&o de Obra Direta sdo os custos do operario que trabalha diretamente com o
produto, que sdo os salarios e os encargos de direito do funcionario (BRUNI, 2006).

Dutra (2003) define que Méao de Obra Direta € considerada pelo tempo que o
operario esta envolvido na elaboracdo de um bem ou servico, dos quais podem ser executados
dentro da empresa com uma vasta variedade. Entdo o autor ressalta que é apenas o periodo
produtivo e ndo a totalidade da remuneragdo, mesmo que esse pagamento seja referente a folha

do pessoal que esta ligado somente a producao.
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Por sua vez, a Mao de Obra Indireta sdo 0s custos correspondentes aos operarios
que trabalham em atividades de suporte. E representada pelos operarios que ndo estio
diretamente ligados a linha de elaboragdo/execucdo do bem ou servigo. Entra no contexto a
remuneracdo das horas ociosas, sendo que as mesmas ndo podem ser designadas a cada uma

das funcBes que acumulam custos durante sua ocorréncia (DUTRA, 2003)

Em relacéo a defini¢&o dos custos indiretos de fabricagdo: Bruni (2006) ressalta que
sdo custos que estdo relacionados a producdo, porém ndo podem ser identificados em cada
unidade produzida. Exemplifica que sdo considerados Custos Indiretos de Fabricacdo os
alugueis, impostos, depreciacdo, mao de obra indireta entre outros custos que ndo estdo

diretamente ligados no ato produtivo do bem ou servico.

2.2 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Existem varias classificacdes possiveis e uma vasta linha de opg¢des de conceitos
que sdo utilizados para se diferenciar os custos. Inicialmente para um melhor entendimento
seguem as defini¢des de custo total e custo unitario

Custo Total é todo montante consumido durante o processo produtivo do bem ou
Servigo, ou seja, o custo total para fabricar uma determinada quantia de unidades. Para se obter
0 custo total basta somar todos os gastos obtidos na producdo do lote. Custo Unitario é o custo

para a fabricacdo de apenas uma unidade do produto conforme equacéo 3.

Custo Unitério = Custo Total / Producéo 3)

Para obter o custo unitario basta dividir o custo total da producédo pela quantidade
produzida, melhor especificado (BORNIA, 2010).

2.2.1 Classificagdo pela Variabilidade

A Classificagdo pela Variabilidade se da pela relagéo entre custos e volume de

producdo que sdo divididos em custos fixos e custos variaveis que serdo especificados a seguir:
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Figura 2 - Classificacdo de Variabilidade

St

z//
_

e
_~"Custos Variaveis

- Custos Fixos

o
-

Volume de Producao

Fonte: Bornia (2010)

Custo Fixo: Séo aqueles ndo dependem do volume de producdo da empresa em
curto prazo. Estes ndo variam caso haja variagdo no volume produtivo (BORNIA 2010).

Em determinado periodo de tempo e numa determinada capacidade, ndo variam.
Essa caracteristica fixa de custo esta associada ao volume produzido e ndo ao tempo que se
produz, com isso observa-se que se uma conta de energia tem variacdo de valor de um més para
0 outro e essa variacao ndo é por causa da producdo, ainda, esses valores sao considerados fixos
(NETO, 2011).

Bruni (2006) corrobora dizendo que independentemente dos volumes produzidos
os valores dos custos ndo alteram continuando os mesmos, exemplificando o custo fixo através
dos gastos com alugueis e depreciacao.

Custo Varidvel: opostamente ao custo fixo, o custo variavel é extremamente
relacionado com o volume produtivo, conforme aumenta o nivel de atividade da empresa
aumenta também o custo, tornando-o variavel (BORNIA, 2006).

Neto (2011) ressalva que igual a situacdo dos custos fixos, essa variacdo estad
totalmente relacionada ao nivel de atividade da empresa, se a producdo mensal da empresa for

fixa a uma determinada quantidade, estes custos continuam sendo variaveis pois, se o volume
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produtivo ndo sofrer variacdo automaticamente os custos também néo irdo variar, outrora haja
essa variacdo no volume de producdo os custos também irdo variar.

Bruni (2006) cita exemplos simples, dizendo que os custos varidveis podem ser
observados através da matéria-prima ou embalagens, que conforme aumenta a producgdo mais

sera gasto com matéria-prima e embalagens para o produto.

2.2.2 Classificagéo pela Facilidade de Alocacéo

Essa classificacdo também € bastante importante para as tomadas de decis@es pois
é aqui que se deve fazer a separacdo entre custos diretos e custos indiretos, conforme a
facilidade de identificar os mesmos num produto, centro de trabalho ou em qualquer outro lugar
(BORNIA, 2010).

Custos diretos: Sao aqueles que podem ser diretamente aplicados ao bem ou servico
(matéria-prima, méo de obra direta, produtos, ...), sdo facilmente mensuraveis por ser de facil
identificacdo. Estes fazem parte direta do resultado final, consegue-se perceber a olho nu
(NETO, 2011).

Custos Indiretos: Estes ndo sdo facilmente identificados, pois, estes sdo destinados
a toda parte produtiva (NETO, 2011). Neste caso nao se tem uma visualiza¢éo no produto final,
pois, ao produzir uma mesa de madeira por exemplo, se se consegue mensurar quanto quando
de depreciacao existe no produto ou até mesmo o quanto de energia foi utilizado para produzir.
E no ambito dos custos indiretos aos produtos e na analise dos mesmos que se da origem ao
método de custeio (BORNIA, 2010)
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Figura 3 — Custos diretos e indiretos
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A figura 3 apresenta de uma forma bem dindmica como se da a apropriagdo de cada

custo.

2.3 MARGEM DE CONTRIBUICAO

A margem de contribuicdo é a parte do preco ou da receita que esta disponivel para
a coberturas dos custos fixos da empresa e a geracdo dos lucros. O célculo de se através da

equacéo 4.
MC (R$) = Receita — Custo Variavel (4)

Que o montante calculado pela diferenga da receita com o custo varidvel. Enquanto

para se definir a MC unitéria é preciso calcular conforme a equacdo 5:

MC (R$/un) = Preco — Custo Variavel (R$/un) (5)
Em que a MC por unidade ¢ a diferenca entre o preco de determinado produto ou

servico pelo custo variavel unitario.
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Visto isso a margem de contribuicdo é uma ferramenta importantissima na anélise
de custo-volume-lucro (BORNIA, 2010).

Com ela pode-se apurar quais 0s produtos mais rentaveis a empresa e em quais
produtos se devera ter mais atencdo. A margem de contribuicdo é resultante da deducéo dos

custos variaveis da receita gerada pela empresa (NETO, 2011)

2.4 PONTO DE EQUILIBRIO

Bruni (2006) apresenta o ponto de equilibrio como a classificagdo volumétrica e a
separagdo dos gastos, assim representado pelo minimo de volume produtivo necessario para
suprir 0s gastos.

Existem trés conceitos de ponto de equilibrio que sdo: o ponto de equilibrio
contabil, econdmico e o financeiro, sendo que o contabil é levado em consideracéo todos 0s
custos e despesas contabeis que fazem parte do funcionamento da empresa. No ponto de
equilibrio econémico € atribuido aos custos e despesas fixas 0s custos de oportunidade que sdo
do capital préprio, um aluguel (caso o estabelecimento ou méaquina seja do patrimdnio da
empresa), e outros do género. Enquanto o financeiro considera apenas os custos desembolsados,
que realmente sobrecarregam financeiramente a empresa. No presente referencial sera
explanado somente sobre o ponto de equilibrio contabil que serd& o abordado no
desenvolvimento do trabalho.

Como na margem de contribui¢do temos a obtencdo do ponto de equilibrio através

de célculos, sendo assim seré apresentado as formulas para a obtengéo:

Contabil: PE ($) = CF ($) / MC (%) (6)
Unitéario: PE (un) = CF ($) / MC ($/un) @)

No ponto de equilibrio ndo ha prejuizo ou lucro, é aqui que o administrador
identificard o quanto sera necessario faturar para que os custos, despesas fixas e despesas
variaveis sejam pagos, sem que o negdcio sofra com prejuizo. A analise do ponto de equilibrio

permite a empresa mensurar o nivel de atividade que devera operar (NETO, 2011).
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A seguir serd apresentado como se da essa analise:

Figura 4 - Ponto de Equilibrio

Ponto de equilibrio
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Fonte: Adaptado de Bornia (2010).

O ponto de equilibrio esté na interseccdo das retas da receita e da quantidade, onde
esta indicado o prejuizo operacional encontra-se a zona em que a empresa devera se ater para

cobrir os gastos e ndo ter prejuizo, acima da interseccdo a empresa tera lucro (NETO, 2011).

2.5 FORMACAO DO PRECO DE VENDA

Serdo apresentados dois aspectos de formacdo do pre¢o de venda, sendo eles:

2.5.1 Aspectos Quantitativos

Um dos pontos mais importantes dentro de uma empresa é a formulacao e fixagao
dos precos dos produtos e servigos que estdo sendo ofertados, porém é importante ressaltar que
um preco calculado equivocadamente pode ser a causa da ruina de uma empresa. Diante ao
processo de formacdo de precos, alguns objetivos devem ser apontados. Proporcionar, a longo
prazo, o maior lucro possivel, a empresa se tornaria uma entidade que perpetuaria. Atendo-se

que politicas de precos de curto prazo para aumentar os lucros devem ser usadas somente em
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casos especiais. Permitir a maximizacao lucrativa da participacdo de mercado além de aumentar
os lucros das vendas € importante também aumentar o faturamento. O excesso de estogues,
concorréncia agressiva, sazonalidade, fluxo de caixa negativo, etc., sdo algumas das razdes em
que haja um efeito negativo sobre os lucros. Maximizar a capacidade produtiva, evitando a
ociosidade e desperdicios operacionais devera haver uma ponderagéo entre 0s precos pois leva-
se em consideracdo que o preco baixo pode elevar as vendas e o estabelecimento ndo ter
capacidade para atender a demanda ou até mesmo baixar a qualidade do produto ou servi¢o, ao
mesmo tempo que se o preco for muito elevado as vendas poderdo diminuir, causando
ociosidade na estrutura de producéo e pessoal. Maximizar o capital empregado para, que dardo
0 retorno do capital, com isso somente a aplicacdo e estimativa correta dos pregos de venda fara
com que o retorno do investimento seja efetuado com sucesso.

Assim um processo de tomada de decisao para a formacéao de precos se da por meio
de algumas caracteristicas, que indicam qual melhor fixacdo de preco a se fazer a formacéo de
um preco base requer a analise do preco base com as caracteristicas existentes no mercado como
0 preco da concorréncia, volume de vendas, prazo, condi¢fes de entrega, qualidade, aspectos
promocionais. Testar o preco as condi¢Ges de mercado, considerando as relagdes custo-volume-
lucro. A formacao de precos deve considerar a qualidade do produto em relacdo as necessidades
do consumidor, perceber que existem produtos que podem ser substitutos a precos mais
competitivos, a demanda esperada e mercado existente do produto e os custos e despesas para
fabricar, administrar e vender o produto (BRUNI; FAMA, 2004).

2.5.2 Aspectos Qualitativos

Para as decisfes empresariais que estdo associadas a gestao financeira € importante
que seja dado uma atencgdo bem especial aos custos incorridos e pregos praticados pelo mercado.
Uma empresa sO conseguird se manter no mercado se praticar pre¢os superiores aos custos
incorridos e tendo total ciéncia de que os precos sdo delimitados pelo mercado. Os aspectos
qualitativos sdo compreendidos nas atividades relacionadas ao processo de criacdo de valor,

valor esse que se encontra muito comumente nos estudos de marketing.
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Para determinar precos de venda € justo perceber que existe uma grande influéncia
de alguns fatores que estéo relacionados aos custos ou aos valores percebidos. Alguns desses
fatores para a formacéo de prego sdo apresentados como:

Disponibilidade e capacidade do consumidor pagar: analisar o poder de compra e o
momento que o cliente deseja ou pode pagar, se a venda for a prazo deverdo ser incluidos os
encargos financeiros no preco; tecnologia e qualidade do produto em relacdo as necessidades
do mercado consumidor: definir em que mercado sera atuado e desenvolver o produto de acordo
com os clientes do nicho; existéncia de produtos substitutos a precos mais acessiveis: tomar
cuidado para que ndo tenha precos muito elevados, pois podera incentivar ao aumento da
concorréncia; demanda esperada do produto: planejar as vendas futuras do produto que tem
forte influéncia do preco que se ira praticar; niveis de producdo e/ou vendas em que se pretende
ou se pode operar: volume de producéo e vendas é fundamental pela decorréncia da existéncia
dos gastos fixos; mercado de atuacdo do produto: quanto maior for o mercado mais dificil € de
a empresa fixar seus precos; controle de precos impostos por 6rgdos governamentais: com
controles mais rigidos, menor é a possibilidade de flexibilizar a fixacdo dos pre¢os por parte da
empresa; custos e despesas de fabricar, administrar e comercializar o produto: saber exatamente
o funcionamento dos custos e despesas e saber distinguir bem os gastos indiretos, fixos e
variaveis que estdo identificados no produto; ganhos e perdas de gerir o produto: sdo 0s gastos
que estdo associados aos investimentos permanentes ou em capital de giro, sem esquecer que 0
custo de oportunidade dos recursos que sdo empregados nas operacfes também faz parte do
processo.

Esses fatores irdo dar uma boa sustentacao para que seja feito a formacéo de precos,
ndo ocorra prejuizo e que haja um bom retorno com lucros satisfatérios (BRUNI; FAMA,
2004).

2.6 FILOSOFIAS DE CUSTEIO

Um sistema de custos pode ser analisado sob dois pontos de vista. O primeiro é
analisado se o tipo de informacéo gerada estd adequado as necessidades da empresa, e segundo
analisa quais as informacfes necessarias a ser fornecidas. Os objetivos do sistema estdo

fortemente relacionados a essa contestacdo, pois a importancia dessas informac6es depende
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apenas do intuito do que se almeja. Neste sentido temos o principio de custeio, denominacéo
dada ao enfoque na analise do sistema.

O outro foco na andlise do sistema, é na parte operacional, ou seja, como sdo
processados os dados para se obter as informacdes. Referente a esse assunto é denominado
entdo a expressdao método de custeio.

Direcionando essas ideias ao sistema de custos e para se ter uma melhor analise, a
figura 5 mostrara simplificadamente como funciona uma empresa no processo de transformacao

dos insumos em produtos.

Figura 5 - Empresa no processo de transformagéo.
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Fonte: Bornia (2010)

O célculo dos custos do produto é dado através da divisdo dos custos que estdo
ligados a cada produto pela quantidade produzida. Existe entdo a necessidade de identificar os
custos que estdo em cada produto. Para se fazer essa identificacdo é importante que se
classifique os custos em diretos ou indiretos, sabendo que a analise dos custos diretos é
simples, ja os custos indiretos requerem procedimentos mais complexos. A aplicacdo dos custos
aos produtos é feita pelo método de custeio, mas, antes de se aplicar, é necessario analisar 0
que deve ser considerado para se fazer a formacao desse custo, esse processo entdo, chama-se
principio de custeio.

Para uma melhor formacéo do sistema de custos, sera decidido primeiro qual é a
informacdo mais importante, para em seguida analisar como sera feito a operacionalizacdo do
sistema (BORNIA, 2010).

2.6.1 Custeio Variavel
Bornia (2010) afirma que custeio varidvel ou direto, sdo relacionados aos custos

somente 0s custos variaveis, sendo assim os custos fixos sdo lancados como despesas do

periodo. Pode-se afirmar entdo que esta relacionado com a utilizacdo de custos para tomada de
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decisdo de curto prazo, quando somente 0s custos variaveis sdo relevantes e os custos fixos,
ndo. Para melhor entender o modelo de custeio, imaginasse-0 como uma maquina em que para
funcionar em um determinado periodo é necessario cobrir os custos fixos independentemente

da quantidade produzida, conforme a figura 6.

Figura 6 - Estrutura fixa, producgdo e custos na visdo de custeio variavel.

Produtos

\J

Estrutura fixa
(Custos Variaveis)

(custos fixos)

Fonte: Bornia (2010)

As decisfes que a empresa devera tomar, estara relacionada ao quanto ela devera
produzir de cada produto, tirando o maior proveito possivel. Entdo os custos variaveis sdo 0s
unicos custos importante para a formacao do custo, pois os fixos independem da producéo
BORNIA (2010). A tabela 1 apresentara de forma pratica como se forma o custo variavel por
unidade com os dados e o célculo:

Tabela 1 - Custo Variavel Unitario

DADOS

Producéo (un) 80.000
Capacidade (un) 100.000
Custo Fixo ($) 1.000.000,00
Custo Variavel ($) 400.000,00
Custo Variavel ($/un) 5,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Custo ($/un) = 400.000,00 / 80.000 = 5,00 8)
Despesas do Periodo = 1.000.000,00

Segundo Bruni; Fama (2010), o custeio variavel tem suas vantagens e desvantagens.
Uma das principais vantagens de trabalhar com o custeio variavel é o fato de impedir que os
aumentos de producdo que ndo correspondam a aumento de vendas alterem os resultados e

sejam uma melhor ferramenta para 0s gestores na tomada de decisfes. Enquanto suas
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desvantagens consistem em fatos que se, na existéncia de custos mistos (parte de custo fixo e
outra parte de custos variaveis) as vezes pode ndo ser possivel separar com objetividade as
parcelas fixas e varidveis (mesmo na existéncia de recursos estatisticos). Outra desvantagem é
o fato do custeio varidvel ndo ser aceito por Auditorias Externas das empresas, pela Legislacdo
do Imposto de Renda e nem por uma parte significativa de contabilistas. Uma vez que o custeio
variavel fere os principios contabeis, principalmente o principio da competéncia e o da
confrontacdo, em que as receitas devem ser adequadas e delas devem ser diminuidos todos 0s
custos envolvidos no processo.

Contudo, o custeio variavel mesmo ndo sendo adequado em relacéo as legislagdes
e as normas contabeis, ndo ha o impedimento de usa-lo em desenvolvimento e aplica-lo na

contabilidade gerencial interna.

2.6.2 Custeio Por Absorcao Integral (Total)

Deferente da forma de custeio varidvel, o custeio por absorc¢do integral ou total, é
utilizado a totalidades dos custos, ou seja, 0s custos fixos e varidveis sdo totalmente distribuidos
aos produtos. Esse sistema esta intimamente ligado na avaliacdo dos estoques, no uso da
contabilidade de custos como complemento da contabilidade financeira, esta por sua vez é
utilizada para gerar informac@es que legalmente sdo utilizadas por usuérios externos a empresa.
Entretanto suas informacdes também sdo usadas para fins gerenciais internos (BORNIA, 2010).

Santos (2011) diz que a contabilidade de custos ao atribuir parte do custo fixo no
produto, chama-se de método de custeamento por absorcdo (full cost). Consiste entdo na
apropriacdo de todos os custos envolvidos para produzir, aos produtos elaborados direta ou
indiretamente (rateios). Esta metodologia de custeio é considerada bésica na avaliacdo dos
estoques para a contabilidade societaria. Para melhores esclarecimentos a tabela 2 apresentara

como se dé esse célculo:
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Tabela 2 - Custeio por Absorcao Integral (Total)

DADOS

Producéo (un) 80.000
Capacidade (un) 100.000
Custo Fixo ($) 1.000.000,00
Custo Variavel ($) 400.000,00
Custo Variavel ($/un) 5,00

Fonte: Elaborado pelo Académico (2018)

Custo ($/un) = 1400.000,00 / 80.000 = 17,50 )

Incluindo o valor total das despesas do periodo dividido pela producao se obtera
entdo o preco por unidade do produto conforme o custeio por absorcéo integral ou total, em que
todos os custos (variaveis e fixos) sdo alocados aos produtos.

Todavia os autores apresentam o custeio por absorcao integral falho em algumas
circunstancias, como por exemplo em uma tomada de decisdo, pois tem como argumento basico
os “rateios”, que mesmo aparentando légicos, podem levar a aloca¢Bes descabidas e até mesmo

enganosas.

2.6.3 Custeio Por Absorcao Ideal

No custeio por absorcdo ideal os custos fixos e variaveis sdo computados em sua
totalidade como custos do produto. Porém os custos referentes a mé utilizacdo (desperdicios)
ndo entram na base de calculo do produto, se enquadra principalmente ao apoio de melhoria
continua da empresa e ao auxilio do controle de custos. Para calcular o custo integral, é dividido
o0 custo fixo pela producdo, a desvantagem é que se a producéo for baixa (ociosidade) o custo
unitério fica alto, e com isso gera a necessidade de se aumentar o preco de venda entrando em

um ciclo conhecido por espiral da morte conforme figura 7.
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Figura 7 - Espiral da Morte

(
Aumento Aumento \
dos Custos dos Pre(;os

L Queda nas
Vendas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018) baseado em Bornia (2010)

O ciclo normalmente tem inicio na queda das vendas, 0 que gera um acréscimo nos
precos unitarios, que por consequéncia desse aumento novamente se da a queda das vendas.
Esse ciclo so tera fim quando houver a quebra da empresa ou entdo o gerente estrategicamente
der por interrompido esse ciclo.

Na concepgédo de custeio ideal deve-se dividir o custo fixo pela capacidade da

empresa, a seguir as formulas para se calcular o custeio ideal:

Custo Ideal ($/un) = (%) + CV($/un) (10)
C Fixo($) ~

Custo Ideal ($) = [(%) X Produ(;ao(un)] +CV($) (11)

Custo Ideal ($/un) = %‘m (12)

Desperdicio ($) = Custo Integral ($) — Custo Ideal (3$) (13)

Assim o custo unitario ndo fica elevado e reduz o preco de venda, tornando a
empresa mais competitiva, e com fechamentos de pedidos futuros a empresa tende a ter a
producdo préxima a capacidade, essa € uma forma de eliminar desperdicios. Bornia (2010)
conceitua que a ociosidade é um desperdicio e questiona: porque passar meu desperdicio para

a venda? Oque o cliente tem a ver com isso?
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Se a empresa ndo fizer assim, sendo ociosa permanecerda sempre ociosa. E a
empresa produtiva sera sempre produtiva, pois seus custos serdo menores.

Bornia (2010) também apresenta este custeio como de suma importancia as
empresas modernas, pelo fato que, seja fundamental para a mensuragdo dos desperdicios no
processo produtivo, ao qual facilita muito o controle do mesmo, auxiliando na implantagéo de
programas no processo de melhoria na redugdo continua dos desperdicios. E claro que se o
preco de venda for formado com base no custeio ideal e a empresa ndo vencer a inércia, esta
devera entdo repensar o negocio, ja que, se nem com o preco baixo vende, é porque tem algum
outro problema como qualidade, logistica, atendimento, etc., mas as empresas que percebem a
inércia devem pratica-las.

A descoberta de perdas no processamento, depende diretamente das técnicas
utilizadas pela Analise de Valor, ndo sendo adequado sua determinacédo por sistemas de custos.
Parte dos desperdicios causados por superproducdo, e parte causado por estoques parados,
podem ser avaliados tomando os encargos financeiros relacionados com os estoques da empresa
e 0s custos de manutencdo e reducao gradual de estoques. Ja que a perda de mercado futuro ndo

seja diretamente mensuravel.

2.6.4 Método Custo Padrao

Chamado também de custos para controle, o principal objetivo do custo padrdo é
auxiliar dando suporte ao controle de custos da empresa. O conceito sobre o uso de custos para
controle é basicamente fornecer um padrdo de comportamento para os custos, fixando quais
deveriam ser as quantias para quando chegar ao final da analise, fazer a comparacao se 0s custos
calculados sdo realmente os ocorridos (BORNIA, 2010).

Bruni, Famé& (2004) trazem o custo padrdo como a determinacdo de quanto cada
produto deveria custar, em condi¢fes normais de eficiéncia da utilizacdo de material direto,
mé&o de obra, dos equipamentos, de abastecimento do mercado fornecedor e da demanda de
consumidores. Pode ser ideal quando se considera as caracteristicas normais do processo e do

produto, que representam a meta a ser alcangada em determinado periodo.
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2.6.5 Método RKW

Método de custeio que é utilizado exclusivamente para fins gerenciais, podendo ser
implantado na empresa dependendo do resultado que se pretende obter. Este ndo faz
diferenciacdo entre custos fixos e variaveis, 0 que pode fazer que a empresa perceba se 0
produto deve ou ndo ficar no mercado por néo cobrir o custo do produto, visto que uma parcela
dos custos fixos ja estd computada no custo e que o custo unitario ndo é real. Para implantar o
método RKW ou custeio pleno existem cinco etapas a serem seguidas segundo Bornia (2002)

conforme quadro

Quadro 1 - Método RKW

DISTRIBUICAO
PRIMARIA Separagdo dos custos em itens;

Divisdo da empresa em centros de custos;

Identificacdo dos custos com 0s centros;
DISTRIBUICAO
SECUNDARIA Redistribuir os custos dos centros indiretos até os diretos;
DISTRIBUICAO FINAL Distribuicdo dos custos dos centros diretos aos produtos.

Fonte: Adaptado de Bornia (2010)

A primeira etapa equivale em realizar a separacdo dos custos em itens, ja que estes
sdo os valores dos insumos consumidos, ndo podendo ser tratados de uma sé maneira mediante
ao rateio simples. Na segunda etapa a empresa € dividida em centros de custos, para essa etapa
usa-se 0 organograma como apoio. Ja a terceira etapa € onde identifica-se 0s custos com seus
respectivos centros ou distribuicdo primaria. Bornia (2002) enfatiza que a distribuicdo dos

custos deve representar da melhor forma possivel o uso dos recursos.

2.6.6 Método ABC

Este método vem com o propdsito de auxiliar melhor também a anélise contabil
apropriando os custos indiretos dos produtos através de cada atividade para a realizacdo e
producéo de cada produto. Adequando os custos para uma melhor analise e principalmente para
perceber os custos das atividades que ndo agregam valor ao produto pago pelo cliente. Os custos
que sdo atribuidos aos produtos séo realizados de forma direta, que por sua vez é o caso da MP
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(Matéria Prima) e MOD (Mao de Obra Direta), enquanto os custos indiretos sdo adquiridos por
rateios, no caso do método RKW (SANTOS, 2011).

Santos (2011) conceitua ainda que o método ABC mostra uma forma nova de
gestdo, que permite detectar os desperdicios de uma empresa através da analise das atividades,
descobrindo as que geram valor agregado e as que nao, até mesmo porque a contabilidade de
custos nas empresas modernas tem sido usada como um importante banco de dados, para auxilio
nas tomadas de decisoes.

Bornia (2010) apresenta o custeio baseado em atividades de forma que, as
atividades consomem recursos que geram custos e que esses mesmos produtos se utilizam
dessas atividades consumindo seus custos. Nesta linha de pensamento o método ABC consiste
em segmentar a empresa por atividades, considerando que as mesmas gerardo custos, para isso
deve ser calculado o custo de cada atividade, perceber o comportamento de cada uma delas,
identificar as causas dos custos aplicados a elas e logo em seguida determinar os custos de

acordo com a inten¢do de uso conforme esquema das figuras 8 e 9

Figura 8 - Logica de funcionamento

usam — consomem
Produtos Atividades Recursos

Fonte: Adaptado de Bornia (2010)

Figura 9 - Modelo ABC

Custeiodo Custeio do

processo produto
Custos Atividades Produtos

Fonte: Adaptado de Bornia (2010)

2.6.7 Método UEP (Unidade de Esforgo de Producéo)

Bornia (2010) conceitua que este método € baseado apenas na unificacdo da
producdo para facilitar o controle de gestdo, para tal, € mensurado o desenvolvimento da
empresa através de custos e medidas fisicas de eficiéncia, eficacia e produtividade. Analisa-se

somente os custos utilizados para a transformacdo do produto, ou seja, ndo se inclui os custos
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de MP (Matéria Prima). Para uma empresa que fabrica apenas um produto, esse célculo e o
controle de desempenho séo bem simples, até mesmo pela simplicidade, basta dividir os custos
do periodo pela produgéo correspondente

Ja em empresas multiprodutoras ndo é tdo simples, devido ao fato que existe um
mix de produtos, e que cada produto tem tamanho e funcionalidades diferentes. A forma
encontrada pelo método é a simplificacdo do modelo de calculo da producdo do periodo,

determinando uma unidade de medida comum a todos 0s processos e produtos.

2.6.8 Método TOC (theory of constraints)

A ideia béasica deste método é perceber quais restri¢cdes impedem a empresa de obter
lucros nos custos e ajudar gerenciar eficazmente a utilizacéo dessas restrigdes, para garantir o
melhor lucro diante as condi¢Ges da empresa atualmente.

Neste sentido Bornia (2010) afirma que a TOC é um conjunto de principios
especificos para a administracdo da producdo que auxilia no planejamento e controle das
atividades e no processo de aprimoramento para enfrentar o meio competitivo do novo

ambiente.

2.7 PRINCIPIO 80/20

O principio 80/20 pode e deveria ser usado por todos em seu cotidiano, pessoas,
organizacOes, formas de sociedade e grupos sociais. Este pode auxiliar pessoas e empresas a
ganhar mais dinheiro com a utilizacdo de menos esfor¢o. Podendo assim também elevar a
qualidade dos produtos reduzindo os custos.

O que é o principio 80/20?

Neste principio a afirmacdo é que a menor parte das causas, inputs (entradas) ou
esforcos, conduz a maioria dos resultados, produtos ou recompensas. 1sso quer dizer que oitenta
por cento do que é realizado em seu trabalho, é proveniente de vinte por cento do tempo gasto
e que vinte por cento do seu esforgo resulta em oitenta por cento do seu tempo. Isso
normalmente é o contrario do que muita gente espera quando esta realizando algum trabalho
(KOCH, 2000).
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A figura 11 apresenta um bom exemplo para explicar esse desequilibrio.

Figura 10 - Principio 80/20

INPUTS OU?:PU TS CAUSAS CONSEQUENCIAS ESFORCOS RESULTADOS
ENTRADAS SAIDAS

Fonte: Adaptado de Koch (2000).

O desequilibrio é dado pela relacdo 80/20, esse padréo tipico mostra que oitenta por
cento dos outputs sdo resultados de vinte por cento dos inputs; que oitenta por cento das
consequéncias vem de vinte por cento das causas e que oitenta por cento dos resultados sdo

provenientes de vinte por cento dos esfor¢cos (KOCH, 2000).
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

Barros; Lehfeld (1990) afirmam que a pesquisa é a for¢a efetuada e empenhada para
obter o conhecimento em determinada area, para a solu¢do de um problema teérico, pratico ou
operativo.

“Cada tipo de pesquisa empirica possui um projeto de pesquisa implicito, se nao
explicito. ” (YIN; 2005, p.41). O projeto é entdo uma légica em que se une a coleta dos dados
empiricos a pesquisa inicial do estudo e somente apds essa ligacdo ou comparacéo é efetuada a
analise para suas conclusées (YIN; 2005).

A seguir sera descrito os procedimentos adotados para a elaboracdo do presente
trabalho de conclusdo de curso. Neste seré apresentado as etapas para a realizacdo do estudo
que sdo: o delineamento da pesquisa, o local do estudo, definicdo da area de estudo, plano de

coleta de dados e o plano de anélise de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa apresenta como sera efetuado o estudo, com
determinado grau de detalhamento sobre o assunto. E o plano ou esquema que o pesquisador
ird usar em seu trabalho (APPOLINARIO; 2006). Sendo uma pesquisa exploratorio descritiva,
levantamento bibliografico, estudo de caso e quantitativa.

O inicio ou ponto de partida do projeto é definido pelo objetivo geral, em que muitas
vezes € necessario delimitar também os objetivos especificos, para que se tenha uma forma
mais clara e especifica para efetuar a pesquisa (GIL, 1996).

Apbs o levantamento de dados que pode ser efetuado através da leitura de livros
especificos e artigos relacionados ao assunto (GIL, 1996), compreendeu-se melhor com o0s
conceitos encontrados e estudos ja realizados.

A pesquisa quando exploratorio descritiva, consiste em examinar o assunto sobre o
tema pouco estudado e especificar propriedades e caracteristicas importantes para o assunto
analisado (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006)
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Sampieri; Collado; Lucio (2006, p.5) afirmam que o “enfoque quantitativo usa
coleta de dados para testar hipoteses com base na medi¢do numeérica e na analise estatistica para
estabelecer padrdes de comportamento”.

Para atingir o objetivo proposto sera analisado e remodelado os custos no saldo de

beleza Saloon Style.

3.2 DEFINICAO DA AREA DE ESTUDO

A empresa em estudo trata-se de um saldo de beleza localizado na cidade de
Ararangua — SC e iniciou seu funcionamento em 25/03/2014. Atuando na area da beleza em
prestacdo de servicos o estabelecimento direciona seus atendimentos ao publico de classes B e
C, conforme a identificacdo do proprietario.

Atualmente conta com uma parceira de trabalho (manicure), uma funcionéria
(auxiliar de cabeleireiro) e um cabeleireiro/gerente. Sendo a parceira de trabalho autbnoma e
responsadvel somente pelo atendimento de manicure e pedicure. Para exercer tal
responsabilidade a manicure paga um aluguel referente ao seu espaco de trabalho. A funcionaria
é responsavel pela parte de auxiliar o cabeleireiro nos servicos prestados, por organizar a ordem
e limpeza do ambiente de trabalho do cabeleireiro e auxiliar nos agendamentos das clientes,
para isso a mesma recebe um saldrio mensal fixo de R$ 1.000,00. Apds o dia 01/05/2018 a
auxiliar de cabeleireiro comecara a receber além do salario fixo a comissdo de 10% sobre todo
0 servico que ela executar sozinha (do inicio ao fim do atendimento) e o cabeleireiro/gerente é

0 proprietario do estabelecimento.

3.3 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Apbs a coleta de dados, os mesmos serdo analisados e organizados para obter um
diagnostico melhor e preciso, assim conseguindo respostas para a solu¢do do problema
(BARROS; LEHFELD, 1999). A analise foi realizada de forma qualitativa sugerindo melhorias
e as causas dos comportamentos dos dados e quantitativa através dos dados coletados no sistema
empresarial do saldo para efetuacdo dos célculos de média, percentual, margem, ponto de

equilibrio, DRE, custos fixos e variaveis com o Excel.
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Os resultados foram dispostos de forma a promover um facil entendimento ao leitor.

No primeiro momento sdo apresentadas as tabelas dos custos que estardo divididos em custos

fixos e varidveis, em que 0s custos varidveis estardo separados para uma melhor apresentacédo

e visualizacdo dos dados, DRE, tempo e eficiéncia, quadrantes de tempo e servico, o plano

80/20.

4.1 CUSTOS FIXOS

Os custos fixos da empresa objeto de estudo foram coletados e estdo descritos na

tabela 3 e plotados na figura 11:

Tabela 3 - Custos Fixos

Média Média Set Out Nov Dez Jan
CODIGO SERVICO (R$) (%) 2017 2017 2017 2017 2018
80 Salério liquido 1.000,00 30,03 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
70 Pro-Labore 940,40 28,24 937,00 937,00 937,00 937,00 954,00
10 Aluguel 600,00 18,02 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
40 Energia Elétrica 258,40 7,76 188,00 240,00 288,00 304,00 272,00
20 Contador 200,00 6,01 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
60 Materiais de higiene 198,80 5,97 189,00 19500 21500 245,00 150,00
Encargos
30 (FGTS/INSS) 103,07 3,10 103,07 103,07 103,07 103,07 103,07
50 Manutengdo 29,00 0,87 0,00 0,00 0,00 145,00 0,00
Total 3.329,67 3.217,07 3.275,07 3.343,07 3.534,07 3.279,07
Fonte: Dados da pesquisa
Figura 11 - Custos Fixos
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Fonte: Dados da pesquisa
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Percebe-se a partir dos dados coletados, que um percentual significativo dos custos
fixos esta alocado no salario liquido do funcionario e, no pré-labore do proprietario do
estabelecimento, caracterizando mais de 50% desta categoria de custos. Os demais custos fixos,
dividem-se em aluguel como terceiro maior custo fixo seguidos de contador, materiais de

higiene e encargos, e sendo o de menor custo a manutencéo total.

4.2 CUSTOS VARIAVEIS

Sendo os custos variaveis os que variam conforme o volume de servigos prestados.
Conforme aumenta o nivel de atividade da empresa aumenta também o custo, tornando-o
variavel (BORNIA, 2006). No apéndice | encontra-se 0s custos variaveis de cada servico.

Para melhor compreenséo das as informacdes, foram agrupados 0s 68 servicos que
o saldo oferece, por familias de servicos e diante disso sera apresentada as tabelas com o volume
de servicos prestados, receita operacional, custo médio variavel total.

A seguir a tabela 4 apresentard o volume de servigos prestados, que trata da
quantidade de servicos produzidos no periodo de analise. Nos apéndices 11, I11, IV, V e VI estdo

dispostos 0s servicos separadamente, o qual pode-se ter uma visdo detalhada de cada servico.

Tabela 4 — VVolume de servigos prestados

Familia de Servigos Média % Set Out Nov Dez Jan
Tintura 58,80 32,92 46 31 79 93 45
Corte 35,80 20,04 43 44 22 41 29
Alisamento 26,80 15,01 24 24 14 51 21
Escova 25,80 14,45 26 31 25 35 12
Mechas 19,60 10,97 17 18 26 27 10
Penteado 6,40 3,58 11 12 2 4 3
Hidratacdo 3,80 2,13 2 5 5 1 6
Lavatorio 1,60 0,90 2 1 3 2 0
Total 178,60 100,00 171 166 176 254 126

Fonte: Dados da pesquisa

Com uma média de cento e setenta e oito servicos prestados, percebe-se que as
familias de tintura e corte sdo detentoras de 52,96% dos servicos realizados no salao, seguidos
dos alisamentos, escovas e mechas que detém 40,43% da quantidade, os servicos de hidratacdo

e lavatorio seguem com uma baixa procura pelos clientes, pois normalmente esta incluso nos
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servicos de maiores demanda como por exemplo: a cliente entra no saldo para fazer mechas,
dentro desse servigo esta incluso o custo de lavatorio e hidratacdo, pois neste caso se tornam
servicos complementares. Ja os penteados aparecem com baixa demanda devido a cliente
procura-lo apenas para festas sociais que demandam uma melhor apresentacdo pessoal. No
apéndice VI1I estdo dispostos detalhadamente a quantidades dos servicos prestados.

A tabela 5 apresenta a receita media de cada familia no periodo, sendo que no

apéndice I1X estdo detalhados os faturamentos mensais de cada servigo prestado.

Tabela 5 — Receita operacional por familia de servicos

Familia de Servicgos Média % Set Out Nov Dez Jan
Alisamento 3.800,00 38,27 3.515,00 3.500,00 1.955,00 7.145,00 2.885,00
Mechas 221800 22,34 197000 2.225,00 296500 2.890,00 1.040,00
Corte 1.240,00 12,49  1.485,00 137500 905,00  1.345,00 1.090,00
Tintura 1.161,00 11,69 141600 920,00 1.433,00 1.253,00 783,00
Escova 790,40 7,96 835,00 992,00 700,00  1.015,00 410,00
Penteado 524,00 5,28 710,00 590,00 510,00 340,00 470,00
Hidratagdo 171,00 1,72 100,00 205,00 210,00 50,00 290,00
Lavatorio 24,00 0,24 30,00 15,00 45,00 30,00 0,00
Total 9.928,40 100  10.061,00 9.822,00 8.723,00 14.068,00 6.968,00

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que as familias de alisamentos e mechas sdo as que tem maior
faturamento mensal, porém ndo sdo os servicos com maior demanda, mas essas contribuem
com maior participacdo nos lucros, enquanto o corte e a tintura, que sdo 0s mais procurados e
tem um faturamento menor.

O custo de servicos prestados entdo é o quanto sera gasto de MP para producéo e

execucao de cada servigo, apresentados na tabela 6 e dispostos detalhadamente no apéndice
VIII.

Tabela 6 — Custo médio variavel total por familia de servicos

Familias de Servicos  Média % Set Out Nov Dez Jan
Alisamento 1.216,28 45,66 1.165,00  1.307,00 776,00 1.974,00 860,00
Tintura 943,15 35,4 761,00 495,00 1.258,00  1.479,00 723,00
Mechas 386,38 14,5 333,00 414,00 505,00 500,00 180,00

Corte 45,94 1,72 54,00 55,00 28,00 55,00 39,00
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Escova 33,56 1,26 35,00 43,00 30,00 43,00 17,00
Penteado 22,79 0,86 38,00 42,00 8,00 15,00 11,00
Hidratagao 14,59 0,55 8,00 19,00 19,00 4,00 23,00
Lavatorio 1,28 0,05 2,00 1,00 2,00 2,00 0,00
Total 2.663,96 100,00 2.395,00 237500 2.627,00 4.069,00 1.853,00

Fonte: Dados da pesquisa

No periodo destaca-se os alisamentos, tinturas e mechas, como 0s servigos que
demandam mais custos a empresa para vender, pois sdo 0s servigos que mais utilizam produtos
quimicos, com a participacdo em 95,56% nos custos dos servicos prestados. Os demais servicos,
entretanto, geram menos custo devido ao fato de serem servicos que ndo utilizam muitos
produtos, ou seja, usam menos MP.

O DRE que seré apresentado na tabela 7, mostrard dados importantes para a analise
gerencial do estabelecimento. Diante disso pode-se perceber se a empresa possui uma margem

de contribuicdo boa ou ndo para saldar as despesas fixas do estabelecimento.

Tabela 7 - Demonstrativo do Resultado do Exercicio - DRE

Contas Média % Set Out Nov Dez Jan
Receita Operacional 9.928,40 100,00 10.061,00 9.822,00 8.723,00 14.068,00 6.968,00
Custo Médio Variavel 2.663,96 26,83 2.395,27 2.375,40 2.627,22 4.069,41 1.852,52
Margem de Contribuicao 7.264,44 73,17 7.665,73 7.446,60 6.095,78 9.998,59 5.115,48
MC (%) 73,17% - 76,19% 75,82% 69,88% 71,07% 73,41%
Custo Fixo 3.329,67 33,54 3.217,07 3.275,07 3.343,07 3.534,07 3.279,07
Resultado Operacional 3.934,77 39,63 4.448,66 4.17153 2.752,71 6.46452 1.836,41
Lucratividade (%) 39,63% - 4422% 42,47% 3156% 45,95% 26,35%

Fonte: Dados da pesquisa

No periodo estudado que é de 5 meses, a receita apresenta uma média mensal de
R$ 9.928,40, sendo que quase 27% desse valor é gasto com produtos para a execucao, gerando
assim uma MC de 73,17% que sdo usados para cobrir os custos fixos que sdo aproximadamente
40% da receita mensal do estabelecimento, assim tem-se um resultado operacional que é de em

média R$ 3.634,77 equivalentes a 39,63% de lucratividade.

A tabela 8 apresenta o grau de eficiéncia do estabelecimento.
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Tabela 8 - Capacidade e Eficiéncia

Média Set Out Nov Dez Jan
Tempo servigos prestado (horas) 219,43 217,08 222,33 185,75 321,67 150,33
Capacidade de servicos (horas) 260,80 238,00 252,00 252,00 352,00 210,00

Eficiéncia (%0) 84,14% 91,21% 88,23% 73,71% 91,38% 71,59%
Fonte: Dados da pesquisa

Com uma capacidade que tem oscilacdo conforme os dias trabalhados de cada més,
foi calculado a eficiéncia (aproveitamento do tempo de producédo), percebe-se que existe um
bom aproveitamento, pois 84,14% do tempo é utilizado corretamente. Com uma ociosidade de
17%, ja que em dezembro a produtividade € maior, a demanda aumenta e o tempo de producéo
também. Em janeiro que é o0 més de menor demanda a producdo diminui ndo ocupando toda a
capacidade. Esta disponibilizado na tabela geral que esta no apéndice 1. Tempo este que foi
cronometrado na execugao de cada servigo.

A margem de contribuicdo que se trata do valor disponivel para pagar as despesas

fixas, esta disposta por familias na tabela 9 e detalhada por servicos no apéndice X.

Tabela 9 - Margem de contribuicao

Familia de Servicos Média % Set Out Nov Dez Jan
Alisamento 2.583,72 3557 2.350,00 2.193,00 1.179,00 5.172,00 2.025,00
Mechas 1.831,62 2521 1.637,00 1.811,00 2.460,00 2.390,00 861,00
Corte 1.194,06 16,44 1.431,00 1.320,00 877,00 1.290,00 1.051,00
Escova 756,84 10,42 800,00 949,00 670,00 972,00 393,00
Penteado 501,21 6,90 672,00 548,00 502,00 325,00 459,00
Tintura 217,85 3,00 655,00 425,00 175,00 -226,00 60,00
Hidratag&o 156,41 2,15 92,00 186,00 191,00 46,00 267,00
Lavatério 22,72 0,31 28,00 14,00 43,00 28,00 0
Total 7.264,44 100,00 7.666,00 7.447,00 6.096,00 9.999,00 5.115,00

Fonte: Dados da pesquisa,

Com uma participacdo de 35,57%, os alisamentos Sd0 0S servigos que mais
contribuem com a MC, seguidos de mechas e corte que juntos detém em média 41,65% de
contribuicdo seguidos dos outros servicos. Hidratacdo e lavatorio percebe-se que tem baixa

média, devido ao fato de estarem agregados nos servigcos anteriores, a procura desses dois
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servigcos normalmente é baixa comparados aos demais servicos. Com os calculos apurados foi

efetuado a analise 80/20 dos servicos prestados dispostos na tabela 10

Tabela 10 — Anélise 80/20 dos servicos prestados

Cadigo Servicos Prestados MC (R$) MC (%) MC (%) acum
10.10 Alisamento Progressivo Médio 1.556,72 21,43% 21,43%
70.06 Mechas Completo Médio 1.416,72 19,50% 40,93%
30.01 Corte Feminino 1.047,97 14,43% 55,36%
10.11 Alisamento Progressivo Longo 530,24 7,30% 62,66%
80.05 Penteado Simples Preso 439,13 6,04% 68,70%
40.02 Escova Médio Liso 287,52 3,96% 72,66%
40.03 Escova Longo Liso 271,21 3,73% 76,39%
20.01 Tintura Raiz / Curto 189,26 2,61% 79,00%
10.09 Alisamento Progressivo Curto 185,04 2,55% 81,55%
70.05 Mechas Completo Curto 177,55 2,44% 83,99%
50.14 Hidratagdo Aneethun Médio 156,41 2,15% 86,14%
70.12 Mechas Luzes Extra Longo 109,57 1,51% 87,65%
30.03 Corte Masculino 91,97 1,27% 88,92%
40.04 Escova Extra Longo Liso 91,70 1,26% 90,18%
40.05 Escova Curto Modelado / Baby Liss 80,53 1,11% 91,29%
70.07 Mechas Completo Longo 70,23 0,97% 92,25%
10.02 Alisamento Botox Médio 70,08 0,96% 93,22%
70.02 Mechas Balaiagem Médio 57,55 0,79% 94,01%
10.13 Alisamento Semi Definitivo Curto 53,76 0,74% 94,75%
10.16 Alisamento Semi Definitivo Extra longo 44,04 0,61% 95,36%
10.03 Alisamento Botox Longo 43,76 0,60% 95,96%
80.06 Penteado Simples Preso Elaborado 41,06 0,57% 96,53%
10.01 Alisamento Botox Curto 40,26 0,55% 97,08%
10.14 Alisamento Semi Definitivo Médio 33,44 0,46% 97,54%
20.02 Tintura Médio 28,58 0,39% 97,93%
30.04 Corte ponta Reta 28,00 0,39% 98,32%
10.12 Alisamento Progressivo Extra Longo 26,38 0,36% 98,68%
30.02 Corte Infantil 26,13 0,36% 99,04%
40.07 Escova Longo Modelado / Baby Liss 25,88 0,36% 99,40%
60.01 Lavar 22,72 0,31% 99,71%
80.04 Penteado Simples Basico 21,02 0,29% 100,00%
10.04 Alisamento Botox Extra Longo 0,00 0,00% 100,00%
10.05 Alisamento Definitivo Curto 0,00 0,00% 100,00%
10.06 Alisamento Definitivo Médio 0,00 0,00% 100,00%
10.07 Alisamento Definitivo Longo 0,00 0,00% 100,00%
10.08 Alisamento Definitivo Extra Longo 0,00 0,00% 100,00%
10.15 Alisamento Semi Definitivo Longo 0,00 0,00% 100,00%
20.03 Tintura Longo 0,00 0,00% 100,00%
20.04 Tintura Extra Longo 0,00 0,00% 100,00%
40.01 Escova Curto Liso 0,00 0,00% 100,00%
40.06 Escova Médio Modelado / Baby Liss 0,00 0,00% 100,00%
40.08 Escova Extra Longo Modelado / Baby Liss 0,00 0,00% 100,00%
50.01 Hidratagdo Adlux Curto 0,00 0,00% 100,00%
50.02 Hidratagdo Adlux Médio 0,00 0,00% 100,00%
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50.03 Hidratacdo Adlux Longo 0,00 0,00% 100,00%
50.04 Hidratagdo Adlux Extra Longo 0,00 0,00% 100,00%
50.05 Hidratagdo All Nature Curto 0,00 0,00% 100,00%
50.06 Hidratagdo All Nature Médio 0,00 0,00% 100,00%
50.07 Hidratagdo All Nature Longo 0,00 0,00% 100,00%
50.08 Hidratagdo All Nature Extra Longo 0,00 0,00% 100,00%
50.09 Hidratacdo Anabolizante Curto 0,00 0,00% 100,00%
50.10 Hidratagdo Anabolizante Médio 0,00 0,00% 100,00%
50.11 Hidratacdo Anabolizante Longo 0,00 0,00% 100,00%
50.12 Hidratacdo Anabolizante Extra Longo 0,00 0,00% 100,00%
50.13 Hidratagdo Aneethun Curto 0,00 0,00% 100,00%
50.15 Hidratagdo Aneethun Longo 0,00 0,00% 100,00%
50.16 Hidratagdo Aneethun Extra Longo 0,00 0,00% 100,00%
60.02 Secar 0,00 0,00% 100,00%
70.01 Mechas Balaiagem Curto 0,00 0,00% 100,00%
70.03 Mechas Balaiagem Longo 0,00 0,00% 100,00%
70.04 Mechas Balaiagem Extra Longo 0,00 0,00% 100,00%
70.08 Mechas Completo Extra Longo 0,00 0,00% 100,00%
70.09 Mechas Luzes Curto 0,00 0,00% 100,00%
70.10 Mechas Luzes Médio 0,00 0,00% 100,00%
70.11 Mechas Luzes Longo 0,00 0,00% 100,00%
80.01 Penteado de Dama 0,00 0,00% 100,00%
80.02 Penteado de Noiva 0,00 0,00% 100,00%
80.03 Penteado de Teste 0,00 0,00% 100,00%
7.264,44 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

elaborado o gréafico disposto na figura 13.

Para analisar o ponto de inflexdo que determina a divisao dos servicos em A e B foi

Figura 12 — Ponto de Inflexdo dos servicos prestados
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Fonte: Dados da pesquisa
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Dos 68 (sessenta e o0ito) servicos prestados no saldo, sete determinaram o ponto de
inflexdo representado a divisdo em servicos tipo A e B. Dessa forma, os 7 (sete) primeiros
servicos representam sdo responsaveis 76,39% da margem de contribuigdo e os demais servicos
que totalizam 61 (sessenta e um) representam apenas 33,61% da margem de contribuic&o.

Como o tempo utilizado no saldo de beleza esta com eficiéncia de 84,14%, para
melhorar o resultado operacional, buscasse ser mais &gil nos servicos classificados como A que
sd0 0s mais importantes em termos de margem de contribuicdo. Para atender esse objetivo sera
utilizada a analise dos quatro quadrantes cruzando dados margem de contribuicdo (R$) no eixo
Y e margem de contribuicdo por minuto de execucdo do servigo no eixo X conforme disposto
na figura 12.

Figura 13 — Analise dos quatro quadrantes
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Fonte: Dados da Pesquisa

Os servigos dispostos nos quadrantes I e |1 sdo os classificados como A e 0s servigos
dispostos nos quadrantes Il e 1V s&o classificados como B pela analise 80/20 apresentada
anteriormente na tabela 10. Porém, os servigos dispostos no quadrante | e IV s&o 0s que geram
mais margem de contribuicdo por minuto de execucdo do servi¢co. E da mesma forma os
servigos dispostos no quadrante Il e 11l sdo os que geram menor margem. A divisdo dos
quadrantes do eixo x foi em 0,5521 R$/min. O célculo foi obtido dividindo a margem de
contribuicdo média pelo tempo de execucdo dos servigos prestados do periodo analisado
{7.264,44 + (219,43 60)}. Dessa forma se verifica quais servi¢os podem contribuir para elevar
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ou reduzir a margem média dos servicos praticados. Os servigos dispostos no quadrante | estdo
descritos na tabela 11, juntamente com os dados de MC (R$/min) e MC (R$)

Tabela 11 - Quadrante |

Cdd Servico Prestado PMV Mat, MC Te”.‘po MC. MC

' (R$/un) (R$/un) (R$/un) (min) (R$/min)  (R$)
10.10Alisamento Progressivo Médio 140,00 36,40 103,60 180,00 0,58 7.783,60
10.11Alisamento Progressivo Longo 180,00 45,60 134,40 240,00 0,56 2.651,20
30.01Corte Feminino 35,00 1,44 33,56 60,00 0,56 5.239,84
40.02Escova Médio Liso 25,00 1,04 23,96 40,00 0,60 1.437,60
40.03Escova Longo Liso 35,00 1,56 33,44 60,00 0,56 1.356,04
70.06Mechas Completo Médio 120,00 20,09 99,91 150,00 0,67 7.083,61
80.05Penteado Simples Preso 60,00 3,68 56,32 90,00 0,63 2.195,64

Fonte: Dados da pesquisa

O quadrante | apresenta os servi¢os que tem maior MC agregada. No saldo a MC
(R$) e a MC (R$/min) sdo altas. Por se tratar dos servigos mais procurados pelas clientes o
gerente deve ter uma melhor atencdo pois poderd promové-los, aprimorar mais as pessoas
habilitadas a fazer estes servicos em melhores tempos sem deixar a qualidade baixar, pois é
aqui gque o estabelecimento tem maior venda e lucro nos servicos. O quadrante Il é onde se tem
alta MC (R$) porém baixa MC (R$/min), neste a venda é alta mais ndo se obtém lucro
satisfatorio no servico, o que para ao estabelecimento é irrelevante devido ao fato de ndo ter
nenhum servico nesta area. O terceiro quadrante € o responsavel pelos servicos com baixa MC
(R$) e baixa MC (R$/min), nesse quadrante os servicos sdo pouco produzidos e com baixo
lucro, que estdo dispostos na tabela 12.

Tabela 12 - Quadrante 111

PMV Mat. MC Tempo MC MC

Cod. Servigo (R$/un) (R$/un) (R$un) (min) (R$/min) (RS)
10.04 Alisamento Botox Extralongo 120,00 23,10 96,90 180,00 0,54 0,00
10.09 Alisamento Progressivo Curto 100,00 22,90 77,10 150,00 0,51 925,20
10.12 Alisamento Progressivo Extralongo 220,00 68,10 151,90 300,00 0,51 131,90
10.13 Alisamento Semi Definitivo Curto 140,00 60,40 79,60 180,00 0,44 268,80
10.14 Alisamento Semi Definitivo Médio 160,00 96,40 63,60 210,00 0,30 167,20
10.15 Alisamento Semi Definitivo Longo 220,00 120,60 99,40 240,00 0,41 0,00
10.16 Alisamento Semi Definitivo Extralongo 250,00 180,60 69,40 300,00 0,23 220,20
30.02 Corte Infantil 15,00 1,04 13,96 60,00 0,23 130,64
40.04 Escova Extralongo Liso 45,00 1,68 43,32 80,00 0,54 458,52
40.05 Escova Curto Modelado / Baby Liss 25,00 1,24 23,76 50,00 0,48 402,64
40.06 Escova Médio Modelado / Baby Liss 30,00 1,24 28,76 60,00 0,48 0,00
40.07 Escova Longo Modelado / Baby Liss 45,00 1,86 43,14 90,00 0,48 129,42
40.08 Escova Extralongo Modelado / Baby Liss 60,00 2,08 57,92 105,00 0,55 0,00
50.06 Hidratacdo All Nature Médio 70,00 31,44 38,56 80,00 0,48 0,00

50.07 Hidratacdo All Nature Longo 80,00 47,16 32,84 100,00 0,33 0,00
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60.02 Secar

80.03 Penteado de Teste

80.06 Penteado Simples Preso Elaborado
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Fonte:

Dados da pesquisa

Neste momento o gerente deve avaliar se existe vantagem em manter esses servicos,

e caso essa vantagem exista, devera ser tomada uma decisdo urgente para reverter esse quadro.

O gerente deve avaliar para que situacdo vai querer realoca-los. Com a op¢éo de promover esses

servigos para fazé-los aparecer, e que as clientes passem a se interessar por este servico, pois se

ndo ha producdo o motivo pode ser a falta de visualizacdo destes servigos, assim a promogao

os fara aparecer e quem utiliza esses servicos sabera que o saldo também realiza. J& o quadrante

IV apresenta os servigos que te baixa MC (R$) e alta MC (R$/min) neste caso se tem bons

lucros, porém baixa producédo. Dispostos na tabela 13.

Tabela 13 - Quadrante 1V

cod. Servico PMV Mat. MC Tempo MC_ MC
(R$/un)  (R$/un) (R$/un) (min) (R$/min)  (R$)
10.01 Alisamento Botox Curto 60,00 7,90 52,10 90,00 0,58 201,30
10.02 Alisamento Botox Médio 80,00 12,40 67,60 120,00 0,56 350,40
10.03 Alisamento Botox Longo 100,00 15,60 84,40 150,00 0,56 218,80
10.05 Alisamento Definitivo Curto 250,00 16,60 233,40 240,00 0,97 0,00
10.06 Alisamento Definitivo Médio 350,00 20,90 329,10 300,00 1,10 0,00
10.07 Alisamento Definitivo Longo 400,00 31,00 369,00 360,00 1,03 0,00
10.08 Alisamento Definitivo Extralongo 500,00 40,70 459,30 360,00 1,28 0,00
20.01 Tintura Raiz / Curto 51,00 15,74 35,26 20,00 1,76 946,32
20.02 Tintura Médio 66,00 23,09 42,91 25,00 1,72 142,92
20.03 Tintura Longo 83,00 30,96 52,04 35,00 1,49 0,00
20.04 Tintura Extralongo 112,00 45,78 66,22 40,00 1,66 0,00
30.03 Corte Masculino 20,00 0,84 19,16 30,00 0,64 459,84
30.04 Corte ponta Reta 20,00 0,00 20,00 20,00 1,00 140,00
40.01 Escova Curto Liso 20,00 1,04 18,96 30,00 0,63 0,00
50.01 Hidratagdo Adlux Curto 40,00 3,24 36,76 45,00 0,82 0,00
50.02 Hidratagdo Adlux Médio 50,00 4,24 45,76 60,00 0,76 0,00
50.03 Hidratacdo Adlux Longo 60,00 6,36 53,64 60,00 0,89 0,00
50.04 Hidratacdo Adlux Extralongo 70,00 8,48 61,52 80,00 0,77 0,00
50.05 Hidratacdo All Nature Curto 60,00 23,64 36,36 60,00 0,61 0,00
50.09 Hidratacdo Anabolizante Curto 40,00 6,42 33,59 45,00 0,75 0,00
50.10 Hidratagdo Anabolizante Médio 50,00 8,34 41,66 60,00 0,69 0,00
50.11 Hidratacdo Anabolizante Longo 60,00 12,51 47,49 60,00 0,79 0,00
50.12 Hidratagdo Anabolizante Extralongo 70,00 16,48 53,562 80,00 0,67 0,00
50.13 Hidratagdo Aneethun Curto 40,00 2,94 37,06 45,00 0,82 0,00
50.14 Hidratacdo Aneethun Médio 50,00 3,84 46,16 60,00 0,77 782,04
50.15 Hidratagdo Aneethun Longo 60,00 5,76 54,24 60,00 0,90 0,00
50.16 Hidratacdo Aneethun Extralongo 70,00 7,68 62,32 80,00 0,78 0,00
60.01 Lavar 10,00 0,80 9,20 15,00 0,61 113,60
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70.01 Mechas Balaiagem Curto 60,00 11,34 48,66 60,00 0,81 0,00
70.02 Mechas Balaiagem Médio 60,00 12,04 47,96 60,00 0,80 287,76
70.03 Mechas Balaiagem Longo 80,00 18,11 61,89 80,00 0,77 0,00
70.04 Mechas Balaiagem Extralongo 80,00 20,08 59,92 80,00 0,75 0,00
70.05 Mechas Completo Curto 100,00 14,79 85,21 120,00 0,71 887,73
70.07 Mechas Completo Longo 150,00 29,61 120,39 180,00 0,67 351,17
70.08 Mechas Completo Extralongo 180,00 35,03 144,97 210,00 0,69 0,00
70.09 Mechas Luzes Curto 75,00 13,64 61,36 60,00 1,02 0,00
70.10 Mechas Luzes Médio 90,00 16,64 73,36 60,00 1,22 0,00
70.11 Mechas Luzes Longo 120,00 25,01 94,99 90,00 1,06 0,00
70.12 Mechas Luzes Extralongo 150,00 30,43 119,57 120,00 1,00 547,85
80.01 Penteado de Dama 50,00 1,84 48,16 60,00 0,80 0,00
80.02 Penteado de Noiva 100,00 5,68 94,32 120,00 0,79 0,00
80.04 Penteado Simples Bésico 50,00 2,48 47,52 30,00 1,58 105,08
Fonte: Dados da pesquisa

Neste momento deve ser repensado e reestudado o PMV, para que estes servicos

possam ser realocados para o quadrante I. Com a MC (R$/min) menor, abrindo o0 espaco para

a producdo, pois existe a possibilidade desses servigos ndo estarem sendo vendidos ao fato de

estarem com 0 PMV alto, uma vez que o estabelecimento tem seu atendimento direcionado aos

publicos B e C.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar o gerenciamento de custos de um
saldo de beleza localizado no municipio de Ararangud, SC.

Apontados os custos e as despesas do estabelecimento para iniciar os calculos foram
apurados a quantidade de trabalhos realizados mensalmente chegando ao resultado médio de
178 servigos. Em seguida realizou-se a apuracdo dos pregos de faturamento praticados pelo
estabelecimento, que estdo no apéndice I. Apo6s o calculo dos custos varidveis de cada um,
disponiveis nos apéndices I, I, 1V, V e VI, em seguida foram agrupados em familias de
servicos para efetuar a analise geral dos dados.

Apos os calculos realizados fez-se a elaboragdo do DRE onde foi constatado que a
receita média do periodo analisado é de R$9.928,40 e que o resultado operacional contempla
39,63% da receita e os custos fixos compde uma média de 33,54%. Neste momento os 10% de
comissdo pagos a funcionaria mencionados na metodologia ndo estd incluido, pois foi
implantado somente a partir do més de maio de 2018 para incentivar e melhorar o tempo de
execucdo do servico da funcionéria e consequentemente aumentar as vendas do estabelecimento

Em seguida calculou-se o tempo, eficiéncia e capacidade do estabelecimento,
percebido entdo que o aproveitamento da capacidade do saldo estd numa faixa de 84,14% o que
leva a concluséo que o tempo médio de ociosidade € baixo e com um bom aproveitamento do
tempo.

Com a apuracdo dos dados realizada, percebeu-se que os maiores resultados estao
concentrados em 20% dos servicos prestados pelo estabelecimento em estudo. A partir desta
informacdo foram adaptados os dados ao principio 80/20, que afirma: 80% do lucro de uma
empresa € responsavel por apenas 20% dos servicos realizados da mesma, e que 80% dos
servicos realizados sdo responsaveis pelos 20% restante do faturamento.

E diante desse principio que o diagnéstico e a sugestio de melhoria do
estabelecimento sdo apresentados. Com isso conclui-se que 0s servicos de alisamento
progressivo médio e longo, mechas de cabelo médio, corte feminino, penteado simples preso e
escovas de cabelos médios e longos séo responsaveis por 76,39% dos servigos prestados. Sao
nesses sete servicos que a empresa deverd dar mais atencéo, pois é deles que provém a maior

parte do faturamento.
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Uma das propostas de melhoria do faturamento é que seja feito mais treinamentos
voltados a estes servigos para que os profissionais consigam executa-los com mais agilidade e
que promover 0s servigos é importante para que sejam mais Vvistos e por consequéncia mais
procurados. Sendo que as a¢des propostas estdo sujeitas a avaliacdo de viabilidade em funcéo
do orcamento e do retorno.

Estes treinamentos ajudardo a melhorar o atendimento e execucao do trabalho da
auxiliar de cabeleireiro, deixando o cabeleireiro que é o gerente da empresa com mais tempo
para cuidar das estratégias gerenciais necessarias. No momento o gerente estd com seu tempo
de atendimento sobrecarregado e direcionado apenas para a execug¢do do trabalho, deixando seu
papel de gerente a desejar, 0 que leva a um gerenciamento muitas vezes falho. Além do
treinamento para aprimorar o trabalho da auxiliar, sugere-se a contratacdo de um novo auxiliar
uma vez que, a funcionéria com mais tempo de servico na empresa se ocupara com Servigos
gue demandam uma maior atencdo e dedicacdo de tempo. Enquanto o funcionario novo
executara servicos menos complexos.

Com a atencdo voltada aos servicos mais complexos tipo mechas, penteados e
cortes, 0 gerente tera a possibilidade de fazer os servigos gerenciais com mais com mais
facilidade de tempo. Uma vez que 0s servicos de mechas, penteados e corte ocupam um menor
tempo para a execucdo do servico, pois o auxiliar é responsavel pela finalizacao desses servigos.
Existe também a possibilidade de contratacdo de um profissional especializado em
progressivas, ja que este servico demanda alta procura e ha a necessidade de maior tempo para

execucdo desse servico conforme disposto no apéndice I.
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APENDICE | - TABELA GERAL DE TEMPOS, PRECOS E CUSTOS DE SERVICO.

Tempo
Servicos Cabeleireiro Auxiliz_;\r gle Médi? de PMV CMV
Cabeleireiro Execugdoem (R$/un) (R$/un)
Minutos

Alisamento Botox Curto X - 90 60,00 7,90
Alisamento Botox Médio X - 120 80,00 12,40
Alisamento Botox Longo X - 150 100,00 15,60
Alisamento Botox Extra Longo X - 180 120,00 23,10
Alisamento Definitivo Curto X - 240 250,00 16,60
Alisamento Definitivo Médio X - 300 350,00 20,90
Alisamento Definitivo Longo X - 360 400,00 31,00
Alisamento Definitivo Extra Longo X - 360 500,00 40,70
Alisamento Progressivo Curto X - 150 100,00 22,90
Alisamento Progressivo Médio X - 180 140,00 36,40
Alisamento Progressivo Longo X - 240 180,00 45,60
Alisamento Progressivo Extra Longo X - 300 220,00 68,10
Alisamento Semi Definitivo Curto X - 180 140,00 60,40
Alisamento Semi Definitivo Médio X - 210 160,00 96,40
Alisamento Semi Definitivo Longo X - 240 220,00 120,60
Alisamento Semi Definitivo Extra longo X - 300 250,00 180,60
Tintura Raiz / Curto X X 20 51,00 15,74
Tintura Médio X X 25 66,00 23,09
Tintura Longo X X 35 83,00 30,96
Tintura Extra Longo X X 40 112,00 45,78
Corte Feminino X - 60 35,00 1,44
Corte Infantil X - 60 15,00 1,04
Corte Masculino X - 30 20,00 0,84
Corte ponta Reta X - 20 20,00 0,48
Escova Curto Liso X X 30 20,00 1,04
Escova Médio Liso X X 40 25,00 1,04
Escova Longo Liso X X 60 35,00 1,56
Escova Extra Longo Liso X X 80 45,00 1,68
Escova Curto Modelado / Baby Liss X X 50 25,00 1,24
Escova Médio Modelado / Baby Liss X X 60 30,00 1,24
Escova Longo Modelado / Baby Liss X X 90 45,00 1,86
Escova Extra Longo Mod./ Baby Liss X X 105 60,00 2,08
Hidratacdo Adlux Curto X X 45 40,00 3,24
Hidratacdo Adlux Médio X X 60 50,00 4,24
Hidratagdo Adlux Longo X X 60 60,00 6,36
Hidratagdo Adlux Extra Longo X X 80 70,00 8,48
Hidratacéo All Nature Curto X X 60 60,00 23,64
Hidratagdo All Nature Médio X X 80 70,00 31,44
Hidratacdo All Nature Longo X X 100 80,00 47,16
Hidratacdo All Nature Extra Longo X X 100 90,00 62,88
Hidratacdo Anabolizante Curto X X 45 40,00 6,42
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Hidratagdo Anabolizante Médio
Hidratacdo Anabolizante Longo

Hidratagdo Anabolizante Extra Longo

Hidratacdo Aneethun Curto

Hidratacdo Aneethun Médio
Hidratacdo Aneethun Longo
Hidratacdo Aneethun Extra Longo
Lavar

Secar

Mechas Balaiagem Curto
Mechas Balaiagem Médio
Mechas Balaiagem Longo
Mechas Balaiagem Extra Longo
Mechas Completo Curto
Mechas Completo Médio
Mechas Completo Longo
Mechas Completo Extra Longo
Mechas Luzes Curto

Mechas Luzes Médio

Mechas Luzes Longo

Mechas Luzes Extra Longo
Penteado de Dama

Penteado de Noiva

Penteado de Teste

Penteado Simples Basico
Penteado Simples Preso
Penteado Simples Preso Elaborado

X X X X

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

60
60
80
45

60
60
80
15
20
60
60
80
80
120
150
180
210
60
60
90
120
60
120
120
30
90
210

50,00
60,00
70,00
40,00

50,00
60,00
70,00
10,00
10,00
60,00
60,00
80,00
80,00
100,00
120,00
150,00
180,00
75,00
90,00
120,00
150,00
50,00
100,00
35,00
50,00
60,00
70,00

8,34
12,51
16,48

2,94

3,84
5,76
7,68
0,80
0,24
11,34
12,04
18,11
20,08
14,79
20,09
29,61
35,03
13,64
16,64
25,01
30,43
1,84
5,68
2,68
2,48
3,68
4,68
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Mé}scara De . Mé_lscara De Méscara De Méscara Pos

Codigo Servigos CMV Alls_amgnto Mascara De Allsamepto Alisamento Semi Quimica - Shampoo -
Definitivo -  Botox - 1000gr  Progressivo - Definitivo - 1000gr 500gr 2500gr
1000gr 1000gr
R$ 180,00 R$ 150,00 R$ 450,00 R$ 600,00 R$ 70,00 R$ 50,00

GR R$ GR R$ GR R$ GR R$ GR R$ GR R$
10.01 Alisamento Botox Curto 7,90 50 7,50 20 0,40
10.02 Alisamento Botox Médio 12,40 80 12,00 20 0,40
10.03 Alisamento Botox Longo 15,60 100 15,00 30 0,60
10.04 Alisamento Botox Extra Longo 23,10 150 22,50 30 0,60
10.05 Alisamento Definitivo Curto 16,60 80 14,40 10 1,40 40 0,80
10.06 Alisamento Definitivo Médio 20,90 100 18,00 15 2,10 40 0,80
10.07 Alisamento Definitivo Longo 31,00 150 27,00 20 2,80 60 1,20
10.08 Alisamento Definitivo Extra Longo 40,70 200 36,00 25 3,50 60 1,20
10.09 Alisamento Progressivo Curto 22,90 50 22,50 20 0,40
10.10 Alisamento Progressivo Médio 36,40 80 36,00 20 0,40
10.11 Alisamento Progressivo Longo 45,60 100 45,00 30 0,60
10.12 Alisamento Progressivo Extra Longo 68,10 150 67,50 30 0,60
10.13 Alisamento Semi Definitivo Curto 60,40 100 60,00 20 0,40
10.14 Alisamento Semi Definitivo Médio 96,40 160 96,00 20 0,40
10.15 Alisamento Semi Definitivo Longo 120,60 200 120,00 30 0,60
10.16 Alisamento Semi Definitivo Extra longo 180,60 300 180,00 30 0,60
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Condicionador -

Finalizadores -

Cédigo Servicos CMV Tinta - 60 gr Oxidante - 1000gr  Shampoo - 2500gr 2500gr 250gr
18,00 45,00 50,00 50,00 60,00
GR R$ GR R$ GR R$ GR R$ GR R$
20.01  Tintura Raiz / Curto 15,74 40 12,00 60 2,70 20 0,40 20 0,40 1 0,24
20.02  Tintura Médio 23,09 60 18,00 90 4,05 20 0,40 20 0,40 1 0,24
20.03  Tintura Longo 30,96 80 24,00 120 5,40 30 0,60 30 0,60 2 0,36
20.04  Tintura Extra Longo 45,78 120 36,00 180 8,10 30 0,60 30 0,60 2 0,48
Cédigo Servigos (01\V/\V} Shampoo - 2500gr Condicionador - 2500gr  Finalizadores - 250gr
50,00 50,00 60,00
GR R$ GR R$ GR R$
30.01 Corte Feminino 1,44 30 0,60 0,60 1 0,24
30.02 Corte Infantil 1,04 20 0,40 0,40 1 0,24
30.03 Corte Masculino 0,84 15 0,30 0,30 1 0,24
30.04 Corte ponta Reta 0,00
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APENDICE IV — FORMACAO DOS CUSTOS VARIAVEIS POR FAMILIA DE SERVICOS

Condicionador -

Cédigo Servicos CcCMV Shampoo - 2500gr Finalizadores - 250gr  Fixadores - 400gr

2500gr
50,00 50,00 60,00 80,00
GR R$ GR R$ GR R$ GR R$
40.01 Escova Curto Liso 1,04 20 0,40 20 0,40 1 0,24 0,00
40.02 Escova Médio Liso 1,04 20 0,40 20 0,40 1 0,24 0,00
40.03 Escova Longo Liso 1,56 30 0,60 30 0,60 2 0,36 0,00
40.04 Escova Extra Longo Liso 1,68 30 0,60 30 0,60 2 0,48 0,00
40.05 Escova Curto Modelado / Baby Liss 1,24 20 0,40 20 0,40 1 0,24 1 0,20
40.06 Escova Médio Modelado / Baby Liss 1,24 20 0,40 20 0,40 1 0,24 1 0,20
0.07 Escova Longo Modelado / Baby Liss 1,86 30 0,60 30 0,60 2 0,36 2 0,30
40.08 Escova Extra Longo Modelado / Baby Liss 2,08 30 0,60 30 0,60 2 0,48 2 0,40
Cadigo Servicos CMV Shampoo - 2500gr Condicionador - 2500gr Finalizadores - 250gr
50,00 50,00 60,00
GR R$ GR R$ GR R$
60.01 Lavar 0,80 20 0,40 20 0,40 0,00

60.02 Secar 0,24 0,00 0,00 1 0,24
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Méscara De Méscara De Méscara I?e Méscara I?e -

Cadigo Servicos CMV Hidratag&o Hidratag&o All Hidratagao Hidratacdo Shampoo - Finalizadores -
ADLUX- 1000gr Nature- 1000gr Anabolizante- Aneethun- 2500gr 250gr
1000gr 1000gr
200,00 780,00 385,00 180,00 50,00 60,00

GR R$ GR R$ GR R$ GR R$ GR R$ GR R$
50.01 Hidratacdo Adlux Curto 3,24 15 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 0,24
50.02 Hidratagdo Adlux Médio 4,24 20 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 0,24
50.03 Hidratacdo Adlux Longo 6,36 30 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 0,36
50.04 Hidratacdo Adlux Extra Longo 8,48 40 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 0,48
50.05 Hidratacdo All Nature Curto 23,64 0,00 30 23,40 0,00 0,00 0,00 1 0,24
50.06 Hidratacdo All Nature Médio 31,44 0,00 40 31,20 0,00 0,00 0,00 1 0,24
50.07 Hidratacdo All Nature Longo 47,16 0,00 60 46,80 0,00 0,00 0,00 2 0,36
50.08 Hidratagdo All Nature Extra Longo 62,88 0,00 80 62,40 0,00 0,00 0,00 2 0,48
50.09 Hidratacdo Anabolizante Curto 6,42 0,00 0,00 15 5,78 0,00 20 0,40 1 0,24
50.10 Hidratacdo Anabolizante Médio 8,34 0,00 0,00 20 7,70 0,00 20 0,40 1 0,24
50.11 Hidratacdo Anabolizante Longo 12,51 0,00 0,00 30 11,55 0,00 30 0,60 2 0,36
50.12 Hidratacdo Anabolizante Extra Longo 16,48 0,00 0,00 40 15,40 0,00 30 0,60 2 0,48
50.13 Hidratacdo Aneethun Curto 2,94 0,00 0,00 0,00 15 2,70 0,00 1 0,24
50.14 Hidratacdo Aneethun Médio 3,84 0,00 0,00 0,00 20 3,60 0,00 1 0,24
50.15 Hidratacdo Aneethun Longo 5,76 0,00 0,00 0,00 30 5,40 0,00 2 0,36
50.16 Hidratacdo Aneethun Extra Longo 7,68 0,00 0,00 0,00 40 7,20 0,00 2 0,48




APENDICE VI- FORMACAO DOS CUSTOS VARIAVEIS POR FAMILIA DE SERVICOS

s . . Oxidante - Descolorante - Mascara Pos Shampoo - Finalizadores -
Codigo Servicos CMV Tinta-60gr 1000gr 500gr Quimica - 500gr 2soggr 250gr
18,00 45,00 70,00 70,00 50,00 60,00
GR R$ GR R$ GR R$ GR R$ GR R$ GR R$
70.01 Mechas Balaiagem Curto 11,34 15 4,50 60 2,70 15 2,10 10 1,40 20 0,40 1 0,24
70.02 Mechas Balaiagem Médio 12,04 15 4,50 60 2,70 15 2,10 15 2,10 20 0,40 1 0,24
70.03 Mechas Balaiagem Longo 18,11 25 7,50 90 4,05 20 2,80 20 2,80 30 0,60 2 0,36
70.04 Mechas Balaiagem Extra Longo 20,08 25 7,50 100 4,50 25 3,50 25 3,50 30 0,60 2 0,48
70.05 Mechas Completo Curto 14,79 15 4,50 90 4,05 30 4,20 10 1,40 20 0,40 1 0,24
70.06 Mechas Completo Médio 20,09 15 4,50 130 5,85 50 7,00 15 2,10 20 0,40 1 0,24
70.07 Mechas Completo Longo 29,61 25 7,50 190 8,55 70 9,80 20 2,80 30 0,60 2 0,36
70.08 Mechas Completo Extra Longo 35,03 25 7,50 230 10,35 90 12,60 25 3,50 30 0,60 2 0,48
70.09 Mechas Luzes Curto 13,64 15 4,50 80 3,60 25 3,50 10 1,40 20 0,40 1 0,24
70.10 Mechas Luzes Médio 16,64 15 4,50 100 4,50 35 4,90 15 2,10 20 0,40 1 0,24
70.11 Mechas Luzes Longo 25,01 25 7,50 150 6,75 50 7,00 20 2,80 30 0,60 2 0,36
70.12 Mechas Luzes Extra Longo 30,43 25 7,50 190 8,55 70 9,80 25 3,50 30 0,60 2 0,48
Cédigo Servigos (61\V/\V] Shampoo - 2500gr Condzlgg%r;dor i Finalizadores - 250gr Fixadores - 400gr
50,00 50,00 60,00 80,00
GR R$ GR R$ GR R$ GR R$
80.01 Penteado de Dama 1,84 20 0,40 20 0,40 1 0,24 4 0,80
80.02 Penteado de Noiva 5,68 30 0,60 30 0,60 2 0,48 20 4,00
80.03 Penteado de Teste 2,68 30 0,60 30 0,60 2 0,48 5 1,00
80.04 Penteado Simples Basico 2,48 0,00 0,00 2 0,48 10 2,00
80.05 Penteado Simples Preso 3,68 30 0,60 30 0,60 2 0,48 10 2,00
80.06 Penteado Simples Preso Elaborado 4,68 30 0,60 30 0,60 2 0,48 15 3,00
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Cddigo  Servigos Prestados Set Out Nov Dez Jan
10.01 Alisamento Botox Curto 0 0 0 1 2
10.02 Alisamento Botox Médio 0 0 0 2 2
10.03 Alisamento Botox Longo 1 0 0 1 0
10.04 Alisamento Botox Extra Longo 0 0 0 0 0
10.05 Alisamento Definitivo Curto 0 0 0 0 0
10.06 Alisamento Definitivo Médio 0 0 0 0 0
10.07 Alisamento Definitivo Longo 0 0 0 0 0
10.08 Alisamento Definitivo Extra Longo 0 0 0 0 0
10.09 Alisamento Progressivo Curto 3 2 3 3 1
10.10 Alisamento Progressivo Médio 11 16 7 33 9
10.11 Alisamento Progressivo Longo 7 3 2 6 5
10.12 Alisamento Progressivo Extra Longo 0 0 0 1 0
10.13 Alisamento Semi Definitivo Curto 0 0 0 2 1
10.14 Alisamento Semi Definitivo Médio 0 0 0 2 0
10.15 Alisamento Semi Definitivo Longo 0 0 0 0 0
10.16 Alisamento Semi Definitivo Extra longo 2 3 2 0 1
20.01 Tintura Raiz / Curto 41 30 77 91 43
20.02 Tintura Médio 5 1 2 2 2
20.03 Tintura Longo 0 0 0 0 0
20.04 Tintura Extra Longo 0 0 0 0 0
30.01 Corte Feminino 33 33 15 35 23
30.02 Corte Infantil 2 3 2 0 2
30.03 Corte Masculino 5 5 5 5 4
30.04 Corte ponta Reta 3 3 0 1 0
40.01 Escova Curto Liso 0 0 0 0 0
40.02 Escova Médio Liso 9 9 17 23 2
40.03 Escova Longo Liso 6 13 6 10 6
40.04 Escova Extra Longo Liso 4 3 1 1 2
40.05 Escova Curto Modelado / Baby Liss 6 5 1 0 2
40.06 Escova Médio Modelado / Baby Liss 0 0 0 0 0
40.07 Escova Longo Modelado / Baby Liss 1 1 0 1 0
40.08 Escova Extra Longo Modelado / Baby Liss 0 0 0 0 0
50.01 Hidratacdo Adlux Curto 0 0 0 0 0
50.02 Hidratagdo Adlux Médio 0 0 0 0 0
50.03 Hidratacdo Adlux Longo 0 0 0 0 0
50.04 Hidratagdo Adlux Extra Longo 0 0 0 0 0
50.05 Hidratacdo All Nature Curto 0 0 0 0 0
50.06 Hidratacdo All Nature Médio 0 0 0 0 0
50.07 Hidratacdo All Nature Longo 0 0 0 0 0
50.08 Hidratacdo All Nature Extra Longo 0 0 0 0 0
50.09 Hidratacdo Anabolizante Curto 0 0 0 0 0
50.10 Hidratacdo Anabolizante Médio 0 0 0 0 0
50.11 Hidratagdo Anabolizante Longo 0 0 0 0 0
50.12 Hidratagdo Anabolizante Extra Longo 0 0 0 0 0
50.13 Hidratacdo Aneethun Curto 0 0 0 0 0
50.14 Hidratagdo Aneethun Médio 2 5 5 1 6
50.15 Hidratacdo Aneethun Longo 0 0 0 0 0
50.16 Hidratacdo Aneethun Extra Longo 0 0 0 0 0
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60.01 Lavar 2 1 3 2 0
60.02 Secar 0 0 0 0 0
70.01 Mechas Balaiagem Curto 0 0 0 0 0
70.02 Mechas Balaiagem Médio 1 1 0 2 2
70.03 Mechas Balaiagem Longo 0 0 0 0 0
70.04 Mechas Balaiagem Extra Longo 0 0 0 0 0
70.05 Mechas Completo Curto 0 0 5 7 1
70.06 Mechas Completo Médio 16 11 20 17 7
70.07 Mechas Completo Longo 0 2 1 0 0
70.08 Mechas Completo Extra Longo 0 0 0 0 0
70.09 Mechas Luzes Curto 0 0 0 0 0
70.10 Mechas Luzes Médio 0 0 0 0 0
70.11 Mechas Luzes Longo 0 0 0 0 0
70.12 Mechas Luzes Extra Longo 0 4 0 1 0
80.01 Penteado de Dama 0 0 0 0 0
80.02 Penteado de Noiva 0 0 0 0 0
80.03 Penteado de Teste 0 0 0 0 0
80.04 Penteado Simples Basico 2 2 0 0 0
80.05 Penteado Simples Preso 9 10 1 4 3
80.06 Penteado Simples Preso Elaborado 0 0 1 0 0
TOTAL 171 166 176 254 126
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Cddigo  Servicos Prestados Set Out Nov Dez Jan
10.01 Alisamento Botox Curto 0,00 0,00 0,00 7,90 15,80
10.02 Alisamento Botox Médio 0,00 0,00 0,00 24,80 24,80
10.03 Alisamento Botox Longo 15,60 0,00 0,00 15,60 0,00
10.04 Alisamento Botox Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.05 Alisamento Definitivo Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.06 Alisamento Definitivo Médio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.07 Alisamento Definitivo Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.08 Alisamento Definitivo Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.09 Alisamento Progressivo Curto 68,70 45,80 68,70 68,70 22,90
10.10 Alisamento Progressivo Médio 400,40 582,40 254,80 1.201,20 327,60
10.11 Alisamento Progressivo Longo 319,20 136,80 91,20 273,60 228,00
10.12 Alisamento Progressivo Extra Longo 0,00 0,00 0,00 68,10 0,00
10.13 Alisamento Semi Definitivo Curto 0,00 0,00 0,00 120,80 60,40
10.14 Alisamento Semi Definitivo Médio 0,00 0,00 0,00 192,80 0,00
10.15 Alisamento Semi Definitivo Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.16 Alisamento Semi Definitivo Extra longo 361,20 541,80 361,20 0,00 180,60
20.01 Tintura Raiz / Curto 645,34 472,20 1.211,98 1.432,34 676,82
20.02 Tintura Médio 115,45 23,09 46,18 46,18 46,18
20.03 Tintura Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20.04 Tintura Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30.01 Corte Feminino 47,52 47,52 21,60 50,40 33,12
30.02 Corte Infantil 2,08 3,12 2,08 0,00 2,08
30.03 Corte Masculino 4,20 4,20 4,20 4,20 3,36
30.04 Corte ponta Reta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
40.01 Escova Curto Liso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
40.02 Escova Médio Liso 9,36 9,36 17,68 23,92 2,08
40.03 Escova Longo Liso 9,36 20,28 9,36 15,60 9,36
40.04 Escova Extra Longo Liso 6,72 5,04 1,68 1,68 3,36
40.05 Escova Curto Modelado / Baby Liss 7,44 6,20 1,24 0,00 2,48
40.06 Escova Médio Modelado / Baby Liss 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
40.07 Escova Longo Modelado / Baby Liss 1,86 1,86 0,00 1,86 0,00
40.08 Escova Extra Longo Modelado / Baby Liss 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.01 Hidratagdo Adlux Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.02 Hidratagdo Adlux Médio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.03 Hidratacdo Adlux Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.04 Hidratagdo Adlux Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.05 Hidratacdo All Nature Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.06 Hidratagao All Nature Médio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.07 Hidratacdo All Nature Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.08 Hidratacdo All Nature Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.09 Hidratacdo Anabolizante Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.10 Hidratagdo Anabolizante Médio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.11 Hidratagdo Anabolizante Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.12 Hidratagdo Anabolizante Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.13 Hidratacdo Aneethun Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.14 Hidratagdo Aneethun Médio 7,68 19,20 19,20 3,84 23,04
50.15 Hidratacdo Aneethun Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.16 Hidratacdo Aneethun Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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60.01 Lavar 1,60 0,80 2,40 1,60 0,00
60.02 Secar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.01 Mechas Balaiagem Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.02 Mechas Balaiagem Médio 12,04 12,04 0,00 24,08 24,08
70.03 Mechas Balaiagem Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.04 Mechas Balaiagem Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.05 Mechas Completo Curto 0,00 0,00 73,95 103,53 14,79
70.06 Mechas Completo Médio 321,44 220,99 401,80 341,53 140,63
70.07 Mechas Completo Longo 0,00 59,22 29,61 0,00 0,00
70.08 Mechas Completo Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.09 Mechas Luzes Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.10 Mechas Luzes Médio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.11 Mechas Luzes Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.12 Mechas Luzes Extra Longo 0,00 121,72 0,00 30,43 0,00
80.01 Penteado de Dama 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80.02 Penteado de Noiva 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80.03 Penteado de Teste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80.04 Penteado Simples Basico 4,96 4,96 0,00 0,00 0,00
80.05 Penteado Simples Preso 33,12 36,80 3,68 14,72 11,04
80.06 Penteado Simples Preso Elaborado 0,00 0,00 4,68 0,00 0,00
TOTAL 2.395,27 2.37540 2.627,22 4.069,41 1.852,52




APENDICE IX — FATURAMENTO DE SERVICO PRESTADO
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Cddigo  Servicos Prestados Set Out Nov Dez Jan
10.01 Alisamento Botox Curto 0,00 0,00 0,00 75,00 150,00
10.02 Alisamento Botox Médio 0,00 0,00 0,00 200,00 200,00
10.03 Alisamento Botox Longo 120,00 0,00 0,00 130,00 0,00
10.04 Alisamento Botox Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.05 Alisamento Definitivo Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.06 Alisamento Definitivo Médio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.07 Alisamento Definitivo Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.08 Alisamento Definitivo Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.09 Alisamento Progressivo Curto 300,00 200,00 300,00 300,00 100,00
10.10 Alisamento Progressivo Médio 1.520,00 2.200,00 950,00 4.620,00 1.260,00
10.11 Alisamento Progressivo Longo 1.150,00 470,00 320,00 960,00 800,00
10.12 Alisamento Progressivo Extra Longo 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00
10.13 Alisamento Semi Definitivo Curto 0,00 0,00 0,00 300,00 150,00
10.14 Alisamento Semi Definitivo Médio 0,00 0,00 0,00 360,00 0,00
10.15 Alisamento Semi Definitivo Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.16 Alisamento Semi Definitivo Extra longo 425,00 630,00 385,00 0,00 225,00
20.01 Tintura Raiz / Curto 1.266,00 890,00 1.373,00 1.193,00 663,00
20.02 Tintura Médio 150,00 30,00 60,00 60,00 120,00
20.03 Tintura Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20.04 Tintura Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30.01 Corte Feminino 1.295,00 1.170,00 770,00 1.225,00 980,00
30.02 Corte Infantil 30,00 45,00 35,00 0,00 30,00
30.03 Corte Masculino 100,00 100,00 100,00 100,00 80,00
30.04 Corte ponta Reta 60,00 60,00 0,00 20,00 0,00
40.01 Escova Curto Liso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
40.02 Escova Médio Liso 225,00 225,00 425,00 575,00 50,00
40.03 Escova Longo Liso 205,00 455,00 200,00 350,00 210,00
40.04 Escova Extra Longo Liso 180,00 117,00 45,00 45,00 90,00
40.05 Escova Curto Modelado / Baby Liss 180,00 150,00 30,00 0,00 60,00
40.06 Escova Médio Modelado / Baby Liss 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
40.07 Escova Longo Modelado / Baby Liss 45,00 45,00 0,00 45,00 0,00
40.08 Escova Extra Longo Modelado / Baby Liss 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.01 Hidratacdo Adlux Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.02 Hidratacdo Adlux Médio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.03 Hidratacdo Adlux Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.04 Hidratacdo Adlux Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.05 Hidratacdo All Nature Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.06 Hidratacdo All Nature Médio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.07 Hidratacdo All Nature Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.08 Hidratacdo All Nature Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.09 Hidratacdo Anabolizante Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.10 Hidratacdo Anabolizante Médio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.11 Hidratacdo Anabolizante Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.12 Hidratacdo Anabolizante Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.13 Hidratacdo Aneethun Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.14 Hidratacdo Aneethun Médio 100,00 205,00 210,00 50,00 290,00
50.15 Hidratacdo Aneethun Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.16 Hidratacdo Aneethun Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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60.01 Lavar 30,00 15,00 45,00 30,00 0,00
60.02 Secar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.01 Mechas Balaiagem Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.02 Mechas Balaiagem Médio 60,00 60,00 0,00 120,00 120,00
70.03 Mechas Balaiagem Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.04 Mechas Balaiagem Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.05 Mechas Completo Curto 0,00 0,00 420,00 580,00 80,00
70.06 Mechas Completo Médio 1.910,00 1.320,00 2.400,00 2.040,00 840,00
70.07 Mechas Completo Longo 0,00 295,00 145,00 0,00 0,00
70.08 Mechas Completo Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.09 Mechas Luzes Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.10 Mechas Luzes Médio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.11 Mechas Luzes Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70.12 Mechas Luzes Extra Longo 0,00 550,00 0,00 150,00 0,00
80.01 Penteado de Dama 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80.02 Penteado de Noiva 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80.03 Penteado de Teste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
80.04 Penteado Simples Basico 70,00 45,00 0,00 0,00 0,00
80.05 Penteado Simples Preso 500,00 545,00 440,00 340,00 470,00
80.06 Penteado Simples Preso Elaborado 140,00 0,00 70,00 0,00 0,00
TOTAL 10.061,00 9.822,00 8.723,00 14.068,00 6.968,00
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APENDICE X — MARGEM DE CONTRIBUICAO MEDIA DO SERVICO PRESTADO

Cddigo Servigos Prestados Set Out Nov Dez Jan Média
10.01  Alisamento Botox Curto 0,00 0,00 0,00 67,10 134,20 40,26
10.02  Alisamento Botox Médio 0,00 0,00 0,00 175,20 175,20 70,08
10.03  Alisamento Botox Longo 104,40 0,00 0,00 114,40 0,00 43,76
10.04  Alisamento Botox Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.05  Alisamento Definitivo Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.06  Alisamento Definitivo Médio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.07  Alisamento Definitivo Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.08  Alisamento Definitivo Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.09  Alisamento Progressivo Curto 231,30 154,20 231,30 231,30 77,10 185,04
10.10  Alisamento Progressivo Médio 1.119,60 1.617,60 69520 3.418,80 932,40 1.556,72
10.11  Alisamento Progressivo Longo 830,80 333,20 228,80 686,40 572,00 530,24
10.12  Alisamento Progressivo Extra Longo 0,00 0,00 0,00 131,90 0,00 26,38
10.13  Alisamento Semi Definitivo Curto 0,00 0,00 0,00 179,20 89,60 53,76
10.14  Alisamento Semi Definitivo Médio 0,00 0,00 0,00 167,20 0,00 33,44
10.15  Alisamento Semi Definitivo Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.16  Alisamento Semi Definitivo Extra longo 63,80 88,20 23,80 0,00 44,40 44,04
20.01  Tintura Raiz / Curto 620,66 417,80 161,02 -239,34 -13,82 189,26
20.02  Tintura Médio 34,55 6,91 13,82 13,82 73,82 28,58
20.03  Tintura Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20.04  Tintura Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30.01  Corte Feminino 1.247,48 1.122,48 748,40 1.174,60 946,88 1.047,97
30.02  Corte Infantil 27,92 41,88 32,92 0,00 27,92 26,13
30.03  Corte Masculino 95,80 95,80 95,80 95,80 76,64 91,97
30.04  Corte ponta Reta 60,00 60,00 0,00 20,00 0,00 28,00
40.01 Escova Curto Liso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
40.02  Escova Médio Liso 21564 21564 407,32 551,08 47,92 287,52
40.03  Escova Longo Liso 195,64 434,72 190,64 334,40 200,64 27121
40.04  Escova Extra Longo Liso 173,28 111,96 43,32 43,32 86,64 91,70
40.05 Escova Curto Modelado / Baby Liss 17256 143,80 28,76 0,00 57,52 80,53
40.06 Escova Médio Modelado / Baby Liss 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
40.07  Escova Longo Modelado / Baby Liss 43,14 43,14 0,00 43,14 0,00 25,88
40.08  Escova Extra Longo Modelado / Baby Liss 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.01 Hidratagdo Adlux Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.02 Hidratagcdo Adlux Médio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.03  Hidratacdo Adlux Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.04 Hidratacdo Adlux Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.05 Hidratacdo All Nature Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.06 Hidratagdo All Nature Médio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.07 Hidratacdo All Nature Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.08 Hidratacdo All Nature Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.09 Hidratacdo Anabolizante Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.10  Hidratacdo Anabolizante Médio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.11 Hidratacdo Anabolizante Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.12  Hidratacdo Anabolizante Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.13  Hidratagcdo Aneethun Curto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.14  Hidratagdo Aneethun Médio 92,32 18580 190,80 46,16 266,96 156,41
50.15 Hidratacdo Aneethun Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50.16  Hidratacdo Aneethun Extra Longo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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60.01
60.02
70.01
70.02
70.03
70.04
70.05
70.06
70.07
70.08
70.09
70.10
70.11
70.12
80.01
80.02
80.03
80.04
80.05
80.06

Lavar

Secar

Mechas Balaiagem Curto
Mechas Balaiagem Médio
Mechas Balaiagem Longo
Mechas Balaiagem Extra Longo
Mechas Completo Curto
Mechas Completo Médio
Mechas Completo Longo
Mechas Completo Extra Longo
Mechas Luzes Curto

Mechas Luzes Médio

Mechas Luzes Longo

Mechas Luzes Extra Longo
Penteado de Dama

Penteado de Noiva

Penteado de Teste

Penteado Simples Basico
Penteado Simples Preso
Penteado Simples Preso Elaborado

28,40 14,20 42,60 28,40 0,00 22,72
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
47,96 47,96 0,00 95,92 95,92 57,55
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 346,05 476,47 6521 177,55
1.588,56 1.099,01 1.998,20 1.698,47 699,37 1.416,72
0,00 235,78 115,39 0,00 0,00 70,23
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 428,28 0,00 119,57 0,00 109,57
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
65,04 40,04 0,00 0,00 0,00 21,02
466,88 508,20 436,32 325,28 458,96 439,13
140,00 0,00 65,32 0,00 0,00 41,06

TOTAL

7.665,73 7.446,60 6.095,78 9.998,59 5.115,48 7.264,44




APENDICE XI — TEMPO DO SERVICO PRESTADO
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Cédigo Servicos Prestados Set Out Nov Dez Jan Total
10.01  Alisamento Botox Curto 0 0 0 90 180 270
10.02  Alisamento Botox Médio 0 0 0 240 240 480
10.03  Alisamento Botox Longo 150 0 0 150 0 300
10.04  Alisamento Botox Extra Longo 0 0 0 0 0 0
10.05  Alisamento Definitivo Curto 0 0 0 0 0 0
10.06  Alisamento Definitivo Médio 0 0 0 0 0 0
10.07  Alisamento Definitivo Longo 0 0 0 0 0 0
10.08  Alisamento Definitivo Extra Longo 0 0 0 0 0 0
10.09  Alisamento Progressivo Curto 450 300 450 450 150 1.800
10.10  Alisamento Progressivo Médio 1980 2880 1260 5940 1620 13.680
10.11  Alisamento Progressivo Longo 1680 720 480 1440 1200  5.520
10.12  Alisamento Progressivo Extra Longo 0 0 0 300 0 300
10.13  Alisamento Semi Definitivo Curto 0 0 0 360 180 540
10.14  Alisamento Semi Definitivo Médio 0 0 0 420 0 420
10.15  Alisamento Semi Definitivo Longo 0 0 0 0 0 0
10.16  Alisamento Semi Definitivo Extra longo 600 900 600 0 300  2.400
20.01  Tintura Raiz / Curto 820 600 1540 1820 860 5.640
20.02  Tintura Médio 125 25 50 50 50 300
20.03  Tintura Longo 0 0 0 0 0 0
20.04  Tintura Extra Longo 0 0 0 0 0 0
30.01  Corte Feminino 1980 1980 900 2100 1380 8.340
30.02  Corte Infantil 120 180 120 0 120 540
30.03  Corte Masculino 150 150 150 150 120 720
30.04 Corte ponta Reta 60 60 0 20 0 140
40.01 Escova Curto Liso 0 0 0 0 0 0
40.02  Escova Médio Liso 360 360 680 920 80 2.400
40.03  Escova Longo Liso 360 780 360 600 360  2.460
40.04  Escova Extra Longo Liso 320 240 80 80 160 880
40.05 Escova Curto Modelado / Baby Liss 300 250 50 0 100 700
40.06 Escova Médio Modelado / Baby Liss 0 0 0 0 0 0
40.07  Escova Longo Modelado / Baby Liss 90 90 0 90 0 270
40.08  Escova Extra Longo Modelado / Baby Liss 0 0 0 0 0 0
50.01  Hidratagdo Adlux Curto 0 0 0 0 0 0
50.02  Hidratacio Adlux Médio 0 0 0 0 0 0
50.03  Hidratagio Adlux Longo 0 0 0 0 0 0
50.04 Hidratacdo Adlux Extra Longo 0 0 0 0 0 0
50.05 Hidratagdo All Nature Curto 0 0 0 0 0 0
50.06  Hidratagdo All Nature Médio 0 0 0 0 0 0
50.07 Hidratacdo All Nature Longo 0 0 0 0 0 0
50.08 Hidratacdo All Nature Extra Longo 0 0 0 0 0 0
50.09 Hidratacdo Anabolizante Curto 0 0 0 0 0 0
50.10  Hidratacdo Anabolizante Médio 0 0 0 0 0 0
50.11  Hidratagdo Anabolizante Longo 0 0 0 0 0 0
50.12  Hidratagdo Anabolizante Extra Longo 0 0 0 0 0 0
50.13  Hidratacdo Aneethun Curto 0 0 0 0 0 0
50.14  Hidratagdo Aneethun Médio 120 300 300 60 360  1.140
50.15 Hidratacdo Aneethun Longo 0 0 0 0 0 0
50.16  Hidratacdo Aneethun Extra Longo 0 0 0 0 0 0
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60.01  Lavar 30 15 45 30 0 120
60.02  Secar 0 0 0 0 0 0
70.01  Mechas Balaiagem Curto 0 0 0 0 0 0
70.02  Mechas Balaiagem Médio 60 60 0 120 120 360
70.03  Mechas Balaiagem Longo 0 0 0 0 0 0
70.04  Mechas Balaiagem Extra Longo 0 0 0 0 0 0
70.05  Mechas Completo Curto 0 0 600 840 120  1.560
70.06  Mechas Completo Médio 2400 1650 3000 2550 1050 10.650
70.07  Mechas Completo Longo 0 360 180 0 0 540
70.08  Mechas Completo Extra Longo 0 0 0 0 0 0
70.09  Mechas Luzes Curto 0 0 0 0 0 0
70.10  Mechas Luzes Médio 0 0 0 0 0 0
70.11  Mechas Luzes Longo 0 0 0 0 0 0
70.12  Mechas Luzes Extra Longo 0 480 0 120 0 600
80.01  Penteado de Dama 0 0 0 0 0 0
80.02  Penteado de Noiva 0 0 0 0 0 0
80.03  Penteado de Teste 0 0 0 0 0 0
80.04  Penteado Simples Bésico 60 60 0 0 0 120
80.05 Penteado Simples Preso 810 900 90 360 270 2430
80.06  Penteado Simples Preso Elaborado 0 0 210 0 0 210

TOTAL 13.025,00 13.340,00 11.145,00 19.300,00 9.020,00 65.830




