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RESUMO

XXXXX, XXXXX.Proposta de implementagédo do fluxo de caixa como ferramenta de
planejamento e controle financeiro em uma microempresa. 2018. 65
paginas.Monografia do Curso de Administracdo - Comércio Exterior, da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

O cenario atual € marcado por um mercado competitivo, no qual as empresas
precisam se adaptar. As pequenas e médias empresas Sao as que possuem maior
dificuldade, devido a falta de planejamento e controle financeiro. Sendo assim, estas
empresas necessitam dispor de ferramentas que auxiliem no planejamento para
obterem o controle das movimentacdes financeiras, para a melhoria do processo
decisorio. O fluxo de caixa registra todos os ingressos e desembolsos. Para facilitar
a analise e a decisdo relativa a sua aplicacdo, € considerada uma ferramenta
simples, porém de grande importancia para a gestao das empresas. Diante disso,
este estudo tem como tema:proposta de implementacdo do fluxo de caixa como
ferramenta de planejamento e controle financeiro em uma microempresa.Para o
alcance do propdsito, inicialmente utilizou-se de pesquisa bibliografica para a
fundamentacédotetricado tema abordado, e dar sustentacdo para o alcance dos
objetivos gerais e especificos deste estudo. Através da pesquisa documental sera
realizada a coleta de dados para efetuar posteriormente a elaboragéo do fluxo de
caixa projetado, a fim de despertar o melhor entendimento e utilizacdo dessa
ferramenta para a empresa em questao.

Palavras-chave:Fluxo de caixa. Administracdo financeira. Pequenas e médias
empresas. Planejamento Financeiro.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Classificacdo das MPEs por faturamento anual ............................ 14
Quadro 2 — Sintese do delineamento da PESUISA..........ceuvvrriiriineeieiiiieieeneaannns 44
Quadro3 — Fluxo de caixXa da EMPreSa ... ...c.viuiuiiiieiee e 47

Quadro 4 — FIuxo de CaiXa da EMPIESa .. ..ocuuiuiieiiiieie e 48



LISTA DE TABELAS

Tabelal — Modelo de demonstracéo do fluxo de caixa pelo método direto ..

Tabela2 — Modelo de demonstracdo do fluxo de caixa pelo método indireto



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
DOAR - Demonstracéo das origens e aplicacdo de recursos

DRE - Demonstracéo do resultado do exercicio

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico

IBGE -Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

MPEs - Micro ou pequena empresa

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas



SINTESE DA ENTREVISTA

Como é realizado o controle financeiro na empresa?

Como sao organizadas as informac@es financeiras nos documentos internos?
Séo realizadas projecdes mensais?

Sao feitos investimentos na empresa? Em quais periodos?

Qual € o método utilizado para calcular os lucros e os custos?
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1 INTRODUCAO

As Microempresas e Pequenas Empresas (MPES) estdo conquistando,
ao longo dos ultimos anos, uma crescente importancia no pais. As empresas em
crescimento sdo aquelas com 10 ou mais pessoas e que apresentam rendimento
anual em torno de 20% ao ano. A maior parte das empresas, cerca de 50% possuia
entre 10 a 49 pessoas, sendo consideradas pequenas (IBGE, 2011).

Segundo o artigo 3° da Lei Complementar de 123/06, se considera
microempresas ou empresas  depequenoporte, asociedadeempresaria,
asociedadesimples,aempresaindividual
deresponsabilidadelimitadaeaoempresarioqueserefereoartigo 966dalLein®10.406, de
2002 no caodigo civil, devidamente inserido no registro de empresas mercantis ou
registro civil de pessoas juridicas.

De acordo com a lei geral da micro e pequena empresa, as
microempresas possuem faturamento de até R$ 360 mil por ano e de até R$ 3,6
milhdes para as pequenas empresas. NO momento, a instituicdo considera
pequenas empresas aquelas que faturam anualmente até R$16 milh6es (BNDES,
2017).

Quadro 1:Classificacdo das MPEs por faturamento anual

Classificacao Faturamento

Microempresa Até R$ 360.000,00

Empresa de Pequeno Porte De R$ 360.000,00 a
R$ 3.600,000,00

Fonte:Adaptado da Receita Federal do Brasil, 2014.

De acordo com os dados divulgados pelo SEBRAE, em 2015 as micro e
pequenas empresas representaram para a economia em torno de 98,2% dos
estabelecimentos privados existentes no Brasil e foram responsaveis por 51, 2% da
renda paga aos empregados formais (SEBRAE, 2015).

As pequenas empresas estdo demonstrando agilidade para constituir
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arranjos organizacionais, sendo valorizadas as estruturas simples e eficientes para
atender as exigéncias do mercado. Além disso, as micro e pequenas empresas
presentes em diversos paises ndo permitem que as discussdes econdémicas sejam
ignoradas, exigindo que seja realizado o debate sobre sua importancia para o
dinamismo econdémico e sobre as formas de insercdo, elas possuem um papel
importante para a sociedade onde estao inseridas (SILVA, 2004).

A maior parte das MPEs nao possui uma longa expectativa de vida, esse
fator ocorre devido as deficiéncias na gestdo financeira de curto prazo. Alguns dos
problemas encontrados sao principalmente por fatores econémicos, a falta de preparo
dos responsaveis pela gestédo, falta de ferramentas qualificadas e conhecimento na
area financeira sao fatores significativos para a sobrevivéncia no mercado (SANTOS,
FERREIRA E FARIA, 2009).

Além disso, percebe-se que ha necessidade de buscar novos recursos
para as empresas, pois seus gestores precisam de ferramentas que auxiliem nas
tomadas de decisbes. Os gestores precisam buscar a eficiéncia e a eficacia de
informacdes para a gestdo e desempenho de suas empresas (PADOVEZE, 2011).

O fluxo de caixa é uma ferramenta que pode auxiliar as tomadas de
decisdes, mas ainda é em muitos casos pouco conhecida pelas empresas e 0s
administradores financeiros. Com essa falta de informacg&o, quem a utiliza faz pouco
uso, deixando de obter recursos que facilitariam o cotidiano da empresa, como
aumentar a capacidade, o capital de giro e o saldo de caixa que a empresa necessita
manter para cumprir suas obrigacdes financeiras dentre outros fatores (MATARAZZO,
2010).

Diante disso, observa-se a oportunidade de ser realizado um estudo

referente a proposta de implementacdo do fluxo de caixa como ferramenta de

planejamento e controle financeiro em uma microempresa.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

A administracéo financeira é importante em todos os tipos de negécios,
desde bancos, instituicbes financeiras, empresas industriais, comerciais e
operacBes governamentais, escolas até hospitais e departamentos. E o

administrador financeiro que vai tomar as decisdes de expansdes, como financiar



a expansdo, as condicdes de crédito sob as quais os clientes devem comprar a
quantidade de estoques, quanto de caixa deve manter, se a empresa deve fazer
fusdo ou ndo e quanto dos lucros devem ser reinvestidos no negécio (BRIGHAM
E HOUSTON, 1999).

O principio da administragdo financeira é disponibilizar os saldos
necessarios em tempo apto para pagar as contas adquiridas com terceiros e
maximizar os lucros da empresa (ZDANOWICZ, 2004).

O planejamento é a forma de saber antecipadamente o que ira
acontecer futuramente na empresa. O planejamento juntamente com o controle
financeiro € a esséncia do lucro empresarial. O controle facilita a obtencdo das
informacBes com agilidade, proporcionando a melhor tomada de decisdes para
alcancar os objetivos estabelecidos pela empresa (ZDANOWICZ, 2004).

O fluxo de caixa € um instrumento imprescindivel para que a empresa
possa ter agilidade e seguranca em suas atividades financeiras. Ele devera
representar, com precisdo, a situacdo econdmica da empresa. E a principal
ferramenta da gestdo financeira que planeja, controla e analisa as receitas,
despesas e 0s investimentos da empresa, através da representacdo grafica dos
ingressos e desembolsos dos recursos financeiros (ZDANOWICZ, 2004).

O fluxo de caixa é um instrumento eficiente para o administrador
financeiro, pois, ele planeja as necessidades de recursos financeiros que
necessitem ser captados pela empresa. De acordo com a situacao financeira
verificada ele ir4 averiguar os indices de liquidez e rentabilidade para o periodo
em analise, em funcao das metas estabelecidas (ZDANOWICZ, 2004).

As empresas de pequeno porte e as pequenas empresas Sao
beneficiadas nas tomadas de decisdes, pois elas possuem rapidez e agilidade
nas mudancas de mercado, trazendo novas oportunidades e experiéncias e
também pela facilidade de se adaptarem as tendéncias do mercado, pelo fato de
ter uma estrutura menor, na qual permite que as informacgdes circulem com maior
facilidade (CHIAVENATO, 2007; SILVA, 2004).

A maior parte das organizacdes ignora o uso de ferramentas que
auxiliem no controle financeiro, outros fatores que colaboram para esta atitude, &
a falta de recursos para contratar profissionais qualificados, a auséncia de ac¢des
gerenciais, a centralizacdo de poder, a falta de conhecimento na &rea financeira,

sendo ineficazes nas decisbes estratégicas, sdo alguns dos problemas

16
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enfrentados pela falta de planejamento e controle financeiro nas empresas (SILVA,
2004).

O fluxo de caixa apresenta-se como um instrumento de planejamento e
controle financeiro, porém, ndo se vincula a um modelo especifico, pois cada
empresa segue um padrao diferenciado de gestdo financeira (ZDANOWICZ, 2004).
Seguindo nesta linha, questiona-se: Como a implantacdo do fluxo de caixa, como
ferramenta de planejamento e controle financeiro, pode contribuir eficientemente na

gestéao financeira de uma empresa?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor a implantagdo do fluxo de caixa como ferramenta de gestao,
planejamento e controle financeiro em uma empresa de pequeno porte, localizada

na cidade de Criciima - SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar os métodos de ingressos e desembolsos utilizados pela
empresa,

e Levantar as informacdes de ingressos e desembolsos para o fluxo de
caixa,

¢ Identificar o modelo de fluxo de caixa mais adequado para a empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

As empresas disputam cada vez mais um mercado competitivo e exigente,
por outro lado a falta de planejamento e controle financeiro nas micro e peguenas
empresas se faz presente. Neste sentido o presente estudo visa a elaboracéo de
uma proposta para a implantacdo do fluxo de caixa como ferramenta de gestao para

o planejamento e controle financeiro de uma empresa de pequeno porte. Este
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estudo tem a intencdo de auxiliar os gestores da empresa e demonstrar a
importancia do planejamento financeiro, objetivando o avango nos resultados.

Com o mercado competitivo, as empresas precisam encontrar solucdes
imediatas que melhorem o0s seus resultados. Com isso, esta pesquisa torna-se
necesséaria para que a empresa em estudo possa compreender a area de gestao
financeira e obter mais eficiéncia nas suas decisdes e nos seus resultados.

Desse modo, a pesquisa € de relevancia, pois ira propor um novo modelo
de planejamento financeiro, nunca realizado pela empresa, e com isso, obtera um
controle mais eficiente das entradas e saidas de caixa, o que ird melhorar os seus
resultados. Para a pesquisadora € de grande importancia, pois a mesma ir4 adquirir
mais conhecimento na area financeira, nos métodos utilizados e ferramentas, e
assim obter maior conhecimento e oportunidade no mercado de trabalho. Para a
universidade essa pesquisa torna-se significativa, pois servira como pesquisa para
professores, académicos e demais interessados, e de modelo para empresas que
precisam de melhorias na gestéo financeira.

O estudo apresenta-se viavel, pois a pesquisadora dispbe de tempo

suficiente para realizar as pesquisas e o levantamento de dados realizado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera elaborado o estudo sobre o tema proposto, através de
resultados e revisdo bibliografica dos principais autores da administracao financeira,

bem como fluxo de caixa e planejamento financeiro sobre o assunto em questao.

2.1 ADMINISTRACAO GERAL

O termo administracdo tem origem do latim ad, significando direcdo e
minister, obediéncia, representando um comparativo de inferioridade expressando
por fim ter obediéncia, ou seja, estd relacionado ao servico que € prestado, a
administracdo € definida como o ato de exercer uma funcdo ou ordem sobre outro
individuo ou servico prestado (CHIAVENATO, 2014).

A administracdo esta direcionada aos processos que envolvem objetivos,
pessoas, recursos, administradores e organizacdes, baseando-se no espaco, tempo,
dinheiro, informacBes e nas pessoas. Por isso, pode-se afirmar que a base da
administracdo é realizar servicos por meio das pessoas para alcancar os objetivos
em qualquer meio no empreendimento humano, sendo em mercados, comércio,
hospitais, organizacdes ou nos servi¢os publicos (CHIAVENATO, 2014; MAXIMIANO,
2000).

2.1.1 A Evolugéo da Administragéo

A Revolucéo Industrial € considerada um grande avanco da administracao
para os dias atuais. As organizacfes de hoje séo diferenciadas das organizacdes
antigas, devido ao fato da economia ser mais globalizada, resultado da
competitividade. A tecnologia facilitou os processos produtivos e reduziu o namero
de mao-de-obra desnecesséria. Toda essa evolugéo fez com que surgissem maiores
preocupacgdes com o cliente, antes nem tanto relevantes (MAXIMIANO, 2000).

As alteracdes ocorreram lentamente devido a alguns aspectos como o ato
de negociar que nao era considerado respeitavel e ao fato dos empresarios daquele
tempo ndo considerarem a administragdo como uma ciéncia. E, por fim, as
empresas eram operadas por poucos funciondrios, o que resultava em pouco

incentivo para a evolucéo das teorias administrativas (MEGGINSON, 1986).
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As primeiras mudangas foram observadas em 1776 com a criagdo da
maquina a vapor por James Watt, que ocasionou mudanc¢as na nova concepcao da
administracdo e uma grande reviravolta no quadro econdmico, politico e social, com
0 surgimento da nova concepcéo de trabalho (CHIAVENATO, 2014).

Portanto, percebe-se que a administracdo é essencial e de grande
relevancia para a resolucdo de problemas e para as questdes de educacéo,
emprego, saude, e que serve como solucdo de outros problemas decorrentes da
globalizacdo empresarial, fazendo parte do perfii do novo administrador

(MAXIMIANO, 2000).

2.2 FUNCOES DA ADMINISTRACAO

2.2.1 Planejamento

O planejamento determina as metas organizacionais, na qual sao
importantespara os fatores externos e internos no processo, delimitando as acdes
para consolidacdo e determinac&o dos recursos (WESTON, 1969).

O planejamento é a funcdo administrativa que estabelece
antecipadamente as acdes e recursos a serem realizados e utilizados, atribuindo
responsabilidades para o ambiente, no qual o seu objetivo incide no alcance das
metas organizacionais (SANVICENTE, 1978).

A base do planejamento se constitui na definigdo dos objetivos e das
politicas para conseguir realiza-lo, por meio de estratégias e planos operacionais, da
implantacdo de um sistema de gerenciamento de informacfes. Com isso, a empresa
poderd efetuar a comparacao entre as metas, objetivos e resultados observados, por
meio de ferramentas de controle (WESTON, 1969).

2.2.2 Organizacao

A organizacdo é considerada um estabelecimento no qual possui uma
estrutura com uma hierarquia de responsabilidades, através da qual se definem as
etapas e processos para atingir objetivos e resultados (CHIAVENATO, 2014).

O processo organizacional envolve a unidade de comando, a divisdo do

trabalho, a amplitude de administracdo, o0 uso de comissdes, 0s canais de
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comunicacado, o uso de organogramas formais, os niveis de hierarquia, entre outros
(MEGGINSON, 1986).

Aorganizacao € caracterizada pela divisdo do trabalho, determinacédo e
agrupamento das atividades e determinacdo de recursos. Sendo assim, a mesma
precisa preparar sua estrutura interna para que exista um alinhamento entre as
hierarquias para alcancar os objetivos (CHIAVENATO, 2014).

A economia passou por diversas mudancas refletidas nas empresas. Em
razdo disso, as organizacdes precisam estar constantemente flexiveis para manter a
sua sobrevivéncia em um mercado competitivo que busca mais qualidade, o
aperfeicoamento dos produtos e processos, clientes e a participacdo dos

funcionérios nas decisdes importantes (ROBBINS, 2003).

2.2.3 Direcéao e Lideranca

A funcdo da direcdo é ser responsavel pela organizacdo e suas
subdivisbes, por meio dos objetivos, de planejamento e operacfes definidas
(JUCIUS; SCHLENDER, 1976).

Para liderar o gestor responsavel necessita estimular e motivar
continuamente os seus subordinados a trabalharem com eficiéncia em periodos de
logo ou curto prazo (KOONTZ; O’'DONNELL; CARMONA, 1978).

Por isso, as divisbes de atividades e funcdesnecessitam serem avaliadas
e coordenadas para que os individuos possam exercé-la de forma adequada, sem
desperdicios desnecessarios. Caso ocorra uma acao ineficiente, a organizacao esta
sujeita a problemas de perda da autoridade, conflitos, auséncia de responsabilidades,

incompeténcia, falhas operacionais e perda de controle(KWASNICKA, 1990).

2.2.4 Controle

O controle é exercido apos todas as outras funcdes do processo
administrativo, sendo a ultima funcéo. Possui forte relacdo com o planejamento, visto
gue determina processos para atingir metas, verificando o desempenho da lideranca
e da organizacdo, analisando sua proporcdo e também a efichcia do sistema
(DUBRIN, 2001).

O controle esta relacionado com a verificacao da existéncia entre os atos
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realizados e os planos estabelecidos e devem estar alinhados proporcionalmente
aos objetivos da organizacdo (MEGGINSON, 1986).

As etapas do controle sdo divididas em gerencial e operacional. O
controle gerencial garante a utilizacdo eficiente dos recursos destinados a
concretizacao dos objetivos, atravésda aplicacédo de indicadores de desempenho e o
controle operacional utiliza a eficiéncia nas atividades do processo e esta
relacionado com as atividades rotineiras (MONTANA; CHARNOV, 2003).

Portanto, a falta de controle acaba causando danos graves nas
organizagfes, desde roubo por parte dos funcionarios até aumento nos custos e
queda na qualidade dos produtos. Por isso o controle é de grande relevancia dentro
da empresa, pois se o plano ndo foi implementado de forma correta, a alta hierarquia
pode constata-lo e direcionar novamente as atividades do processo (BATEMAN;
SNELL, 2006).

2.3 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administragéo financeira abrange o controle dos recursos financeiros
para a obtencéo de lucros e maximizacao de riquezas (SILVA, 2007).

O objetivo primordial da administracdo financeira é a maximiza¢do do seu
valor em longo prazo, para aumentar o lucro de seus proprietarios. Os proprietarios
gue investem nas empresas esperam que 0 retorno seja compativel com o risco
assumido, através de resultados econémicos e financeiros ao longo do prazo (HOJI,
2014).

A maior parte das decisbes empresariais sdo medidas em termos
financeiros, logo, o administrador financeiro desempenha um papel decisivo na
operacdo da empresa. Os colaboradores de todas as areas da empresa necessitam
interagir com os individuos da area de financas (GITMAN, 2010).

2.3.1 Func¢obes do administrador financeiro

O administrador financeiro possui muitas fungcbes na area financeira,
conforme a necessidade de cada empresa (SILVA, 2010).
As principais funcdes do administrador séo:

¢ Andlise financeira de registros e demonstrativos financeiros;
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e Elaboracdo do fluxo de caixa, antecipando-se a eventuais problemas
de liquidez da empresa;

e Analise econdmico-financeira de investimento de recursos gerados pela
empresa ou de novos investimentos dos sécios;

e Fornecimento de informacdes sobre a situacao financeira da empresa
para tomadas de decisdes sobre politica de compras, de crédito, de vendas, de
cobranga, entre outras;

e Elaboracdo de orcamentos financeiros para a obtencéo e aplicacao de
recursos, a curto e longo prazo;

e Adocao de medidas para otimizacdo de gastos;

e Elaboracao de politica de crédito e de cobrancga;

e Acompanhamento da inadimpléncia.

O administrador financeiro, geralmente recebe as orientacdes dos
profissionais das areas de tesouraria, contabilidade e da controladoria, porém

depende da estrutura da empresa e seu tamanho.

2.3.2 Demonstrac¢des financeiras

As demonstracdes financeiras sdo relatérios contabeis que apoiam a
tomada de decisdo dos gestores das empresas (PADOVEZE, 2011). Os

demonstrativos mais importantes sao:

e Balancopatrimonial;
e Demonstrativo de resultado de exercicio (DRE);

e Fluxo de caixa.

2.3.3 Orgcamento de caixa

O orgamento de caixa é uma das ferramentas financeiras que demonstra
as entradas e saidas de caixa. E necessaria para estimar as necessidades de caixa
no curto prazo, priorizando o planejamento de superavits e a cobertura de déficits
(GITMAN, 2010).

Além disso, € a repeticdo dos relatorios gerenciais atuais, com dados

previstos, ele processa todos os dados constantes do sistema contabil, introduzindo
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os dados previstos, considerando as alteracfes para 0S proximos exercicios
(PADOVEZE, 2011).

Para evitar inconveniéncias, os administradores financeiros utilizam o
planejamento financeiro, porque ele orienta a direcdoe o controle das tomadas de
deciséo pela organizagéo para atingir os seus objetivos (GITMAN, 2010).

O orgamento pode reunir diversos objetivos empresariais, na busca da
expressdo do plano e controle de resultados. O objetivo é estabelecer e coordenar
todas as areas da empresa, de uma maneira que todos possam trabalhar
positivamente em busca de lucros. O processo deve ser interativo com todos, para
que o0s objetivos gerais possam estar de acordo com 0s objetivos especificos
(PADOVEZE, 2011).

O orcamento de caixa, geralmente cobre o periodo de um ano, ou pode
ser dividido em periodos menores. O tempo varia conforme a empresa, e dependem
das incertezas do negdcio. Quanto maiores estes fatores, menor serd o intervalo
entre os periodos. Em organizacdes com um elevado nivel de estabilidade, € comum

a utilizacado de periodos maiores (GITMAN, 2010).

2.3.4 Balango patrimonial

As analises de balancos auxiliam os administradores nas tomadas de
decisbes, podendo ser utilizada na formacao de estratégias para as organizacoes e
oferecer informagbes precisas de liquidez e rentabilidade, consideradas como
importante para futuras aberturas de créditos, investimentos, entre outros
(MATARAZZO, 2010).

O balanco € composto por trés elementos basicos sendo: O ativo, passivo
e 0 patrimbnio liquido. O ativo compreende as aplicacbes de recursos, bens e
direitos, o passivo caracterizado pelas exigéncias e as obrigacdes e o patrimdnio
liguido que representa a diferenca entre os saldos do ativo e passivo (IUDICIBUS,
MARTINS, GELBCKE, 2010).

O objetivo da analise de balancos € expor, com base nas informacdes
contabeis fornecidas pelas empresas a posi¢cao econdmica e financeira mais recente,
as causas que determinam o desenvolvimento da empresa e as proximas tendéncias
futuras (ASSAF NETO, 2015; MATARAZZO, 2010).

2.3.5 indices de liquidez
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Os indices de liquidez demonstram a situacdo financeira da empresa
mediante suas obrigacfes, confrontam os direitos realizaveis e as exigéncias,
buscam identificar a situacdo financeira da entidade quanto a solidez. A empresa
com bons indices tem condi¢cbes de quitar suas dividas. Quanto maiores esses
indices melhor para empresa (ASSAF, 2015; SILVA, 2007; IUDICIBUS, 2009).

Os indices de liquidez geral demonstram a quantidade que a empresa
possui em direitos e bens de curto e longo prazo, para saldar o seu passivo. Esse
quociente evidencia a saude financeira de longo prazo da empresa (IUDICIBUS,
2009; SILVA, 2007).

2.3.6 Capital de giro

A administracdo do capital de giro faz referéncia a administracdo das
contas de giro, ou seja, dos ativos e passivos circulantes da empresa (ASSAF NETO
2015; SILVA 2002).

O capital de giro corresponde aos recursos aplicados no ativo circulante,
constituido pelos estoques, contas a receber e disponibilidades. Em uma abordagem
mais ampla contempla também os passivos circulantes. Portanto, a administragéo do
capital de giro estd relacionada aos problemas de gestdo dos ativos e passivos
circulantes (BRAGA, 1995).

O capital de giro representa os recursos demandados pela empresa para
financiar as suas necessidades operacionais, que vai desde a aquisicao de matérias-
primas até o recebimento da venda do produto acabado (SILVA, 2002).

O ativo circulante operacional é composto de valores que conservam
estreita a relagcdo com a atividade operacional da empresa. Estes elementos sao
diretamente influenciados pelo volume de producdo e vendase caracteristicas das
fases do ciclo operacional, condicbes de recebimentos das vendas e dos
pagamentos a fornecedores, prazo de estocagem, entre outros (ASSAF NETO;
SILVA, 2015).

O passivo circulante operacional representa as obrigacdes de curto prazo
identificadas diretamente com o ciclo operacional da empresa. As caracteristicas de

~

formacdo dessas contas sao similares com as do ativo circulante
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operacional,definido anteriormente, representando as dividas operacionaisda
empresa (ASSAF NETO, 2015; SILVA, 2002).

2.3.7 Demonstracédo de resultado de exercicio (DRE)

A demonstracdo do resultado do exercicio € uma demonstracdo dos
aumentos e reducdes causadas no patrimoénio liquido da empresa pelas suas
operacOes. E as receitas representam o aumento do ativo, através de ingresso de
novos elementos como duplicatas a receber ou dinheiro oriundo das transacdes,
aumentando o ativo e ocasionando o aumento do patriménio liqguido (MATARAZZO,
2010).

A demonstracdo do fluxo de caixa visa mostrar como ocorreram as
movimentagbes de disponibilidades em um certo periodo de tempo estabelecido
(IUDICIBUS, MARTINS, GELBCKE, 2010).

Nas demonstracdes de resultado de exercicio, as receitas e despesas sao
ordenadas de forma vertical, ou seja, comecando pelas receitas, depois deduzindo-
se as despesas para chegar ao resultado do periodo estabelecido. Ela nado relata o
resultado financeiro, mas sim o resultado econémico do exercicio, pois 0 que importa

€ se as receitas impactaram no patriménio liquido da empresa (MATARAZZO, 2010).

2.3.8 Resultado econdmico versus resultado financeiro

O resultado econbmico de uma empresa é diferente do resultado
financeiro, ou seja, existe diferenca entre o lucro e a geracado de caixa, pois mesmo
gue possua liquidez no caixa, ndo quer dizer que havera lucro no decorrer do tempo
(SILVA, 2007).

Alguns dos aspectos que diferem o lucro e a geragao de caixa:

e A depreciacado e a amortizacao, porém nao representam saida de caixa;

e Os tempos de recebimentos e pagamentos sao diferentes, o que
impacta no capital de giro, os estoques também apresentam diferencas;

e As receitas geradas e ndo recebidas, como no caso de investimentos,
porém s6 apds o recebimento do periodo de investimento;

e A impontualidade de recebimentos de vendas ou 0 n&o reconhecimento;
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¢ Investimentos demasiados em itens do ativo ndo circulante, na conta
de imobilizados e em estoques, ou seja, iliquido.

Verifica-se a liquidez da empresa mediante a analise de indicadores
financeiros, entre eles os indices de liquidez imediata, liquidez seca, liquidez
corrente, liquidez total, endividamento, garantia de capitais de terceiros, imobilizagao
de capitais proprios e capital circulante. Quanto maior for o disponivel, item do ativo
circulante, melhor seréa a liquidez da empresa e maior sera sua capacidade de saldar
suas obrigacdes (ZDANOWICZ, 2004).

2.4 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro formaliza a maneira pelo qual os objetivos
financeiros podem ser alcancados, ele representa uma declaracdo do que a
empresa deve realizar futuramente. Além disso, o planejamento confere a empresa
auxilios, para que nao seja surpreendida e possa ter uma alternativa, caso precise
tomar decisdes (ROSS, 1998).

Durante o planejamento, os orcamentos sao combinados e os fluxos de
caixa da empresa s&o consolidados no orgamento de caixa. Se houver,
posteriormente aumento nas vendas, levando a uma escassez na projegao de caixa,
pode se antecipar quais as medidas que irA adotar para obter 0s recursos
necessarios (WESTON, 2000).

E um dos aspectos importantes para o funcionamento e sustentacdo de
uma empresa, pois fornece roteiros para dirigir, coordenar e controlar suas acdes na
consecucao de seus objetivos. Dois aspectos sdo importantes para o planejamento
financeiro: o planejamento de caixa e o de lucros. O primeiro envolve o planejamento
do orcamento de caixa da empresa e o planejamento de lucros é realizado por meio
de demonstrativos financeiros projetados, os quais sao Uteis para fins de
planejamento financeiro interno, exigidos pelos credores atuais e futuros (GITMAN,
2010).
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2.4.1 Planejamento financeiro de longo prazo

Os planos financeiros de longo prazo séo acfes projetadas para um futuro
distante, acompanhado da previsdo de seus reflexos financeirose o impacto
esperado dessas medidas para os periodos programados. Esses planos tendem a
cobrir por um periodo de até dez anos, sendo encontrados em planos que sdo
revistos periodicamente conforme novas informacdes significativas (GITMAN, 2010).

A maior parte das empresas utiliza uma taxa de crescimento global e
explicita como componente basico de seu planejamento financeiro de longo prazo,
por isso existe uma interacdo direta entre a taxa de crescimento e a sua politica
financeira(ROSS, 1998).

A falta de planejamento financeiro de longo prazo é um dos motivos de
ocorréncia de dificuldades e faléncias de algumas empresas. Os planos financeiros
de longo prazo possuem a tendéncia a serem custeados por planos financeiros de
curto prazo e ambos estdo diretamente ligados ao planejamento estratégico das
empresas (ROSS, 1998).

2.4.2 Planejamento financeiro de curto prazo

Os planos financeiros de curto prazo sdo acdes planejadas para um
periodo curto, acompanhado da previsdo de seus reflexos financeiros. A diferenca
mais entre as financgas de curto prazo e financas de longo prazo é a duragéo da série
dos fluxos de caixas (GITMAN, 2010).

As financas de curto prazo consistem em uma andlise das decisGes que
afetam os ativos e passivos circulantes, com efeitos na empresa dentro do prazo de
um ano Os elementos mais importantes do ativo circulante sdo as disponibilidades,
as exigéncias e as contas a receber e do passivo sdo empréstimos bancarios e as
contas a pagar (ROSS, 1998).

As principais metas do planejamento de curto prazo sao a previsao de
vendas juntamente com os dados operacionais e financeiros. Como resultado da
analise do planejamento a curto prazo tém-se como mais importantes 0os orcamentos
operacionais, orcamento de caixa e demonstragdes financeiras projetadas (GITMAN,
2010).
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2.5 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa € também conhecido pela expressao inglesa cash flow,
que corresponde a um planejamento do fluxo de ingressos e desembolsos no caixa,
usualmente de curto prazo. E importante para o administrador financeiro, pois, com a
sua utilizagdo, tem a possibilidade de contar com informagdes gerenciais, ampliando
a visdo dos negocios, e facilitando esses dados na empresa (ZDANOWICZ, 2004).

O fluxo de caixa representa as entradas e saidas de caixa ao longo do
tempo. Em um fluxo de caixa, deve existir pelo menos uma saida e pelo menos uma
entrada e saida (HOJI, 2014).

Pode-se considerar que uma das ferramentas de maior preocupacao do
administrador financeiro, é o fluxo de caixa, pois € nele que séo estéo as financas do
dia-a-dia e também o planejamento financeiro das empresas, auxiliando o gestor na
tomada de decisdo (GITMAN, 2010).

O fluxo de caixa ndo deve ser apenas preocupacdo da area financeira,
mas de todos os setores da empresa, como 0s setores das areas de compras,
producao, vendas, cobrancae financeira (ASSAF NETO 2015; SILVA, 2002).

O fluxo de caixa é o instrumento essencial para a administracdo da
empresa, em termos de planejamento e de controle financeiro. Ele é preciso e Uutil
para fazer levantamentos financeiros de curto de longo prazo. A empresa que
mantém continuamente o seu fluxo de caixa atualizado podera dimensionar com
mais facilidade o volume de ingressos e desembolsos financeiros (ZDANOWICZ,
2004).

2.5.1 Objetivos do fluxo de caixa

A demonstracéo do fluxo de caixa tem como objetivo mostrar as projecdes
financeiras, visando antecipar a sobra ou falta de caixa, e também, apresentar as
aplicacdoes de recursos efetuados pela empresa e as fontes de financiamento
(ZDANOWICZ, 2004).

e Fazer o levantamento de recursos financeiros para a execugédo do
plano geral de operacdes e a realizacdo das transa¢des econdémico-financeiras;

e Empregar da melhor forma possivel os recursos financeiros disponiveis

na empresa,
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¢ Planejar e controlar os recursos financeiros da empresa, em termos de
ingressos e de desembolsos de caixa, através das informacdes nas projecOes de
vendas, producéo e despesas operacionais, prazos médios de rotacao de estoques,
de valores a receber e de valores a pagar;

e Saldar as dividas na data do vencimento;

e Buscar o equilibrio entre os ingressos e desembolsos de caixa;

e Analisar as fontes de crédito que oferecem empréstimos, em caso de
necessidade;

e Evitar desembolsos abundantes pela empresa,;

e Controlar os saldos de caixa e dos créditos a receber;

Permitir a coordenacdo entre os recursos que serdo alocados em ativo

circulante, vendas, investimentos e débitos.

2.5.2 A importancia do fluxo de caixa

O fluxo de caixa € de fundamental importancia para as empresas, € uma
ferramenta indispensavel para o rumo financeiro dos negécios, pois a falta de caixa
pode causar uma séria descontinuidade em suas operacdes. E essencial para a
administracdo e avaliacdo financeira das organizacfes, pois permite gerenciar 0s
recursos financeiros e evitar falta de liquidez que representam sérias ameacas a
continuidade das organizagdes (ASSAF NETO, 2015).

Os requisitos para implantacdo do fluxo de caixa sdo 0s seguintes:
(ZDANOWICZ, 2004).

e O apoio diretivo da empresa;

e Organizacéao da estrutura da empresa com definicao clara dos niveis de
responsabilidade de cada area,;

e Integracdo dos setores e departamentos da empresa ao fluxo de caixa,

e Definicdo do sistema de informagdes, formularios a serem utilizados,
calendario de entrega dos dados e os responsaveis pela elaboragéo das projecoes;

e Treinamento dos funcionarios envolvidos para implantar o fluxo de
caixa na empresa,

e Criacdo de um cronograma de operacdes financeiras;
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e Comprometimento dos responsaveis de todas as areas, no sentido de
alcancar os objetivos e as metas propostas no fluxo de caixa;

e Controles financeiros adequados, especialmente da movimentagao
bancéaria;

e Utilizacdo do fluxo de caixa para avaliar com antecedéncia os efeitos
da tomada de decisoes;

e Fluxograma das atividades na empresa.

Observa-se que ha necessidade de controles eficazes e eficientes nas
empresas para a implantacdo do fluxo de caixa. Entende-se que ndo adianta apenas
dizer que se implantou uma ferramenta se esta nao gerar informacdes uteis a
empresa (PADOVEZE, 2011).

2.5.3 Fatores que afetam o fluxo de caixa

Alguns fatores internos e externos afetam o fluxo de caixa, ocasionando o
desequilibrio entre ingressos e desembolsos frequentes que provocam diferencas
acentuadas entre o resultado previsto e o realizado, comprometendo a eficacia do
sistema e a sualiquidez (SILVA, 2007).

Os fatores internos:

e Aumento dos prazos de recebimento das vendas, para aumentar
acompetitividade;

e Compras sem haver necessidades;

e Descompasso entre 0s prazos de pagamentos e 0S prazos
derecebimentos;

¢ Politica salarial incompativel com asreceitas disponiveis;

e Excesso deimobilizacao;

e Custo financeiro devido aos endividamentos.

e Os fatores externos:

e Ainadimpléncia alta;

e Recesséoecondmica;

e Mudancas de politicas tributarias;

e Os concorrentes;
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¢ Inflacdo e elevacéo da taxa de juros.

Os fatores de aumento do passivo nao circulante, que seria um
empréstimo de longo prazo, aumentam e diminuem os saldos em caixa ja uma
diminuicdo deste passivo ocasionaria uma diminuicdo do saldo de caixa, devido ao
pagamento de um empréstimo. Para cada empresa e cada situacdo devem-se
estudar quais serdo as melhores alternativas para utilizar os saldos emcaixa(ROSS,
2002).

O controle do fluxo de caixa é tdo essencial a empresa como 0 seu
processo de planejamento, pois um depende de outro para gerenciar a empresa
(ZDANOWICZ, 2004).

2.6 ESTRUTURACAO DO FLUXO DE CAIXA

A implantacdo do fluxo de caixa consiste em aprimorar os valores
fornecidos pelas véarias areas da empresa, com os periodos que efetivamente
deverdo ocorrer os ingressos e desembolsos de caixa. Assim, o principal aspecto a
ser levado em consideracdo é quanto a apropriacdo dos valores, conforme as
épocas que irdo ocorrer os efetivos recebimentos e pagamentos de caixa pela
empresa, o fluxo de caixa, planeja as estruturadas estimadas de cada unidade em
dois itens: o planejamento dos ingressos e o planejamento dos desembolsos
(ZDANOWICZ, 2004).

Nas microempresas devido a simplicidade da estrutura, a principal
contribuicdo do fluxo de caixa é o efeito nas tomadas de decisfes em relacdo aos
recursos disponiveis na empresa. O gestor financeiro ao dar prazo para pagamentos
e descontos aos clientes, pode criar a obrigacdo para pagamentos das obrigacdes,
implicando na incorréncia de despesas financeiras (SILVA, 2007).

O formato do fluxo de caixa é determinado pelos prazos de cobertura, a
utilizacdo e a disponibilidade de recursos humanos e de materiais para a sua
implantagéo e operagdo e o demonstrativo de fluxo de caixa pode ser elaborado pelo
método direto ou pelo método indireto (SANTOS, 2001).

Para a elaboracao do fluxo de caixa é necessério receber as informagdes

dos diversos departamentos, setores, secdes da empresa, de acordo com o
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cronograma anual, mensal ou diario de ingressos e desembolsos, remetido ao
departamento ou gerenciamento financeiro (ZDANOWICZ, 2004).

O autor destaca as seguintes informacdes que para a elaboracao do fluxo
de caixa:

e Projecdo de vendas, considerando as vendas a vista e a prazo da
empresa;

e Estimativa das compras e as respectivas condi¢cdes oferecidas pelos
fornecedores;

e Levantamento das cobrancas efetivas com os créditos a receber dos
clientes;

e Determinacdo do periodo do fluxo de caixa, de acordo com as
necessidades, tamanho, organizacdo da empresa e o ramo de atividade;

e Orcamento dos ingressos e desembolsos de caixa para o periodo em
questéao.

Conclui-se que para a elaboragédo do fluxo de caixa & preciso ter duas
contas basicas, as contas a pagar e as contas a receber. As contas a receber sdo o
direito que a empresa possui correspondente a venda de suas mercadorias,
prestacdo de servicos ou vendas de bens do ativo permanente. As contas a pagar
sdo as obrigacOes assumidas pela empresa, derivadas de compra de mercadorias
para revenda ou para industrializacdo, impostos e outras variaveis, despesas fixas e
investimentos (ASSAF NETO, 2015).

Existem duas formas para se elaborar o fluxo de caixa. A primeira,
denominada de método direto, consiste em apresentar as entradas e saidas de caixa
projetadas e ja conhecidas, sendo a forma mais utilizada de apresentacédo do fluxo
de caixa. A segunda, de método do lucro ajustado ou método indireto, apresenta as
oscilacbes do saldo de caixa, informando as oscilacbes dos ingressos e
desembolsos decorrentes das variacdes de elementos patrimoniais e de resultados,
gue dardo origem ao lucro contabil (SILVA, 2007; ZDANOWICZ, 2004).

e Ingressos — Sao todas as entradas de caixa e banco, como as vendas
a vista, vendas a prazo, receitas financeiras, recebimentos de atrasados, vendas de
ativos, entre outros e varia conforme a atividade daempresa;

e Desembolsos — E composto pelas compras & vista, compras a prazo

com fornecedores, salarios com 0s encargos sociais, as despesas
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administrativascom vendastributarias e financeiras geradas pelo processo de
producgéo e comercializacdo dos produtos;

e Diferenca do periodo — E o resultado entre os recebimentos e
pagamentos da empresa, ou seja, a partir dos valores projetados, a diferenca pode
ser positiva, negativa ou nula;

e Saldo inicial de caixa — E igual ao saldo final de caixa do periodo
anterior;

e Disponibilidade acumulada — E o resultado da diferenca do periodo
apurado, adicionado do saldo inicial de caixa,

e Nivel desejado de caixa — E a determinacéo do capital de giro liquido
necessario pela empresa, em funcéo dos ingressos edesembolsos;

e Empréstimos ou aplicacbes de recursos financeiros — Podem ser
captados empréstimos para suprir a necessidade de caixa, ou, quando houver
excedentes no mercadofinanceiro;

e Amortizacbes ou resgates das aplicacbes — As amortizacbes sao
devolucbes do principal tomado emprestado, enquanto 0s resgates Sao 0S
recebimentos do principalaplicado;

e Saldo final de caixa — E o nivel desejado de caixa projetado para o

periodo, sendo o saldo inicial de caixa do periodosubsequente.

2.6.1 Modelos de fluxo de caixa

Ha dois tipos de demonstracao do fluxo de caixa, sendo: O método direto
e 0 método indireto.

2.6.2 Método do fluxo de caixa direto

O fluxo pelo método direto é também denominado fluxo de caixa no
sentido restrito. Ele inicia a partir do saldo de caixa do periodo anterior, como saldo
inicial, assim adiciona as entradas e subtrai as saidas do caixa, evidenciando-as a
comecar das vendas. Nesse modelo sdao demonstrados todos os recebimentos e
pagamentos que concorreram para a variagcdo das disponibilidades do periodo e

permitem melhor visualizacdo e compreensdo das principais transacbes e
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desembolso de caixa (MARION, 2002).

O método direto apresenta uma forma bem simples para a analise dos
recebimentos e pagamentos, pois este método retrata o que a empresa tem a
receber e a pagar oriundo da atividade desenvolvida pela empresa, pois o fluxo de
caixa direto facilita a visualizagdo e a compreensdao do fluxo financeiro,
demonstrando o0s recebimentos e pagamentos provenientes das atividades
operacionais (HOJI, 2014).

Normalmente, o fluxo de caixa ndo é uniforme durante o més,
apresentando periodos sazonais. Para maior qualidade e precisdo das informacdes
de entradas e saidas de caixa, faz-se necessario realizar o controle diario,
projetando dia a dia, obtendo as futuras movimentacgfes financeiras que ocorrerao
no curto prazo. Para andlises de longo prazo, as proje¢cdes mensais e trimestrais
tornam-sesatisfatérias. Para que se tenha um eficiente fluxo de caixa, as projecdes
devem ser ordenadas e distribuidas (ZDANOWICZ, 2004).

Para as organizacfes abertas, o fluxo de caixa pelo método direto € um
meétodo que facilita a identificacdo de valores da empresa durante um periodo de
tempo, pois sdo analisados os dados do balango patrimonial e a demonstracao de
resultado de exercicio da empresa (PADOVEZE, 2011).
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Tabela 1 — Modelo de demonstracéo do fluxo de caixa pelo método direto

JANEIRO FEVEREIRO MARGO TOTAL
ITENS

P R D P R D P R D P R D P R D

1. Ingressos
Vendas a vista

Cobranga em carteira

Cobranga bancéria
Desconto de duplicatas
endas de itens do Ativo Permanente

Aluguéis recebidos
Aumento do Capital Social
Receitas financeiras
SOMA

2. Desembolsos

Compras & vista

Fornecedores

Saldrios e ordenados

Compras de itens do ativo permanente

Energia elétrica

Telefone

Manutencfo de magquinas
Despesas com vendas

Despesas tributdrias

Despesas financeiras

OUTROS

SOMA

3. Diferenca do periodo

4. Saldo inicial do caixa

5. Disponibilidade acumulada
6. Nivel desejado de caixa

7. Empréstimos a captar

8. AplicagSes no mercado financeiro

9. AmortizagSes
10. Resgates
11. Saldo final de caixa

Fonte:Adaptado de Zdanowicz, 2004.

2.6.3 Método do fluxo de caixa indireto

O método indireto é estruturado por meio de um procedimento
semelhante ao da demonstracdo das origens e aplicacdo de recursos (Doar),
podendo ser considerado como uma ampliacdo da mesma. Ele consiste em estender
a andlise dos itens ndo circulantes, as alteragfes ocorridas nos itens de passivo e
ativo circulante (MARION, 2003).

O fluxo de caixa indireto é semelhante a demonstracdo das origens e
aplicacdo de recursos (Doar), pois 0s recursos gerados pelas atividades
operacionais sao calculados por meio de lucro liquido ajustado complementado com
aumento ou reducdo dos saldos das contas do ativo e passivo circulante (HOJI,
2014).

O meétodo indireto consiste na integracdo entre o lucro liquido da
demonstracdo do resultado do exercicio e o0s valores que nao
representamdesembolso: depreciagcdo e amortizacdo, provisdo para devedores,
aumento ou diminuicdo de fornecedores, aumento ou diminuicdo de valores em
contas a receber. No entanto possui algumas vantagens como: o baixo custo, a

demonstracao de resultados e algumas informacdes adicionais na contabilidade e a
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conciliacao do lucro contabil com fluxo de caixa operacional liquido (MARION, 2003).

O método indireto também é denominado método de reconciliagdo, pois
ele concilia o lucro liquido e o caixa gerado pelas operacdes, é semelhante a
demonstracao das origens e aplicacdo de recursos (Doar), mostrando as variacdes
geradas pelas operacdes, as origens e aplicacbes no caixa, € muito utilizado pela
sua praticidade, transparéncia, podendo utilizar outras demonstragcbes como apoio
(HOJI, 2014).

Para que o fluxo de caixa satisfaca as finalidades da empresa, €
importante que o gestor financeiro faca analises constantes, interpretacao dos dados,
controle e revisao do fluxo de caixa, pois essas medidas colaboram na eficiéncia dos
resultados e possibilitam a realizacdo de projecbes futuras com base na
interpretacdo dos dados, esperando uma condicao financeira melhor para a empresa
(SILVA, 2007).

Os dois modelos abordados possuem a estrutura tradicional de
demonstracao do fluxo de caixa, sendo que o objetivo da demonstracédo do fluxo de
caixa € de evidenciar as entradas e as saidas dos recursos financeiros das
organizagdes (HOJI, 2014).

Portanto, para a realizacao da implantacéo do fluxo de caixa é necessario
ter controle das informacdes da empresa nos diversos setores conforme o regime de
caixa, isto €, ter conhecimento dos prazos de pagamentos e recebimentos. Portanto,
€ importante que o gestor financeiro da empresa leve em consideracao os itens que
influenciam diretamente no fluxo de caixa (ZDANOWICZ, 2004).



Tabela 2 — Modelo de demonstracéo do fluxo de caixa pelo método indireto

Fluxo de caixa

R$

1. Das atividades operacionais
1.1 Lucro liguido do exercicio
+/- Receitas ou despesas que ndo afetaram o caixa
Receita de equivaléncia patrimonial
Depreciagdo e amortizagao
Baixa de ativo permanente
Despesa com devedores duvidosos

= Lucro liguido ajustado

1.2 Acréscimo ou diminuigdo de ativos operacionais
Duplicatas a receber de clientes
Contas a receber diversas
Adiantamentos diversos
Estoques
Despesas pagas antecipadamente

= Diminuigdo nos ativos operacionais

1.3 Acréscimo ou diminuigdes de passivos operacionais
Fornecedores
Impostos e contribuigdes
Salarios e encargos sociais
Credares diversos
Imposto de Renda

= Acréscimos nos passivos operacionais

= Acréscimos de caixa originado das atividades operacionais

2. Das atividades de investimento
2.1 Receita de venda de:

Imobilizado

Investimentos permanentes
2.2 Aquisicdo de:

Imobilizado

Investimentos permanentes

= Diminuicdo de caixa originada das atividades de investimentos

3. Das atividades de financiamento
Integralizagdo de capital
Movos empréstimos e financiamentos
Amortizagdo de empréstimos e financiamentos
Dividendos pagos

= Acréscimos de caixa originado das atividades de financiamentos

Resumo
Saldo inicial
+ Acréscimo de caixa no periodo
= Saldo final

Fonte:Adaptado deSilva, 2006.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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O meétodo é o conjunto de atividades sistematicas e racionais que

permitem alcancar o objetivo. Ele traca o caminho, detecta os erros e auxilia nos

objetivos da pesquisa (LAKATOS; MARCONI, 2010).

O método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e

técnicos empregados para atingir o conhecimento. E necessario identificar os passos

para a sua verificacdo, ou seja, determinar o método que possibilitou chegar ao
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conhecimento. Os cientistas atuais consideram que existe uma variedade de
métodos que sdo determinados pelo tipo de objeto da pesquisa e pelas proposicdes
a serem descobertas (GIL, 2002).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa pode ser definida como o procedimento reflexivo sistematico,
controlado e critico que permite descobrir novos dados ou fatos, em qualquer campo
do conhecimento. Uma pesquisa € um procedimento para conhecer a realidade ou
para descobrir as verdades parciais. Ela se desenvolve ao longo de varias fases,
desde a formulacdo dos problemas até a apresentacdo dos resultados (LAKATOS;
MARCONI, 2010).

A pesquisa é uma atividade utilizada para a investigacdo de problemas
tedricos ou praticos, através do emprego de processos cientificos. Uma das
condicBes basicas para a realizacdo da pesquisa € a defini¢cao inicial do problema,
mesmo que de forma ampla (CERVO, 2007).

A pesquisa qualitativa € uma atividade da ciéncia que visa a construcéo
da realidade, em um nivel que ndo pode ser quantificado. Algumas de suas
caracteristicas sao: objetivacdo do fendbmeno; hierarquizacdo das acdes descritas,
precisao das relacdes entre o global e o local; respeito ao carater entre 0s objetivos
definido pelos pesquisadores, as suas orientacfes e dados empiricos (MINAYO,
2009).

A pesquisa qualitativa se preocupa com o aprofundamento de uma
determinada organizacdo ou grupo social, ela é importante para o levantamento de
dados, onde o objetivo é conseguir informacfes profundas e ilustrativas para
identificar os aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados (MINAYO,
2009).

Na pesquisa descritiva, 0 objetivo € permitir ao pesquisador a obtencéo de
uma melhor compreensdo do comportamento de varios fatores e elementos que
influenciam determinado fendmeno (OLIVEIRA, 1999).

A pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada populacao
ou fenbmeno e estabelece as correlagbes existentes entre as variaveis e define sua
natureza, servindo de base para tal explicacdo (LAKATOS; MARCONI, 2010).
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Deste modo, a pesquisa a ser realizada na empresa é de natureza
descritiva, pois as informacbes precisam estar de acordo com as correlacdes
existentes na coleta de dados, onde serdo organizadas, classificadas e analisadas
sem a interferéncia do pesquisador.

Ja& quanto aos meios de investigacdo, este estudo é bibliogréfico,
documental e estudo de caso.

E considerado bibliografico, pois é um estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado nos livros, jornais, revistas, internet, ou material
acessivel ao publico. Para realizar esse tipo de pesquisa é importante que o
pesquisador organize os temas e os tipos de estudos que j& foram feitos por outros
pesquisadores, para assim assimilar os conceitos e explorar 0s aspectos que ja
foram publicados (VERGARA, 2007).

Trata-se também de uma pesquisa documental, a qual € bem semelhante
a pesquisa bibliografica, diferenciando-se, quanto a natureza das fontes. A pesquisa
documental é realizada com dados de documentos e relatérios de trabalho néo
disponiveis para o publico geral e podem ser reelaborados de acordo com o objetivo
da pesquisa (VERGARA, 2007). A andlise documental é importante, pois favorece a
observacdo do processo de evolugdo das empresas, grupos, conhecimentos,
comportamentos, praticas, entre outros.

Por fim, esta pesquisa € um estudo de caso. O estudo de caso é um
estudo profundo de um ou poucos objetos, de maneira que permita detalhar o
conhecimento, sendo esta uma modalidade de pesquisa utilizada nas ciéncias
sociais e biomédicas (GIL, 2002).

Por isso, a pesquisa € um estudo de caso, se constituindo de fontes com
multiplas evidéncias, onde os dados serdo obtidos por meio de observacdes diretas
e entrevistas sistematicas, em arquivos publicos ou privados, essa analise permite

realizar um estudo mais profundo na empresa (GIL, 2002).

3.2 DEFINICAO DA AREA E OU POPULACAO ALVO

A area ou universo da populagdo € um conjunto constituido de elementos
com caracteristicas definidas, e a amostra é um subconjunto que faz parte da
populacdo ou do universo, e através disso, sdo estabelecidos os aspectos entre

esse universo ou populacéo (GIL, 1999).
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A pesquisa em questdo foi realizada no setor de cosméticos, em uma
empresa localizada na cidade de Criciima, SC. E uma empresa familiar que foi
iniciada ha 10 anos. Atualmente, a empresa é organizada e sélida, atua com vendas
de produtos e busca cada vez mais atualizar-se no ramo de cosméticos. O estudo foi

realizado no setor financeiro da empresa juntamente com a gestora.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados € a fase na qual se define a técnica e os instrumentos
na pesquisa. Os dados que serdo obtidos para o desenvolvimento desta pesquisa
sdo dados priméarios elaborados pela prépria pesquisadora e secundarios,
embasados em documentos da empresa, que serdo acessados (LAKATOS;
MARCONI, 2010).

No estudo serdo usados dados primarios e secundarios. Os dados
primarios sdo todos os dados que nunca foram coletados anteriormente, eles séo
coletados com a finalidade de atender uma determinada necessidade da pesquisa
(VERGARA, 2007).

Esses dados serdo coletados por meio de uma entrevista com o gestor da
empresa, onde serdao identificados os pontos fortes da empresa, suas fraquezas e
identificar o perfil e métodos financeiros para a empresa, possibilitando ao
pesquisador ter consciéncia da quantidade e qualidade das informacgdes obtidas (GIL,
1999).

J& os dados secundarios sao dados que ja foram coletados, que estdo
disponiveis aos interessados. Algumas das fontes de dados secundarios séo teses,
relatorios cientificos, relatérios da empresa, publicacdes, entre outros (CERVO E
BERVIAN, 1996).

Esses dados serdo coletados em documentos internos e arquivos
bibliograficos, além disso, estdo associadas ao fato de n&o exigirem exaustiva
preparacdo dos pesquisadores e possibilitar a analise estatistica dos dados, ja que
as respostas obtidas séo padronizadas (GIL, 1999).

No plano de coleta de dados, sera efetuado o levantamento dos ingressos
e desembolsos que ocorreram no ano de 2016 e primeiro semestre de 2017, os
quais se encontram nos relatérios e documentos internos de ingressos e

desembolsos da empresa, no setor financeiro.
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3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Os dados utilizados serdo analisados sob a oOtica qualitativa,
apresentando-os de forma mais elaborada e estruturada, para compreender os
significados e caracteristicas situacionais que sdo apresentadas pelos
entrevistadores (VERGARA, 2007).

A pesquisa é qualitativa, pois a pesquisadora buscou informacdes
referentes aos valores, onde foram analisados as entradas e as saidas da empresa
em estudo, sem dar nenhum tratamento estatistico aos valores. No entanto, os
dados foram colocados em forma de fluxo de caixa, onde foi definido o modelo do
fluxo de caixa de acordo com a empresa e feito a andlise dos indicadores de

desempenho.

3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Quadro 2 apresenta em resumo 0 processo metodologico que foram

utilizados para a realizacdo da pesquisa.



Quadro 02 - Sintese do delineamento da pesquisa
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. Tipo d.e . Classificacdo |Técnicade Procedimentos | Técnica de
ObjetivosEsp |Pesquisa |Meios de 21

A : ~ dos dados da |coletade de coletade analise dos
ecificos Quanto Investigacao .

; Pesquisa dados dados dados
aos fins
Tragar o peffil
da
microempresa Aplicadapessoa Qualitativa;
pesquisada Descritiva | Estudo de caso | Primarios Entrevista Irr?ente P Andlise de
com foco nos contetdo
métodos
financeiros
Levantar os .
. . | Registro dos
Ingressos e . Documentosi
d " Pesquisa - dados em o
esembolsos | Descritiva Secundarios nternos da X Qualitativa
: documental planilhas do

ocorridos no empresa Excel
ano de 2017
Identificar o ngl_ltatlva;

. Em Andlise dos
meétodo do . . Elaborar o fluxo

. Pesquisa L conteudos . dados da

fluxo de caixa . L Primarios e N de caixa em .

. Descritiva | bibliografica, . bibliograficos . pesquisa e
mais adequado secundarios planilhas do N

Estudo de caso e dados da indicadores
para a X Excel
pesquisa de
empresa
desempenho

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em uma microempresa do ramo de cosméticos e

para conhecer a historia da empresa, foi feita uma breve visita a proprietaria e uma

pesquisa sobre a historia da organizacao.

A empresa iniciou as atividades ha 10 anos em uma sala nos fundos da

rodoviaria de Cricilma. Osnegocios foram expandindo a medida que o numero de
clientes foi aumentando e no ano de 2015, a empresa foi transferida para uma sala
comercial no centro da cidade.

A empresa em questdo preza pelos quesitos de qualidade e o bom
atendimento ao cliente, para assim obter um bom faturamento. A empresa também
preza os seus funcionarios e tem como propdsito honrar seus compromissos. E
caracterizada como microempresa de gestdo familiar, sendo administrada pelos
préprios proprietarios. Possui 3 colaboradores envolvidos nos setores da empresa. A
organizacdo esta em fase de crescimento na busca continua de novos clientes e

busca sempre inovar no mercado em que atua.
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A partir desta etapa de pesquisa foi necessério realizar a aplicacdo das
ferramentas e dos instrumentos desenvolvidos e das técnicas escolhidas, para assim,
realizar a efetiva coleta de dados ja previstos. Esta etapa, porém, exige grande
tempo disponivel por parte dos pesquisadores, que devem possuir paciéncia,
esforco e um O6timo preparo para a realizacdo do correto registro dos dados.
(LAKATOS; MARCONI, 2001).

Destaca-se a grande importancia para a realizacdo de um planejamento,
para que sejam evitados grandes desperdicios de tempo no trabalho de campo e
assim, facilite a etapa seguinte. Importante também, para que se evitem erros e
defeitos, a utilizacdo de métodos que controlem rigorosamente a aplicabilidade dos
instrumentos de pesquisa perante entrevistadores que possuem falta de experiéncia,
ou perante informacdes tendenciosas (MARCONI; LAKATOS, 2008).

Portanto, apds possuir conhecimentos sobre a atividade operacional da
empresa, bem como suas praticas financeiras, buscou-se identificar suas formas
atuais de administracdo financeira, ou seja, as ferramentas e documentos que a
mesma utiliza para gerenciar seu fluxo de ingressos e desembolsos.

Com isso, foi possivel perceber que a empresa ndo utiliza de sistemas
integrados de gestéo para auxiliar na gestao de finangas, ndo possuindo controle de
montante de pagamentos e recebimentos. Todavia, a empresa utiliza pouco 0s
aplicativos como o Excel e o Word, constando poucas informacdes de controle
financeiro.

Portanto, para a realizagdo deste estudo foi utilizado a técnica de coleta
de dados do tipo documental, jA que a mesma foi realizada diretamente a partir de
documentos financeiros, no qual a pesquisadora utilizou de planilhas auxiliares para
registro das informacgBes financeiras. A partir desta coleta, foi possivel possuir
maiores conhecimentos e entendimentos acerca dos fendbmenos pesquisados,
juntamente com a comprovacdo da confiabilidade das informacdes, perante a
comparacao com outras fontes e ferramentas utilizadas.

Para a elaboracdo do fluxo de caixa, deve-se partir da utilizagcdo de
planilhas e mapas auxiliares que auxiliam o administrador financeiro na
transportacdo dos dados totais para a planilha final do fluxo de caixa, com o
proposito de auxiliar e organizar todas as informacfes que nela serdo inseridas
(SILVA, 2006).
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A partir da planilha elaborada, apurou-se que, no ano de 2017 a empresa
obteve um faturamento melhor nos periodos de janeiro, fevereiro, outubro e
novembro. Através da planilha € possivel observar que nesses meses a empresa
efetuou um volume maior de vendas. Tal fato € decorrente da sazonalidade pelo
qual sofre o setor de comércio.

Com base nas planilhas elaboradas, percebeu-se que a empresa possuli
gastos maiores na compra de produtos. Apos a elaboracdo das planilhas de gastos
com matérias-primas, foi desenvolvida a planilha com os gastos destinados ao
pagamento da folha de funcionéarios da obra, referente ao periodo determinado.

Os desembolsos referentes aos tributos e encargos sociais também foram
agrupados em uma planilha auxiliar, incluindo FGTS, contribuicdo sindical e INSS.

Por fim, foram alimentados em uma planilha os desembolsos referentes a
despesas operacionais, administrativas, com vendas e outros, como manutencao de
maquinas e equipamentos.

A partir da elaboracédo do fluxo de caixa inicial, nota-se que a empresa
apresentou resultados satisfatorios durante suas atividades, porém apresentou
queda nas suas vendas ao longo do periodo. Ndo apresentou nhenhuma necessidade
de empréstimo.

Com base na elaboracéo do fluxo de caixa inicial, pode-se notar que as
projecbes sdo mensais, as aplicacdes dos indices foram calculadas com base na
média do valor total de cada grupo de conta dos valores encontrados no fluxo de
caixa. Porém, a projecao das vendas a vista foi efetuada de forma distinta, devido a
sazonalidade por qual a empresa passa no comercio.

ApdOs a projecao, deve-se partir para a interpretacdo dos resultados
obtidos. A interpretacdo do fluxo de caixa consiste na verificacdo das estimativas
alcancadas, se estas apresentam ou nédo diferencas acentuadas (ZDANOWICZ,
1989). Nesse sentido, a partir do fluxo de caixa projetado, verificou-se que a
empresa em estudo apresentou resultados satisfatorios.

Como no primeiro semestre, também ndo mostrou a necessidade de
empréstimo, destaca-se a grande importancia do fluxo de caixa para a realizacao
das atividades da empresa e propde-se, perante o fluxo de caixa ja projetado, a
proposta de implantacdo para a empresa em estudo. Destaca-se que, a partir do
fluxo de caixa projetado com base nas atividades realizadas e com base nas vendas

efetuadas.
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Para tanto, deve-se incluir nos habitos administrativos da empresa,
especificamente em seus gestores, a utilizacdo diaria dos dados e das informacdes
em mapas auxiliares. Assim, ao final de cada més o gestor deve agrupar esses
dados para a planilha final do fluxo de caixa e, com base no indice estipulado,

realizar as projecbes para 0 més seguinte. Segue abaixo o fluxo de caixa da

empresa.

Quadro 3: Fluxo de caixa da empresa

ITENS PERIODOS

1. INGRESSSOS jan/17 fev/l7 mar/17 abr/17 mai/l7 jun/17

1.1 Vendas a vista R$ 24.000,00] R$ 22.000,00| R$ 20.000,00{ R$ 19.000,00| R$ 17.000,00| R$ 15.000,00
1.2 Outros R$ 1.000,00

SOMA R$ 25.000,00] R$ 22.000,00| R$ 20.000,00{ R$ 19.000,00[ R$ 17.000,00| R$ 15.000,00
2. DESEMBOLSOS

2.1 Fornecedores R$ 5.000,00f R$4.200,00] R$3.500,00] R$2.800,00] R$2.100,00] R$1.400,00
2.2 Material de Uso e Consumo R$ 600,00 R$ 400,00 R$ 450,00 R$ 500,00 R$ 550,00 R$ 480,00
2.3 Salarios R$ 3.000,00] R$3.000,00] R$3.600,00] R$3.600,00] R$3.600,00] R$ 3.600,00
2.4 Investimentos R$ 2.000,00f R$1.500,00] R$1.700,00] R$1.900,00] R$2.100,00] R$2.300,00
2.6 Energia elétrica R$ 300,00 R$ 325,00 R$ 284,00 R$ 271,00 R$ 302,00 R$ 259,00
2.7 Despesas de comunicacéo R$ 125,00 R$ 140,00 R$ 132,00 R$ 124,00 R$ 116,00 R$ 108,00
2.8 Imposto de renda R$ 1.350,00

2.9 Manutencgéo de equipamentos R$ 400,00 R$ 460,00 R$ 440,00 R$ 420,00 R$ 400,00 R$ 380,00
2.10 Outras Despesas

SOMA R$ 11.425,00] R$ 10.025,00| R$ 10.106,00| R$ 10.965,00] R$9.168,00] R$8.527,00
3 DIFERENGA DO PERIODO R$ 13.575,00] R$ 11.975,00f R$9.894,00 R$8.035,00] R$7.832,00] R$6.473,00
4 ACUMULADO R$ 13.575,00] R$ 25.550,00] R$ 35.444,00| R$ 43.479,00| R$ 51.311,00| R$ 57.784,00

Fonte:Elaborado pela pesquisadora, 2018.
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Quadro 4: Fluxo de caixa da empresa

ITENS

1. INGRESSSOS juliaz ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 TOTAL

1.1 Vendas a vista R$ 14.000,00| R$ 16.500,00] R$ 19.000,00] R$ 25.000,00] R$ 27.000,00] R$ 21.000,00] R$ 239.500,00
1.2 Outros R$ 1.000,00
SOMA R$ 14.000,00[ R$ 16.500,00] R$ 19.000,00] R$ 25.000,00f R$ 27.000,00] R$ 21.000,00| R$ 240.500,00

2. DESEMBOLSOS

2.1 Fornecedores R$ 700,00 R$ 900,00 R$ 700,00] R$1.000,00 R$1.100,00 R$800,00] R$24.200,00
2.2 Material de Uso e Consumo R$ 520,00 R$ 535,00 R$ 472,00 R$ 439,00 R$ 518,00 R$ 410,00 R$ 5.874,00
2.3 Salarios R$3.600,00] R$3.600,00] R$3.600,00] R$3.600,00] R$3.600,00] R$3.600,00f R$42.000,00
2.4 Investimentos R$ 2.500,00] R$2.700,00] R$2.900,00] R$ 3.100,00 R$ 3.300,00 R$ 3.500,00] R$ 29.500,00
2.6 Energia elétrica R$ 275,00 R$ 264,00 R$ 248,00 R$ 315,00 R$ 276,00 R$ 308,00 R$ 3.427,00
2.7 Despesas de comunicagdo R$ 150,00 R$ 192,00 R$ 184,00 R$ 276,00 R$ 268,00 R$ 240,00 R$ 2.055,00
2.8 Imposto de renda R$ 1.350,00

2.9 Manutencéo de equipamentos R$ 360,00 R$ 340,00 R$ 320,00 R$ 300,00 R$ 280,00 R$ 260,001 R$4.360,00
2.10 Outras Despesas

SOMA R$8.105,00] R$8.531,00] R$8.424,00] R$9.030,00] R$9.342,00] R$9.118,00| R$112.766,00
3 DIFERENGA DO PERIODO R$5.895,00] R$7.969,00] R$ 10.576,00] R$ 15.970,00] R$ 17.658,00] R$ 11.882,00| R$ 127.734,00
4 ACUMULADO R$ 63.679,00| R$ 71.648,00] R$ 82.224,00] R$ 98.194,00] R$ 115.852,00] R$ 127.734,00

Fonte:Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Durante o periodo de tempo, pode-se apontar o0s itens que geram
impactos financeiros dentro de uma organizacao através das entradas e saidas. Um
dos itens impactantes no fluxo de caixa elaborado séo os valores com as despesas
que a empresa paga. Apés todos os lancamentos, foi possivel apontar o saldo de
caixa subtraindo as entradas das saidas. Com isso, 0 saldo pode ser tanto negativo
guanto positivo, contanto que os gestores tenham cuidado com a area financeira da
empresa, mantendo os saldos positivos. Foi possivel observar que obteve poucos
saldos negativos no caixa foram apontados durante alguns periodos analisados

Com a elaboracdo formal do fluxo de caixa foi possivel analisar as
oscilagbes no faturamento bruto da empresa. Essas variacfes de entradas e saidas
geram uma lacuna imensa no planejamento financeiro e constantes oscilacdes de
entradas e saidas devem contabilizar os fluxos em menores periodos de apuracéo,
podendo ser até mesmo diariamente (ZDANOWICZ, 2004).

E possivel observar também que durante o primeiro e segundo semestre

de 2017 teve uma queda de vendas, devido ao periodo de sazonalidade. Esse
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periodo de sazonalidade ocorre em certos meses do ano em qualquer tipo de
atividade. Com isso foi possivel manter os pagamentos dos funcionarios e
fornecedores em dia.

E importante o estudo do capital de giro para as empresas brasileiras na
luta para a sobrevivéncia, pois acabam sendo arrastadas pelos problemas de capital
de giro sacrificam seus objetivos de longo prazo (ASSAF NETO, 2015).

E essencial que os gestores saibam administrar o capital liquido para
garantir o giro das atividades operacionais da empresa. E de extrema importancia,
que o0s gestores visem a maximizacdo de saldos positivos, visando manter o
equilibrio e promover o crescimento organizacional, sendo que alinhado a esses
autores, negécios propicios atraem investidores(GITMAN, 2010).

Foi possivel também conhecer os ingressos e desembolsos do capital
liqguido, bem como os impactos gerados nos saldos de caixa. A partir disso pode-se
dizer que a empresa deve se planejar para que parte do saldo de caixa seja
investida no capital de giro, para caso aconteca um cenario econdmico desfavoravel.

Conforme os dados expressos nos fluxos de caixa analisados, os meses
que apresentaram maior ingresso monetario para a empresa em 2017 corresponde
aos meses de: janeiro, fevereiro, outubro e novembro.Em contra partida, € possivel
notar que no més de novembro foi registrado o maior saldo monetario de ingressos
comparado com 0s outros meses.

As receitas da organizacdo sdo provenientes de pagamentos a vista. Foi
possivel perceber que, no segundo semestre de 2017, os pagamentos efetuados,
representaram uma porcentagem menor do total das receitas da empresa em
comparacao com o primeiro semestre. Nesta forma de pagamento o cliente tem
como parcelar o pagamento em algumasparcelas, dependendo do valor da compra.

Nos dados referentes aos desembolsos foi possivel comprovar que 0s
maiores egressos financeiros sdo designados a pagamentos dos funcionarios e
fornecedores. Em relagéo aos fornecedores a empresa busca sempre parcelamento,
podendo assim manter o prazo de recebimento menor que o pagamento.

Os indicares de agua, energia elétrica, telefone, despesas administrativas
obtiveram poucas variac¢des, do total de desembolsos.

No que se refere as despesas tributérias, a organizacdo em estudo se

caracteriza como microempresa do setor de cosméticos, inserida no regime simples
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nacional. A aliquota € baseada no faturamento mensal da microempresa menos 3,38%
do ICMS de servico, que chega a ser aproximadamente 7%.

Foi possivel constatar no estudo em questdo que o planejamento nao
possui carater de inflexibilidade. Diante disso, 0s gestores precisam estar sempre,
revendo e atualizando os planejamentos pré-estabelecidos. Caso houver excedentes
de caixa em qualquer um dos periodos, os mesmos poderdo ser inseridos no
planejamento financeiro da empresa. Os excedentes poderdo ser utilizados como
reserva para o capital de giro, visando maximizar a receitas. A empresa investe parte
do dinheiro do faturamento no mercado financeiro.

Com a elaboracgéo do fluxo de caixa foi possivel comprovar a importancia
desta ferramenta para a empresa, pois fica claro que a empresa necessita elaborar
um fluxo de caixa para assim poder tomar decisdes.O planejamento financeiro &
uma ferramenta importante para prever o futuro da empresa, exercendo grande

influéncia no sucesso da organizagéao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As pequenas e médias empresas S&80 responsaveis por grande
desenvolvimento da economia do pais, porém a maioria dessas empresas nao
sobrevive muito tempo no mercado. O principal motivo refere-se a falta de
planejamento financeiro, pois os administradores destas empresas ndo consideram
de grande relevancia esse sistema de gestao.

As empresas devem dispor de ferramentas de gestao que auxiliem na
competitividade e nos resultados positivos, garantindo seu crescimento no mercado.
Com o fluxo de caixa € possivel obter a visdo antecipada dos saldos ou
necessidades de caixa, servindo como uma das ferramentas gerenciais mais
importantes para planejamento das empresas, e tornando-se essencial para a
gestao eficaz dos administradores financeiros (ZDANOWICZ, 2004).

Nesse sentido, a realizacdo deste trabalho objetivou o conhecimento
através de bibliografias na area de administracdo financeira em geral e fluxo de
caixa, auxiliando a sustentac&o para propor a implantacdo do fluxo de caixa como
forma de planejamento financeiro até entdo inexistente, em uma microempresa, de
modo a esclarecer a sua utilizacéo e elaboracao, a fim de aprimorar todo o processo
da empresa.

Com a realizacdo do estudo, identificou-se a relevancia da
administracdo financeira e de suas ferramentas para planejamento e controle
financeiro dentro das empresas. Contribuindo para a maximizacdo do lucro, a partir
da utilizacdo de ferramentas que geram relatorios gerenciais para auxiliar na gestao.
O fluxo de caixa é uma das ferramentas usadas nesse sentido, pois planeja o futuro
da empresa a partir da projecdo de caixa, através de todas as entradas e saidas, em
um periodo de tempo estabelecido.

A empresa em estudo encontra-se em um mercado com algumas quedas
nas suas vendas. Deste modo, € importante que 0s gestores revisem e atualizem
constantemente todos os valores presentes no fluxo de caixa com o objetivo de
controlar os valores obtidos. Sendo assim, este estudo ressalta a importancia da
utilizagcéo do fluxo de caixa, transformando os resultados obtidos em atividades da

empresa.
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5.1 CONCLUSAO

O tema do presente estudo foi umaproposta de implementacdo do fluxo
de caixacomo ferramenta de planejamento e controle financeiro em uma
microempresa, procurando identificar o sistema utilizado na empresa e como
conseguir realizar melhorias nos métodos de controle e planejamento para melhorar
a tomada de decisdo por parte da sua proprietéaria.

Na entrevista realizada notou-se que a proprietaria utiliza os conceitos
contidos nas ferramentas de planejamento e controle financeiro de uma forma
empirica, ndo efetuando nenhuma analise comparativa dos niumeros apresentados
em seus demonstrativos contabeis. A gestora baseia-se mais na sua experiéncia
pessoal e o planejamento € realizado com base na sua previsdo defaturamento.

Os objetivos especificos foram elaborados com a finalidade de alcancar o
objetivo geral. Para isso em um primeiro momento, foram analisados os métodos de
ingressos e desembolsos utilizados pela empresa em estudo. O segundo e terceiro
objetivo, nos quais foram levantadas as informacdes de ingressos e desembolsos
para o fluxo de caixa e identificado o modelo de fluxo de caixa mais adequado para a
empresa.

Por meio dos resultados obtidos, percebeu-se que a empresa em estudo
nao possui um controle financeiro adequado. As atividades cotidianas sdo anotadas
e depois analisadas pela gestora.

Durante o periodo analisado, verificou-se no estudo uma grande
dificuldade na obtencédo das informacgles, devido ao fato de que a gestora né&o
realiza uma separacdo dos negocios pessoais e profissionais, ou seja, parte dos
recebimentos de pequenos servicos realizados ndo sao contabilizados e a
proprietaria utiliza estes valores para diversas situacoes.

Desse modo, os dados levantados néo refletem a realidade da empresa,
portanto, é essencial a utilizacdo e planejamento do fluxo de caixa para que através
disso, possa ser feito um gerenciamento de caixa mais eficaz e até mesmo
oportunidades para desenvolvimento e melhorias, dessa forma terd mais
possibilidadesde organizar todas as praticas atraves desse controle e o desempenho
de suas atividades, percebendo a importancia de registrar suas atividades e
programar as finangas dessa organizagao.

Para realizar uma boa gestéo € preciso obter conhecimento e informacdes
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para que a empresa em questdo possa desempenhar formas de atingir seu objetivo
final. Para tanto, essas informacfes precisam apresentar a realidade da situacéo
econbmica e financeira da empresa cotidianamente. Com isso, 0 gestor tera uma
valiosa ferramenta para a realizacdo de tomadas de decisbes, evitando assim
possiveis riscos que podem comprometer seus resultados esperados.

O fluxo de caixa foi projetado, possibilitando o acompanhamento e a

analise de seus resultados, para auxiliar na gestdo da empresa.

5.2 CONTRIBUICOES ACADEMIA

O presente estudo contribui para que novos trabalhos possam ser feitos
na area financeira da empresa, além disso, percebe-se a importancia da analise
financeira nas empresas que nao possuem um planejamento e controle financeiros
adequados.

O estudo, portanto, contribui para uma analise em uma microempresa,
visando a efetiva implantacdo do fluxo de caixa como sendo uma das ferramentas

eficazes para uma boa gestéo, auxiliando nas tomadas de decisoes.

5.3 CONTRIBUICOES COM A GESTAO

O presente trabalho teve como principal objetivo demonstrar a importancia
do fluxo de caixa para a gestdo financeira da empresa, que auxiliara nas suas
decisdes, através do planejamento e controle financeiro. O fluxo de caixa permite
visualizar todas as entradas e saidas e caixa realizadas nos periodos
compreendidos entre o periodo dejaneiro a dezembro de 2017.

Com isso, foi realizada uma entrevista com a gestorae informacdes
contidas nos documentos internos da empresa. Para criar o fluxo de caixa, foi
necessario entender como é realizada a politica de compra e venda da empresa,
para desse modo, calcular as despesas e 0s custos referentes as atividades, criando
assim o fluxo de caixa da empresa.

A implementagéo do fluxo de caixa € de extrema necessidade para que o
administrador possa agir com habilidade e nas situacbes que possam ser
desfavoraveis para a empresa. A sazonalidade do comércio pode atrapalhar os

niveis o nivel desejado pela empresa. Com isso, a presente pesquisa constituiu
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emevidenciar a utilizagéo do fluxo de caixa nas micro e pequenas empresas.

Por isso, ocorrem dificuldades para controlar 0s seus recursos e até
mesmo em investir em novos ativos nas empresas. Inicialmente, buscou-se na
literatura conceitos sobre o tema abordado. Em seguida foi realizado um estudo de
caso, onde a partir de visitas e entrevista foram verificadas as dificuldades de gestéo
de caixa na empresa, devido ao fato de que a empresa ndo possui controle e
planejamento por ndo possuir uma ferramenta eficaz para esse processo.

O tema do estudo foi importante para a académica e para empresa, pois
ao estudar e utilizar as técnicas contribuiu com a realizacdo da académica em
colocar na prética os ensinamentos obtidos durante o curso. E para a empresa,
proporcionou satisfacdo em conseguir informacdes mais organizadas para a sua

gestao.

5.4SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Para trabalhos futuros sugere-se que busquem novas empresas e novas
ferramentas para a formacdo de um comparativo mais detalhado e em outros tipos
de organizacdes, ndo apenas no comeércio. Para que possa auxiliar os gestores das

organizacfes na area financeira.

5.5 LIMITACOES

Dentre as limitagbes do trabalho, pode-se mencionar que a organizacéo
nao possui a contabilidade como um setor da empresa, além disso, observou-se que
algumas das informac@es fornecidas ndo eram condizentes.

Os valores muitas vezes eram aproximados, tendo em vista seu
enquadramento como Microempresa e as informa¢gdes documentais ndo estavam

organizada.
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APENDICE

SINTESE DA ENTREVISTA

Como é realizado o controle financeiro na empresa?

58



Como séo organizadas as informagdes financeiras nos documentos internos?
S&o realizadas projecdes mensais?
Séo feitos investimentos na empresa? Em quais periodos?

Qual € o método utilizado para calcular os lucros e os custos?

FICHA DE AVALIACAO TC |

Académico
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Titulo

Professor

Avaliador

PARTE |

A avaliacdo desta etapa deve ser realizada com base nos seguintes

critérios e pesos:

CRITERIOS

PESO

NOTA

[. Titulo e resumo:

O texto apresenta-se bem divido com: titulo e resumo

Titulo: O titulo é objetivo, sucinto e descreve a
esséncia do artigo?

Resumo: O resumo ndo excede 250 palavras?

O resumo apresenta a contextualizacdo do tema, o
objetivo do trabalho, os procedimentos metodoldgicos, a analise
dos dados e as consideragOes finais de forma estruturada e
coerente?

O resumo apresenta de 03 a 05 palavras chaves?

(1,00
ponto)

II. Introducéo:

A definicdo, a natureza e o alcance do problema ou
da questao foram apresentados?

Os objetivos do estudo sédo claramente
apresentados?

A relevancia do trabalho e a justificativa da

necessidade de efetuar o estudo foram apresentadas?

(3,00

pontos)

[ll. Fundamentacao Teorica

O referencial tedrico utilizado estda coerente e
sustenta o problema estudado?

As fontes sdo confiaveis e estdo claramente
apresentadas?

Faz citagOes classicas e atuais?

(5,00

pontos)
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Contempla citagbes e referéncias de livros e artigos
cientificos?

IV. Estrutura e Referéncias

A estrutura e formatacgéo do trabalho estdo de acordo
com as normas do Roteiro para Elaboracéo de Projeto de TC,
TC | (Monografia) e TC Il (Artigo Cientifico) do Curso de
Administracéo.

As referéncias estdo listadas rigorosamente em
ordem alfabética?

Séao apresentadas apenas as referéncias citadas no
texto?

(1,00
ponto )

TOTAL

O peso total é de 10 (dez) pontos, que corresponde a soma dos pesos

atribuidos pela Banca Examinadora.

PARTE I

A avaliacdo desta etapa deve ser realizada com base nos seguintes

critérios e pesos:

CRITERIOS

PESO

NOTA

I. Procedimentos metodolégicos

A estratégia e a metodologia utilizada para resolver o
problema ou responder as questbes de estudo foram
apresentadas?

Mostra os procedimentos de coleta e andlise de
dados?

Apresenta claramente o tipo de pesquisa, amostra,
selecdo dos sujeitos, instrumentos de coleta e tratamento de

dados e limitagcdes do método?

(3,00

pontos)

Il Analise dos dados da pesquisa

Apresenta as descobertas do estudo?

Os resultados estao claros?

Os resultados mais importantes estao realcados?

Os resultados estdo resumidos em tabelas, graficos e

(4,00
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ou figuras? pontos)

Os resultados sdo analisados a luz do referencial

tedrico?

[ll. Conclusé@o

Interpreta os resultados e discute suas implicacdes?

As conclusdes séo claras?

Os objetivos foram alcancados?

As questdes de pesquisa foram respondidas? (2,00

Apresenta a conclusdo e sugestdes de trabalhos | nontos)
futuros?

IV. Estrutura e Referéncias

A estrutura e formatacéo do trabalho estdo de acordo
com as normas do Roteiro para Elaboracdo de Projeto de TC,
TC | (Monografia) e TC Il (Artigo Cientifico) do Curso de (1,00
Administracao. ponto)

As referéncias estdo listadas rigorosamente em
ordem alfabética?

Sao apresentadas apenas as referéncias citadas no

texto?
Contém bibliografia classica e referéncias atuais?
Contempla citacdes e referéncias de livros e artigos
cientificos?

TOTAL

O peso total é de 10 (dez) pontos, que corresponde a soma dos pesos

atribuidos pela Banca Examinadora.

INSTRUCOESPARA PREENCHIMENTO DO PARECER

1. Importante:

o A 12 alternativa no final do documento, APROVADO, deve ser assinalada se o
trabalho estiver totalmente apto a ser apresentado,atendendo satisfatoriamentea
todos os critériosdo item 1, sem que necessite novas alteracdes.

o A 22 alternativa, CONDICIONALMENTE APROVADO, deve ser assinalada se
o trabalho atender satisfatoriamente a maioria dos critérios do item 1 e tiver
condicOes de ser aprovado posteriormente, ap0s a nova avaliagdo. Esta alternativa
devera ser assinalada quando houver falhas corrigiveis,que néo inviabilizam sua
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apresentacdo ou que ndo demandem extensas alteracdes. O trabalho ainda
poderéa ser reprovado se, mesmo com as altera¢gfes, ainda ndo atingir a qualidade
prevista pelo avaliador. Apesar disso, orientamos para que o avaliador s6 assinale
essa alternativa se o trabalho realmente tiver potencial e se tiver certeza de que
podera aprova-lo apés as revisfes feitas, sem ter que solicitar novas revisdes
apoés a devolugdo. Caso a situacdo seja duvidosa, e o trabalho demandar muitas e
profundas alteracdes, devera ser reprovado nesta etapa.
o A 32 alternativa, REPROVADO, indica que o trabalho necessita profundas
mudancas, néo atingindo o0s objetivospropostos e exigidos para sua
apresentacdo, com falhas incorrigiveis ou limita¢gdes, e que uma simples revisao
nao sanaria os problemas detectados. O avaliador deve especificar e justificar
claramente as raz0es para esta reprovacao.

Ao avaliador, evite fazer comentarios ofensivos aos autores. Estes

deverdo ser sempreconstrutivos, no sentido de indicar sugestdes para que 0s

autores possam aprimorar seus trabalhos futuros.

Qualquer davida ou possiveis questionamentos deverdo ser informados

por e-mail ao coordenador de estagios do curso de Administracao.

Formatacdo, estrutura, correcdo gramatical, Titulo e Resumo:

Introducéo:

Fundamentacao Tedrica:

Procedimentos Metodoldgicos

Andlise dos Dados da Pesquisa

Conclusdes




64

PARECER
FINAL

Pela aprovacao sem
alteracoes

Pela aprovacdo, desde que
siga as alteracfes sugeridas

Pela reprovagéo.




