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RESUMO

76759 Implantacdo de um demonstrativo de fluxo de caixa em uma empresa
prestadora de servicos de manutencao localizada na cidade de Criciuma/SC.
2018. 56 paginas. Monografia do Curso de Administracdo com Linha de Formacéao
Especifica em Comeércio Exterior, da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC.

No cenario econbmico atual, inUmeras empresas vém se estabelecendo e
demonstrando forgca no mercado. Por outro lado, algumas empresas encerram suas
atividades, sendo um dos motivos a falta de planejamento, mais precisamente, a falta
de conhecimento na area financeira. Elaborar um planejamento por meio de uma
ferramenta financeira, oferece ao gestor uma visao precisa em relacéo a situacao da
organizacao, proporcionando maior confianca na tomada de decisdo. Desta forma, o
presente estudo teve como objetivo propor a implantacdo de um fluxo de caixa que
contribua para a melhoria e organizacao dos recursos financeiros de uma empresa
prestadora de servigos localizada na cidade de Criciuma/SC. Em relacdo a
metodologia do trabalho, foi realizada uma pesquisa descritiva, bibliografica e
documental, quanto aos fins e meios de investigacdo respectivamente. O estudo foi
realizado por meio da coleta de dados em fontes primarias e a técnica de coleta de
dados escolhida foi a qualitativa. A coleta de dados foi por meio de documentos
recolhidos na empresa, e a andlise de dados é caracterizada como qualitativa. Diante
disso, verificou-se que a organiza¢cao ndo possui controle financeiro, por isso tornou-
se necessarios elaborar uma ferramenta de controle.

Palavras-chaves: Controles financeiros. Planejamento. Organizagao.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo surgiu a partir da sociedade industrial, da informacao
e do conhecimento. A sociedade industrial possuia como caracteristica principal
produzir e distribuir produtos no mercado interno. A sociedade da informacdo é
caracterizada pela chegada das novas tecnologias, se tornando um fator essencial
para o processo de producdo, e, a sociedade do conhecimento é formada por
guestionamentos de como melhorar o produto, agradar o cliente, entre outros (SILVA,
2015).

Conforme Silva (2015), o empreendedorismo surgiu no Brasil nos anos 90.
Devido ao ambiente politico e econémico, antes disso, ndo se falava em
empreendedorismo e/ou criacdo de pequenas empresas. O momento agora é das
pequenas empresas, pois, até entdo, a economia era movida pelas grandes
empresas.

De acordo com Sebrae (2014), existem nove milhdes de micro e pequenas
empresas no Brasil, representando mais da metade da empregabilidade no pais, ou
seja, nos ultimos anos o empreendedorismo vem ganhando destaque na economia.
As micro e pequenas empresas correspondem a 53,4% do PIB no setor de comércio,
desta forma, séo as principais geradoras de riqgueza no Brasil. Na industria e no setor
de servicos, representam 22,5% e 36,3% respectivamente, sendo que neste ultimo,
mais de um terco da producao nacional tem origem nas pequenas empresas.

De acordo com Padoveze e Benedicto (2011), para alcancar uma gestao
eficaz, é necessario buscar novos recursos para as organizacfes, pois, 0s gestores
necessitam de ferramentas que auxiliem nas tomadas de decisfes.

O fluxo de caixa € uma ferramenta que auxilia 0 gestor no cotidiano da
empresa, pois, demonstra 0 que é necessario para cumprir com suas obrigacdes
financeiras. Esta ferramenta é pouco utilizada pelos empreendedores, por isso,
destaca-se a importancia de incentivar e capacitar os pequenos negocios. Diante
disso, a pesquisa tem como objetivo implantar um modelo de gestéo financeira, por
meio de um demonstrativo de fluxo de caixa, numa empresa prestadora de servigos

de manutencao localizada na cidade de Cricitma/SC.
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1.1 SITUACAO PROBLEMA

De acordo com Sebrae (2013), para manter uma boa gestao financeira é
necessario cumprir com 0s compromissos assumidos, manter a liquidez e ampliar
seus lucros sobre investimentos. Assim, para garantir a salde da empresa e a
tranquilidade do empreendedor, € necessario saber lidar com nimeros e informacdes
para tomar decisoes.

“‘Nao adianta a empresa ter uma série de dados, se os registros existentes
nao forem confiaveis e se os procedimentos adotados ndo estiverem organizados para
fornecer informagdes em tempo habil” (SEBRAE, 2013, p.14).

Nota-se que na sociedade atual, hd um forte crescimento de pequenas e
meédias empresas, e que isso reflete na economia em que se esta inserida. Entretanto,
as micro e pequenas empresas sdo atraidas pela rentabilidade, mas, nota-se uma
preocupacao em relacédo a permanéncia dessas empresas no mercado, pois, muitas
encerram suas atividades devido a falta de conhecimento na gestdo financeira
(RODHEN, 1995).

Segundo Zdanowicz (2004), o planejamento juntamente com o controle
financeiro, € uma forma de saber antecipadamente o que ird ocorrer na empresa, ja
gue o controle auxilia na obtencdo das informagdes. Estas informagdes contribuem
para o alcance dos objetivos estabelecidos pela empresa.

O papel da administracéo financeira depende muito do porte da empresa,
pois, nas empresas pequenas nao existem um setor especifico que responda pelas
atividades financeiras, j& que na maioria das vezes, essas atribui¢cdes séo distribuidas
entre o proprietario e uma contabilidade terceirizada (SILVA, 2007).

O fluxo de caixa é considerado um dos principais instrumentos de analise,
possibilitando ao administrador, identificar o método de circulacdo do dinheiro por
meio da variag&o de caixa (SILVA, 2007).

A empresa em estudo apesar de atuar ha dez anos no mercado, ndo
elabora seus registros financeiros formalmente. Devido as mudancas no cenario
econdmico, surge o interesse de implantar uma ferramenta financeira que possibilitara
controle de seus recursos monetarios, ingressos e desembolsos. Com esta
ferramenta, sera possivel analisar as operacdes realizadas em um determinado

periodo, podendo evitar possiveis riscos a organizacao.
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Diante da necessidade de ter um controle financeiro mais detalhado,
propdem-se a implantagdo de um demonstrativo de fluxo de caixa. Mediante analise
sera possivel tomar decisbes mais confidveis e adequadas de acordo com a saude
financeira da empresa. Neste sentido, torna-se necessario um estudo chegando a
questdao: Como implantar um modelo de gestdo financeira numa empresa
prestadora de servicos de manutencgéo, por meio de um demonstrativo de fluxo

de caixa?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Implantar o demonstrativo de fluxo de caixa, para controle e gestdo de uma

empresa prestadora de servigcos de manutencdao, localizada em Cricidma/SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Levantar documentos que comprovem as entradas e saidas de caixa,
b) Propor a adocdo de um modelo de fluxo de caixa;

c) Construir o demonstrativo proposto;

d) Criar indicadores de gestdo com base na ferramenta.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo tem como objetivo implantar um demonstrativo de fluxo de
caixa como ferramenta de controle e gestdo numa empresa de pequeno porte do
segmento de manutencao.

Com a implantacdo desta ferramenta, pretende-se planejar e controlar os
recursos financeiros da empresa.

O projeto torna-se importante, pois as empresas estao inseridas em um
mercado muito competitivo, sendo que a ferramenta financeira oferece suporte para
decisdes mais acertadas.

Diante disso, o0 estudo é relevante para a académica, para empresa e para

a universidade. Para académica, este estudo possibilitard conhecimento de métodos
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financeiros para propor ideias de melhorias na empresa pesquisada, atingindo seu
objetivo. Para a empresa, acrescentard em seus controles financeiros o fluxo de caixa,
gue ird minimizar os riscos em tomadas de decisdes. Para a universidade, este estudo
poderd ser utilizado em novas pesquisas, agregando novos conhecimentos.

O momento é oportuno, pois a empresa nao utiliza ferramenta de controle
financeiro, porém, tem conhecimento que se faz necessério implanta-la para melhorar
o controle de seus recursos financeiros, principalmente os ingressos e desembolsos.
Além disso, proporciona a académica oportunidade de colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos. O estudo apresenta-se viavel, pois a académica possui
tempo suficiente para realizar o levantamento dos dados conforme cronograma
estabelecido pelo curso de Administracdo com Linha de Formacdo Especifica em
Comeércio Exterior, além de total acesso a todas as informacfes necessarias para o

estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera elaborado um estudo sobre o tema aqui proposto, por
meio de autores renomados sobre administracédo geral e financeira, e o fluxo de caixa

como uma ferramenta de gestéo.

2.1 PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO

A palavra administragdo vem do latim ad que quer dizer direcdo e minister
que significa subordinacao, ou seja, é o ato de exercer uma funcéo sob o comando de
alguém e/ou a prestacao de servico ao mesmo. No entanto, o autor ressalta que o
significado de administracdo passou por uma transformacédo de aperfeicoamento
(CHIAVENATO, 2004).

Montana e Charnov (2005, p. 2), citam dois conceitos de administragéo, o
primeiro diz que: “administragdo € realizar coisas por intermédio de outras pessoas”,
o segundo afirma que: “administracéo é o trabalho com e por intermédio de outras
pessoas para realizar os objetivos da organizagao, bem como de seus membros”.

Conforme Montana e Charnov (2005), sempre surgird um novo conceito ou
modificacdo na definicdo de administracdo. Para os autores, existem trés diferencas
entre os conceitos, sendo que o0 mais atual se concentra nos resultados a serem
atingidos, integrando os objetivos da organizacdo com o0s objetivos pessoais dos
colaboradores, ou seja, dar maior importancia ao ser humano na organizagao.

De acordo com Longenecker (1981), a palavra administracao € utilizada
para descrever pessoas que exercem cargos de chefia em uma empresa. A
administracdo em si, € um processo que integra um conjunto de tarefas que exigem
tomadas de decisGes, neste caso, considerado administradores. Ou seja, a
administracdo esta composta por atividades importantes para que se consiga atingir
a meta da organizacgao.

No inicio do século XX, os principios administrativos eram tratados com
rigidez, pois, somente o0s proprietarios podiam tomar decisfes. O objetivo da
organizacao era produzir mais, mas com maior eficiéncia; e hoje, ndo é considerado
tao rigoroso, porque a empresa € considerada uma unido de esfor¢cos por um unico

objetivo. Portanto, o termo administracdo € um processo focado em obter resultados
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especificos; € um processo que se planeja, organiza, dirige e controla uma empresa
(KWASNICKA, 1995).

A funcdo da administracdo é transformar acfes organizacionais por meio
de planejamento, organizacéo, direcdo e controle de todo o empenho realizado por
todas as areas da empresa, com intuito de alcancar os objetivos adotados por ela, a
fim de garantir a competitividade no mundo dos negdcios. Para os autores classicos
nao basta manifestar os elementos da administracédo, é preciso ir além e determinar
as condicdes que as funcbes do administrador devem ser desenvolvidas. O
administrador precisa obedecer as normas de comportamento, ou seja, a partir dos
principios que permitem desempenhar as funcbes de planejar, organizar, dirigir e
controlar (CHIAVENATO, 2004).

2.1.1 Planejamento

Planejamento é considerado a principal funcdo executada no processo
administrativo, € onde se define os objetivos e como alcanca-los. O planejamento &
mutével, por isso, é considerado um fator flexivel, pois permite altera¢des futuras para
a organizacéao alcancar o sucesso (KWASNICKA, 1995).

Segundo Chiavenato (2004), as organizacdes planejam tudo
antecipadamente antes de colocar algo em prética. Planejamento € a primeira funcao
administrativa, pois é o suporte para as demais funcfes. Esta funcdo determina os
objetivos a serem atingidos, e quais meios devem ser utilizados para alcancar o que
foi proposto.

Conforme Stoner e Freeman (1999, p. 5), “planejar significa que os
administradores pensam antecipadamente em seus objetivos e acles, e que seus
atos sédo baseados em algum método, plano ou légica, e ndo em palpites”.

Planejamento € a ferramenta para analisar as decisdes que de alguma
forma influenciam o futuro. Para a moderna psicologia, planejar € o processo de
aquisicao de conhecimento, a pessoa que possui uma habilidade maior. O autor ainda
afirma que planejar € um processo que necessita de atitude, pois, é preciso realizar
mudancas ao longo do caminho (MAXIMIANO, 2011).

Para Megginson, Mosley e Pietri Jr, (1998), o planejamento inicia-se no

desenvolvimento dos objetivos da organizagcdo e prossegue na fase em que se
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determinam os procedimentos, métodos e estratégias necessérias para alcancar seus
objetivos.

De acordo com Chiavenato (2004), dentro do planejamento, existem trés
niveis distintos: planejamento estratégico, planejamento tatico e planejamento

operacional, conforme pode ser definido abaixo.

2.1.1.1 Planejamento Estratégico

Conforme Chiavenato (2004), planejamento estratégico € o mais amplo,
pois envolve toda a organizacdo, abrange todos os recursos, é projetada no longo
prazo e foca em atingir os objetivos.

De acordo com Montana e Charnov (2005), planejamento estratégico
estabelece a direcdo de uma organizacdo e de todos os seus elementos. Visa a
missao da corporagdo em termos de suas principais atividades.

Planejamento estratégico € o processo de idealizar e elucidar os percursos
de acdo da organizacdo e quais 0s objetivos que deve alcancar. Neste processo
existem diversos elementos como, os desafios e oportunidades que o ambiente
oferece; a aptiddo dos planejadores; os pontos fortes e fracos do sistema interno da
empresa, entre outros (MAXIMIANO, 2011).

2.1.1.2 Planejamento Tatico

Segundo Chiavenato (2004), o planejamento tatico abrange cada
departamento da organizacao e é projetado no médio prazo. Busca atingir os objetivos
departamentais e abranger recursos especificos.

Planejamento tatico possui um tempo mais curto que o planejamento
estratégico, e esta direcionado as condi¢cdes de mercado, objetivos financeiros e
recursos essenciais para cumprir a missao. Este planejamento € realizado dentro da
estrutura do planejamento estratégico (MONTANA; CHARNOV, 2005).

Conforme Maximiano (2011), o planejamento tatico é elaborado com intuito
de tornar possivel a realizacdo do planejamento estratégico. Este planejamento

abrange as areas da empresa como financgas, marketing, operacdes, entre outras.
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2.1.1.3 Planejamento Operacional

O planejamento operacional consiste em definir quais atividades serao
executadas e quais 0S recursos necessarios para a execucao das atividades. Neste
processo é necesséario analisar os objetivos, planejar o tempo adequado que cada
atividade precisa ser executada, analisar quais e onde devem ser aplicados os
recursos, verificar se existem ameacas ao buscar o resultado, e uma avaliacao se a
empresa esta indo pelo caminho certo (MAXIMIANO, 2011).

De acordo com Chiavenato (2004), planejamento operacional envolve cada
atividade especifica da empresa. E projetado no curto prazo e preocupa-se em atingir
metas.

Segundo Montana e Charnov (2005), este planejamento possui um prazo
mais curto que o tatico, € um planejamento diario, que se refere a cronogramas,
tarefas especificas e propositos que envolve cada colaborador da empresa,
principalmente o0s gerentes, pois estes, serdo responsaveis pela realizacdo do

objetivo.

2.1.2 Organizagéao

“Organizar é o processo de arrumar e alocar o trabalho, a autoridade e os
recursos entre os membros de uma organizacao, de modo que eles possam alcancar
eficientemente os objetivos da mesma” (STONER; FREEMAN, 1999).

Segundo Maximiano (2011), organizar € um conjunto de métodos que cria
um sistema dinamico. Por meio deste sistema é definido como as pessoas devem por
em pratica suas atividades. O processo de organizar € um conjunto de decisdes que
cria uma estrutura solida e dinamica, onde o objetivo é definir quais atividades as
pessoas ou grupos vao exercer. Esta estrutura € chamada de organograma. Na figura

1 é possivel verificar as etapas necessarias no processo de organizar.
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Figura 1 — Principais etapas do processo de organizar

Avaliacéo dos Diviséo da
recursos autoridade
Analise dos Avaliag&o dos Diviséo do Estrutura
objetivos recursos trabalho organizacional

Avaliagéo dos Def:mgao_gie
— | responsabilida
recursos 45

Fonte: Maximiano (2011, p. 180)

A estrutura da organizacdo € considerada uma relacdo entre pessoas,
cargos e processos. Desta forma, este conceito € dividido em dois aspectos:
organizagdo como uma estrutura e como um processo. A organizagdo como estrutura
€ a convivéncia das pessoas com relacdo as atividades e cargos exercidos; a
organizagdo como um processo, Sao 0s cargos gerenciais que influenciam as acoes
da empresa, como 0s objetivos que podem alterar conforme o progresso da
corporacdo (KWASNICKA, 1995).

De acordo com Chiavenato (2004), a palavra organizacdo pode assumir
varios significados: organizacdo como uma entidade social e organizacdo como
funcdo administrativa e parte integrante do processo administrativo. O autor ainda

complementa:

Organizagcdo como uma entidade social: é dirigida para objetivos especificos
e deliberadamente estruturada. A organizacdo € uma entidade social porque
€ constituida por pessoas;

Organizagdo como funcdo administrativa e parte integrante do processo
administrativo: nesse sentido, organizacdo significa o ato de organizar,
estruturar e integrar 0s recursos e 0s 0rgdos incumbidos de sua
administracdo e estabelecer suas atribuicbes e as relagbes entre eles
(CHIAVENATO, 2004, p. 173).
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Pode-se subdividir o primeiro conceito em organizagéo formal ou informal.
A organizacao formal € baseada na divisdo de trabalho, que especializa pessoas em
tarefas especificas; e a organizacao informal surge naturalmente entre as pessoas a
partir das relacbes de amizade e de grupos informais que ndo aparecem no
organograma da empresa (CHIAVENATO, 2004).

2.1.3 Direcéao

Segundo Chiavenato (2004), a partir do momento que € definido o
planejamento e estabelecido & organizagéo, é hora de fazer as coisas acontecerem.
A direcdo €é colocada em pratica por meio de atividades que o ser humano pode utilizar
para alcancar o objetivo proposto.

Primeiramente o administrador precisa autorizar o andamento do plano,
para que os subordinados possam iniciar os trabalhados de acordo com o que foi
planejado. Ou seja, direcdo € a funcdo que coloca a empresa em funcionamento
(LONGENECKER, 1981).

Para Maximiano (2011), s6 existem lideres quando ha seguidores. Estes
seguidores sao influenciados devido ao fato de possuir o mesmo interesse do lider e
consequentemente adotam suas ideias.

Kwasnicka (1995) diz que realizar planos e estrutura-los, néo significa que
as metas serdo atingidas, para isso, € necessario dividir as funcdes entre os
colaboradores para que os mesmos possam executar com eficacia, buscando utilizar
somente recursos necessarios, sem que haja desperdicio. Dirigir esta correlacionado
entre pessoas de uma organizacao, independentes de seus cargos, superiores ou

subordinados.
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De acordo com Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998), dirigir € conseguir
com que os subordinados realizem aquilo que lhes foi delegado. O profissional que
desempenha o papel de lider esta ligado diretamente no processo de motivacao,

comunicacao e disciplina.

2.1.4 Controle

‘A finalidade do controle é assegurar que os resultados do que foi
planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto quanto possivel aos objetivos
previamente estabelecidos” (CHIAVENATO, 2004, p. 176).

Segundo Kwasnicka (1995), as funcbes de planejamento e controle estao
sempre inter-relacionadas, pois, enquanto o planejamento representa uma atividade
futura, o controle é responsavel por manter o planejamento no processo escolhido. O
controle pode ser definido, como uma ferramenta que permite identificar novos
caminhos que a empresa precisa seguir, para possiveis correcdes nas atividades que
foram planejadas.

Conforme Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998), controle é a maneira de
garantir que os objetivos planejados sejam alcancados. O controle pode ser positivo
ou negativo. O controle positivo se encarrega de atingir 0s objetivos de forma eficiente;
0 controle negativo procura prevenir que as tarefas indesejaveis ndo se repitam ou
venham a ocorrer.

De acordo com Longenecker (1981), a funcdo controle tem como intuito,
assegurar que a organizacao atinja seus objetivos. E necessario fazer uma analise do
caminho que a empresa esta percorrendo, para que se possa mensurar os resultados,
sejam eles positivos ou negativos.

Para Maximiano (2011), o método de execugao constitui-se em realizar as
atividades planejadas. Para que estas atividades sejam executadas de acordo com o
planejamento, utiliza-se o processo de controle. Neste processo € analisado se 0
resultado obtido confere com o objetivo proposto. Caso haja alguma divergéncia, é

realizada alguma acéo corretiva ou surge a necessidade de alterar o objetivo.
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2.2 DIVISAO DAS AREAS

Nesse capitulo sera elaborado um estudo sobre o tema proposto, a divisdo
das areas de administracao: financgas, recursos humanos, marketing e producéo. Este
estudo resultara por meio de referéncias bibliogréaficas dos principais autores da

administracao.

2.2.1 Financas

Segundo Gitman (2010), pessoas fisicas e juridicas ganham ou investem
dinheiro, isto €, a area de financas refere-se ao processo ou organizacfes que
envolvem transferéncias de dinheiro entre as empresas, pessoas, entre outros. Nas
instituicbes, a importancia da funcédo financeira depende muito do porte dela.
Geralmente nas pequenas empresas, a parte financeira é realizada por um terceiro,
sendo que nas empresas de grande porte, existe um setor especifico para atuar nas
financas da empresa.

De acordo com Maximiano (2011), a func¢éo financeira tem como propdosito
a protecdo e a aplicacao eficaz dos recursos financeiros, ao mesmo tempo em que
procura manter o grau de liquidez, para que a empresa possa cumprir suas

obrigacBes. De acordo com o autor, esta funcéo envolve as seguintes decisdes:

a) Investimento: andlise das alternativas de aplicagéo de capital;

b) Financiamento: determinar as fontes de recursos que serao utilizadas;

c) Controle: acompanhar e analisar os resultados financeiros da empresa;

d) Destinacdo dos resultados: escolha de alternativas para aplicacao dos

resultados financeiros.

Segundo Kwasnicka (1995), a administracdo financeira, tornou-se
importante nos ultimos anos devido a necessidade dos controles financeiros. A area
financeira tem foco em analisar as situacdes para poder tomar decisdes que nao
afetem diretamente o aumento do negdcio. O valor da empresa depende do ganho
gue se pretende obter no futuro. Tais decisdes podem afetar a lucratividade e os riscos

gue envolvem este processo. Pode-se verificar esta relacao na figura 2.
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Figura 2 — Fluxo de ganho da empresa

Decisao: politicas de:
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Fonte: Kwasnicka (1995, p. 112).

Kwasnicka (1995) afirma, que a funcao financeira se preocupa em analisar

todas as questdes que envolvem o patrimbnio da empresa, como aquisicdo de

maquinas e suprimentos, e, utilizacdo do capital social.

2.2.2 Recursos Humanos

A funcdo de recursos humanos tem como propésito, buscar pessoas

qualificadas para trabalhar na organizacdo. Esta area acompanha a pessoa desde

sua contratacdo até seu desligamento (MAXIMIANO, 2011). O autor ainda

complementa que a area de recursos humanos possui outras fung¢des, conforme

abaixo:

a) Planejamento de mdo-de-obra: quantificar o nimero de pessoas para

trabalhar em cada area da empresa,;

b) Recrutamento e selecdo: recrutar pessoas qualificadas para exercer as

atividades;

c) Treinamento e desenvolvimento: aprimoramento das habilidades dos

colaboradores;

d) Avaliacdo de desempenho: feedback sobre o desempenho das

pessoas em seus respectivos cargos;

e) Remuneracdo ou_compensacdo: definicAo de quais meios serao

utilizados na remuneragéo das pessoas;

f) Higiene, saude e seguranca: cuidado da saude e seguranca dos

colaboradores e seus familiares;
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g) Administracdo de pessoal: atividades burocraticas, como elaboracao

de folhas de pagamento, admisséao e demisséo, entre outros e;

h) Funcdes pds-empreqgo: realocar e garantir beneficios para ex-

funcionarios.

Segundo Montana e Charnov (2005), a atividade do setor de recursos
humanos esta relacionada as funcdes de gestdo de pessoas, como, recrutamento e
selecdo, remuneracdo, treinamento, entre outros. Além disso, proporciona
desenvolvimento das habilidades de cada colaborador, para que 0 mesmo possa
desempenhar melhor o seu cargo atual, e, estar capacitado para futuras promogdes.
Os autores ainda afirmam que a administracdo de recursos humanos teve uma
evolucdo no ultimo século, deixando de tratar somente de admissao e demisséo, para
uma perspectiva mais ampla das necessidades dos seus funcionérios. Atualmente
esta visdo mais ampla é exercida pelos gerentes.

Conforme Kwasnicka (1995), a area de recursos humanos € responsavel
por buscar profissionais capacitados e prepara-los para assumir as atividades da
empresa. Nos ultimos anos, esta area teve algumas mudancas, sendo uma delas a
aproximacéo da psicologia e da sociologia, que influencia na relacdo entre chefe e
empregado. O papel de recursos humanos € a ligagdo entre colaboradores,
remuneracao e a organizacdo, ambos precisam estar em conjunto para que 0

desempenho seja mantido em alta.

2.2.3 Marketing

A funcéo do marketing é consolidar a ligacédo entre a empresa, seus clientes
e publico alvo. Esta funcao precisa realizar pesquisas para identificar a necessidade
e tendéncia do mercado; desenvolver novos produtos e/ou servigos; definir os locais
que serdao comercializados seus produtos/servigos; analisar qual meio de
comunicacao sera utilizado para atingir seu publico alvo, e estabelecer estratégias de
preco no mercado (MAXIMIANO, 2011).

De acordo com Kotler e Armstrong (2004), a funcéo do marketing € lidar
com os clientes, buscando uma boa comunicacao para entender a necessidade deles,
com intuito de proporcionar satisfacdo e torna-los clientes assiduos. A figura 3

demonstra os principais conceitos de marketing.
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Figura 3 — Principais conceitos de marketing

Necessidades,
desejos e
demandas
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transacoes e satisfacéo e
relacionamentos qualidade

Fonte: Kotler e Armstrong (2004, p. 4).

O marketing € responsavel pela criacdo de produtos e servigos, que sejam
capazes de atender os desejos dos consumidores. Primeiramente, o profissional desta
area precisa pesquisar quais as necessidades dos futuros clientes, analisar a faixa de
preco que o mercado pretende pagar pelo produto, e analisar quais os locais
apropriados para realizar a distribuicdo do mesmo. Todas as decisdes tomadas pelo
departamento de marketing devem ser feitas de maneira que gere lucro para a
empresa (KWASNICKA, 1995).

2.2.4 Producao

Maximiano (2011, p. 8) afirma que: “o objetivo basico da fungédo de
producédo é transformar insumos para fornecer o produto ou servigo da organizagao
aos clientes usuarios ou publico alvo”.

A producdo abrange toda parte de fornecimento de produtos como a
transformacdo da matéria-prima, até a prestacdo de servicos, neste caso, 0
atendimento ao cliente. Existem trés tipos de processo produtivo: produ¢cdo em massa,
producgdo por processo continuo e produgdo em pequenos lotes. Produ¢cdo em massa
€ quando o fornecimento do produto se da por grandes lotes, como por exemplo, a

fabricacdo de ceramica. A produgdo por processo continuo, € quando a maquina
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trabalha sem interrup¢gbes com intuito de produzir sempre o mesmo produto, como a
producdo da cerveja, e a producdo em pequenos lotes, é quando a distribuicdo é
realizada sob encomenda, como uma solicitacdo de doces e salgados para um evento
(MAXIMIANO, 2011).

Segundo Silva (2007), a funcao producédo de acordo com a economia pode
ser caracterizada pelas empresas que produzem mercadorias, e aquelas que
oferecem servico de consumo. Esta funcédo vem se desenvolvendo ao longo dos anos
e possui maior destague na area da producdao industrial, ou seja, organizacfes que
transformam matéria-prima em produto acabado ou semiacabado. Desta forma, pode-
se classificar as industrias em dois grupos: producdo continua e producéo
descontinua. Nas industrias de producdo continua, o insumo ocorre em diversas
etapas da producdo, passando por transformacfes até o acabamento final da
mercadoria. Nesse caso, é produzido em grandes lotes e a producdo se repete
constantemente. Nas industrias de producdo descontinua, os produtos possuem
pecas isoladas e diferentes. A partir da montagem dessas pecas que se obtém o
produto acabado. Geralmente esta producéo é para atender a carteira de pedidos.

Conforme Kwasnicka (1995), a funcdo producdo € responsavel pela
modificacdo de matéria-prima em produtos que possam atender as necessidades do
consumidor, pois, se a empresa nao produz algo que atenda a demanda, ela nao

sobrevive.

2.3 ADMINISTRACAO DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Segundo Longenecker, Moore e Petty (1998), para se caracterizar as
empresas € necessario verificar alguns critérios, como numero de empregados,
volume de vendas, capacidade de producéo e capital social.

Conforme a Receita Federal (2018), a Lei Geral, também conhecida como
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, foi instituida
para regulamentar o tratamento simplificado e diferenciado as micro e pequenas
empresas. Esta Lei inclui o regime do Simples Nacional, que tem como objetivo
facilitar o desenvolvimento e a competitividade dos pequenos negocios por meio de
geracdo de emprego, distribuicdo de renda, inclusao social, redugéo da informalidade
e fortalecimento da economia. A empresa que pretende se cadastrar no Simples

Nacional, precisa se enquadrar nos seguintes requisitos:
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a) Microempreendedor Individual: faturamento anual até R$ 81.000,00;

b) Microempresa: faturamento anual até R$ 360.000,00;

c) Empresa de pequeno porte: faturamento anual de R$ 360.000,00 até

R$ 4.800.000,00.

De acordo com o Sebrae (2014), as pequenas empresas podem ser

classificadas de duas formas: pelo nUmero de funcionarios da empresa ou pela receita

anual. No quadro 1, € possivel verificar como sao classificadas de acordo com o

ndmero de pessoas e com a atividade da organizacao.

Quadro 1 — Classificacdo do porte das empresas por pessoas ocupadas

Porte

Servigcos e Comércio

IndUstria

Microempresa

Até 09 pessoas ocupadas

Até 19 pessoas ocupadas

Pequena De 10 a 49 pessoas
De 20 a 99 pessoas ocupadas
empresa ocupadas
o De 50 a 99 pessoas|De 100 a 499 pessoas
Média empresa
ocupadas ocupadas

Grande empresa

Acima de 100 pessoas

Acima de 500 pessoas

Fonte: Sebrae (2014).

Ja segundo o BNDES (2018), as empresas sao enquadradas conforme sua

receita anual, conforme demonstrado no quadro 2.

Quadro 2 — Classificacdo do porte das empresas pela receita anual

Classificacao

Receita operacional bruta anual ou renda anual

Microempresa

Menor ou igual a R$ 360 mil

Pequena empresa

Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes

Média empresa

Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

Grande empresa

Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES (2018).




29

Geralmente, o empreendedorismo no Brasil € formado por negocios
essenciais, ou seja, aqueles com intuito principal de gerar lucro para o proprio
empreendedor, como forma de substituir ou acrescentar ao salario (SEBRAE, 2016).

Conforme o Sebrae (2016), no Brasil, a taxa de empreendedores que
possuem um negdcio entre zero a trés meses, caiu de 5,7% em 2002 para 3,7% em
2014. Porém, verifica-se um aumento nos negocios de trés a quarenta e dois meses,
de 8,5% em 2010 para 13,8% em 2014.

2.4 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

De acordo com Bombazar e Ritta (2015), a administracdo financeira é
composta por técnicas utilizadas para controlar os recursos financeiros de uma
empresa, com intuito de maximizar o retorno de investimento, além de averiguar a
liquidez. Os autores ainda ressaltam que esta funcdo tem como objetivo gerar
recursos para poder realizar pagamentos de financiamentos e empréstimos, distribuir
o lucro entre os proprietarios, pagar fornecedores e colaboradores, e, pagar os
impostos.

Segundo Sanvicente (1987), o objetivo nas decisdes financeiras € alcancar
0 maior grau de éxito possivel sobre o investimento associado a instituices ou
individuos. Deve-se alcancar rentabilidade maxima sem comprometer a liquidez da
empresa. H4& um conflito entre rentabilidade e liquidez, pois para se obter a
rentabilidade méxima, é necessario aplicar todos os fundos disponiveis, ou deixar
inativos alguns fundos para protecao a futuros riscos de ndo poder quitar uma divida.

A funcdo financeira atua como um todo na organizacdo, pois oferece
recursos financeiros para serem investimentos em diferentes setores da mesma. Além
disso, a area financeira é fundamental em qualguer empresa, seja qual for o porte
dela, pois € nessa area que se determina a saude da organizagao, ou seja, apresenta
as entradas e saidas de caixa, como também verifica se obtiveram lucros ou perdas
(SANVICENTE, 1987).

O gerenciamento de recursos financeiros tem como principio econémico
aumentar ao maximo a riqgueza da empresa, por intermédio de lucros e de reducao
dos riscos operacionais (GROPPELLI; NIKBAKHT, 2010 apud BOMBAZAR; RITTA,
2015).
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As funcbes financeiras sao vistas com perspectivas diferentes, se
comparadas conforme o tamanho da sua organizagcdo. Nas micro e pequenas
empresas, estas funcdes costumam ser realizadas pelo proprietario ou por um
terceiro, como uma contabilidade por exemplo. A medida que a organizacéo evolui,
este departamento passa a existir na estrutura organizacional, que pode se reportar
diretamente ao proprietario, ou ao gerente financeiro, por exemplo (GITMAM, 2010
apud BOMBAZAR; RITTA, 2015).

A administracdo financeira € exercida por um profissional capacitado que
chamamos de administrador financeiro. Tais profissionais sdo responsaveis por uma
variedade de atividades como administrar o caixa, previsdes financeiras, andlise de
crédito e investimentos, entre outros. Como o0 mercado vem crescendo
constantemente, o administrador financeiro passou a ter mais responsabilidades.
Atualmente é necessario que este profissional esteja capacitado para administrar o
fluxo de caixa e ter conhecimento sobre o cambio (GITMAN, 2010).

2.5 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

A maior parte dos empreendedores que ndo conseguem manter 0s seus
negocios funcionando, sdo motivados pela vontade de ter a sua prépria empresa.
Geralmente, estes novos empresarios se deixam levar pelo entusiasmo, e se
esquecem das responsabilidades que podem surgir. Por isso, € importante
estabelecer um planejamento financeiro antes de abrir uma empresa (SEBRAE,
2016).

O planejamento financeiro apresenta o que a empresa pode realizar
futuramente, ou seja, estabelece quais o procedimento necessario para alcancar os
objetivos estabelecidos pela empresa, bem como, da visdo ao administrador caso
necessite tomar decisdes (ROSS; WESTERFIELD; JAFFE; LAMB, 2015).

Ao implantar seu proprio negocio, o empreendedor precisa levantar
informacdes necessérias para verificar se o empreendimento é viavel. As empresas
necessitam de recursos financeiros para formar o seu capital de giro, porém, tais
necessidades estdo diretamente inter-relacionadas as atividades operacionais e
financeiras (SEBRAE, 2016).
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Conforme Sanvicente (1987), o planejamento é importante, pois apresenta
a empresa quais meios ela deve seguir para obter 0s recursos necessarios para atingir
seus objetivos.

Para Gitman (2010), existem dois aspectos fundamentais deste processo,
gue sdo o planejamento de caixa e o planejamento de lucros. Sendo que o primeiro
envolve o desenvolvimento do orgamento de caixa da empresa, e 0 segundo elabora
demonstracdes proforma. Além disso, podemos dividir o processo de planejamento

financeiro em curto e longo prazo.

2.5.1 Planejamento a Longo Prazo

Integra juntamente com o planejamento de producédo e de marketing, com
intuito de levar a empresa em direcao a suas metas estratégicas. Tais planos incluem
propostas de despesas em ativo imobilizado, acbes de marketing, desenvolvimento
de produtos, entre outros (GITMAN, 2010).

Para Sanvicente (1987), o planejamento a longo prazo prevé o
desempenho esperado pela empresa, por meio dos objetivos e relatérios que
normalizam o processo do planejamento. Ou seja, 0 planejamento a longo prazo séao

as estratégias que a empresa vai adotar para atingir as metas.

2.5.2 Planejamento a Curto Prazo

O planejamento geralmente envolve previsdo de vendas e dados
financeiros e operacionais num periodo de um a dois anos. Este processo inicia-se
com a projecao de vendas. Por meio dela, as empresas elaboram planejamentos de
producdo, onde consideram prazos de espera e estimam-se as matérias-primas
necessarias. Utilizando o planejamento de producéo, a empresa € capaz de estimar
despesas de folha de pagamento, os gastos com custo fixo e as despesas
operacionais (GITMAN, 2010).

De acordo com Sanvicente (1987), o planejamento a curto prazo é a
transformacao dos objetivos do planejamento de longo prazo em metas imediatas e
especificas a toda empresa. Dessa forma, o plano de curto de prazo especifica as

acOes financeiras e os impactam que podem ocorrer dentro deste periodo.
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2.6 FLUXO DE CAIXA

A administracdo do ativo € relevante, pois precisa-se ter entendimento dos
objetivos da administracéo financeira, neste caso, a liquidez e rentabilidade. Para que
consiga realizar pagamentos de curto prazo, é necessario manter um montante em
caixa, acompanhar as contas a receber, verificar os niveis de estoque e matéria-prima.
Entretanto, é bom ressaltar que uma quantia muito alta em caixa pode ser um
desperdicio, pois a mesma poderia estar sendo investida em outros recursos
(ZDANOWICZ, 2004).

O fluxo de caixa é essencial para a administracdo e sucesso da
organizagéo, pois, tem como objetivo averiguar o total de ingressos e desembolsos
financeiros da empresa, de modo a verificar se havera excedentes ou escassez de
caixa. Ou seja, € 0 instrumento mais preciso no levantamento financeiro de longo e
curto prazo (ZDANOWICZ, 2004).

De acordo com Assaf Neto e Silva (2002), a fungéo financeira de uma
empresa necessita de acompanhamento em relacdo aos resultados, de maneira que
possa analisar seu desempenho, como possiveis ajustes necessarios. A meta € dotar
a empresa de recursos de caixa suficiente para conseguir respeitar 0S CoOmpromissos
assumidos e potencializar a riqueza. O fluxo de caixa € um instrumento que relaciona
as entradas e saidas de recursos monetarios de uma empresa. E possivel prever
superdvit ou déficit de caixa, determinando as decisdes que precisam ser tomadas.

Segundo Gitman (2010), o fluxo de caixa é o principal foco do gestor
financeiro, seja na tomada de decisfes ou no planejamento. Um dos fatores que
afetam o fluxo de caixa é a depreciacédo, pois 0s bens se desvalorizam conforme os
anos.

O fluxo de caixa de uma empresa precisa ter detalhamentos que permitam
analisar as informacdes apresentadas. Se por acaso um fluxo de caixa nédo estiver
bem estruturado, a chance de o administrador ndo entender os dados é grande, e
desta forma, o0 mesmo nao pode tomar decisbes sobre a liquidez (FREZATTI, 1997).

Silva (2006) afirma que o fluxo de caixa € o principal instrumento de gestéao
financeira que planeja, controla e analisa as receitas, despesas e investimentos de
um determinado periodo. Por meio desta ferramenta, é possivel verificar provaveis
imprevistos excedentes e escassez de caixa, 0 que ocasiona aos administradores

tomar algumas decisdes. O fluxo de caixa planejado e real da empresa representa
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uma importante informacgéo gerencial, pois, € necessario que seja possivel mensurar
os resultados obtidos a partir de decisbes gerenciais, e o nivel de liquidez. A
ferramenta financeira propicia uma visdo futura da empresa, e € essencial para
revisao diaria dos processos financeiros.

Conforme Silva (2006), existem fatores internos e externos que influenciam
o fluxo de caixa, que causam alteracOes entre o previsto e o0 realizado,
comprometendo a eficiéncia do sistema financeiro. Os fatores existentes sao

elencados a sequir:

a) Fatores internos: ocorre por meio do aumento no prazo de venda

concedido ao cliente; compras que ndo estavam planejadas; diferencas nos
prazos médios de recebimentos e pagamentos; percurso de producao
muito longo que ndo estdo de acordo com o prazo médio dado pelo
fornecedor; politica salarial que nédo estd em conformidade com as receitas
e despesas; pouco ativo fixo; divisdo de lucros incompativeis com know-
how de caixa; e, custos financeiros altos obtidos por meio de
endividamento;

b) Fatores externos: ocorre por meio da diminuicdo da venda devido o

declinio do mercado; chegada de novos concorrentes; alteracdo nas

aliquotas de impostos; e, aumento de inadimplentes.

Para que ndo ocorram divergéncias que comprometam o fluxo de caixa, é
essencial que haja comunicacdo entre os setores, para que as decisbes sejam
analisadas com o administrador financeiro. Esta comunicacdo € necessaria para
verificar se as medidas a serem tomadas ndo ocasionardo efeito negativo no caixa
(SILVA, 2006).

2.6.1 Objetivos do Fluxo de Caixa
Para Zdanowicz (2004), o objetivo do fluxo de caixa & demonstrar as

operacOes financeiras que sao realizadas em um determinado periodo, visando a

liquidez da empresa. Dentre 0os mais importantes pode-se destacar:
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a) Viabilizar o levantamento de recursos financeiros necessarios para dar
andamento ao planejamento geral de operacdes e das transacdes
financeiras;

b) Utilizar de maneira exata os recursos financeiros disponiveis, para que
nao figuem inoperantes, verificando antecipadamente o melhor
investimento a ser feito;

c) Planejar e controlar as entradas e saidas da empresa, por meio dos
dados previstos nas projecbes de vendas, producdo e despesas
operacionais;

d) Nao atrasar os pagamentos dos compromissos que a empresa adquiriu;
e) Buscar um perfeito controle entre ingressos e desembolsos de caixa;

f) Analisar as opcdes de crédito que proporcionam empréstimos com
menor custo;

g) Evitar gastos abundantes em época de pouco caixa;

h) Aprimorar o controle de saldo de caixa e créditos a receber e;

i) Propiciar o gerenciamento entre os recursos alocados em ativo

circulante, vendas, investimentos e débitos.

O fluxo de caixa apresenta as diversas movimentagdes financeiras da
empresa em determinado periodo de tempo, e, tem como objetivo manter a liquidez,
gue seja suficiente para a revisao das atividades da empresa. A administracao do fluxo
de caixa presume resultados positivos para a empresa. Diante disso, o0 objetivo
principal é ter maior prontidao referente as entradas e saidas de caixa (ASSAF NETO;
SILVA, 2002).

Para Silva (2006), o objetivo principal do fluxo de caixa € a visdo geral de
todas as atividades, entradas e saidas do ativo circulante. Entretanto, o autor também
cita outros objetivos relevantes como: planejar as necessidades de captacdo de
recursos; fornecer recursos com intuito de realizar transa¢des conforme consta no
planejamento financeiro; pagar suas obrigagbes na data de vencimento; aplicar de
forma eficiente os recursos disponiveis sem impactar a liquidez; planejar e controlar
recursos financeiros por meio de analise de vendas e despesas, analise de
necessidade recursos e prazos médios de contas a receber, a pagar, entre outros;
verificar fonte de crédito que possibilite minimizar os custos ao usa-lo; apresentar um

equilibrio financeiro dos fluxos de entrada e saida; sinalizar desembolsos elevados se
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0 caixa estiver baixo; e, organizar 0s recursos a serem utilizados pelos setores da

empresa em relacdo aos investimentos.

2.6.2 Atividades do fluxo de caixa

Para Campos Filho (1999), as disponibilidades, atividades operacionais,
atividades de investimentos e atividades de financiamento, sdo categorias que
compde o fluxo de caixa. Essa estrutura pode ser utilizada em pequenas, médias e
grandes empresas, por ser de facil entendimento, independente da atividade da

empresa.

2.6.2.1 Atividades Operacionais

Padoveze e Benedicto (2011), afirmam que a atividade operacional € a
mais importante dentre as trés, pois € a transformacdo do lucro em caixa. Esta
transformacao ocorre por meio do regime de competéncia, onde € feito a apuracao de
receitas e despesas, caracterizando o fluxo de caixa.

De acordo com Campos Filho (1999), as atividades operacionais
correspondem as contas da demonstracao de resultado. Porém, estas demonstracfes
precisam ser adaptadas conforme o tipo de empresa, para que ndo haja informacéao
de pagamentos e recebimentos divergentes. Esta atividade envolve a producéo, a

prestacao de servigos e a entrega do produto, conforme pode ser visto no quadro 3.

Quadro 3 — Processos das atividades operacionais

Recebimentos Operacionais Pagamentos Operacionais
Clientes por venda & vista Fornecedores de matérias-primas
Clientes por venda a prazo Fornecedores de mercadorias
Clientes — adiantamentos Adiantamentos a fornecedores

Rendimentos de aplicac¢des financeiras Salérios e encargos
Juros de empréstimos concedidos Utilidades e servicos
Dividendos recebidos Tributos
Encargos financeiros
Outros recebimentos
Outros Pagamentos

Fonte: Campos Filho (1999).
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Conforme Assaf Neto e Silva (2002, p. 56), “[...] esses recursos séo
oriundos dos resultados da empresa, e estdo, portanto, vinculados a gestéo do capital
de giro”. Pode-se afirmar que, o fluxo das atividades operacionais apresenta 0s
recursos resultantes da venda de bens e/ou servi¢cos, mas nao considera 0s custos

necessarios para a producao dos mesmos.

2.6.2.2 Atividades de Investimentos

De acordo com Padoveze e Benedicto (2011), sao os valores aplicados nos
ativos imobilizados, ou seja, essa aplicacdo prepara a empresa para operacdes
futuras.

Para Assaf Neto e Silva (2002), sdo atividades procedentes dos
investimentos de longo prazo, que irdo afetar o ativo permanente da empresa. Dessa
forma, entende-se que o fluxo das atividades de investimentos analisa os montantes
gue a empresa utiliza com despesas de capital, como aquisicdo de equipamentos,
terrenos, entre outros.

As atividades de investimentos correspondem ao ativo permanente do
balanco patrimonial. Estas atividades envolvem aplicacdes financeiras com prazo de
vencimento maior que trés meses, empréstimos concedidos, participacdes em outras
empresas, obras civis, moveis e utensilios, maquinas e equipamentos, veiculos,
softwares, entre outros (CAMPOS FILHO, 1999).

2.5.2.3 Atividades de Financiamento

Segundo Campos Filho (1999), as atividades de financiamentos sao os
recursos de terceiros e de capital proprio. Quando os proprietarios colocam dinheiro
na empresa, eles estdo a financiando. Estas atividades envolvem empréstimos
bancarios, financiamentos, recursos proprios e dividendos pagos.

Esta atividade resulta do capital escolhido pela empresa, geralmente sao
movimentacbes de pagamento de empréstimos, dividendos, entre outros. Se a
empresa esta em constante crescimento, este fluxo sera positivo, do contrario, tende
a ser negativo (ASSAF NETO; SILVA, 2002).

Para Padoveze e Benedicto (2011), € a entrada de novos financiamentos e

de novos aumentos de capital social, bem como o pagamento de lucros ou dividendos
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aos sacios. Portanto, o fluxo das atividades de financiamento sdo as entradas e saidas
de montantes por meio de pagamento de empréstimos e venda de acdes.

2.6.3 Indicadores

Uma das ferramentas mais significativas de uma empresa é o fluxo de
caixa, pois, por meio dela consegue-se verificar solu¢es positivas para a mesma. E
importante ressaltar que o resultado obtido pelo fluxo de caixa depende de diversas
variaveis, como atuacdo da empresa, o ambiente econdmico e os investimentos que
a organizacao pretende colocar em pratica (ASSAF NETO; SILVA, 2002).

Segundo Assaf Neto e Silva (2002), a demonstracdo de fluxo de caixa
abrange trés grupos: as atividades de operacao, das atividades de investimentos e
das atividades de financiamento. Baseado nesta classificagéo, pode-se apresentar 0s
indicadores a sequir.

2.6.3.1 Cobertura de Dividas

A cobertura de dividas confronta as informacdes da geracdo anual de caixa
oriunda das operacdes, com as dividas da empresa. Este indicador também pode ser
calculado por meio do passivo circulante, onde é possivel deduzir se a empresa possui
recursos financeiros suficientes para cumprir com suas obrigacdes de curto e longo
prazo (ASSAF NETO; SILVA, 2002).

De acordo com Bombazar e Ritta (2015), este indicador mostra a geracao
de caixa resultante das operacfes da organizacdo em relacdo as suas dividas. Ele
apresenta o quanto a empresa pode gerar de caixa por meio das suas atividades
finais, para respeitar as suas obrigacoes. Este calculo pode ser realizado por meio da

formula abaixo.

Fluxo de caixa das operacoes

Cobertura da divida = Passivo total
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2.6.3.2 Cobertura de Investimento

Este indice demonstra a capacidade que a geracao de caixa operacional
tem para sustentar a demanda de investimentos da empresa. E importante gerar
sobras de caixa para investir nos ativos permanentes, para que nao precise solicitar
financiamentos (BOMBAZAR; RITTA, 2015).

Segundo Assaf Neto e Silva (2002), ao correlacionar o resultado do fluxo
de caixa das operacfes com o fluxo de caixa de investimento, é possivel verificar se
a empresa possui capacidade de financiar seus investimentos com capital préprio.

Este indicador pode ser representado pela formula abaixo.

Fluxo de caixa das operacoes
Fluxo de caixa de investimentos

Cobertura de Investimento =

2.6.3.3 Retorno Total

Conforme Assaf Neto e Silva (2002), o retorno total compara a entrada
liquida de recursos derivado das atividades operacionais da empresa, com o fluxo de
financiamento. E necessario realizar esta andlise com certo cuidado, pois, tanto o
denominador quanto o numerador podem dar positivo ou negativo.

Bombazar e Ritta (2015) afirmam que este indicador é muito importante,
pois, mostra a capacidade da empresa em gerar caixa operacional com intuito de
cumprir suas obrigacdes com as instituicbes financeiras. Os autores ainda
complementam, a necessidade da organizacdo em gerar excedentes no caixa para
pagar os financiamentos, pois, a empresa que nao gera caixa, precisara adquirir
empréstimos para pagar outros empréstimos e financiamentos. Este indice pode ser

calculado pela seguinte formula:

Fluxo de caixa das operacoes

Retomo total = Fluxo de caixa de financiamentos
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2.6.3.4 Retorno sobre Vendas

De acordo com Bombazar e Ritta (2015), este indice associa a geracao de
caixa operacional ao volume de vendas. Por meio desta ferramenta, € possivel
verificar se as vendas efetuadas em determinado periodo estdo sendo capazes para
fornecer excedentes liquidos de caixa.

Conforme Assaf Neto e Silva (2002), o retorno sobre as vendas mostra
guanto a empresa consegue gerar de fluxo de caixa liquido para cada unidade

vendida. Este indice pode ser representado pela formula abaixo.

Fluxo de caixa das operacoes

Retorno sobre vendas =
Vendas

2.6.3.5 Fluxo sobre Lucro

O fluxo sobre o lucro demonstra uma parte do lucro que foi realizado
financeiramente. O crescimento desse indicador auxilia a empresa a verificar sua
situacdo em relacéo ao ciclo de vida. Este indice pode mostrar se a empresa atingiu
a maturidade do seu negécio no mercado (ASSAF NETO; SILVA, 200).

Segundo Bombazar e Ritta (2015), este indice apresenta a parcela do lucro
que foi realizada financeiramente, e que a partir disso, explica-se o porqué das
organizacdes possuirem lucro, mas nao constar em recursos no caixa. O fluxo sobre

lucro pode ser representado pela formula abaixo.

Fluxo de caixa das operacoes

Fluxo sobre lucro = —
Lucro liquido

2.7 ESTRUTURACAO DO FLUXO DE CAIXA

As empresas apresentam seus fluxos de caixa a partir das atividades
operacionais, de investimentos e de financiamentos, de forma que seja mais

adequada a seus negocios. Organizar os dados por atividade, possibilita ao
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administrador analisar o impacto das atividades sobre a posicdo financeira da
organizacao, juntamente com o montante e equivalentes de caixa (AZEVEDO, 2008).

A implantacdo do fluxo de caixa permite ao empreendedor, controlar os
fluxos de entradas e saidas, demonstrando onde e como se gastam o dinheiro.
Geralmente esta ferramenta proporciona uma melhor gestdo aos pequenos negocios,
pois, impossibilita que o proprietario ndo misture gastos pessoais com 0s gastos da
empresa (AZEVEDO, 2008).

Existem duas formas para se elaborar o fluxo de caixa. A primeira
denominada de método direto, consiste nas informacdes que movimentam as contas
do grupo disponivel, bem como, caixa, bancos e aplicacdes. A segunda, chamada de
método indireto, ndo se preocupa com a movimentagao ocorrida na conta caixa, € sim,
possui 0 objetivo de dar conhecimento sobre a movimentacdo geral dos recursos
(PADOVEZE; BENEDICTO, 2011).

2.7.1 Modelos de Fluxo de Caixa

Existem dois tipos de demonstracdo do fluxo de caixa, sendo: 0 método

direto e o método indireto.

2.7.1.1 Método do Fluxo de Caixa Direto

Segundo Frezatti (1997), o fluxo de caixa direto ou fluxo de caixa de
tesouraria, € elaborado por meio de informacdes previstas e realizadas com base em
entradas de cobranca e venda com pagamento antecipado. Seu nivel de exatidao é
diario, possibilitando identificar as entradas e saidas quando obtido o realizado.

O método direto, expressa a movimentacdo do saldo de caixa de um
determinado periodo, reunindo informacdes de entradas e saidas das contas caixa,
banco e aplicacdo financeira, denominadas de contas de disponibilidades
(PADOVEZE; BENEDICTO, 2011).

Para Azevedo (2008), este método tem como objetivo demonstrar as
entradas e saidas de caixa, com intuito de comprovar a variacdo existente entre o
inicio e o fim do periodo. Existem algumas vantagens e desvantagens do método

direto, dentre eles pode-se destacar:
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a) Vantagens: gerar condi¢cdes propicias para que a classificacdo das
entradas e saidas sigam critérios gerenciais e nao fiscais, e que as
informacbes de caixa estejam disponiveis diariamente para
consulta;

b) Desvantagem: auséncia de profissionais das areas de contabeis e

financeiras, e um custo maior para controlar 0s ingressos e

desembolsos.

2.7.1.2 Método do Fluxo de Caixa Indireto

O método indireto, demonstra a movimentagcdo do saldo de caixa de um
determinado periodo, principiando da geracao de caixa por meio da demonstracdo de
resultados e das oscilacdes do balanco patrimonial que geram ou necessitam de caixa
(PADOVEZE; BENEDICTO, 2011).

O fluxo de caixa contdbil ou indireto, € elaborado a partir das
demonstracdes contabeis: balanco patrimonial e demonstracdo de resultados.
Portanto, por intermédio das movimentacdes entre contas, sdo obtidas as informacdes
referentes a geracdo de liquidez. Este relatorio pode ser realizado mensalmente,
semestralmente ou anualmente (FREZATTI, 1997).

De acordo com Azevedo (2008), este método decorre do lucro liquido do
periodo e do regime de competéncia, ap0s realizar alguns ajustes de valores. Estes
ajustes tem o objetivo de verificar a variagdo encontrada na conta caixa. Existem

algumas vantagens e desvantagens do método indireto, dentre eles pode-se destacar:

a) Vantagens: baixo custo, porque opera com dois balancos patrimoniais
e compde o lucro contabil com o regime de caixa, conhecido como fluxo de
caixa operacional,

b) Desvantagens: o tempo utilizado para gerar os dados pelo lucro contabil

e transforma-los em regime de caixa, e, suprimir os efeitos que uma

intervencao da legislagéo fiscal pode ocasionar na contabilidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme Diehl e Tatim (2004), a metodologia é caracterizada por meios
possiveis de abordar determinado problema. O método € o conjunto de processos
pelos quais é possivel verificar as informacdes e desenvolver os procedimentos.
Portanto, o método é considerado uma estratégia planejada, e define quais as
técnicas necessérias para colocar em pratica os objetivos tracados.

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007), o método é a estrutura que
se deve montar aos diversos processos necessarios para atingir um resultado.

Gil (1999) afirma que método € o processo necessario para chegar a um
determinado objetivo, isto €, sdo operacdes intelectuais e técnicas que possibilitam o
alcance de metas.

Para Lakatos e Marconi (2003), método € o conjunto das atividades que
permite alcancar o objetivo proposto baseado em conhecimentos véalidos, detectando
erros e colaborando nas decisfes.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Define-se pesquisa como um processo formal e sistematico de avango do
meétodo cientifico. O objetivo principal da pesquisa é encontrar respostas para
problemas por meio dos procedimentos metodoldgicos (GIL, 1999).

Segundo Barros e Lehfeld (2000), a pesquisa € objetivo de uma
investigagdo, cujo intuito € solucionar problemas por meio de procedimentos
cientificos. A investigacdo € o ato de estudar, observar e experimentar as ocorréncias,
colocando de lado seu entendimento a partir da compreensao superficial, subjetiva e
imediata.

Desta forma, o estudo utilizou da abordagem qualitativa, visto que apesar
de tratar-se de uma pesquisa na area financeira, o objetivo foi de avaliar 0os processos

por meio da implantacao do fluxo de caixa.

3.1.1 Tipos de Pesquisa

Vergara (2010), classifica em dois aspectos o método de categorizacao:

guanto aos fins e quanto aos meios de investigacao. O presente estudo apresenta de
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forma descritiva os fins de investigagdo, com intuito de descrever e analisar a coleta
de dados para que se possa apresentar os resultados obtidos da empresa em
guestao. O objetivo proposto do estudo é a implantacdo do fluxo de caixa, por meio
dos dados financeiros obtidos por documentos e relatorios da empresa.

Segundo Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como objetivo estabelecer
relacdo entre varidveis. Dentre elas, pode-se enfatizar as pesquisas com intuito de
analisar as caracteristicas de um determinado grupo, como por exemplo, analisar nivel
de renda.

Quanto aos meios de investigagcao, a pesquisa foi realizada por meio de
pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa documental é realizada por meio de
documentos escritos ou ndo, como documentos arquivados, fotografias, filmes,
mapas, entre outros. A pesquisa documental baseia-se em informacdes que ainda nao
receberam analise minuciosa, isto é, que podem ser reformuladas de acordo com os
objetivos da pesquisa (GIL, 1999).

Conforme Martins e Thedphilo (2009), a diferenca entre a pesquisa
bibliografica e documental € a natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica
utiliza de dados secundarios, isto &, livros e jornais, a pesquisa documental trabalha
por intermédio de dados primarios, ou seja, materiais que o autor do trabalho agrupou.

Desta forma, foi utilizada a pesquisa documental por meio de documentos
financeiros da empresa, que apontam as entradas e saidas, demonstrativos e demais
informacdes que contribuem para o estudo.

Gil (1999) diz que a pesquisa bibliografica é realizada a partir de materiais
ja desenvolvidos, como livros e artigos cientificos. A vantagem de utilizar este tipo de
pesquisa é o fato de permitir ao pesquisador uma visdo ampla das informacdes, algo
gue levaria muito tempo para ser pesquisado in loco.

A pesquisa bibliografica busca explicar um assunto com base em
referéncias publicadas em livros, revistas e jornais. E um meio de formagcéo cientifica
indispensavel na construgdo da plataforma teorica de qualquer trabalho (MARTINS;
THEOPHILO, 2009). Em relac&o a pesquisa bibliogréafica, foram utilizadas referéncias

de livros, artigos e dissertacoes.



Quadro 4 — Referencial teérico da pesquisa bibliografica.
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Assunto

Autor

Tema abordado

Administracéo

Chiavenato (2004)

Kwasnicka (1995)

Longenecker (1981)

Maximiano (2011)

Introducdo a administragao

Megginson, Mosley e Pietri, Jr. (1998)

Montana e Charnov (2005)

Conceitos e aplicagdes

Vergara (2010)

Métodos de pesquisa em administragdo

Martins e Thedphilo (2009)

Barros e Lehfeld (2000)

Cervo, Bervian e Silva (2007)

Diehl e Tatim (2004)

Gil (1999)

Lakatos e Marconi (2003)

Metodologia da pesquisa

Administracéo financeira

Bombazar e Ritta (2015)

Gitman (2010)

Principios da administracéo financeira

Assaf Neto e Silva (2002)

Capital de giro

Padoveze e Benedicto (2011)

Sanvicente (1987)

Endeavor (2015)

Silva (2007)

Ross, Westerfield, Jaffe e Lamb (2015).

Stoner e Freeman (1999)

Administracéo financeira

Campos Filho (1999)

Azevedo (2008)

Frezatti (1997)

Silva (2006)

Zdanowicz (2004)

Fluxo de caixa

Administracdo de pequenas e médias

Receita Federal (2018)

Lei geral

BNDES (2018)

empresas Classificagdo das empresas
Sebrae (2013, 2014, 2016)
. . Empreendedorismo das pequenas e
Empreendedorismo Silva (2015) médias empresas
Kotler e Armstrong (2004) Principios do marketing
Marketing

Endeavor (2016)

Relacionamento com clientes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2018).
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3.2 DEFINICAO DA AREA E POPULACAO ALVO

O estudo foi realizado em uma empresa de pequeno porte que atua como
prestadora de servicos de manutencao desde 28 de setembro de 2008 no municipio
de Criciima - SC. Atuando ha dez anos no mercado, a empresa conta com um
colaborador, sendo o proprietario. Ao longo dos anos a empresa busca desenvolver
suas técnicas e acompanhar a evolucdo do mercado, levando a seus clientes
competéncia, agilidade e conhecimento na prestacéo de servico. A empresa atua por
diversas cidades, inclusive em outros estados, como o Rio Grande do Sul. Hoje ela
conta com uma estrutura fisica para guardar os equipamentos utilizados na
manutencdo das maquinas.

O setor escolhido para realizar o presente estudo sera o financeiro, pois se
encontra com dificuldades para administrar suas entradas e saidas, e devido ao
vinculo familiar com a empresa, a pesquisadora possui intuito de expandir os
conhecimentos adotados neste estudo. Por se tratar de uma pesquisa de carater

documental, ndo sera necessaria a definicdo da populacdo e amostra.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Segundo Lakatos e Marconi (2003), € quando se aplica as técnicas e
instrumentos utilizados com intuito de buscar informacdes para elaboracédo da coleta
de dados. A busca pelos dados exige do pesquisador muita paciéncia, ja que toma
grande parte do tempo na realizacdo da pesquisa. Sendo assim, quanto mais
planejamento for feito pelo pesquisador, mais facil sera a etapa seguinte.

O rigoroso controle na aplicacdo dos instrumentos de pesquisa €é fator
fundamental para evitar erros e defeitos resultantes de entrevistadores inexperientes
ou de informantes tendenciosos, e isto € um fator extremamente relevante (LAKATOS;
MARCONI, 2003).

Conforme Diehl e Tatim (2004), tanto na pesquisa de carater qualitativo e
guantitativo, existe a necessidade de estruturar os dados coletados para que o
pesquisador seja capaz de entender.

Para esta pesquisa foram utilizados dados primarios, pois foi realizado por
meio de dados internos da empresa, como exemplo deles, as notas fiscais, boletos

bancarios, entre outros. A técnica de coleta de dados escolhida foi a documental, pois
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foi elaborado por meio de documentos referente a gestao financeira da empresa. O

quadro 5, mostra os objetivos especificos e os documentos que serdo necessarios
para alcanca-los.

Quadro 5 — Plano de coleta de dados documentais

Objetivos especificos Documentos Localizacao

Levantar documentos qué | Documentos da empresa,

d > ¢ Arquivos internos da
comprovem as entradas € | como relatério de notas

das d ) COM( empresa
Saldas de caixa fiscais, contas a pagar e
receber
Propor a adocao de um . , . o
P & Livros de base financeira Biblioteca

modelo de fluxo de caixa

Documentos da empresa

Construir o demonstrativo ~ .
e construcdo da planilha

Arquivos internos da

roposto o empresa
prop eletrbnica b
Criar indicadores de ~ , . .
~ Construcédo em planilha Arquivos internos da
gestdo com base na o
eletrdnica empresa
ferramenta

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2018).

Apds conhecer as atividades operacionais e praticas financeiras da
empresa, foi possivel perceber que a mesma nao possui sistema de controle
financeiro. Com excecdo da emissdo de nota fiscal que é feita pela filha do
proprietario, a folha de pagamento e outras atividades referentes a impostos, sdo
realizadas por intermédio de uma contabilidade terceirizada. O proprietario recebe

mensalmente relatérios da contabilidade de impostos a serem pagos.
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3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Para analise dos dados foi utilizado o método de pesquisa qualitativa, com
o0 intuito de demonstrar a situacao financeira da empresa e propor a implantacdo da
ferramenta fluxo de caixa por meio dos ingressos e desembolsos financeiros obtidos
em relatérios. Estes dados estdo demonstrados por meio de planilhas de eletrbénicas.

A pesquisa qualitativa € conhecida como pesquisa naturalistica, segundo
Martins e Thedphilo (2009, p.141), “uma vez que para estudar um fenédmeno relativo
as ciéncias humanas e sociais é necessario que o pesquisador entre em contato direto

e prolongado com o ambiente no qual o fenémeno esta inserido”.

3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O quadro 6 apresenta em resumo o processo metodoldgico que foram

utilizados para a realizacao da pesquisa.

Quadro 6 — Sintese dos procedimentos metodoldgicos

Objetivos Abordagem Fins de Meios de Classificacdo Técnica de Procedimentos dl?:;lcize
Jetv ge - ~ . ~ dos Dados da Coleta de de Coletade
Especificos da Pesquisa Investigacgéo Investigacgéo - dos
Pesquisa Dados Dados
Dados
Levantar
documentos
que .
comprovem as Qualitativa Descritiva Documental Primério Le(\j/gnézrgggto Rglritorréc’)sga Qualitativa
entradas e p
saidas de
caixa
Propor a
adogdo de um Qualitativa Descritiva Bibliografica e Primério Levantamento Planilha Qualitativa
modelo de Documental de Dados eletrénica
fluxo de caixa
Construir o S .
demonstrativo Qualitativa Descritiva Bibliografica e Primario Levantamento PIaQ'Iha Qualitativa
Documental de Dados eletrénica
proposto
Criar
indicadores de S .
gestao com Qualitativa Descritiva Bibliografica e Primario Levantamento PIaQ'Iha Qualitativa
Documental de Dados eletrénica
base na
ferramenta

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2018).
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Conforme Zdanowicz (2004), as informa¢Bes necesséarias existem dentro
da empresa, o problema é que na maioria das vezes, essas informacfes estédo
espalhadas. Por tanto, primeiro foi preciso conhecer a empresa, suas atividades
operacionais e financeiras.

Um método importante para mensurar o desempenho da empresa € por
meio da analise de seus demonstrativos financeiros, portanto, neste capitulo serdo
apresentados os resultados e analises obtidos por meio da coleta de dados junto a
empresa.

A pesquisa exigiu tempo disponivel da pesquisadora e da empresa em
guestdo, bem como paciéncia e esfor¢co para juntar todas as informacoes, além de
organizacéo para realizar o registro dos dados corretamente. E importante ressaltar,
qgue para utilizar de maneira correta o tempo no trabalho e facilitar todo o processo
seguinte da pesquisa, deve-se ter um bom planejamento, pois, evita-se possiveis
erros (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Os dados utilizados serdo analisados do ponto de vista qualitativo, pois a
pesquisadora buscou informacdes referentes aos valores. A seguir serao
apresentados os indicadores encontrados por meio do modelo de fluxo de caixa

adaptado as necessidades da empresa em estudo, conforme a figura 4.
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Figura 4 — Modelo do fluxo de caixa

Resumo Out Nov Dez Jan Fev Mar TOTAL

1 - Saldo Inicial [=] 2.018,58 251,99 1.790,57 1.263,20 831,22 2.018,58

2 - Atividades Operacionais

2.1 - Entradas [+] 13.152,24 | 8.576,50 | 12.301,29 | 12.037,13 | 10.211,90 | 18.296,32 | 74.575,38

2.1.1 - Vendas/Produtos [+] 13.152,24 | 8.576,50 | 12.301,29 | 12.037,13 | 10.211,90 | 18.296,32 | 74.575,38

21.1.1 - Cliente A[+] 94875 | 1.620,75 | 4.27325 | 4.17850 | 1.634,00 | 4.298,25 | 16.953,50

2.1.1.2 - Cliente B [+]

434,14 957,75 . ; ; ; 1.391,89
2.1.13 - Cliente C [+] 322550 | 372,75 ; ; ; 218575 | 5.784,00
2.1.14 - Cliente D [+] - 3.275,25 - 964,50 - 2.222,65 | 6.462,40
2.1.15- Cliente E [+] - - 336,75 454,35 823,75 823,75 | 2.438,60
2:1.1.6 - Cliente F [+] - ; 542,75 | 477,75 ; ; 1.020,50
2.1.1.7- Cliente G [+] 830,00 - - 26500 | 2.211,00 | 1.07500 | 4.381,00

21.1.8 - Cliente H [+] 7.713,85 | 2.350,00 | 7.148,54 | 5.697,03 | 554315 | 7.690,92 | 36.143,49

28 0 SRUES |1} 14.918:83 | 7.037,92 | 12.828,66 | 13.360,02 | 9.320,99 | 18.753,02 | 76.219,44

224 - IFEEVEED |1 10.14537 | 1.74087 | 4.81949 | 597579 | 6.532,23 | 10.000,91 | 40.114,66

2.2.1.1 - Ribbon []

6.912,57 - 1.580,63 | 2.400,08 | 2.313,49 | 5501,91 | 18.717,68
2:2.1.2 - Eletiicos [-] 1.184,82 386,55 | 202,00 ; 480,25 571,92 | 2.82554
2.2.1.3 - Pneumaticos [-] 66,00 366,32 | 1.944,86 672,35 471,61 | 1.400,12 | 4.921,26

2.2.1.4 - Metalirgica [ 1.334,86 988,00 | 878,00 | 242549 | 2.655,00 | 1.610,00 | 9.891,35

22.1.5 - Automagdo [] - - 214,00 - - 1.613,24 | 1.827,24

2:2.1.6 - Fretes/Combustivel [ 647,12 - - 468,87 611,88 203,72 1.931,59

220 IREBUISER [mENS [ 456312 | 5.079,61 | 7.58340 | 574916 | 2.399,47 | 7.431,82 | 32.806,58

2.2.2.1 - Despesas pessoais [] 4.356,98 | 252347 | 7.377,26 | 4.773,02 | 218959 | 6.751,94 | 27.972,26

2.2.2.2 - INSS [-]

206,14 206,14 | 206,14 206,14 209,88 200,88 | 1.244,32

2:2:2.3 - Contabilidade [ - 2.350,00 - 770,00 - 470,00 | 3.590,00
) o RIS IO | ) 210,34 21744 | 42577 | 163507 | 389,29 420,29 | 3.298,20
2.2.3.1 - Simples nacional [-] 208,36 208,92 | 402,40 | 1.591,53 - 358,19 | 2.769,40

2.2.3.2 - Taxas Diversas [-]

1,98 8,52 23,37 43,54 389,29 62,10 528,80
Saldo das Atividades Operacionais [=] -1.766,59 1.538,58 - 527,37 | -1.322,89 890,91 - 456,70 | - 1.644,06

3 - Atividades de Investimentos

Saldo das Atividades de Investimentos [=]

4 - Atividades de Financiamentos

Saldo das Atividades de Financiamentos [=]

5 - Saldo Final [=] 251,99 1.790,57 1.263,20 | - 59,69 831,22 374,52 374,52

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2018).

Este modelo permite ao gestor visualizar a situacéo da empresa, por meio
das atividades operacionais, atividades de investimento e atividade de financiamento.
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O presente estudo foi realizado no periodo de outubro de 2017 a margo de
2018, desta forma, ndo demonstra resultados nas atividades de investimentos e
financiamentos, pois a empresa nao utilizou destes recursos.

Serdo demonstrados por meio de graficos os recebimentos de clientes por
més, desembolsos de produgédo por més, desembolsos de recursos humanos por
més, desembolsos de tributos por més e ingressos x desembolsos por més.

4.1 ANALISE DAS RECEITAS

As receitas representam os ganhos de uma empresa, sejam eles oriundos
de aplica¢cbGes, bem como das vendas de mercadorias ou prestacfes de servigos. O
grafico 1, apresenta as receitas referentes aos Ultimos seis meses provenientes de

vendas de mercadorias e prestacdes de servicos de manutencgao.

Gréfico 1 — Recebimentos de clientes por més

|Recebimentos de Clientes por Més|

9.000
8.000
7.000 ——
6.000 — —
5.000 —
4.000 — 1 — —
3.000 = u —
2000 —  — +— —

1.000 ﬂn T I_l ml SIS

A B C D E F G H

||:|0ut Nov 0Dez Jan COFev Mar|

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2018).

Ao analisar o grafico percebe-se que os dois principais clientes séo A e H,
com faturamento de R$ 16.953,50 e R$ 36.143,49 respectivamente de acordo com a
figura 4, e também pode-se verificar, que nos meses de novembro e fevereiro existem
guedas nos recebimentos. Comparado a outubro, pode-se ver que no més de
novembro a receita diminui R$ 4.575,74, devido a inadimpléncia dos clientes. A partir
disso, 0s pagamentos permaneceram estaveis por dois meses consecutivos,

decrescendo no més de fevereiro. ISso ocorre porgue no comec¢o do ano as empresas
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diminuem a sua producao, e isto ocasiona na reducdo na compra de matéria-prima,

que é o principal produto desta prestadora de servi¢os.

4.2 ANALISE DOS DESEMBOLSOS DE PRODUCAO, RECURSOS HUMANOS E
TRIBUTOS

O controle de desembolsos é importante, pois fornece informacdes
necessarias sobre a rentabilidade e desempenho das atividades da empresa. Além
disso, essa gestao auxilia o planejamento, controle e desenvolvimento das atividades
da organizacao (ENDEAVOR, 2015). O grafico 2 demonstra as saidas de caixa em

relacdo a compra de matéria-prima, gastos com frete e combustivel.

Grafico 2 — Desembolsos de producao por més

|Desembo|sos de Producao por Més
8.000
7.000
6.000 [
5.000 | [ ]
4000 r
3.000 H
2.000 H — —
1.000 F — + —r
) ml Hm [
Ribbon Elétricos Pneumaticos Metalurgica Automacéo Fretes/Combustivel
| Out "'Nov oDDez mJan mFev mMar

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2018).

De acordo com o gréfico apresentado, pode-se analisar que a principal
matéria-prima utilizada € o ribbon. Conforme a figura 4, vimos que o total das
despesas com ribbon é de R$ 18.717,68. Portanto, € importante desenvolver novos
fornecedores de ribbon para economizar, porém, visando sempre a qualidade do
material.

Percebe-se também, um desembolso maior no més de outubro em relacéo
ao total das saidas, pois, a empresa renovou seu estoque e adquiriu material extra

para producdo de novos maquinarios.
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O grafico 3 demonstra as saidas de caixa referente as despesas da area
de recursos humanos que é dividido em despesas pessoais, contabilidade e INSS.

Gréfico 3 — Desembolsos de recursos humanos por més

|Desembolsos de Recursos Humanos por Més

8.000
7.000 —
6.000 —
5.000 —— —— —
4.000 — —— — — —
3.000 — — —— — —

2000 — — . —1— — | —

1.000 |— — . —1— — . —

Out Nov Dez Jan Fev Mar

Despesas Pessoais INSS Contabilidade

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2018).

Conforme os dados apresentados na figura 4, os gastos com despesas de
recursos humanos totalizam R$ 32.806,58, sendo que R$ 27.972,26 correspondem
as despesas pessoais. Portanto, ao analisar o grafico, percebe-se que as despesas
pessoais predominam. Isto se d& porque a empresa € a Unica renda do proprietario,
ou seja, ele utiliza do caixa proveniente das vendas para pagar suas despesas
pessoais.

Alguns meses ndo ha despesa com a contabilidade, porque a empresa
atrasou o pagamento, quitando no més seguinte. Desta forma, justifica-se a variacao
de despesas entre 0os meses.

O grafico 4 apresenta as despesas com tributos, sendo divido entre o

pagamento do Simples Nacional e taxas diversas.
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Grafico 4 — Desembolsos de tributos por més

|Desembo|sos de Tributos por Més|

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400

200
Y ||

Out Nov Dez Jan Fev Mar

| O Simples Nacional Taxas Diversas

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2018).

O grafico acima demonstra uma elevacédo da despesa no més de janeiro.
Este aumento corresponde ao pagamento da divida ativa que a empresa possuia em
relacdo a guia do Simples Nacional.

Ha variacdo nas taxas, pois, elas correspondem a pagamentos de taxas
anuais referente a empresa, e também, refere-se a taxas bancarias que apresentam
em proporgdes menores, pois, sdo tarifas cobradas pelo uso do limite da conta

bancaria da empresa.

4.3 ANALISE DOS INGRESSOS X DESEMBOLSOS

Os recursos oriundos das vendas de mercadorias e das prestacdes de
servicos sao considerados as receitas. As despesas caracterizam todos 0s gastos que
a empresa possui, ou seja, 0s gastos sdo necessarios para se obter a receita. O

gréafico 5, faz uma comparacéo dos ingressos e desembolsos dos ultimos meses.
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Grafico 5 — Ingressos x desembolsos por més

Ingressos X Desembolsos por Més

20.000
18.000 S
16.000 -
14.000 -
12.000 — - - -
10.000 — g s .
8.000 | - - - -
6.000 |- - g g s g .
4000 [ - - - - - S
2000 [ - - - - - S

Out Nov Dez Jan Fev Mar

||:|Receita Despesa

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2018).

Diante da ferramenta financeira, percebe-se que os dados ficam expostos
de maneira clara, onde é possivel identificar os itens que geram impactos financeiros
dentro de uma empresa por meio dos ingressos e desembolsos. Analisando o gréfico,
constata-se que as entradas e saidas de caixa possuem valores aproximados, porém,
na grande maioria dos meses o caixa € deficitario. Para que a receita seja superior a
despesa, sugere-se controlar os gastos, separar as despesas da empresa das

despesas pessoais, e buscar maneiras de alavancar as vendas.
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5 CONCLUSAO

Para a empresa alcangar o sucesso, € essencial ter um planejamento
financeiro. Por meio dele, o empresario consegue ter um real conhecimento da
situacdo financeira da sua organizacdo. Mas para iSso, € necessario que o
planejamento seja bem estruturado, pois, prepara a empresa para tomar decisdes
mais eficientes e para mudancas no setor econémico.

Para se ter um bom planejamento financeiro, € importante utilizar
ferramentas de controle que auxiliam no entendimento dos resultados obtidos em um
determinado periodo. A ferramenta escolhida no estudo foi o fluxo de caixa, que
demonstra de maneira clara as entradas e saidas de dinheiro da empresa. Desta
forma, a pesquisa buscou identificar como o planejamento financeiro pode contribuir
para a gestdo de uma empresa, neste caso, em uma empresa de pequeno porte no
ramo de prestacao de servicos e manutencao localizada no municipio de Cricima/SC.

Ao analisar o primeiro objetivo especifico do trabalho que era levantar
documentos que comprovem as entradas e saidas de caixa, verificou-se que a mesma
nao possuia nenhuma ferramenta de controle financeiro. Por ser uma empresa de
pequeno porte, o proprietario € também o gestor, ele atua no atendimento ao cliente,
e quando necessario cuida do financeiro, que na maioria das vezes é feito pela filha
dele.

A contabilidade da empresa é feita por uma empresa terceirizada, a qual
forneceu documentos referentes as obrigacdes da organizacdo. Os demais dados
foram obtidos por meio de notas fiscais emitidas contra e a favor da empresa, e extrato
da conta bancaria da mesma. O estudo foi realizado com informac¢des no periodo de
outubro de 2017 a marco de 2018. Ficou notério que a sua principal responsabilidade
em relacdo a parte financeira, € deixar a empresa com as contas pagas, néo visando
sobra de caixa.

Apos a coleta de dados, foi proposto a ado¢cdo de um modelo de fluxo de
caixa, neste caso, o segundo objetivo especifico do estudo. O modelo em questéo
abrange as receitas e despesas da empresa que foram distribuidas diariamente na
estrutura da ferramenta proposta.

A partir disso, foi possivel executar o terceiro objetivo especifico, que era
construir o demonstrativo proposto. Desta forma, os calculos foram realizados por

meio de férmulas na planilha eletrénica, onde os totais de cada més constituiram-se
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na estrutura do demonstrativo de fluxo de caixa, assim como o somatorio final é
composto das formulas dos trés grupos do demonstrativo, as atividades operacionais,
atividades de investimento e as atividades de financiamento.

O quarto objetivo especifico era criar indicadores de gestdo com base na
ferramenta. Para um controle interno, foi escolhido o fluxo de caixa, que permite ao
gestor planejar as futuras saidas de caixa, assim como desenvolver suas vendas para
aumentar a receita. Além disso, possibilita ao administrador analisar os periodos de
sazonalidade, possibilidade de investimento ou necessidade de financiamento, e
também avaliar se a empresa esta gerando caixa.

Diante dos quatro objetivos especificos, foi implantado no periodo de seis
meses a ferramenta financeira, onde possibilitou ao proprietario verificar como e onde
estava gastando o dinheiro, além de demonstrar que o mesmo nédo obtém lucros, pois,
mistura as despesas pessoais com as despesas da empresa. A partir desse periodo,
ficou a critério do proprietario usufruir ou ndo da ferramenta fluxo de caixa.

Com isso, torna-se necessario implantar a ferramenta na empresa, pois,
auxilia o administrador a manter o controle de todas as suas operacdes. Por ser uma
ferramenta indispenséavel, o fluxo de caixa se torna imprescindivel para as empresas
de pequeno porte.

Como proposta, sugere-se que a empresa em estudo empregue a
ferramenta de controle para obter uma gestéo eficaz, bem como elaborar estratégias
para obter novos clientes, ja que atualmente 70% do seu faturamento depende de
apenas dois clientes. Também se faz necessério procurar novos fornecedores com
intuito de reduzir custos, e ter um salario mensal para quitar suas despesas pessoais
gue consequentemente afetam as contas da empresa, ja que hoje a remuneracao do
proprietario sdo as vendas e prestacfes de servicos realizadas por ele.

A pesquisa limitou-se exclusivamente a empresa pesquisada, todavia,
percebe-se a viabilidade de estudo em outras empresas de pequeno porte, pois nos
altimos anos o numero de microempresarios vem crescendo significativamente,
porém, muitas empresas nao alavancam no mercado por falta de conhecimento na
area financeira. Diante disso, propdem-se estudos futuros a partir desse tema,
recomenda-se novas pesquisas com outras pequenas empresas com o intuito de
melhorar a administragao financeira.

Conclui-se que a elaboragcdo do planejamento financeiro por meio da

ferramenta de controle torna-se um método indispensavel para que os objetivos da
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empresa sejam cumpridos. Além disso, o tema abordado é fundamental para os
académicos da area de administracdo que buscam por mais conhecimentos, ja que
as informacdes contidas neste trabalho podem contribuir em suas pesquisas

académicas.
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