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RESUMO: Com o atual cenéario de competitividade entre as empresas brasileiras,
necessita-se cada vez mais apurar e acompanhar 0s custos envolvidos nos
processos de produgao de bens e servigos. Entre os instrumentos gerenciais tem-se
0 custo-padrdo, que € considerado uma importante ferramenta para planejar e
acompanhar os custos, auxiliando na fixagdo dos padrbes, tornando possivel a
verificacdo das variacbes ocorridas antes, durante e apds 0s processos de
producdo. O objetivo geral do estudo consiste em investigar, pela 6tica do gerente
industrial, a importancia do custo-padrdao no desempenho das unidades industriais
de uma empresa fabricante de revestimentos ceramicos localizada no Sul do estado
de Santa Catarina. Por meio da abordagem qualitativa e pela técnica de estudo de
caso foram coletados os dados por meio da aplicacdo de um questionario com 0s
gerentes das quatro unidades da empresa objeto do estudo. De acordo com o0s
resultados obtidos nessa pesquisa foi possivel concluir, pela 6tica dos gerentes, que
0 custo-padrdo € um instrumento de apoio fundamental para as tomadas de
decisdes. Percebeu-se também que a partir dos dados fornecidos por esse
instrumento de custeio, € possivel efetuar analises comparativas entre o custo real e
custo-padréo e identificar variacdes permitindo ao gestor a rapida elaboracdo de um
plano de acdes corretivas.

PALAVRAS - CHAVE: Planejamento e controle dos custos. Desempenho
operacional. Industria ceramica.

AREA TEMATICA: Tema 04 - Contabilidade de Custos

1 INTRODUCAO

A contabilidade de custos surgiu com a necessidade de solucionar
problemas pertinentes a avaliacdo de estoques e apuracdo do resultado, devido as
modificacdes ocasionadas com a Revolugdo Industrial. No atual contexto, da
economia brasileira, tornou-se cada vez mais necessario manter o controle,
organizacdo e planejamento das operacdes para a tomada de decisdo mais
acertada dentro de um cenario de crescimento e competitividade (ROBLES JUNIOR,
2008). Segundo Leone (2000), a contabilidade de custos gera dados para varios
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niveis gerenciais, esses dados sdo analisados e as informacdes interpretadag,%
servem para subsidiarem as tomadas de decisGes operacionais ou estratégicas.

Um dos instrumentos para gerenciamento de custos utilizados pelas
organizacdes/empresa é o custo-padrdo, entendido como uma técnica que tem
como finalidade o planejamento e o controle dos custos e serve de base de
comparacao entre o custo orcado e o realizado (MARTINS, 2010). Para Ferreira
(2007) a utilizacdo do custo-padrdo pelas organizagBes possibilita uma analise
detalhada de todas as etapas e processos envolvidos na fabricacdo de determinado
produto, oportunizando verificar os desvios das operacdes e as provaveis causas
dos custos fora do padrdao estabelecido. Logo, o custo-padrdo pode ser utilizado
como base para a elaboracéo da politica de precos.

Para Martins (2010), o custo-padrdo € uma ferramenta de gerenciamento
que auxilia a elaboracdo do orcamento empresarial, no que diz respeito a producéo,
uma vez que em alguns casos ele é elaborado com a finalidade de definicdo de
metas orcamentarias. Independente do método de custeio utilizado, percebe-se a
importancia do controle dos custos nas organizacdes.

A contabilidade de custos alinhada ao custo-padré&o, contribui no processo
de planejamento, controle e mensuracdo dos gastos incorridos, possibilitando
andlise dos desvios e acgdes corretivas no intuito de obter melhores resultados das
operacoes.

O estado de Santa Catarina evidencia-se economicamente em varios
segmentos produtivos e um deles é o segmento ceramico. E no sul desse estado
gue encontra-se o maior polo Ceramico do pais, destacando-se os tipos e forma
voltados para o revestimento. Por se tratar de um segmento bastante concorrido as
empresas do segmento ceramico tendem a praticar precos parecidos para
continuarem competindo no mercado nacional e internacional. Diante desse fato,
essas empresas precisam de informagBes e dados confidveis que garantam
tomadas de decisbes assertivas.

Nesta &rea, por haver grande concorréncia € preciso inovar e praticar uma
politica de precos competitivos, sendo assim, o acompanhamento dos custos, a
andlise de suas variacdes e a busca pelo menor custo possivel dentro de suas
limitagcGes € uma das formas de se manter num mercado tdo competitivo.

Analisando esse cenario surge a seguinte questdo de pesquisa: Qual a
percepcao, acerca do custo-padrdo, dos gerentes industriais de uma empresa de
revestimentos ceramicos do Sul de Santa Catarina? O objetivo geral do estudo
consiste em investigar, pela otica do gerente industrial, a importancia do custo-
padrdo no desempenho das unidades de uma empresa de revestimentos ceramicos
localizada no Sul do estado de Santa Catarina. Para alcancar o objetivo geral foram
propostos 0s seguintes objetivos especificos: i) descrever a aplicacdo do custo
padrdo na empresa objeto do estudo; ii) aplicar uma pesquisa por meio de um
questionario com os gerentes industriais da empresa objeto do estudo; e iii) analisar
0s resultados obtidos.

No campo teorico a realizacdo dessa pesquisa se justifica devido aos
poucos estudos direcionados a temética. Ao fazer a busca nas bases de dados Spell
com uso da palavra chave "custo-padrao”, encontrou-se apenas um trabalho, cujo
objetivo era identificar as caracteristicas da utilizacdo do custo-padrdo em uma
industria de médio porte que fabrica e comercializa produtos de beleza e higiene
pessoal. Na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes foram encontrados
57 resultados e nos anais do Congresso Brasileiro de Custos 25 resultados, sendo
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gue nenhum deles estuda a Otica dos gerentes sobre o custo-padrdo na indastri

ceramica.

A contribuicdo pratica desse estudo esta direcionada ao fato de contribuir
com a caréncia de trabalhos relacionados ao assunto, bem como na obtencéo do
conhecimento e visdo dos gerentes industriais sobre o custo-padrao que o utilizam
em seu dia-a-dia. Além disso, apresentar o custo-padrdo como um instrumento
gerencial que contribui para o fortalecimento das organiza¢cdes do mesmo ramo.

Este trabalho estd dividido em cinco secbes, sendo que além dessa
introducdo, a segunda abrange a fundamentacdo teodrica; seguido dos
procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa. Na quarta secao sao expostos
e discutidos os resultados; finalizando com as consideragdes finais e referéncias do
seu estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico apresenta a revisdo de literatura sobre a contabilidade
de custos com énfase no custo-padréo, utilizando os principais autores e pesquisas
correlatas ao tema em estudo.

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Conforme Martins (2010), a contabilidade de custos surgiu da necessidade
de avaliagdo e mensuracdo dos estoques. Porém, com o crescimento das industrias
ela desenvolveu papel importante no fornecimento de dados e a partir disso
surgiram duas novas finalidades: o controle e a disponibilizacdo de informacfes a
decisdo. Essas novas funcdes fornecem bases para o acompanhamento de
padrdes, orcamentos e contribuem na tomada de decisao.

Com o aumento da competitividade tornou-se necessario a elaboracédo de
um planejamento dos custos envolvidos na produgcdo, uma vez que para a formagao
de preco de venda é preciso levar em consideracdo o mercado em que se atua
(MARTINS, 2010).

Berti (2006) traz como principal finalidade da contabilidade de custos o
fornecimento de informagfes que subsidiam a tomada de decisdao dos gestores,
pertinentes a diversos processos da entidade, desde a compra dos insumos,
transformacdo e venda do produto acabado. Com isso, oportuniza planejamento,
controle em todo processo produtivo, minimizando os custos e melhorando os
resultados.

Os custos de uma empresa sofrem influéncia de diversos fatores internos e
externos, como por exemplo, a forma em que sdao comandadas as operagdes, 0S
comportamentos e atitudes da empresa, o modo em que se atua o mercado, 0 preco
dos insumos, a demanda de cada produto. Desta forma, quanto melhor estruturado
0 processo de planejamento e o acompanhamento dos custos, mais retorno a
empresa obtém. Além disso, a contabilidade de custos contribui na identificacdo do
custo de diversas areas dentro da empresa; no controle das operac¢des; na formacao
do preco de venda; na elaboracéo do orcamento, entre outros (MEGLIORINI, 2007).

Para melhor aplicabilidade dos instrumentos de contabilidade de custos é
preciso conhecer as principais definicbes das terminologias utilizadas. O Quadro 1
expdes essas nomenclaturas.
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Quadro 1 — Terminologias da contabilidade de custos
Terminologia Definicéo
Saida de dinheiro do caixa ou do banco, resultante da aquisicdo de
Desembolso :
um bem ou servico.
Consumo genérico de bens ou servicos que geram sacrificio
financeiro para a entidade. Podem ser classificados em custos,
Gasto ; . o
despesas, investimentos, perdas ou desperdicios dependendo da
situacao que é aplicado.
Custo Gasto relativo & bem ou servigo utilizado na producéo de outros bens
OU servigos.
D Gasto necessério para obter receita e manuten¢do dos negécios da
espesa
empresa.
Perda Gastos incorridos de forma anormal ou involuntaria, sem relacdes
com a operacdo da empresa.
- Gastos incorridos que podem ser evitados sem alteracdo da
Desperdicio X .
qualidade dos bens ou servi¢cos prestados.
Receita Resultado da venda de mercadorias ou prestacdo de servigos.
Investimento Gastos para aquisicdo de ativos prevendo beneficios futuros.

Fonte: Adaptado de Perez Junior, Oliveira e Costa (1999) e Martins (2010).

Aléem da nomenclatura € preciso compreender a classificagcdo dos custos,
gue sao classificados quanto aos produtos fabricados, denominados custos diretos e
indiretos; e quanto aos volumes de producéo, classificados em custos fixos e custos
varidveis (MEGLIONARI, 2007). O Quadro 2 apresenta o0 conceito de cada
classificacao.

Quadro 2 - Classificacdo dos custos

. Apropriacdo do custo aos produtos conforme o consumo. Exemplo:
Alocacao Custo Direto AR
matéria-prima, embalagem.
ao
produto Custo Indireto | APTopriacdo dos custos por base de rateio, ou outro critério.
Exemplo: periodo (em horas) de emprego de méo de obra.
Custos decorrentes da manutencdo da estrutura produtiva,
Volume Custo Fixo independente da quantidade produzida. Exemplo: Salarios,
de aluguel.
producéo - Custos que aumentam ou diminuem de acordo com a quantidade
Custo Variavel - ) Z . .
produzida. Exemplo: Matéria-prima.

Fonte: Adaptado de Meglionari (2007)

Na contabilidade de custos encontram-se varios métodos de custeio, que
sao utilizados para calcular o custo de determinado produto ou servico,
independentemente do ramo de atividade, seja industria, comércio ou prestadora de
servicos. Cada método utiliza uma terminologia prépria e uma forma de calcular os
custos (BERTI, 2006). No Quadro 3 sdo expostos os principais métodos e seus
conceitos.

Quadro 3 - Métodos de custeio

Método de custeio Definicédo
O ABC é Custeio Baseado em Atividades, que atribui os custos por meio
ABC da analise das atividades da empresa, apropriando os custos indiretos

independente do volume de producéo.
O método de custeio por absor¢do consiste na apropriagdo de todos os
custos diretos ou indiretos, fixos ou varidveis em cada unidade produzida.

Custeio por Absor¢éo

4
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O custeio variavel considera que apenas 0s custos varidveis devem ser
Custeio variavel apropriados nos custos dos produtos e que os custos fixos devem ser
considerados como despesa diretamente na apuracao de resultado.

Fonte: Adaptado de Berti (2006) e Martins (2010).

Para calculo do custo do produto e apuracédo de resultado a empresa poder
adotar o método de custos mais adequado. Destaca-se que para uso gerencial ela
pode adotar outras ferramentas/instrumentos como por exemplo o custo-padréo.

2.2 CUSTO-PADRAO

O custo-padrdo é conceituado como o custo normal de um produto e é
elaborado considerando as condi¢cdes reais de producdo (PEREZ JUNIOR,;
OLIVEIRA; COSTA, 1999). Segundo Martins (2010) o custo-padrédo é a forma mais
eficiente de planejar e controlar os custos. Para Berti (2007) € o custo que se define
antecipadamente, antes da efetiva producéao.

De acordo com Bornia (2002), a utilizagdo do custo-padrao em uma
organizacdo contribui na fixacdo de padrbes desejaveis possibilitando encontrar as
diferencas ocorridas no processo, indica os caminhos a seguir na identificagdo das
causas dessas diferencas.

Para a elaboracdo do custo-padrdo € necessario entender o processo de
fabricacdo do produto, € preciso ter contato com as pessoas que estdo diretamente
ligadas as acdes fabris para que se possa estabelecer o tempo necesséario de
desenvolvimento de cada operacdo e o volume de insumos de cada item (BERTI,
2006).

Para se obter o custo-padrdo, segundo Carastan (1999), € necessario
estabelecer padrdes-fisicos, aqueles pré estabelecidos em itens especificos, como,
quilos de materiais, tempo de ajuste das maquinas, horas de capacidade das
maquinas. Além disso é preciso realizar um estudo de todo o processo fabril a fim de
verificar a eficiéncia e considerar os fatores envolvidos no estabelecimento desses
padrdes, para que se obtenha resultados eficientes na analise e controle dos custos.

Martins (2010) apresenta trés conceitos de custo-padrao, o Ideal, Corrente e
Estimado. O Custo Ideal é aquele que considera o uso dos melhores materiais,
utilizando a mais eficiente médo de obra e 100% da capacidade de producdo das
maquinas, sem admitir qualquer eventualidade do processo. E a forma de
acompanhar o custo a longo prazo, de tempos em tempos, comparando com anos
anteriores, dificil de alcancar e desmotivador. O custo- padrdo Corrente considera
todas as ineficiéncias que possam ocorrer no momento da producao dos itens. Ele
considerado uma meta dificil, mas possivel de alcancar nos proximos periodos, € o
custo que deveria ocorrer no momento da producdo. O Estimado € o elaborado com
base nos numeros do passado que servem para gerar 0 custo atual, e que
problemas que possam ter sido resolvidos ndo sao considerados.

As principais diferencas entre o custo-padrédo ldeal e o custo-padrdo
Corrente, esta no fato de que de o Ideal ndo considera nenhuma ineficiéncia no
processo, somente aquelas que ndo podem ser excluidas "cientificamente", ja o
Corrente inclui algumas ineficiéncias no custo do produto; o Ideal considera as
maquinas mais eficientes, mesmo que a empresa ndo as possua, enquanto que o
Corrente considera somente aquelas que estdo a disposicdo da empresa; o Ideal
considera uma meta para longo prazo, enquanto o Corrente uma meta para curto e
meédio prazo (MARTINS, 2010).
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2.2.1 Implantacéo do custo-padréo

De acordo com Madeira, Barros e Portugal (2013) € necessario que a
implantacdo do custo-padrédo ocorra de forma gradativa, pois se trata de um
processo que se modifica continuamente e esta sempre em evolugdo, assim como
pode estar sujeito a falhas. E imprescindivel que exista ha empresa um sistema de
custo real, para que possam ser realizadas as analises necessarias das variacoes.
Desta forma, o custo-padréo tem se mostrado eficaz no controle das operagdes e no
auxilio da determinacgéo dos custos.

Para Perez Junior, Oliveira e Costa (1999) a utilizagdo do custo-padréo traz
como vantagens: a) a eliminacdo de falhas no processo produtivo, pois na
determinacdo do custo-padrdo sao consideradas as condigdes normais de
desempenho e no momento dessa apuracdo podem ser constatadas falhas
existentes no processo; b) o aprimoramento dos controles, visto que € facilmente
identificado os desvios ocorridos em determinado periodo, servindo de base na
identificacdo de possiveis irregularidades; c) serve de instrumento de avaliacdo de
desempenho; d) auxilia no aprimoramento dos procedimentos de apuracdo do custo
real; e e) serve como suporte no fornecimento de informacdes rapidas no que diz
respeito aos custos envolvidos no processo produtivo.

A implantacdo do custo-padrdo em organizagédo fornece dados de suporte
para analise dos custos incorridos no processo de fabricacdo e, assim empresa
passa conhecer todos os fatores que influenciam no custo. Outras vantagens séo: o
fornecimento de relatérios sobre os setores, sendo possivel identificar quais areas
nao esta funcionando de acordo com o planejamento; distribui as responsabilidades
para cada setor; pode ser utilizado para a formacdo do preco de venda para a
elaboracdo do orcamento da empresa (FARIAS, 2000). Robles Junior (2008) reforca
a importancia do custo-padrao no controle das operacdes e a reducao de custo que
essa apuracéo pode trazer.

2.2.2 Determinacao dos padrdes

Perez Junior, Oliveira e Costa (1999) afirmam que para a determinacao dos
padrées € necessario a padronizacdo dos elementos envolvidos na producéo,
guantificando o uso das matérias-primas, embalagens, méo de obra e outros custos
indiretos de fabricacdo. Depois dos padrbes quantificados, eles sdo multiplicados
pelos seus respectivos padrées monetérios, resultando o custo-padréo.

Carastan (1999) salienta que para o sistema de custo-padrdo ser
considerado eficiente, € necesséario que os fatores envolvidos na producdo sejam
considerados com seguranca e exatiddo. O Quadro 4 apresenta resumidamente
critérios para defini¢cdo dos diversos padrdes.

Quadro 4- Determinacdo dos padrdes
Padrao a ser determinado Procedimentos ou critério utilizado
Padrao fisico de consumo
das matérias-primas e
demais materiais
Padrao do valor das
matérias-primas e demais
materiais

Pesagens e/ou medi¢Bes, considerando também as perdas e
quebras normais do processo produtivo.

Custos correntes de reposi¢do ou os custos incorridos nas udltimas
compras.
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Quantificados por cronometragem de tempo das operacdes
produtivas, de acordo com amostragens estatisticas. Deve ser
Padréo técnico de levado em consideracdo o desempenho normal de um operario, em
utilizacdo da mao de obra condi¢cdes normais de producdo, incluindo as perdas normais de
tempo para trocas de ferramentas, substituicdo de matérias-primas,
deslocamentos periédicos de setor entre outros.

Padrao de taxas horarias Calculada considerando o custo com salarios, encargos sociais e
de méo de obra outros beneficios.

Padrdo monetario dos
custos indiretos de
fabricacédo
Fonte: Perez Junior, Oliveira e Costa (1999, p. 159).

&f%
| ]

A taxa unitaria decorre da divisdo do total dos custos indiretos
conhecidos pelo fator escolhido para apropriagdo aos produtos.

Os padrdes sdo determinados em conjunto entre o setor de engenharia de
producéo, que define padrbes quantitativos, fazendo o levantamento de dados
envolvidos na fabricacdo, e a contabilidade de custos que define os padrdes dos
precgos desses fatores (MADEIRA; BARROS; PORTUGAL, 2013)

A determinacdo dos padrdes é de responsabilidade da contabilidade de
custos, em conjunto com a engenharia de producdo, sendo um responsavel pelos
padrées monetarios e o outro pelos padrdes técnicos, respectivamente. Além disso,
todos os funcionarios da empresa precisam conhecer e participar da implantacao da
técnica, uma vez que se aplica a praticamente todos os setores de fabricacdo. Esse
sistema de padrbes pode ser determinado em trés niveis diferentes: tralhando em
condicOes ideais; considerando as ineficiéncias do processo; ou entdo, mais
rigorosos que os atuais (DE MELLO, 2002).

De acordo com Robles Junior (2008) é necessario que todos o0s elementos
que afetam a producao estejam padronizados antes da sua efetiva producdo. Além
disso, esses padrdes quando definidos em grau maximo, podem parecer algo
impossivel de alcancar, apresentando variacdes significativas, os quais podem ser
desconsiderados pelos gestores. Quando definidos em grau minimo, ndo estimulam
o desempenho continuo. Para o autor o melhor padrao a ser definido é aquele dificil
de alcancar, mas possivel, pois gera melhorias e empenhos continuos.

Bruni (2006) conceitua materiais diretos como aqueles que estédo
diretamente vinculados aos produtos, ou seja, os materiais utilizados no processo de
fabricacdo, como a matéria-prima e as embalagens. Ferreira (2007) complementa
relatando que os materiais diretos ndo precisam de rateios, pois seu consumo é
identificado em cada unidade.

Assim, a determinacdo dos padrOes de materiais diretos esta relacionada a
quantidade de material utilizado em cada produto acabado, levando em
consideracgao as perdas inerentes do processo (DE MELLO, 2002).

A determinacdo da mao de obra direta é realizada a partir de estudos do
tempo necessario para a fabricagdo, em cada departamento, até o produto acabado.
Sao estabelecidos niveis-padroes de mao de obra, levando em consideracdo os
processos de producdo (FIGUEIREDO; CAGGIANO; 1997). Segundo De Mello
(2002) para essa determinacao € preciso considerar a quantidade/tempo utilizada de
mao de obra e o preco/salario aplicavel a essa méo de obra, a partir de uma
amostragem de dados estatisticos que garantem validade as informacdes, tendo em
vista que esses padrbes séo estabelecidos para condi¢cdes normais de trabalho.

Os custos indiretos de fabricacdo sdo aqueles necessarios para a fabricacdo
de determinado produto, mas que ndo € possivel associa-los diretamente a este,
como exemplo a depreciagcéo industrial. Nas empresas que fabricam apenas um
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produto esse custo é alocado facilmente, porém quando ha producédo de diferentes
produtos ou servicos é preciso aloca-lo por meio de rateios (BRUNI, 2006).

Os custos indiretos de fabricacdo podem ser determinados por hora ou valor
de mé&o de obra direta, por centro de custo ou por rateio por unidade produzida

(PEREZ JUNIOR; OLIVEIRA E COSTA, 1999).
2.2.3 Andlise das variagdes

Considerando que o custo-padrédo foi definido corretamente, é necessario
realizar a apuracdo das diferencas ou variagcdes entre o custo-padrdo e o0 custo
incorrido, de maneira que sejam identificadas as causas e ocorra 0 desenvolvimento
de medidas corretivas que melhorem o controle desses custos (FIGUEIREDO;
CAGGIANO, 1997). Para Ferreira (2007), a analise das variacdes permite identificar
0s setores na unidade que sdo menos eficientes contribuindo no processo de
controle.

De acordo com Meglionari (2007), a analise das variacdes entre o custo-
padrdo e o custo realizado deve ser realizada nos trés fatores de custos: na matéria-
prima, mao de obra direta e nos custos indiretos de fabricacdo. Essas variacdes
podem ser favoraveis quando o custo com matéria-prima, mao de obra e custos
indiretos consumidos sdo menores que os estabelecidos ou desfavoraveis quando
ocorre o contrario (MADEIRA; BARROS; PORTUGAL, 2013).

Para Bornia (2002) o acompanhamento e a analise das variacbes do
consumo de matéria-prima, pode ser um fator fundamental na identificacdo e no
controle de desperdicios, contribuindo para o melhor aproveitamento do material.

As variagfes no custo das matérias-primas podem decorrer de trés fatores:
da variacdo da quantidade, que € detectado pela diferenca da matéria prima
estabelecida na formagcdo do custo-padrao e a quantidade realmente utilizada na
elaboracdo do produto; da variacdo dos custos, diferenca entre o preco estabelecido
como padréo para a matéria prima e o pago na aquisicdo da mesma; e, a variagdo
mista, que decorre da juncéo dos dois fatores citados (MEGLIORINI, 2007).

As variacbes da méo de obra direta podem ocorrer pala variagdo da
quantidade, diferenca da quantidade de horas estabelecidas como padrao e o tempo
gasto na producéo; na variagdo do custo, resultante da diferenca do custo-padréo
com mao de obra direta e o custo realizado; e da variagcdo mista, que engloba os
dois fatores anteriores (MEGLIORINI, 2007).

As variacdes dos custos indiretos podem ocorrer devido as variacdo do
volume, em que h& diferenca no volume de producdo considerado para o célculo do
custo-padrdo e o volume efetivamente realizado; variagdo nos custos indiretos
estabelecidos e os realizados; e a variagdo na eficiéncia, que € resultado das
diferencas de produtividade que podem ocorrer no momento da fabricacdo dos
produtos (MEGLIORINI, 2007).

Segundo Martins (2010) o custo-padrédo e o orcamento estdo interligados
principalmente pelo fato de terem como principal objetivo o controle em uma
empresa. Dentro da organizacdo, como ja visto, o custo-padrdo pode servir de
incentivo no atingimento de metas e objetivos e no aproveitamento dos fatores de
producédo, o que também se aplica ao orcamento.

Madeira, Barros e Portugal (2013) afirmam que o custo-padrdo também é
utilizado de base para o orcamento, jA que retrata o desempenho da producéo,
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gerando motivacdes a gerentes e colaboradores, por meio de recompensas, 0
também contribui no alcance de metas de qualidade.

2.3 ESTUDOS CORRELATOS

Apos leitura dos resumos dos trabalhos encontrados nas bases de dados
Spell e anais do Congresso Brasileiro de Contabilidade, selecionou-se quatro
alinhados ao tema em estudo, conforme quadro 5:

Quadro 5- Estudos Correlatos

j - Objetivo
Autor/Ano Titulo Periddico y Resultado
Geral
E expressiva a utlizacdo de
Investigar  a praticas mais  recentemente
. ~ desenvolvidas para o]
Planejamento. e adogdo de lanejamento e controle de
Controle de praticas de Eusto!s tais como o custo-meta
custos: Um planejamento ' ~_
Por outro lado, o custo-padrdo, a
Souza, estudo sobre as e controle de : o
- Google despeito das criticas que tem
Fontana e praticas o custos por . ~
Académico recebido no contexto da gestédo
Boff/ 2010 adotadas por empresas L . g
) e estratégica de custos, é a pratica
empresas industriais . -
) o : mais utilizada pelas empresas
industriais  de localizadas na ~ Lo
) . naquelas fun¢des tradicionais de
Caxias do Sul cidade de ;
Caxias do Sul planejamento e controle que
" | fundamentaram o] seu
desenvolvimento.
0] custeio . S .
= A pesquisa foi feita por meio de
padréo como ) .
! um estudo de caso, e evidenciou
instrumento de . : ~ .
controle e Realizar um | que a cooperativa ndo possuia
) ~ estudo do | um sistema de custos efetivo,
informacao ; : ~ :
. 2 Congresso | sistema de | apenas algumas incurs@es feitas
Silva etal/ | gerencial: uma o D LTI
Brasileiro | custos em | por alguns profissionais visando
2011 proposta de 4
' ~ de Custos | uma determinar o custo dos produtos.
implementacéo :
)’ cooperativa de | Apresentou-se uma proposta de
do custo-padréo N ) : ~
laticinios. um sistema de custeio padrdo
X real numa : ~
. para implementacao na
cooperativa de .
o cooperativa.
laticinios
Foi possivel concluir que: o
planejamento e controle de
Identificar  as custos é a principal funcdo do
A utilizacdo do - custo-padrdo na empresa, a
~ caracteristicas | .~ « ~
: custo padréo .~ | fixagdo do custo-padrdo envolve
Madeira, da utilizagédo . ;
em uma o trabalho conjunto de diversos
Barros e industria de Spell do custo- setores e que 0O mesmo é
Portugal / - . P padréo em . q
médio porte: o ... . |revisado semestralmente, a
2013 uma industria .
caso da de médio | €Mpresa analisa somente as
empresa Aerojet porte variacdes que ultrapassam certos
' critérios pré-determinados e que
imediatamente sdo tomadas
providencias para corrigi-las.
Utilizacao do A importancia | Conclui-se que a variagdo entre o
Mecca, custo padrdo Conaresso do custo- | custo-padréo e o custo real pode
Franzoi, como Bragileiro padrdo como | ocorrer de inlmeras maneiras e
Eckert e ferramenta de de Custos | YM2 por varios motivos. Essas
Biasio/ 2013 | auxilio aos ferramenta variacdes interferem diretamente
gestores na para auxiliar | no lucro bruto da empresa de
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tomada de na tomada de | forma positiva ou negativa, rr
decisao decisdo e | devido ao aumento ou reducéo

dessa forma | do custo do produto.
contribuir  no
desempenho

das empresas.

Fonte: Proprio autor

Souza, Fontana e Boff (2010) realizaram a pesquisa com 0 objetivo de
investigar a adocdo de praticas de planejamento e controle de custos em 10
empresas de grande localizadas na cidade de Caxias do Sul. A coleta de dados foi
realizada a partir de questionario, em um periodo de trés meses, direcionadas para
profissionais com atuacdo na area de custos. Os autores concluiram que o custo-
padréao é utilizado em nove das dez empresas da amostra, e que dessas nove 56%
utiliza o custeio variavel, enquanto 33% o de absorc¢ao.

A pesquisa de Silva el at (2011) teve como objetivo realizar um estudo do
sistema de custos em uma cooperativa de laticinios, jA que a partir de dados
fornecidos pela entidade conclui-se que eles nédo utilizam um sistema de custeio e
sim um processo de acumulacdo de custos. A empresa diz que a forma apuracéo do
custo fica distorcida, uma vez que alguns gastos ndo séo contabilizados. Silva et al
(2011) apresentam um sistema de custo integrado padrdo com real, sendo que
estruturam e tabularam todas as informacgfes necessarias para o funcionamento do
custo integrado e disponibilizaram a empresa.

Madeira, Barros e Portugal (2013) realizaram uma pesquisa com 0 objetivo
de identificar as caracteristicas da utilizacdo do custo-padrdo em uma empresa que
comercializa produtos de beleza e higiene pessoal de médio porte no Rio de Janeiro.
Os autores relataram como resultado que a empresa utiliza o método de custeio por
absorcdo, o custo-padrdo é utilizado no planejamento e controle e auxilia na
elaboracdo do orcamento. A definicAo dos padrbes € realizada a partir de
informacdes de diversos setores da empresa e sdo revisados semestralmente. Ao
identificar variacbes € realizado planos para corrigi-las envolvendo o setor
responsavel e a empresa utiliza o custo-padrdo para novos produtos.

Mecca et al (2015) realizaram uma pesquisa que descreveu a utilizagcado do
custo-padrdo como ferramenta para auxiliar na tomada de decisdo. A pesquisa foi
aplicada em uma industria gaucha de injecao plastica, que identificou como método
de custeio utilizado pela empresa custo real em conjunto com o custo por absorcao.
Os autores concluiram que existem diversos motivos responsaveis pela variacdo
entre o custo-padrdo e o custo realizado e que essas varia¢des tém influencia direta
no lucro da empresa. Assim concluiram que € necessario manter o
acompanhamento de todas as variagcdes que possam ocorrer no processo produtivo,
para o gerenciamento adequado dos custos.

3 PROCEDIMENTOS METOLOGICOS
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a abordagem essa pesquisa se caracteriza como qualitativa, pois de
acordo com Prodanov e Freitas (2013) € o método de investigacao direta para coleta
de dados, interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de significado, considerando
suas particularidades. Em relacdo aos seus objetivos, a pesquisa se enquadra
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segundo Gil (2008), como pesquisa descritiva, que € aquela que tem como objetiv
estudar e descrever as caracteristicas de determinado grupo, e a relagdo entre
variaveis, utilizando coleta de dados. No que tange os procedimentos, é classificada
como pesquisa bibliografica, que € desenvolvida a partir de pesquisas existentes,
principalmente livros e artigos (GIL, 2008). E, enquadra-se também, como um
estudo de caso, pois esses tipos de pesquisa se caracterizam pela exploracéo de
situa¢des que ocorrem na vida real, descrevendo as analises do atual contexto (GIL,
2008).

A coleta de dados foi realizada por entrevista em formato de questionario via
e-mail, que € um método em que o pesquisador encontra-se frente ao pesquisado e
realiza perguntas pertinentes ao assunto abordado com o intuito de esclarecimento e
obtencéo de dados (GIL, 2008).

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para a compreensdo do objeto dessa pesquisa, inicialmente foi realizado
uma revisao da literatura acerca do custo-padrédo, como a origem, implantacao,
acompanhamento das variagcdes. Posteriormente foi definida a empresa para
aplicacdo do questionério, utilizando-se o critério de acessibilidade.

Para a realizacéo dessa pesquisa foi utilizado como instrumento de coleta de
dados um questionario com 11 (onze) perguntas abertas (discursivas). Esse
questionario com perguntas direcionadas para investigar o posicionamento dos
gestores das unidades industriais em relagdo ao custo-padréo foi aplicado com os
quatro Gerentes Industriais das unidades da empresa objeto desse estudo.

O questionario foi encaminhado individualmente para cada Gerente
Industrial, via e-mail no dia 04 de setembro de 2018. Todos o0s gestores
responderam e devolveram (via e-mail) o questionario até o dia 21 de setembro de
2018.

Os resultados dos questionarios foram tabulados via planilha Microsoft Excel
em formato de tabela para melhor visualizacdo e compreensdo das respostas
obtidas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 DESCRICAO DA APLICACAO DO CUSTO-PADRAO NA EMPRESA

Os produtos fabricados pela empresa podem ser encontrados em mais de 15
mil pontos de venda localizados em todo o territorio nacional. A marca também esta
presente em mais de 80 paises da América do Sul, América do Norte, Europa, Africa
e Oceania, se firmando como maior exportadora de revestimentos ceramicos do
Brasil.

A empresa possui cinco unidades fabris, sendo que as unidades séo geridas
por quatro gerentes industriais, um deles, responsavel por duas unidades.

O custo-padrdao na empresa € definido pelo setor da Controladoria em
conjunto com o departamento responsavel de cada natureza de gasto. S&o definidos
padrbes para a quantidade de massa, acabamento, energia, combustivel e
embalagem utilizados na fabricacdo dos produtos, os padrées sdo atribuidos para
massa de acordo com a quantidade em peso Kg/peca, o esmalte em gramas/peca,
energia Kw/m2, combustivel m3m2 e a embalagem de acordo com as quantidades
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necessarias para a formacdo do packing. Como custos diretos de fabricacéo :’;k
empresa considera a mao de obra, encargos sociais, materiais de manutencao,
servicos com terceiros, materiais de consumo, depreciacdo e gastos gerais de
fabricacéo, que tem o padréao definido a partir de uma média do valor anual orcado
para cada analitico.

A empresa adota como apuracdo do custo real o método de custeio por
absor¢cao, em que todos os custos sao apropriados em cada unidade produzida.

4.2 INTEGRACAO DAS INFORMACOES

Nesta secdo serdo apresentadas as respostas obtidas por meio do
guestionario aplicado com os gerentes das unidades industriais da empresa objeto
desse estudo. Sendo que das 11 (onze) questdes serdo apresentadas 8 (oito) por
apresentarem maior relevancia nas respostas obtidas. A apresentacdo das referidas
respostas de cada pergunta foi organizada separadamente por gerente conforme
codificagéo a seguir:

G1 — Gerente Industrial das unidades industriais | e Il, trabalha a 28 anos na
empresa e a 18 anos na atual funcao.

G2 — Gerente Industrial da unidade industrial 111, trabalha a 15 anos na empresa e a
4 anos na atual fungao.

G3 — Gerente Industrial da unidade industrial IV, trabalha a 31 anos na empresa e a
17 anos na atual funcéo.

G4 — Gerente Industrial da unidade industrial V, trabalha a 26 anos na empresa e a
16 anos na atual funcéo.

Para evidenciar os textos das respostas dos gerentes industriais nesta
secdo, usou-se o formato de letra no modo “italico” e, apds cada apresentagado a
pesquisadora fez uma breve andlise comparativa entre as respostas.

Inicialmente, evidencia-se que o custo-padrdo € considerado pelos quatro
gerentes pesquisados como uma ferramenta que auxilia no processo de gestao da
unidade. Essa afirmacao pode ser constatada no relato dos gerentes ao responder a
seguinte questao: De que forma o custo-padréo auxilia na gestao da sua unidade?

G1 - Analisar e verificar possiveis desvios.

G2 - Apontando os desvios de custo de determinado periodo em relacdo a um
padréo razoavel.

G3 - Como uma forma de planejamento e nos ajuda a medir a eficiéncia do
processo. Ele nos ajuda e enxergar o custo ideal nas condi¢des de plena eficiéncia e
o maximo rendimento do equipamento.

G4 - De varias maneiras, dentre elas, propicia uma avaliagdo dos desvios entre o
custo real e o custo-padrdo e assim, ver em que parte do custo deve ser atuado para
corrigir ou neutralizar estes desvios.

Percebe-se que trés dos quatro gerentes apontam a avaliacdo dos desvios
como a principal funcdo do custo-padrdo. Destacam os gerentes G3 e G4, que o
custo-padréo auxilia na andlise da eficiéncia do processo, tornando possivel atuar na
correcdo de falhas que ocorrem no processo de producdo e que quando corrigidas
contribuem para o aumento da produtividade e qualidade do produto.

12



J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC _sv
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS | |

unesc (423
Complementando essa questao, foi questionado se o custo-padrao auxilia
processo de planejamento das operacdes da unidade? De que maneira? Obtendo-
Se as seguintes respostas:

G1- Sim, onde devo atuar centro de custo ou departamento, e priorizar as devidas
acoes.

G2 - Sim, auxilia. Como o custo-padrao € a soma de varios fatores que compdem
um produto, ele aponta, em uma analise mais detalhada, onde houve o desvio, para
que possa ser tratado por meio de plano de acdo especifico para o item. Permite
identificar também, dentro da composicdo de custo, quais os itens tém maior
impacto no total e devem ser focados por meio de a¢des direcionadas/investimentos.
Outras comparacdes como benchmarkings e evolugcdo do custo-padrdo de um
produto ao longo de um periodo

G3 - Sim, para tomada de decisdo e tracar novos objetivos e para novos
desenvolvimentos de produtos.

G4 - Sim, de varias maneiras, como por exemplo, toda entrada de uma nova bitola
ou até mesmo referéncia, € validade apds estudo de viabilidade da mesma levando
em consideracéo a projecéo de seu custo-padrao.

Os pesquisados afirmam que o custo-padrdo norteia para 0s principais
pontos, de forma detalhada, que necessitam de atenc¢&o ou prioridade de elaboragao
de planos de ac¢les, desta forma auxilia na tomada de decisGes assertivas. Também
€ um fator predominante na determinacdo de novos produtos, e para estudos de
viabilidade de novas bitolas (tamanho de material) para o caso dos revestimentos
ceramicos.

Sendo assim, foi questionado quais critérios considerados para definir os
padrdes de custos a serem utilizados pelas unidades?

G1 - Em medi¢des/cronometragem das varias atividades nas varias etapas do
processo, e comparando-as aos valores histéricos, e ha validagcdo ou néo, caso haja
desvios muitos significativos.

G2 - Normalmente as informagfes partem de medi¢des/histérico de consumo ao
longo de um periodo, incluindo perdas e ineficiéncias que estdo presentes na
producéo real. Exemplos sdo o consumo de gas natural (combustivel) medido por
meio de medidores de vazdo, ou de energia elétrica por meio de analisadores de
energia. Matérias-primas sdo pesadas, custos com manutencdo e mao-de-obra se
baseiam no orcamento anual (para estes itens se utiliza muito o histérico de
periodos anteriores na construcdo do orcamento, ou proje¢cBes quando ndo se
dispde de histérico anterior).

G3 - Ficha técnica do produto, pela produtividade e perdas do processo, despesas
fixas.

G4 - Para os custos diretos de fabricacao, € utilizado o indicador de produtividade de
cada referéncia e para os custos variaveis, utiliza-se a ficha técnica do produto, ou
seja, o consumo especifico em condi¢des normais de producéo.

De acordo com Berti (2006) para a elaboracao do custo-padrdo é necessario
entender o processo de fabricagdo do produto, € preciso ter contato com as pessoas
gue estdo diretamente ligadas as acdes fabris para que se possa estabelecer o
tempo necessério de desenvolvimento de cada operagcdo e o volume de insumos de
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cada item. Mediante as respostas obtidas pelo questionario foi possivel verifica
quais os critérios sdo utilizados na empresa para a definicdo de seus padrdes,
conforme fundamenta Perez Junior, Oliveira e Costa (1999), que para a
determinacdo dos padrdes € necessario a padronizacdo dos elementos envolvidos
na producdo, quantificando o uso das matérias-primas, embalagens, méo de obra e
outros custos indiretos de fabricacéo.

Na empresa, os padroes sdo definidos de acordo com um histérico de
consumo feito por medi¢cOes realizadas em cada etapa do processo, desde um (1)
quilograma de massa utilizado na fabricacdo da pecga, até a quantidade de
embalagem/etiquetas necessarios para a formacado do packing de embalagem do
produto, analisadas e validadas pelos responsaveis de cada setor. E também sao
levadas em consideracéo as perdas que fazem parte do processo de producéo.

Percebe-se gque os gerentes consideram também o custo-padrdo como uma
ferramenta que auxilia na analise de possiveis variacdes entre o que foi definido
como padrdo, com o custo real do més. Desta forma foi questionado aos Gerentes,
de que maneira e o que ele acompanha nas possiveis variagcbes mensais entre o
custo-padrao e o custo realizado. Obtendo-se as seguintes respostas:

G1 - Verificando os valores compilados pelo departamento de controladoria.

G2 - Observamos os desvios maiores do custo global, esclarecendo o motivo de
forma detalhada, focando e direcionando a equipe para a correcdo e busca por
melhor pratica.

G3 - Comparando os custos por natureza de gastos: dos insumos variaveis e
despesas fixas, sempre comparando entre o custo real x o padrdo. Havendo
variacdo elevada é feita uma analise mais profunda para identificar a causa, junto
com o setor envolvido.

G4 - Mensalmente ap0s a apuracdo do custo realizado, fazemos uma analise
comparativa com o custo-padrdo e buscamos entender os possiveis desvios, tanto
para mais como para menos. Nestas analises, buscamos entender as causas destes
desvios, se foram devidos ao volume produzido, perdas de processo, gastos com
custo direto de fabricacdo acima ou abaixo do or¢ado, etc.

No que se refere ao custo real, o mesmo é apurado pelo setor de
Controladoria da empresa. De acordo com Bornia (2002), a utilizacdo do custo-
padrdo em uma organizacdo contribui na fixacdo de padrbes desejaveis
possibilitando encontrar as diferencas ocorridas no processo e indica os caminhos a
seguir na identificacdo das causas dessas diferencas, o que pode ser constatado
nas respostas dos Gerentes Industriais que explicam que quando encontrado
variacbes é realizado uma apuracdo junto com departamentos envolvidos na
producdo, afim de encontrar os reais motivos dessa variacdo, tanto positiva quanto
negativa, para que possam ser corrigidas e evitadas nas proximas producdes,
acrescenta ainda Ferreira (2007), que a analise das variacbes permite identificar os
setores na unidade que sdo menos eficientes contribuindo no processo de controle.

Complementando essa questéo, foi questionado aos Gerentes quais acdes
ele toma para corrigir tais variacdes? E quais sdo as dificuldades encontradas
guando a unidade né&o atinge o custo-padrao?
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G1 - Primeiramente abrindo as referidas contas/centro de custos, e analisando
quais itens (insumos/pecas/quantidades requisitadas), para entdo junto a
coordenacao responsavel, priorizar acdes para a devida correcao.

G2 - Em relacdo as acbOes podemos citar: treinamento/reunido com a equipe
guando envolve baixa de insumos de forma errada, alterando o padréo realizado no
més; rever padrdo por meio de novas medicdes ou inferéncias quando se trata de
perdas; alterar o padrdo quando constatado mudanca do cenario. Além das
dificuldades em justificar o ndo atingimento, a maior em resolver sao as variacoes
do processo e baixas de insumos realizados pelas equipes, onde se observa
dificuldades em quantificar precisamente os insumos utilizados.

G3 - Acles: trabalhamos com objetivos e metas fazendo um plano de acdo para
identificar as causas das variacfes. Dificuldades: Eficiéncia operacional, revisao de
produtividade e revisédo das perdas do processo.

G4 - Buscamos corrigir os desvios que estdo ao nosso alcance por meio de
reducdo de perdas, melhorias de produtividade, troca de insumo/fornecedor para
0s custos diretos de fabricacao, etc. Quanto as dificuldades, considero que ficamos
pressionados indiretamente para restabelecermos o mais rapido possivel este
desvio para garantir as margens de contribuicdo das referéncias produzidas.

Em relacdo as acles para a correcdo das variacles, verifica-se que séo
realizadas conferéncias individuais de cada insumo, priorizando planos de acdes
corretivos que contribuam para minimizar variacées, bem como treinamentos com a
equipe da producdo que atuam diretamente na baixa dos insumos, que podem
ocorrer de maneira equivocada contribuindo para a distorcdo dos custos, e também
a reducao de perdas do processo, melhorias na produtividade, entre outros fatores
gue possam contribuir com os menores desvios possiveis entre custo-padréo e
custo real. No entanto, os gerentes destacam que ha dificuldade ainda na eficiéncia
operacional, onde no processo de baixa dos insumos utilizados na producédo dos
produtos, quantificar precisamente ainda gera adversidades.

Em relacdo a mesma questdo, os gerentes foram questionados, se os
mesmos veem a necessidade de fazer revisdo dos custos? Por qué? E, com qual
frequéncia?

G1- Sim, sem duvida. Justamente para manter as informagcBes apuradas. A
frequéncia é quando ha desvios em meses consecutivos.

G2- Sim, pois 0s cendrios, equipamentos, exigéncias de clientes, qualidade das
matérias-primas, tendem a ter alguma mudanca ao longo do tempo e se faz
necessario revisar os custos. ldeias novas surgem e podem otimizar custos também.
Creio que 3 meses é um bom periodo.

G3- Sim, vejo necessidade a cada trés meses. Custo-padréo serve de parametro
para formacdo de preco e o custo errado com desvio podemos perder novos
negocios ou vender com prejuizos.

G4 - Considero importantissimo fazermos revisdo no custo-padréo, pois como ele é
a base para a nossa formacao de precos de venda, uma divergéncia, sem correcao
para cima fard com que percamos margem de contribuicdo e se esta divergéncia for
para baixo, podemos estar perdendo vendas / Mercado. Quanto a frequéncia, a
parte variavel do custo-padrao € atualizada automaticamente de acordo com a
atualizacdo da ficha técnica quanto ao consumo ou aumento de preco dos insumos
variaveis (Matérias-primas, Energia Elétrica, Combustivel, Embalagens e Insumos
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de Polimento e Retifica). Quanto a parte fixa (Custos Diretos de Fabricagéoj,' |
considero que a frequéncia seja de acordo com alguma alteracdo significativa de

preco, gastos ou alteracdo de processo.

E possivel verificar a concordancia entre os quatro gerentes, na importancia
da revisédo dos custos, sejam quando 0s desvios ocorram em meses consecutivos, a
cada trés meses, ou entdo quando ha alteracdo significativa de preco, gastos ou no
proprio processo de fabricacdo. O alinhamento do custo-padréo torna-se necessario
também, pois conforme afirmam os gerentes pesquisados e Farias (2000), 0 mesmo
pode ser utilizado para a formacdo do preco de venda, o que torna essencial o
acompanhamento desse custo, e que estava alinhado o mais proximo possivel do
custo real.

Para o acompanhamento desses custos, sdo gerados pela Controladoria
relatorios gerenciais, e foi questionado aos pesquisados se esses relatérios
gerenciais gerados na unidade, com base no custo-padrdo, atendem seus anseios
como gestor?

G1 - Sim, € uma ferramenta de extrema utilidade.

G2 - Sim, eles fornecem bons parametros de avaliagcao.

G3 - Sim, consigo acompanhar o custo de cada item por natureza de gasto e com
isso acompanho a margem de contribuicao por item.

G4 - Considero que atende, porém se produzirmos um mix de producdo muito
diferente do que foi orcado, a parte do custo-padréo fixa sofrera variagcbes que nao
serao contempladas.

Sendo assim, de acordo com o0s quatro gerentes industriais, os relatorios
gerados hoje, que séo fornecidos para o acompanhamento dos custos da fabrica,
fornecem dados suficientes para a avaliacdo dos custos de fabricacdo dos materiais.

Finalizando as perguntas, foi questionado aos gerentes industriais se eles
teriam alguma consideracdo ou sugestdo ao instrumento gerencia do custo-padrao
utilizado pelas unidades da empresa? Obtendo-se as seguintes respostas:

G1- Penso que estd bem implementada e € bem utilizada pelos varios
departamentos da corporacéo.

G2- Creio que os custos variaveis seguem boa metodologia. Os custos fixos,
baseados muito no orcamento anual, sofrem alguns rateios e muitas vezes nao
traduzem particularidades de certos produtos. Por exemplo, a estamparia das
prensas. Acredito também que a area comercial poderia utilizar melhor a informagéo
do custo-padrao, sabendo que poderia vender por valores acima do custo variavel, o
gue estaria ajudando a pagar o fixo, nos casos de ociosidade de equipamentos e
custo financeiro dos estoques (isto envolve também politicas comerciais).

G3- O sistema de custeio e controle das despesas é muito eficiente mediante
gerenciamento matricial de despesas (GMD) e os apontamentos de volumes e
perdas no processo sdo por funcionamento por ordem de fabricacdo. Isso nos
credencia para cada vez mais podermos ter um custo real muito préximo ao custo-
padrao.

G4 - Considero oportuno fazermos uma reviséo trimestral quanto ao volume orgado
de producéo que € uma das bases para a obtencéo do custo.
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Ao analisar as consideracdes e sugestdes, é possivel constatar que o custo-

padrdo faz jus a sua atribuicdo, e que € eficiente para a empresa, sendo utilizado
pelos varios departamentos das unidades e que atendem aos anseios dos gerentes
industriais da empresa estudada.

Para facilitar o entendimento, no Quadro 6 demonstra-se as sinteses das
respostas obtidas do gestor de cada unidade industrial.

Quadro 6 - Sintese das respostas do questionario

Gerente

Resumo questionario

G1

O pesquisado considera o custo-padrdao como uma ferramenta de gestdo pois auxilia na
analise e verificacdo de possiveis desvios e na tomada de decisdes para a corre¢cao dos
mesmos. Ele aponta onde se deve atuar, em qual centro de custo ou departamento,
priorizando as devidas a¢fes. O pesquisado ainda aponta que o custo-padrdo é definido
a partir de medicBes e cronometragens, das etapas que envolvem todo o processo,
comparando com valores histdricos para a validagdo. Havendo variagdes s&o
analisados quais as contas/centro de custos e em qual insumo junto com a coordenacdo
responsavel. Ele considera necessario a revisdo do custo-padrao para que se
mantenham as informac¢des apuradas, ja que auxilia a &rea comercial na formacéo dos
precos de venda dos produtos.O pesquisado diz que o custo-padrdo esta bem
implementado e é utilizado por varios departamentos da corporacao.

G2

O pesquisado diz que o custo-padrdo é uma ferramenta que aponta os desvios de
determinado periodo em relagdo ao padrdo razoavel, mensura 0 quanto 0 processo €
eficiente, bem como a utilizacdo dos recursos. Para o pesquisado ele é a soma de
varios fatores que compde o produto, e que identificado os desvios é possivel criar
planos de acdes especificos visando a correcdo. Os padrdes partem de medices
histéricas de consumo, incluindo perdas e ineficiéncias conhecidas. Considera
necessdria a revisdo a cada trés meses, pois ocorre mudancas em varios fatores da
producdo. Os relatorios que a empresa disponibiliza oferecem bons parametros de
avaliagéo.

G3

O pesquisado considera um custo pré-atribuido utilizado como base para registro, antes
da producéo efetiva, que auxilia como uma forma de planejamento e ajuda a medir a
eficiéncia do processo. Considera que a finalidade é o planejamento e controle dos
custos para a formagdo do preco de venda adequado. Utiliza para a tomada de
decisdes e para tragar novos objetivos para a unidade. E atribuido por meio de ficha
técnica, produtividade, considerando perdas do processo. As variagbes sao
acompanhadas por natureza de gasto, e quando h& uma variagcdo muito elevada é
realizado analise junto com o setor responsavel. Considera necessario a revisdo a cada
trés meses, ja que serve para formacao de preco de venda.

G4

Para 0 G4 o custo-padrdo é uma ferramenta de gestdo pois ndo se pode gerir um
processo se ndo se conhecer o custo-padrdo do mesmo. Ele propicia avaliacdo de
desvios, para identificar onde pode-se atuar. Para ele, a principal finalidade é fornecer
informacdes fidedignas para a formagéo do preco de venda dos itens fabricados. Auxilia
no processo de planejamento pois sempre que ha a necessidade de criacdo de itens
novos sdo feitos estudos por meio do custo-padrdo para garantir sua viabilidade.
Acompanha os desvios buscando entender as causas. Buscam corrigir os desvios
mediante reducdo de perdas, melhorias na produtividade entre outros.

Fonte: Préprio autor

De acordo com as respostas resumidas no quadro 6, pode-se dizer que o
objetivo geral dessa pesquisa foi alcancado, pois foi possivel concluir que o custo-
padrdo, na visdo dos gerentes industriais, € uma importante ferramenta de gestao
para a empresa, que tem por finalidade o planejamento e o controle dos custos, e
que auxilia na tomada de decisoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das informagfes obtidas nesta pesquisa permitiu identificar que o
custo-padrdo € um instrumento de apoio a tomada de decisdo, que fornece
parametros adequados para avaliagdo do desempenho da unidade fabril.

O custo-padrao possibilita a atribuicdo de um padréo dos custos e por meio
desse padrdo contribui com a mensuracdo da eficiéncia do processo, quando
comparado com as condi¢cdes de pleno funcionamento na fabricacdo dos produtos,
contribuindo para a busca de cada vez mais um maior desempenho, reduzindo
desperdicios que podem ser evitados no processo de fabricacao.

Gera variagOes tanto positivas como negativas, que permitem uma avaliagéo
e identificacdo das ineficiéncias, possibilitando aos gestores a atuacdo com acgdes
corretivas que auxiliam no aprimoramento dos processos.

Uma das limitacbes desta pesquisa foi a caréncia de estudos correlatos ao
tema objeto desse estudo. Poucas bibliografias (livros) atualizadas. E a realizagao
da entrevista somente com os gestores industriais.

Como sugestbes para futuros estudos, propdem-se a realizacdo de
pesquisas envolvendo outros segmentos, para a verificacdo da eficiéncia do custo-
padrdo nas entidades. E a realizagdo da entrevista com o controller e diretores que
tomam a decisédo na empresa.
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APENDICE !
Artigo: analise da importancia do custo-padrao, sob a 6tica dos gerentes
industriais, em uma empresa de Revestimentos Ceramicos localizada no Sul
de Santa Catarina.

Académica: Amanda Flores Cechinel Zanette
Orientador: Professor Me. Sérgio Mendonga da Silva

QUESTIONARIO

Perfil do Entrevistado:

e Funcao/Cargo:

e Formacao:

() Ensino Médio

() Superior

() P6s Graduacéo (especializagdo/mestrado/doutorado)
e Tempo de empresa:

e Tempo na atual funcéo:

Questdes referentes ao custo padréo

Questao 1 - Vocé considera o custo padrdo uma ferramenta de gestdo? Qual sua
opinido.

Questao 2 - De que forma o custo-padrao auxilia na gestao da sua unidade?
Questao 3 - Qual a principal finalidade do custo padrdo para a unidade?

Questao 4 - O custo-padrdo auxilia o processo de planejamento das operacgdes de
sua unidade? De que maneira?

Questdo 5 - Quais critérios sdo considerados para definir os padrées de custos a
serem utilizados pelas unidades? (Exemplo: Combustivel/matéria-
prima/Energia/manutencgéo)

Questdo 6 - Como e 0 qué vocé acompanha nas possiveis variagdes mensais entre
0 custo padrao e o custo realizado?

Questao 7 - Em relacdo a resposta da questdo 6, vocé como gestor, toma quais
acOes para corrigir tais variacbes? E quais sdo as dificuldades encontradas quando
a unidade nao atinge o custo-padrao?
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Questdo 8 - Vocé como gestor, vé necessidade de fazer revisdo dos custos”
Porque? E, com qual frequéncia?

Questao 9 - Vocé sabe como ocorre a integracao entre Custo-Padrao, Projecoes e
Planejamentos Estratégicos da sua unidade? Vocé pode explicar o processo?

Questdo 10 - Os relatérios gerenciais gerados na unidade, com base no custo
padrdo, atendem seus anseios como gestor?

Questdo 11 - Vocé teria alguma consideragdo ou sugestéo ao instrumento do custo
padréo utilizado pelas unidades da empresa?
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