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RESUMO

FERNANDES, André Calegari. Analise gerencial de custos em uma loja varejista
metal mecéanica industrial localizada na cidade de Criciima, SC. 2011. 93
paginas. Monografia do Curso de Administracdo com Linha de Formacgéo Especifica
em Administracdo de Empresas da Universidade do Extremo Sul Catarinense,
UNESC, Criciima, SC.

Devido a existéncia de um sistema de custos onde alguns indicadores ndo séo
observados, viu-se a necessidade de uma andlise gerencial de custos em uma loja
varejista metal mecanica industrial localizada na cidade de Criciama, SC, no intuito
de propor um sistema de gestdo de custos para o controle comercial e apoio as
tomadas de decisbes da loja em estudo. Desse modo, foram propostos a
mensuracao dos gastos e despesas da loja, estimar o ponto de equilibrio, apresentar
melhorias em relacdo aos indicadores de gestdo de custos, analisar o resultado
operacional e apresentar os resultados dos produtos comercializados pela loja. Para
isso, o trabalho foi fundamentando teoricamente com base em autores na area de
gestdo de custos, de modo a embasar tanto o pesquisador, como também gestores
e futuros académicos quanto a tomadas de decisdes e sustentabilidade das lojas
desse setor. Para alcancar o objetivo proposto, utilizou-se a pesquisa descritiva e
para a coleta de dados utilizou-se documentos em poder da loja, como planilhas de
custos e notas fiscais, sendo assim os dados coletados considerados como
secundarios, pois ja se encontram prontos para serem utilizados. Os dados foram
coletados e analisados num periodo de dezoito meses, com inicio em janeiro de
2010 e final em junho de 2011. Os resultados alcancados partiram da concretizagcao
de todos os objetivos propostos. Os gastos da loja foram mensurados e separados
em custos fixos e variaveis. Logo, foram observados indicadores como o resultado
operacional, a lucratividade, o ponto de equilibrio e margem de contribuicdo. E por
altimo foi realizado um estudo especifico da rentabilidade dos produtos
comercializados pela loja. Nesse contexto, o estudo tornou-se importante para o
pesquisador e para a loja, onde puderam observar os indicadores de custos da loja e
averiguar possiveis pontos a serem melhorados ou estudados com mais cuidado a
fim de se tomarem decisdes visando a lucratividade e a sustentabilidade da loja.

Palavras-chave: Gestdo de Custos. Ponto de Equilibrio. Tomada de Deciséo.
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1 INTRODUCAO

A economia brasileira passou por um processo de crescimento no século
XX. Na década de 1980, acontecera uma estagnacao econdmica, mas na década de
1990 as empresas industriais, devido & combinacéo de abertura comercial e a uma
forte recessao, inseriram inovagdes organizacionais na economia gerando grandes
impactos, como a terceirizacao, crescente focalizacdo e a instituicdo de sistemas de
controle de qualidade (ALBERTON; BERNI, 2009).

Em 2010, segundo o IBGE (2011), o Brasil obteve alguns nimeros que se
mostraram o0s maiores dos ultimos anos. A producédo industrial cresceu 10,1% e o
PIB aumentou 7,5%, ambos relacionados ao ano de 2009. O nimero de empregos
na indastria também cresceu 3,4% em relacédo a 2009, maior nimero desde 1986. E
tratando-se de empregos, a taxa de desemprego em 2010 diminuiu, ficando em
6,1%, menor numero desde 2003, mostrando que o Brasil se recuperou da crise
mundial. Conforme o IBGE (2011), quanto aos setores, tanto agropecuaria (6,5%),
como industria (10,1%) e servicos (5,4%), cresceram. No setor indUstria, a Industria
de Transformacédo crescera 9,7%. O PIB em valores correntes alcancou R$ 3,675
trilnBes e o PIB per capita ficou em R$ 19.016, acarretando em um alta de 6,5%, em
volume, relacionado a 2009.

Segundo o SEBRAE (2011), o setor metal mecéanico, devido a atual
configuracdo da estrutura industrial mundial, apresenta uma trajetéria de
crescimento econdmico de paises e regibes, pois atribui aos demais setores
industriais, a propagacao de novas tecnologias nos processos industriais. No Brasil,
o setor metal mecéanico enfraqueceu no ano de 2008 frente a crise econdmica a
nivel mundial, mas vem novamente em crescimento até os dias atuais. E néo
diferente, em Santa Catarina, percebeu-se o mesmo efeito, com a diminuicdo de
volume exportado em 2009 e também no numero de empregos no setor. O setor
metal mecanico catarinense possui concentracdo em algumas regides do estado,
cabendo destaque a regido Norte e Vale do Itajai e ao Sul do estado.

O setor Metalurgico sempre tem destaque na economia brasileira.
Segundo o Anuario Estatistico do Ministério de Minas e Energia (2011), o
faturamento do Setor Metallrgico atingiu US$ 54 bilhdes, com a siderurgia
contribuindo com 53,0%. Além disso, a metalurgia participou com 27,2% do saldo da

balanca comercial, 2,0% do PIB Nacional e 9,2% do PIB Industrial.
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Juntamente ao setor Metal Mecéanico, existe o apoio de lojas e
estabelecimentos que fornecem produtos as industrias. O segmento varejista tem
gradativa importancia no quadro econdémico, tanto nacional como mundialmente.
Noticias envolvendo o varejo estdo ganhando destaque na midia brasileira,
caracterizando a consolidacdo desse setor no mercado. Em vista disso, com a
crescente expansao das empresas varejistas, elas acabam por adotar novas formas
de gestdo e informacao, contribuindo na atualizagdo do modo de distribuicdo e da
economia brasileira (PARENTE, 2000).

O comércio varejista teve aumento no volume de vendas em 2010,
crescendo cerca de 10,9%, sendo o maior valor desde 2001. Em 2009 o crescimento
foi de 5,9%.Um dos motivos que levaram a esse crescimento, além do crescimento
da economia, se deu em relacdo a diminuicédo de alguns impostos (SOARES, 2011).

Desse modo, buscou-se a realizagdo de um estudo em uma loja que atua
nesse mercado no intuito de se criar uma gestéo de custos, onde a loja tenha lucro,
os fornecedores estejam presentes e, principalmente, para que as industrias
(clientes) busquem os produtos da loja em estudo.

Diante desse cenario, o pesquisador buscou tratar sobre assuntos
relacionados ao tema, com o intuito de adequar um sistema de gestdo de custos
para uma loja varejista que atende ao setor metal mecanico industrial na regido de
Criciima, SC, de modo a obter um melhor controle gerencial e apoio as tomadas de

decisbes da loja.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

A empresa em estudo é uma loja varejista do segmento metal-mecanico
industrial, de pequeno porte e familiar. A loja atua no mercado desde 1999 e fica
situada no bairro Préspera de Criciima, SC. Em seu inicio, contava com trés
colaboradores, onde um era o0 soOcio da mesma. Hoje, conta com cinco
colaboradores, sendo um o sécio da mesma. Em 2011 a loja mudou de local,
passando a atender seus clientes em um espac¢o maior e de sede prépria do dono,
mostrando-se assim que se firmou no mercado. Entretanto, possui um controle de
custos que pode ser melhorado, onde desde o inicio traz alguns indicadores, mas
gue ndo demonstram o que eles significam na loja como um todo. A loja controla

seus custos mensalmente através de relatorios, mas ndo consegue estrutura-los de
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forma a absorver informac¢des para auxilio em tomadas de decisées. O uso dos
relatérios sdo apenas para uma observacao basica de gastos, despesas, receita e
lucro.

A loja precisa analisar seus custos, de forma a torna-los mais Uteis a
todas as areas da loja em estudo, como por exemplo, 0 quanto que a empresa deve
vender para atingir o seu ponto de equilibrio, ja que indicadores como esse ndo sao
observados pela empresa em sua estrutura atual. Por isso, cria-se uma
necessidade, um tanto emergencial, isso porque assim a loja conseguira obter novas
informagdes e dados, contribuindo em uma melhoria em suas tomadas de decisdes.
Com isso, surge a questdo de pesquisa: quais indicadores devem ser analisados e
explorados para uma melhoria na gestdo de custos a fim de um controle comercial e
auxilio a tomada de decisbes em uma loja varejista metal mecanica industrial

localizada na cidade de Criciima, SC?

1.2 OBJETIVOS

Foram delimitados o objetivo geral e o0s objetivos especificos,

apresentados a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um sistema de gestdo de custos para o controle comercial e apoio
as tomadas de decis6es em uma loja varejista metal mecanica industrial localizada

na cidade de Criciima, SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Mensurar os gastos e despesas da loja em estudo;

b) Estimar o ponto de equilibrio;

c) Analisar o resultado operacional da loja em estudo;

d) Propor melhorias em relacéo aos indicadores de gestéo de custos;

e) Apresentar os resultados por grupo de produtos comercializados pela

loja em estudo.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo teve como objetivo propor um sistema de gestdo de custos
para o controle comercial e apoio as tomadas de decisbes em uma loja varejista
metal-mecéanica industrial localizada na cidade de Cricidma, SC. Sendo assim,
tornou-se importante que a empresa dispusesse de informacbes nado somente
precisas e atualizadas, mas que consigam tomar suas decisfes adequadamente,
junto a outras areas da loja, integradas com as informacdes comerciais, financeiras
e operacionais.

Pode-se dizer que o estudo foi relevante ao pesquisador, a loja em estudo
e a Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC). Para o pesquisador porque
o0 mesmo trabalha atualmente na loja que efetuou o estudo, onde dessa forma pode
desenvolver ou aprimorar a area em que trabalha, onde ele se depara com alguns
problemas de gestdo de custos e pode integrar o seu conhecimento académico com
a pratica. Para a loja em estudo porque contribuird notoriamente a sua melhor
gestao operacional, onde poderdo conhecer melhor seus custos e resultados. E para
a UNESC porque o trabalho se encontrara disponivel no acervo da Universidade
para futuras consultas pela comunidade académica que busque conhecimento ou
apoio nesta area.

O estudo se apresentou oportuno para a loja em virtude de que no
cenario tanto nacional como estadual do setor metal-mecéanico existe uma crescente
concorréncia de mercado, direta ou indiretamente, de modo que saber gerir seus
custos e conhecer seus significados contribuird para que se criem beneficios frente
as tomadas de decisGes da loja em estudo, onde auxiliard os gestores para um
maior posicionamento do estabelecimento no mercado.

Por fim, o estudo apresentou-se viavel, pois o0 pesquisador possui acesso
e permissdo as informacdes da loja, por trabalhar nela e por fazer parte da familia
dona da mesma. Desta forma, a troca de informagfes aconteceu de forma rapida e

segura, viabilizando conhecimento ao pesquisador e resultados ao estabelecimento.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

De modo a melhor acompanhar o trabalho, o trabalho esta estruturado em
cinco partes. A primeira parte € composta por introducdo, problema, objetivo geral,
objetivos especificos e pela justificativa para a realizagdo desse estudo.

A segunda parte traz a fundamentacéo tedrica, que consiste em embasar
0s objetivos do trabalho. Os assuntos relacionados sé@o o conceito e a classificacédo
dos custos, analise do método custo-volume-lucro e a formacao do preco de vendas
de produtos.

A terceira parte apresenta os procedimentos metodologicos utilizados
para a elaboracdo da pesquisa, como a area de pesquisa e 0s métodos e tipos de
pesquisas utilizadas.

A quarta parte mostra a experiéncia da pesquisa onde foram trabalhados
0 objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho, de modo a concretiza-los e
tornarem-se referéncia para os gestores da loja em estudo.

Por ultimo, na concluséo, efetua-se uma analise geral de todo o trabalho,
além de uma analise geral da pesquisa realizada. Em seguida, referéncias, anexos e

apéndice.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No decorrer deste capitulo, foram fornecidas teorias e idéias retiradas de
obras de autores que se relacionem a custos, que contribuiram para o
desenvolvimento e conclus&o do estudo.

Num primeiro momento foram levantadas as teorias referentes aos
conceitos basicos e classificacdo de custos, além de uma pequena introducao
referente a origem e evolucdo dos custos. Apos foram relacionadas a analise de
custo-volume-lucro, os impostos incidentes em empresas de forma geral e naquelas
optantes do Simples Nacional. Por dltimo, foram apresentados como acontece a
formacéo de preco de venda focando o varejo além de elementar a importancia do

varejo no Mundo, assim como a origem do comércio no Brasil.

2.1 ORIGEM E EVOLUCAO DE CUSTOS

Segundo Dutra (2003), com o desenvolvimento da civilizacdo, o homem
com um grupo pequeno de pessoas passou a reter os bens naturais da terra,
transformando-os poucamente ou nao, e oferecendo-os em troca por outros bens
naturais a outros pequenos grupos, originando assim o sistema de trocas. Passarelli
e Bomfim (2004) complementam que nos sistemas primérdios da civilizacao
conhecidos como familiares ou domeésticos, ndo precisavam de grandes controles
contabeis para o registro de operacfes e apuracdo de resultados. Em virtude disso,
segundo Dutra (2003), surgiram as primeiras empresas com a finalidade exclusiva
de comercializar bens naturais, contribuindo entéo para o surgimento de armazéns e
empresas de navegacdo. Com o surgimento da navegacdo, permitiu-se a
descoberta de novos bens, ampliando o mercado, além da oferta de metais
preciosos. E também houve a troca da organizacdo rudimentar pelo mercantilismo,
com o aparecimento das primeiras industrias, mesmo que ainda em um sistema
domeéstico.

Conforme Dutra (2003), o comércio e o transporte maritimo passaram a
ter grande importancia no contexto mundial, proporcionando um crescimento de
producdo, aumentando o nimero de pessoas em operacdo. Com o surgimento de
alguns equipamentos que contribuiram para o processo de produgdo, como a

magquina a vapor, 0 processo passou a ser mecanizado, trazendo 0s primeiros
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rumores de que o homem seria substituido pelas maquinas, e acarretando numa
Revolugdo Industrial na Inglaterra no século XVIII. Com isso, houve-se a
necessidade da criacdo de empresas capitalistas com um maior controle,
oferecendo uma maior seguranca sobre as aplicacbes de capital e para a
manutencdo dos sistemas produtivos. Bornia (2002) ainda afirma que no inicio da
Revolucao Industrial, a producéao ainda era praticamente artesanal. Com a producao
mecanizada, o numero de producdo expandiu, trocando a producdo artesanal, e
aumentando a posicao das empresas que estavam aparecendo.

Com o surgimento das industrias, a contabilidade de custos passa pela
primeira vez a ser estudada e praticada. Ela surgiu com a finalidade de se calcular
0s custos fabricados. Anterior a isso, 0s artesdos, que eram 0s que produziam 0s
produtos, utilizavam-se de um sistema basico para o célculo do patrimbnio e
apuracao do resultado do periodo. Faziam isso deduzindo das vendas realizadas os
valores dos custos das mercadorias vendidas (CMV) mais as despesas ligadas ao
funcionamento da empresa, e faziam isso sem muitas dificuldades, pois eram o0s
préprios artesdos que lideravam e vendiam as mercadorias fabricadas (BORNIA,
2002). Ainda em torno da contabilidade de custos, Santos (2005) complementa que
0 comerciante verificava como estava seu negécio, relacionando as vendas com as
despesas num mesmo periodo de tempo. E o CMV era encontrado através de
inventarios esporadicos, onde se levantavam os estoques finais e iniciais do periodo,
adicionados ao volume de compras ho mesmo periodo.

Quanto aos artesaos, informam Passarelli e Bomfim (2004), as atividades
feitas por estes, eram realizadas por um artesdo mestre e 0os demais eram seus
ajudantes, e quanto a contabilidade de custos, apesar de terem tido enfoque nesse
momento da historia, segundo historiadores, existem registros contabeis ha muito
tempo como em blocos de pedra por exemplo.

Depois que as empresas industriais surgiram, segundo Bornia (2002), nao
houve grande alteracdo no processo de apuracéo de resultados, apenas uma troca
de denominacao, onde o CMV passou a se chamar “custos dos produtos vendidos”
(CPV). A figura 1 demonstra como era feita a apuracao de resultados do CPV, apés

a revolucao industrial.
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(-) Custo dos produtos vendidos
Lucro Bruto

Despesas administrativas
Despesas comerciais
Despesas financeiras
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Figura 1: Apuracéo de Resultado apds a Revolugéo Industrial
Fonte: Bornia (2002, p.36)

O CPV nédo era mais encontrado de forma tdo facil, pois agora os
produtos eram fabricados pelas industrias a partir diferentes tipos de insumos. Por
isso se fez necessario o surgimento da contabilidade de custos, onde de inicio, ficou
diretamente ligada a avaliagdo de inventarios, mas que depois culminou para
identificar os insumos que foram consumidos para a fabricacdo do produto,
equiparando-se assim ao custo dos produtos vendidos (BORNIA, 2010).

Através da administracdo cientifica de Taylor e da linha de producéo de
Ford, Bornia (2002) afirma que a producao capitalista, na segunda década do Século
XX, mudou significativamente, com o advento da especializacdo do trabalho e da
padronizacao dos produtos. Porém quando a oferta de produtos superou a procura,
a concorréncia comecou a produzir produtos e servigcos similares de forma mais
rapida, contudo com uma vida util inferior. Isso acarretou também na queda de
precos, além de um novo processo de se evitar ineficiéncias e imperfei¢des.

Em detrimento de toda a Revolucdo Industrial, e da necessidade de um
maior controle gerencial, se viu a necessidade também do controle de custos de
producéo e outros ligados a estoques de bens. Com a utilizacao de ferramentas que
se desenvolveram para a seguranca das aplicacdes de capital e manutencao dos
sistemas produtivos, criou-se o controle de custos, dando ao responsavel pelo setor
dados de quanto custara para se produzir cada um dos bens ou servicos na
empresa (DUTRA, 2003). Desta forma, segundo Bornia (2002), para a sobrevivéncia
no mercado competitivo, a empresa deve estar sempre produzindo eficientemente e
tendo eficacia em seus resultados, além de conseguir controlar suas atividades
produtivas, com controle de seu desempenho e capacidade para intervencdo em
problemas no decorrer do processo.

Os sistemas de custos auxiliam a geréncia da empresa sobre dois

enfoques: ajudando no controle e nas tomadas de decisdes. Assim, a contabilidade
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de custos influi num grande papel para a coleta de informagfes gerenciais dentro
das empresas (BORNIA, 2002).

2.2 CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE CUSTOS

De modo introdutorio, segundo Bruni e Fama (2004, p. 21) “custos podem
ser definidos como medidas monetarias dos sacrificios com 0s quais uma
organizacao tem que arcar a fim de atingir seus objetivos”. Dutra (2003) desenvolve
gue os custos estdo presentes em todos os momentos da vida de um ser humano.
Toda a forma de se manter vivo implica em um custo. Pode parecer facil lidar com
eles em determinados momentos, mas em alguns outros, como a sua utilizacdo em
uma empresa, por exemplo, podem trazer algumas dificuldades e uma consequente
aplicacao errbnea no seu trabalho.

Por esse motivo, serdo apresentados alguns conceitos bésicos e
fundamentais de custos que todo gestor nesta area deve ter dominio para uma

aplicacao correta em suas tarefas.

2.2.1 Gasto

“Gasto ou dispéndio consistem no sacrificio financeiro que a entidade
arca para a obtencdo de um produto ou servico qualquer” (BRUNI; FAMA, 2004, p.
25). Ainda segundo Bruni e Fama (2004), os dispéndios se dividirdo ou em custos ou
em despesas, e em alguns momentos eles até poderdo ser considerados como
investimentos, que logo apds serem consumidos ou entrarem em consumo, poderao
ser separados em custos ou despesas, a depender da importancia do produto ou
servico realizado. Bornia (2010, p.15) complementa que “gasto € o valor dos
insumos adquiridos pela empresa, independente de terem sido utilizados ou nao”.
Wernke (2004) contribui informando que os gastos sao decorrentes de transacoes
financeiras aonde a empresa adquiri uma divida em troca da posse de um bem ou
servico.

Os gastos, segundo Dubois, Kulpa e Souza (2006), sédo divididos em
alguns elementos para uma melhor caracterizagdo dos mesmos, que conforme a
figura 2 sdo custos, despesas, investimentos, perdas e desperdicios. Wernke (2004)

complementa que é necessaria uma compreensdo de todos 0s conceitos basicos
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relacionados aos gastos, de modo a conduzir de forma correta os fatores que se
ligam aos elementos relacionados a gastos, com a finalidade de uma eficiente

gestao de custos.

GASTO

Investimento Custo Despesa Perda Desperdicio

Figura 2: A Familia Gastos
Fonte: Dubois, Kulpa e Souza (2006, p.15)

Os gastos acontecem quando se ha a compra de algum bem ou
solicitacdo de algum servico, mesmo que eles ndo tenham ligacdo direta com a
comercializacdo na empresa. Para isso, a empresa pode despender recursos
financeiros ou contrair uma divida, gerando uma obrigacao (BOMFIM; PASSARELLI,
2006; DUTRA, 2003; PASSARELLI; BOMFIM, 2004; WERNKE, 2010).

Desse modo, pode-se perceber que os gastos estdo ligados a todas as
operacbes de compra de um bem ou servico, estando eles ligados ou ndo as
operacoes de comercializagcdo do bem ou servico.

2.2.2 Custo

“Custo € a parcela do gasto que é aplicada na producédo ou em qualquer
outra funcdo de custo, gasto esse desembolsado ou ndo” (DUTRA, 2003, p.33).
Ainda conforme Dutra (2003) juntamente a Dubois, Kulpa e Souza (2006) o custo é o
valor que esta relacionado a compra de um bem, envolvendo todos os seus
estagios, desde a compra até a sua comercializacdo. Assim sendo, o custo é o valor
monetério despendido para o processo de aquisicdo e preparacdo de um bem ou
servigo.

De acordo com Bruni e Fama (2004, p.25) custos séo definidos como “[...]

gastos relativos a bens ou servigos utilizados na producdo de outros bens ou
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servigos. Portanto, estdo associados aos produtos ou servigos produzidos pela

entidade”. A figura 3 mostra os locais de ocorréncia de custos em uma empresa.

Almoxarifado

Fabrica

Escritério
central

Filiais/Loja de
fabrica

Figura 3: Esquema da ocorréncia de custos
Fonte: Dubois, Kulpa e Souza (2006, p.18)

Os custos, conforme Dubois, Kulpa e Souza (2006), incidem na area
relacionada com o produto ou o servico na empresa, ou até mesmo, em alguns
casos, fora da empresa como no caso da terceirizacdo. Wernke (2010) complementa
gue quando se trata de uma loja, os custos devem ser apenas aqueles ligados ao
custo de aquisicdo do produto para revenda, incluindo-se pagamento ao fornecedor,
frete da mercadoria, quando houver, seguro pago para o transporte, além dos
tributos que vem junto a nota fiscal e outros fatores inteiramente ligados a compra da
mercadoria.

Desse modo, pode-se concluir que 0s custos correspondem aos gastos
relacionados a aquisicdo de produtos para revenda, ao ambiente fabril na

elaboracao do produto e a execuc¢ao de servicos.

2.2.2.1 Custo de Fabricacéao

Segundo Bornia (2002, p. 39), custo de fabricacdo é “o valor dos insumos
usados na fabricagcdo dos produtos da empresa. Exemplos desses insumos Ss&o:
materiais, trabalho humano, energia elétrica, maquina e equipamentos, entre
outros”. Bornia (2002) juntamente a Bomfim e Passarelli (2006) explicam que o custo
de fabricacdo esta diretamente ligado aos insumos que sao efetivamente utilizados

na producdo do produto, diferenciando-se dos gastos, que se referem aos insumos
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comprados. Esse custo pode ser identificado como pertencente a um ou outro
produto, ndo havendo a necessidade da realizacdo de rateios quando se tratarem de
insumos relacionados a Mao de Obra e Matéria Prima. Quando definido como
Custos Indiretos de Fabricacdo, deve-se haver um rateio a fim de que sejam
apropriados aos produtos dentro do processo de produgéo.

“‘Os custos de fabricacdo estdo relacionados com a fabricacdo dos
produtos, sendo normalmente divididos em Matéria-Prima (MP), M&o de Obra Direta
(MOD) e Custos Indiretos de Fabricagao (CIF)” (BORNIA, 2010, p.15). Berti (2002,
p.29) complementa que “custos de fabricagdo de um bem é o somatorio de todos os
insumos de capitais, bens ou servicos, aplicados na fabricagdo desse bem”. A figura
4 demonstra a férmula para que se encontre os custos de fabricacdo em uma

empresa.

| Custos de Fabricagdo = MP + MOD + CIF

Figura 4: Calculo Custos de Fabricacédo
Fonte: Bornia (2010, p.15)

Quanto a MP, estéo relacionados os materiais comprados pela empresa,
gue estejam ligados a obtencdo de um produto final e que possam ser divididos em
unidades fisicas especificas. No entanto, alguns materiais podem ter um tratamento
mais facil quando sdo classificados como materiais de consumo, como pregos,
parafusos, porcas e arruelas (BORNIA, 2010; PASSARELLI; BOMFIM 2004;
SANTOS, 2005).

Quanto a MOD, esta é elemento essencial a transformacdo dos insumos
diretos em produto final e estdo relacionados os custos diretamente ligados aos
trabalhadores que estdo na atividade concepc¢ao do produto, como, por exemplo, 0os
salarios desse pessoal. A MOD pode ser medida pelo volume operacional produzido,
como unidades produzidas, horas-maquinas ou homens-hora. (BORNIA, 2010;
SANTOS, 2005).

Quanto ao CIF, estéo relacionados todos os demais custos de producéo
que beneficiam de forma indireta todos os bens ou servicos prestados, como
materiais de consumo, méo de obra indireta, depreciacéo, energia elétrica, telefone,
agua, entre outros. Antigamente, ndo existia essa classificacdo, por ndo terem
grande representatividade, porém hoje o CIF é mais complexo que a MP e a MOD,

necessitando de um estudo mais eficaz frente a eles, sendo determinantes a
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competitividade da empresa (BORNIA, 2010; SANTOS, 2005). Bomfim e Passarelli
(2006, p. 57) finalizam que o CIF “[...] representa todos os demais custos industriais
gue nao podem ser identificados com um produto especifico, devendo ser alocados
ou distribuidos aos produtos na base de rateios”.

Assim sendo, percebe-se que o0s custos de fabricacdo sdo aqueles
ligados a matéria prima e mao de obra direta para a producdo efetiva de bens e

servicos, além de custos indiretos de fabricacao.

2.2.2.2 Custo Gerencial

Custo gerencial, segundo Bornia (2010, p.17) é definido como “o valor dos
insumos (bens e servicos) utilizados pela empresa. Portanto, 0s custos gerenciais
englobam os custos de fabricagdo e as despesas”. A figura 5 demonstra a formula
para se encontrar 0os custos gerenciais, que podem também ser encontrados

somando-se os custos de fabricacdo acrescidos de despesas da empresa.

Custos Gerenciais = MP + MOD + CIF + despesas

Figura 5: Calculo Custos Gerenciais
Fonte: Bornia (2010, p.17)

De acordo com Bruni e Fama (2004) os custos gerenciais sdo 0s custos
de fabricagdo acrescidos de despesas diversas que ndo podem ser alocadas ao
produto final. Eles sdo relacionados aos bens e servigos utilizados no processo de
fabricacdo de outros bens e servicos, como por exemplo, matérias-primas,
embalagens e mao de obra. Wernke (2004) ainda cita como outros exemplos de
custos gerenciais a depreciacdo de maquinas, moveis e equipamentos e 0s salarios
dos operérios da fabrica.

Sendo assim, pode-se perceber que 0s gastos gerenciais sao aqueles
custos relacionados a producao da empresa acrescentados de despesas que nao

sao associadas a producao.
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2.2.3 Despesa

Segundo Bornia (2010, p.16), “despesa é o valor dos insumos
consumidos para o funcionamento da empresa e nado identificados com a
fabricagdo”. Dubois, Kulpa e Souza (2006, p.16) definem despesas como “[...] um
gasto em que a empresa incorre para manter a sua estrutura organizacional e,
também, visando a obtencdo de receitas. [...] Elas sdo reconhecidas apenas no
momento de seu uso, ou seja, na ocorréncia do fato gerador”. Bruni e Fama (2004,
p. 25) complementam que as despesas “correspondem a bem ou servigo consumido
direta ou indiretamente para a obtencdo de receitas. Ndo estdo associadas a
producdo de um produto ou servico”.

Segundo Bornia (2010) juntamente a Santos (2005), as despesas podem
ser divididas em administrativas como salarios administrativos; encargos sociais;
telefone; internet; em comerciais como comissdes de vendedores; salérios de
vendedores; propaganda e marketing; e em financeiras como juros de desconto;
taxas de cobranca, taxas de servi¢os; entre outros.

Segundo Dutra (2003) as despesas ocorrem no momento de
comercializacdo do bem ou servigo. Por isso, 0 autor cita que as nomenclaturas
CMV (Custos das Mercadorias Vendidas), CPV (Custos dos Produtos Vendidos) e
CSP (Custos dos Servicos Prestados) seriam mais bem entendidas se fossem
encontradas como DMV (Despesas das Mercadorias Vendidas), DPV (Despesas dos
Produtos Vendidos) e DSP (Despesas dos Servicos Prestados). E também, as
nomenclaturas que se iniciam por custos, deveriam estar relacionadas aos produtos
em estoque, encontrando-se CME (Custos das Mercadorias Estocadas), CPE
(Custos dos Produtos Estocados), entre outros. A figura 6 demonstra os locais de

ocorréncia de despesas em uma empresa.

Almoxarifado

Fabrica

Escritério central
Despesa

Filiais/Loja de fabrica

Figura 6: Esquema da ocorréncia de despesas
Fonte: Dubois, Kulpa e Souza (2006, p.18)
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De acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2006), as despesas sO
acontecem na area do escritério central e na area de filiais e lojas de féabrica. Isso
porque esses setores contribuem para a geracao de receitas para a empresa, além
de apresentarem gastos para a sua propria manutencao.

Desse modo, percebe-se que as despesas geram receitas a empresa,

mas ndo possuem ligacéo direta com os produtos ou servigos.

2.2.4 Desembolso

De acordo com Bruni e Fama (2004, p.26), “os desembolsos consistem no
pagamento do bem ou servico, independente de quando o produto ou servico foi ou
sera consumido”. O desembolso acontece no ato do pagamento referente a
aquisicdo de um bem ou servigo, portanto é diferente de gasto, ja que o desembolso
pode acontecer dentro de um prazo, enquanto 0 gasto acontece no momento
imediato. Além disso, o desembolso pode ocorrer antecipadamente, a vista ou a
prazo em relacdo a disposicdo do material ou servico a ser utilizado na empresa
(BERTI, 2002; BORNIA, 2010; WERNKE, 2010).

Segundo Oliveira e Perez Jr. (2007, p.16) desembolso é definido como
“saidas de dinheiro do caixa ou das contas bancarias das empresas, ou seja,
entrega a terceiros de parte dos numerarios da empresa”. Oliveira e Perez Jr. (2007)
ainda complementam que em relacdo ao instante da contabilizacdo dos gastos, 0s
desembolsos podem acontecer antes, no momento ou apds a ocorréncia dos gastos.

Sendo assim, percebe-se que 0s desembolsos estdo inteiramente ligados
aos gastos, pois eles acontecem em algum momento em relacdo a ocorréncia dos
gastos, podendo ser um pagamento antecipado, pagamento a vista ou pagamento a

prazo.

2.2.5 Perda

Segundo Santos (2005, p. 25) perda “sado gastos com bens e servigos
consumidos de forma anormal ou involuntaria”. Bornia (2010, p.17) define perda
como “[...] valor dos insumos consumidos de forma anormal”. Berti (2002, p.28)

afirma que “perdas sdao bens ou produtos consumidos de forma anormal e
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involuntaria. S&o gastos ndo intencionais decorrentes de fatores externos, fortuitos
ou da atividade produtiva normal da empresa”.

Segundo Dutra (2003, p. 33) “perda € um gasto involuntario e anormal
que ocorre sem intengao de obtengao de receita”. Assim, quando ocorrem acidentes
por fatores externos extraordinarios, como incéndios, inundacdes, greves, incidentes
com a matéria-prima ou outros itens relacionados, ha-se uma perda e ndo um custo.
Porém pode-se haver perdas em funcédo da atividade produtiva normal da empresa,
gerando assim uma perda que devera ser classificada como custo de producéo do
periodo (BRUNI; FAMA, 2004; DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006; DUTRA, 2003). A

figura 7 demonstra os locais em que ocorrem perdas em uma empresa.

Almoxarifado

Fabrica
Perda

Escritério
central

Filiais/Loja de
fabrica

Figura 7: Esquema da ocorréncia de perdas
Fonte: Dubois, Kulpa e Souza (2006, p.19)

De acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2006), as perdas podem ocorrer
em qualquer area da empresa. Isso porqgue um fator externo como uma enchente,
por exemplo, pode atingir qualquer setor da empresa, ocasionando em uma
respectiva perda.

Segundo Wernke (2010), com um enfoque sobre o comércio varejista, as
perdas englobam as ocorréncias eventuais, indesejadas ou involuntarias dentro das
operacdes de uma loja. Sendo assim, por ndo poderem fazer parte da normalidade
das operacdes dentro de uma loja, enquadram-se como perdas a deterioracdo
anormal de ativos causados por incéndios ou inundacdes, furtos de mercadorias,
avarias que ocorrem nas mercadorias e a expiracdo do prazo de validade do

produto.
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Sendo assim, pode-se perceber que as perdas ocorrem por dois motivos:
ou pelo acontecimento de fatores externos dentro da empresa, acarretando em

perdas, ou pelo desgaste natural em funcéo da atividade normal da empresa.

2.2.6 Desperdicio

De acordo com Bornia (2010, p.17) desperdicio € definido como “o
esforco econémico que ndo agrega valor ao produto da empresa e nem serve para
suportar diretamente o trabalho efetivo”. Dubois, Kulpa e Souza (2006) afirmam que
os desperdicios s6 podem ser observados e controlados se a empresa souber
controlar o uso de seus recursos. Oliveira e Perez Jr. (2007, p. 36) complementam
gue os desperdicios sdo “gastos incorridos no processo produtivo ou de geracao de
receitas e que possam ser eliminados sem prejuizo da qualidade ou quantidade de
bens, servicos ou receitas geradas”. A figura 8 demonstra quando que ocorrem

desperdicios em uma empresa.

Mao-de-Obra ociosa

Desperdicio

Produtividade inferior a normal

Figura 8: Esquema da ocorréncia de desperdicios
Fonte: Dubois, Kulpa e Souza (2006, p.19)

De acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2006), os desperdicios ocorrem
guando ndo se atinge o que poderia ser alcancado normalmente. Wernke (2001)
complementa que esses gastos ndo agregam valor ao processo, mas acrescentam
custos desnecessarios aos bens ou servicos através de gastos de tempo ou
dinheiro. Wernke (2004) informa que os produtos defeituosos e a capacidade ociosa
estao relacionados ao desperdicio.

Desse modo, pode-se identificar que os desperdicios ocorrem quando se
ha o consumo desnecessario de matéria prima ou existem produtos com defeito
devido a problemas internos de qualidade. Por isso, para haver mais eficiéncia
dentro das empresas, esses desperdicios devem ser encontrados e estudados para

gue se consigam reduzi-los.
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2.2.7 Investimento

De acordo com Wernke (2010, p.27) “devem ser considerados como
investimentos os gastos efetuados na aquisicdo de ativos (bens e direitos
registraveis em conta do Ativo no Balango Patrimonial) com a perspectiva de gerar
beneficios econémicos em periodos futuros”. Dubois, Kulpa e Souza (2006)
informam que quando o investimento se relacionar a equipamentos, maquinas e
imoveis, a empresa devera ter realizado um estudo para levantar as vantagens que
o investimento trar4 para a mesma, gerando um retorno, a partir de um determinado
tempo.

Segundo Bruni e Fama (2004, p. 25) “investimentos representam gastos
ativados em fungado de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a futuros periodos”.
Dubois, Kulpa e Souza (2006) juntamente com Bornia (2010) complementam que
investimentos sao gastos que ocorrem no momento em que se ha obtencdo de
bens, onde serdo estocados até 0 momento de seu consumo, proporcionando um
retorno futuro para a instituicdo, como no momento em que o produto acabado, feito
com o insumo investido, for vendido.

Para Santos (2005, p.25) investimentos “sdo todos os bens e direitos
registrados no ativo das empresas para baixa em funcdo de venda, amortizagao,
consumo, desaparecimento, perecimento ou desvalorizagao”. Dubois, Kulpa e Souza
(2006) citam como exemplos de investimento a compra de imével para a utilizacédo
pela empresa, aquisicdo de modveis e utensilios, aquisicdo de maquinas e
equipamentos para a empresa, entre outros.

Para Berti (2002, p.27) investimento “é o gasto para aquisi¢gao de ativo,
com a finalidade de obtencdo de beneficios a curto, médio e longo prazo. Todo o
custo € um investimento, mas nem todo investimento é um custo”. A figura 9 mostra

os locais em que podem ocorrer investimentos em uma empresa.
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Almoxarifado

Fabrica

. Investimento
Escritério

central

Filiais/Loja de
fabrica

Figura 9: Esquema da ocorréncia de investimentos
Fonte: Dubois, Kulpa e Souza (2006, p.18)

De acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2006), os investimentos podem
ocorrer em qualquer area da empresa. Adquirindo-se equipamentos e maguinas
para a empresa, por exemplo, ocorrer-se-a um investimento.

Desse modo, pode-se perceber que o investimento € o ato de aplicar o
capital em algum recurso com a expectativa de futuramente receber um valor

superior ao que foi aplicado.

2.2.8 Depreciacéao

De acordo com Oliveira e Perez Jr. (2007, p.22) depreciacdo é definido
como “o registro contabil do desgaste do bem, adquirido anteriormente e colocado a
disposicdo da produgao”. Oliveira e Perez Jr. (2007) explanam também que a
depreciacdo acontece quando algum bem, classificado como Imobilizado da
empresa, como terrenos, prédios, veiculos, magquinas, equipamentos, entre outros,
passa a ser utilizado para o alcance de receitas com as vendas de produtos. Com
isso, 0s bens passam a sofrer um desgaste natural, onde diminuem a vida util do
bem ou o potencial de geracéo de beneficios futuros.

Segundo Wernke (2010) a depreciacdo geralmente € classificada como
despesa em uma loja, ja que o consumo no dia a dia das prateleiras, computadores,
impressoras, veiculos, entre outros, acaba por gerar um desgaste natural. Dubois,
Kulpa e Souza (2006) expdem que a depreciacdo ocorre quando 0s investimentos

sofrem desvalorizac6es em decorréncia de seu uso, obsolescéncia, entre outros.
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Desse modo, entende-se como depreciagdo o desgaste de bens pelo

motivo de serem usados no processo de obtencao de receitas para a empresa.

2.3 CLASSIFICACOES DOS CUSTOS

Nesta secdo, foram abordados diversos termos usados para a
classificagdo dos custos. Segundo Padoveze (2011, p. 39) “o processo classificatorio
objetiva agrupar os custos com natureza e objetivos semelhantes em determinadas
classes, facilitando a administracdo, as apuragfes, analises e modelos de tomada

de decisdo a serem utilizados posteriormente”.

2.3.1 Classificagdo quanto a Tomada de Decisbes

Segundo Bornia (2010) os custos podem ser classificados quanto a sua
relevancia frente a uma tomada de decisdo. Os custos relevantes sdo aqueles que
sofrem variacdo a depender da decisdo tomada e o0s custos ndo relevantes sao
aquele que ndo dependem da decisdo que sera tomada. Bornia (2010) conclui que
0S custos relevantes sdo extremamente importantes para as tomadas de decisoes,
enquanto que os custos ndo relevantes devem ser desconsiderados, porém, é
importante esclarecer que a classificacdo onde um custo € relevante para uma
tomada de deciséo, pode vir a ser ndo relevante para outra tomada de decisao.

Conforme Bruni e Fama (2004) os custos relevantes também podem ser
chamados de evitaveis, ou ainda de diferenciais ou incrementais. Assim, eles sédo 0s
gastos que podem ser eliminados total ou parcialmente pela razdo da escolha de
alguma alternativa em funcdo de outra. Citam como exemplo quando uma fébrica
decide parar de produzir algum produto. Dessa forma, 0s custos variaveis que antes
existiam em funcdo deles, deixaram de existir. JA& os custos ndo relevantes, sédo

agueles que néo sofrem alteracao independente da decisdo tomada.

2.3.2 Classificagdo quanto a Aplicabilidade

Segundo Bornia (2010, p. 21) a classificacdo dos custos quanto a

aplicabilidade € “[...] bastante importante para as tomadas de decisdes [...]". Bruni e
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Fama (2004) definem trés classificacbes nesse contexto: custos diretos, custos
indiretos e custos de transformacéo.

2.3.2.1 Custos Diretos

Os custos diretos sao aqueles que podem ser facilmente identificados a
uma unidade de alocacéo de custos, como uma linha de produtos ou processos, por
exemplo. Relacionado a uma linha de produtos, os custos diretos serdo a matéria-
prima e a mio de obra relacionadas & sua producdo (BEULKE; BERTO, 2006;
BORNIA, 2010; PADOVEZE, 2011). Segundo Bruni e Fama (2004, p.31) os custos
diretos, também conhecidos como custos primarios, sao “aqueles diretamente
incluidos no calculo dos produtos. [...] Apresentam a propriedade de serem
perfeitamente mensuraveis de maneira objetiva”.

Custos diretos “sao aqueles que podemos identificar como pertencendo a
este ou aquele produto, pois ha como mensurar quanto pertence a cada um, de
forma objetiva e clara” (BOMFIM; PASSARELLI, 2006, p. 53). Numa visdo do
comeércio varejista, Wernke (2010), complementa que os custos sdo diretos quando
€ possivel aproprid-los a cada item vendido. S&o basicamente controlados e
definidos com base em notas fiscais de entrada e saida, sem necessidade de
divisbes ou rateios mais complexos.

Um custo é direto, conclui Padoveze (2011), quando h& uma ligacéo
direta com o produto final, quando é possivel a visualizacdo e medi¢cado dos insumos
no produto final e quando h&d uma identificacdo clara de que pertence a um

determinado produto.

2.3.2.2 Custos Indiretos

Os custos indiretos séo aqueles que acontecem dentro da fabricacdo de
um produto, mas que nédo sao facilmente atribuidos as unidades, precisando serem
rateados para serem incorporados aos mesmos. Exemplos desses custos sao:
aluguéis e seguros de fabrica, supervisdo de diversas linhas de producdo, méo de
obra indireta, entre outras (BOMFIM; PASSARELLI, 2006; BORNIA, 2010; BRUNI,
FAMA, 2004)



33

Segundo Padoveze (2011, p. 42) os custos indiretos “caracterizam-se,
basicamente, por serem de carater genérico e ndo especificos a produtos finais”.
Padoveze (2011) explica que ha uma relacdo dos custos indiretos com os produtos
finais, mas de forma indireta. Bertdo e Beulke (2006) complementam que 0s custos
indiretos servem para dar sustentacao ao funcionamento das atividades da empresa.

Conforme Wernke (2010), com énfase no comeércio, os custos indiretos
relacionam-se a dificuldade de serem apropriados aos itens vendidos no periodo.
Para serem atribuidos, devem passar por um processo de rateio, que seria a divisdo
do montante de algum tipo de gasto entre os produtos sob algum critério, sendo
normalmente utilizado o volume vendido por produto.

Segundo Bornia (2010) o estudo dos custos indiretos ndo € uma tarefa
facil para os gestores porque as alocacdes ndo acontecem de forma simples,
podendo ser realizadas por diversos critérios, conhecidas como métodos de custeio.
Entretanto, esses custos devem ser estudados porque, em empresas modernas,

eles se tornaram importantes para a tomada de decisodes.

2.3.2.3 Custos de Transformacéao

De acordo com Bruni e Fama (2004) os custos de transformacao, também
conhecidos como custos de conversao ou custos de agregacéo, incidem no esfor¢o
acumulado pela empresa para obter algum produto. Exemplos desses custos sao:
mao-de-obra direta e custos indiretos de fabricacéo. Bornia (2010) complementa que
0s custos de transformacdo sdo a soma da méao de obra direta com os custos
indiretos de fabricacéo.

Segundo Souza e Clemente (2007, p. 46), o custo de transformacao “[...]
mede o valor agregado no processo de producdo. Também pode ser utilizado como

critério de rateio para apropriacao dos ClFs aos produtos”.

2.3.3 Classificagcdo quanto a Variabilidade

Segundo Bornia (2010) a separacdo dos custos em fixos e variaveis é
importante para as tomadas de decisdes, contribuindo com muitos dados para as
decisdes da empresa. Por exemplo, a visualizagdo do quanto que esta sendo gasto

com méao de obra direta, faz com os gestores possam tomar alguma decisdo a
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respeito, fazendo admissdes, demissdes ou deixando como esta o quadro de
funcionarios em determinada area.

De acordo com Padoveze (2011), os custos diretos e indiretos podem ser
também classificados como custos fixos (CF) e variaveis (CV), a depender do
comportamento dos custos frente ao volume de produgdo ou vendas. E para uma
melhor visualizagcdo e entendimento desses custos, eles costumam ser
apresentados através de um grafico em modelo cartesiano. A figura 10 serve como

um modelo para analise do comportamento dos custos.

Eixo Y —variavel dependente
Valor do custo do recurso

> X
Eixo X —variavel independente
Quantidade produzida ou vendida

Figura 10: Modelo para andlise do comportamento dos custos
Fonte: Padoveze (2011, p.54)

No modelo utilizado para andlise do comportamento dos custos, a variavel
X, eixo horizontal, fica normalmente representada pelos valores do volume de
producdo ou de vendas, e a variavel Y, eixo vertical, fica representada pelos valores
do custo dos recursos utilizados relacionado com cada dado do volume de producéo
ou de venda (PADOVEZE, 2011).

2.3.3.1 Custos Fixos

Segundo Bruni e Fama (2004, p. 32) custos fixos sédo definidos como
“custos que, em determinado periodo de tempo e em certa capacidade instalada,
nao variam, qualquer que seja o volume de atividade da empresa. Existem mesmo
que nao haja produgao”. Bomfim e Passarelli (2006) complementam que os custos

fixos estdo ligados ao tempo e ndo ao nivel de atividades da empresa, desse modo,
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eles ocorrerdo dentro de determinado tempo, independente de haver atividade ou
nao.

De acordo com Padoveze (2011, p.54) “um custo é considerado fixo
qguando o seu valor ndo se altera com as mudancas, para mais ou para menos, do
volume produzido ou vendido dos produtos finais”. A figura 11 representa a estrutura

grafica de um custo fixo.

Valor

Quantidade
Produzida

Figura 11: Custos Fixos
Fonte: Bruni e Fama (2004, p.33)

Conforme Bornia (2010) os custos fixos ndo variam com alteragOes
realizadas no volume de producdo dentro de um curto prazo. Os custos fixos,
segundo Beulke e Bertdé (2006) e Bruni e Fama (2004), quando sdo calculados
unitariamente em funcdo das economias de escala, se tornam variaveis, e
normalmente variam numa proporcdo inversa ao volume de atividades. Assim
sendo, uma conta de telefone, por exemplo, pode mudar seu valor a cada més, mas
deve ser considerada como custo fixo porque o motivo de suas alteracdes ndo esta
diretamente relacionado ao volume de producéo.

No entanto, Padoveze (2011) destaca que em qualquer custo podem
ocorrer mudangas, porém 0s custos que se manterem constantes, dentro de um
intervalo relevante de tempo, frente a alteragbes do volume de vendas ou producéo,
serdo considerados como custos fixos. Desse modo, eles se tornam 0s custos
necessarios para se manter uma atividade operacional minima da empresa, por isso,
também séo conhecidos como custos de capacidade.

Alguns autores, como Bruni e Fama (2004) dividem os custos fixos em

duas subcategorias: custo fixo de capacidade e custo fixo operacional. Os custos
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fixos de capacidade sdo os custos ligados as instalacdes da empresa, ligados a
capacidade instalada da mesma, como amortizagdes, depreciacdes. Os custos fixos
operacionais sao os custos ligados as operacfes de instalacdo da empresa, como
seguros, imposto predial, entre outros. Bomfim e Passarelli (2006, p.57)
complementam que “os custos fixos de capacidade instalada mantém a sua fixidez
dentro de determinados limites de capacidade de produg&o, conhecido como
‘intervalos significativos™.

Segundo Wernke (2010), num enfoque no comércio varejista, 0S custos
fixos sdo os gastos que ndo se alteram mesmo que haja altera¢cdes no faturamento
do periodo. Se o volume de vendas aumentar ou diminuir, esses gastos se manterao
sem alteracdo no final do periodo. Os gastos fixos se relacionam mais a parte
gerencial da loja e da estrutura fisica de toda a loja, porém seu valor total em R$ ndo

é ligado ao volume de mercadorias vendidas.

2.3.3.2 Custos Variaveis

Custos varidveis sdo aqueles que estdo ligados a producdo de uma
empresa, visto que sofrem alteracdes diretas em funcao das atividades da empresa.
Os maiores exemplos de custos variaveis sdo os gastos com matérias-primas e
embalagens, assim sendo, quanto maior for a producdo, maior sera o consumo de
ambos (BORNIA, 2010; BRUNI; FAMA, 2004).

De acordo com Padoveze (2011, p. 56) custos variaveis sao definidos
como aqueles “cujo montante em unidades monetarias varia na proporgao direta das
variagdes do nivel de atividade a que se relacionam”. Padoveze (2011) destaca que
0S custos variaveis num volume de producdo/vendas sdo aqueles que sofrem
variacao direta e proporcionalmente em fungédo de alguma alteragdo no volume de

producdo/vendas. A figura 12 representa a estrutura grafica de um custo variavel.
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A
/alor

Quantidade
produzida

v

Figura 12: Custos Variaveis
Fonte: Bruni e Fama (2004, p. 33)

De acordo com Bomfim e Passarelli (2006, p.55) os custos variaveis
“variam proporcionalmente a intensidade ou natureza da producido”. Padoveze
(2011) informa que quando se tratam de graficos, o custo sera variavel quando a
inclinacdo da reta com os dados obtidos formar um angulo de 45 graus. E assim
como os custos fixos, segundo Bruni e Faméa (2004), os custos variaveis quando
analisados unitariamente se tornam fixos.

Segundo Wernke (2010), os custos variaveis, tendo um enfoque mais no
comércio varejista, ficam em cima de variaveis diferentes: valor total do periodo x
volume de mercadorias/produtos comercializadas. Assim sendo, o montante dos
gastos do periodo em R$ estardo proporcionalmente relacionados ao volume de
produtos vendidos. Beulke e Bertdé (2006) complementam que esses custos hao
estdo normalmente ligados ao produto/mercadoria/servico em si, e sim ligados

diretamente com o volume vendido.

2.3.3.3 Custos Semifixos

Segundo Padoveze (2011, p. 61) sdo considerados custos semifixos
“aqueles custos que tém dentro de si uma parcela fixa e uma parcela variavel. Ou
seja, se ndo houver nenhuma atividade produtiva ou de venda, a empresa incorrera
assim mesmo em uma parcela do custo, sua parte fixa”.

De acordo com Bruni e Fama (2004, p. 32) os custos semifixos

“correspondem a custos que sdo fixos em determinado patamar, passando a ser
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variaveis quando esse patamar for excedido”. A figura 13 representa a estrutura

grafica de um custo semifixo.

Valor

Quantidade
produzida

»
»

Figura 13: Custos Semifixos
Fonte: Bruni e Fama (2004, p. 33)

Segundo Wernke (2010) os gastos semifixos sdo aqueles que possuem
valor total constante até que se atinja certo volume de venda de mercadorias. A
partir desse limite, o gasto passa a ter comportamento variavel, até que nova

constante da atividade seja estabelecida.

2.3.3.4 Custos Semivariaveis

Conforme Padoveze (2011, p. 59) custo semivariaveis sao “custos em
que existe variacdo em relacdo a quantidade produzida ou vendida, mas ndao na
relagcéo direta. Variam, mas na proporg¢éao 1:1”.

De acordo com Bruni e Fama (2004, p. 32) os custos semivariaveis
“‘correspondem a custos variaveis que ndao acompanham linearmente a variagao da
producdo, mas aos saltos, mantendo-se fixos dentro de certos limites”. A figura 14

representa a estrutura gréafica de um custo semivariavel.

Valor 4

$

Quantidade
Produzida

v

Figura 14: Custos Semivariaveis
Fonte: Bruni e Fama (2004, p. 33)
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De acordo com Wernke (2010), os gastos semivariaveis variam no valor
total do més pelo volume de unidades vendidas, mas em uma proporgéo diferente.
Isso porque esses gastos possuem uma parcela fixa, mas que a partir de
determinado ponto, passam a ter uma parcela variavel. Exemplos desses custos sao
as contas de energia elétrica e telefone fixo das lojas, visto que, a parcela fixa deles
é a taxa basica da energia elétrica e a assinatura do telefone, e a parcela variavel é
0 gasto que estara relacionado ao consumo da energia elétrica e ligacbes

realizadas.

2.4 ANALISE DE CUSTO-VOLUME-LUCRO

Segundo Bornia (2010), prever ou planejar o lucro da empresa é
importante para empresa no momento das tomadas de decisbes com base em
custos. Com base nisso, é feito uma analise de custo-volume-lucro, de modo que
seja determinada a influéncia do lucro em funcdo de modificacbes nos custos e
volumes vendidos. Bomfim e Passarelli (2006, p. 294) complementam que essa
analise possibilita avaliar o “impacto nos lucros de alteracées nos custos variaveis,
custos e despesas fixas, preco de venda, volume e diversidade de produtos, e dessa
forma, ajuda no processo de planejamento”.

Conforme Souza e Clemente (2007, p. 171) o “[...] custo-volume-lucro
(CVL) busca apresentar o comportamento dos custos e do lucro em funcdo do nivel
de atividade. [...] Essa relacdo proporciona informagdes valiosas sobre a estrutura
de custos e o risco operacional da empresa”. Dubois, Kulpa e Souza (2006) afirmam
gue esse instrumento de analise possibilita estudar e avaliar a relacdo entre receitas
totais, custos e despesas. Os custos e as despesas sdo analisados sob suas
parcelas fixas e variaveis de modo que se projete o lucro operacional e permita obter
resultados com alteragBes em niveis de vendas, pre¢os e producéo.

2.4.1 Margem de Contribuicéo

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2006, p. 180) a margem de contribuicao
“é o valor que sobra de cada unidade vendida e, portanto, devera ser suficiente para
cobrir os custos e despesas fixas, taxas e impostos e, ainda, proporcionar lucro”.

Bomfim e Passarelli (2006, p. 283) complementam que na analise da margem de
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contribuicdo “o preco de venda de um determinado produto deve, pelo menos, cobrir
0S seus custos diretos, ou seja, todos os produtos devem ter margem de
contribuigdo positiva”.

A margem de contribuicdo bruta, segundo Souza e Clemente (2007),
mostra o potencial da obten¢éo de resultados na area industrial antes que os custos
fixos sejam recompensados. A margem de contribuicdo bruta unitaria € encontrada
descontando o custo variavel unitario sobre o preco de venda do produto/servico.
Dessa forma, é possivel identificar quanto que cada produto inicialmente ira
contribuir com o resultado operacional da empresa antes que sejam deduzidos 0s
custos fixos da empresa.

De acordo com Bornia (2002, p. 72) a margem de contribuicdo “é o
montante das vendas diminuido dos custos variaveis. A margem de contribuicdo
unitaria, analogamente, é o preco de venda menos 0s custos variaveis unitarios do
produto”. Segundo Bornia (2002) a andlise pode ser feita sob os conceitos de
margem de contribuicdo unitaria, razdo de contribuicdo e indice de margem de
contribuicdo. As figuras 15 e 16 representam as formulas para se encontrar o valor

da margem de contribui¢do unitaria e razdo de contribuicéo.

| Margem de contribuicdo unitaria = Preco — Custos variaveis unitarios

Figura 15: Célculo para Margem de Contribuicdo Unitaria
Fonte: Bornia (2002, p. 72)

| Razdo de contribuicdo = Margem de contribuicdo unitéria / Preco

Figura 16: Calculo para Razao de Contribuicdo
Fonte: Bornia (2002, p. 72)

Segundo Bornia (2002) a margem de contribuicdo unitaria é o valor que
resta do preco de venda do produto para que se consiga cobrir 0s custos e
despesas fixas e também para gerar lucro em cima da venda do produto. Padoveze
(2011) complementa que a margem de contribuicdo unitaria representa o lucro
variavel da empresa, de modo que, em cada unidade vendida, a empresa tera um
lucro de determinado valor.

No comércio varejista, segundo Wernke (2010, p. 82), a margem de
contribuicdo “designa o valor resultante da venda de uma unidade apOs serem
deduzidos, do preco de venda respectivo, 0 custo unitario de compra e as despesas

variaveis [...] associadas a mercadoria vendida”.
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Conforme Bornia (2002) a razdo de contribuicdo é a divisdo da margem
de contribuicdo unitaria pelo preco de venda e é representada em termos

percentuais, onde a parte das vendas cobrird os custos fixos e dara origem ao lucro.

2.4.2 Ponto de Equilibrio

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2006) o ponto de equilibrio acontece
quando se ha um ponto neutro, onde com certa quantidade vendida de
produtos/servicos, nd0 ocorrerdo mais prejuizos, e a partir desse ponto, a empresa
comecara a obter lucro sobre suas vendas. Padoveze (2011, p. 278) complementa
que o ponto de equilibrio € “o volume que a empresa precisa produzir ou vender
para que consiga pagar todos os custos e despesas fixas, além dos custos e
despesas variaveis em que necessariamente ela tem de incorrer para
fabricar/vender o produto”.

De acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2007, p. 176) o método do ponto
de equilibrio “permite determinar qual a quantidade de bens que a empresa devera
vender para comegar a obter lucro”. Bomfim e Passarelli (2006) declaram que com a
andlise do ponto de equilibrio, as empresas conseguem avaliar o seu desempenho
atual frente ao nivel de operacéo de lucro e prejuizo zero, de modo que possam ser
tomadas medidas urgentes para evitar o nivel abaixo do ponto de equilibrio. Bornia
(2002) afirma que o ponto de equilibrio, também conhecido como ponto de ruptura,
pode ser encontrado de trés maneiras. A figura 17 demonstra as trés formas de
calculo do ponto de equilibrio.

Qo = CF Ro = CE Ro =Qo x p
mc RC

Qo = ponto de equilibrio em unidades fisicas

Ro = ponto de equilibrio em unidades monetarias
CF = custo fixo

mc = margem de contribui¢do unitaria

RC =razéo de contribuicao

p = preco de venda

Figura 17: Calculos de Ponto de Equilibrio
Fonte: Bornia (2002, p. 75)
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Segundo Wernke (2010, p. 111) o ponto de equilibrio é definido como “o
nivel de vendas, em unidades fisicas ou em valor ($), no qual a empresa opera sem
lucro ou prejuizo. O namero de unidades vendidas [...] € suficiente para cobrir as
despesas e custos [...] da loja no periodo, sem gerar qualquer resultado positivo”. A

figura 18 demonstra graficamente onde se encontra o ponto de equilibrio.

Custos

Receita

Ponto de Equilibrio QUANTIDADE

Figura 18: Ponto de Equilibrio
Fonte: Bornia (2002, p. 75)

De acordo com Bomfim e Passarelli (2006) o ponto de equilibrio pode ser
encontrado sob um procedimento gréafico. Nesse caso, no eixo horizontal estardo os
volumes de vendas/producédo e no eixo vertical estardo as receitas, gastos fixos e
gastos variaveis.

Segundo Bornia (2002) existem trés tipos de ponto de equilibrio: o
contabil, o econdmico e o financeiro. A diferenca basica entre eles é quanto aos
custos e despesas fixas que sdo considerados em cada caso. No ponto de equilibrio
contdbil, sdo considerados o0s custos e despesas contdbeis que estejam
relacionados com o funcionamento da empresa. No ponto de equilibrio econémico,
além dos custos e despesas fixas que sao considerados no ponto de equilibrio, sao
acrescidos os custos de oportunidade relacionados ao capital proprio, possiveis
aluguéis das edificagcbes e outros itens relacionados. No ponto de equilibrio
financeiro, sdo considerados apenas os custos desembolsados que sdo onerosos

financeiramente a empresa.
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2.4.3 Margem de Seguranca

Algumas empresas, segundo Dubois, Kulpa e Souza (2006) podem vir a
operar em torno do nivel de seu ponto de equilibrio. Porém, devido a vulnerabilidade
do mercado, facilmente elas poderdo sair desse ponto e passarem a ter prejuizos.
Por isso, deve-se operar com uma margem de seguranca, onde se estabelece o
montante das vendas orcadas ou reais acima do montante estabelecido no ponto de
equilibrio. Dessa forma, podera ser estabelecido em quanto que as vendas do
periodo poderédo cair sem haver prejuizos.

Conforme Bornia (2002), a margem de seguranca serve por deixar a
empresa em um nivel em que, com qualquer oscilacdo de mercado que possa
comprometer sua producdo ou vendas, ndo haja prejuizos para a mesma. Esse nivel
de seguranca é estabelecido pelo excedente de vendas da empresa em cima das
vendas definidas no ponto de equilibrio.

Num enfoque no comércio varejista, Wernke (2010) afirma que a margem
de seguranca é encontrada pelo volume de faturamento que ultrapassa as vendas
que séo calculadas no ponto de equilibrio, possibilitando assim, um nivel de reducéo
do faturamento suportavel sem que a loja passe a operar com prejuizo. Bruni e
Fama (2004) juntamente a Wernke (2010) complementam que a margem de
seguranca pode ser expressa em guantidade fisica (MS), valor monetario ($) ou em

percentual (%).

2.5 FORMACAO DO PRECO DE VENDA

A formacao do preco de venda parte da premissa basica das leis da oferta
e de procura. Isso porque, quanto ao ofertante, este tentard vender seu
produto/servico ao maior preco, enquanto que a demanda, irA adquirir 0 mesmo
produto/servi¢o pelo menor preco (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

Segundo Beulke e Bertdé (2006), a formacdo do preco de venda de
produtos e servicos € baseada em fatores como: custos, mercado, concorréncia,
impostos e objetivos que esperam ser alcancados com a venda dos
produtos/servicos. Entretanto, devido a existéncia de diversas formas desses fatores
serem trabalhados nas empresas, estabelecer pregcos de venda torna-se uma tarefa

complexa.
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De acordo com Bruni e Famé (2004) a fixacdo de precos de produtos e
servicos € um dos aspectos mais importantes dentro de qualquer entidade,
contribuindo para o sucesso empresarial. Entretanto, quando os precos sao mal
dimensionados, eles poderdo acarretar em diversos problemas as empresas,

encaminhando para a faléncia das mesmas.

2.5.1 Aspectos Quantitativos

Segundo Bruni e Famé& (2004), os principais objetivos da formacdo de
precos sdo: obter, em longo prazo, o maior lucro possivel; maximizar faturamento e
lucros das vendas frente a participacdo de mercado; maximizar o capital empregado
a fim de se obter retorno do investimento ao longo do tempo; e evitar-se ociosidade
e desperdicios operacionais, a fim de se aproveitar a capacidade produtiva da
empresa.

Segundo Bomfim e Passarelli (2006) o maior objetivo da formacdo do
preco de venda € o de maximizar a lucratividade, ao modo que assim sobre um valor
referente a alguma venda que cubra os custos totais do produto ou servi¢o. Por isso,
deve-se haver um planejamento criterioso sob a forma de estratégias para a
determinacao dos precos de venda das empresas.

De acordo com Wernke (2004), na formacdo do preco de venda, em
primeiro lugar, deve ser calculado um preco orientativo com base apenas em dados
internos da empresa. Em seguida, ele é testado frente ao mercado, levando-se em
consideragdo o custo-volume-lucro e outros fatores econdmicos e financeiros da
empresa. Com isso, 0 preco € ajustado de modo que haja uma melhoria no lucro da
empresa e consequentemente se consiga atender volumes de vendas diferentes,
prazos de vendas diferentes, porcentagem de desconto em vendas a vista ou de

curto prazo e comissdes sobre vendas.

2.5.2 Métodos na Formacéao de Prego

Segundo Bruni e Fama (2004) existem trés meétodos genéricos utilizados
para a formagédo de precgos, que sdo baseados nos custos, no consumidor e na

concorréncia. O método baseado nos custos, por sintese, é aquele que busca

adicionar algum valor aos custos. O método baseado no consumidor € aquele em
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qgue para elaboracdo do preco, a empresa baseia-se pela percepgéo do consumidor
e ndo pelos custos do vendedor. O método baseado na concorréncia é aquele onde
a empresa através da analise dos precos utilizados pela sua concorréncia ou por
julgamento de como sua concorréncia ira fixar seus precos, determina o preco que
irA cobrar de seus produtos/servigos. Wernke (2004) complementa que além desses
métodos, ha o método misto, que consiste na combinacéo dos outros trés métodos,
considerando os custos, 0 consumidor e a concorréncia.

Conforme Padoveze (2011) na formacdo de preco de venda que se
considera o mercado, é praticamente desnecessaria a formacédo de preco de venda
baseada nos custos. Isso porque, a empresa ao analisar o mercado, determina o
preco de venda com base na concorréncia e também através de pesquisas de
mercado, quando for colocado um produto novo no mercado, por exemplo.
Entretanto, serdo analisados gastos com comissdes, canais de distribuicéo,
publicidade, entre outros, para a determinacéo do preco de venda.

De acordo com Bomfim e Passarelli (2006) o mercado, que envolve tanto
consumidor como concorréncia; ndo determina o preco de venda, mas acaba por
sugerir um preco maximo e um preco minimo, onde o preco que a empresa adotar,
deve oscilar entre esses limites, para obter um faturamento que seja superior aos

custos totais dos bens e/ou servigos.

2.5.3 Emprego dos Custos na Formacéao de Precos

Os custos, segundo Dubois, Kulpa e Souza (2006) devem ser
considerados durante a fase de formulacdo dos precos de vendas, sejam eles
incorridos na fase de producdo de algum bem e/ou na venda de um produto ou
servico. Uma industria, por exemplo, deve ter em maos na hora de elaborar seus
precos de venda, os custos relacionados a producdo e venda de determinado
produto. Conforme Dubois, Kulpa e Souza (2006), as despesas também devem ser
consideradas na formulagdo dos pregcos de venda, jA que elas fazem parte dos
gastos da empresa.

De acordo com Bruni e Fama (2004) quando os custos interferem nas
tomadas de decisGes de uma empresa, eles séo representados pela formagao dos
precos dos produtos que serdo comercializados. Além disso, segundo Bruni e Faméa

(2004, p. 323) o processo de formacgao de precos também “esta ligado as condi¢cbes
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do mercado, ao nivel de atividade e a remuneracdo do capital investido”. Desse
modo, segundo Bruni e Famé (2004) o preco de venda deve ser um que traga lucros
a empresa, mas que ao mesmo tempo, mantenha a qualidade, atenda as oscilacdes

do mercado frente ao preco determinado e que melhor utilize os niveis de producéo.
2.5.4 Aplicagao de markup
De acordo com Bruni e Fama (2004) e Wernke (2004), o markup é um

indice que se aplica sobre os gastos de determinados bens e servicos, para a
obtencao do preco de venda. Pode ser encontrado, segundo a formula da figura 19.

f:>Pre(;o Gasto %
P= 1 x G

1-(1+L)
%{_}
Mark-up

Figura 19: Férmula do mark-up
Fonte: Bruni e Fama (2004, p. 341)

A férmula é deduzida da soma dos gastos da empresa (G), impostos em
percentuais sobre o preco de venda (l) e o lucro em percentual do preco de venda
(L), totalizando no preco de venda (P) (BRUNI; FAMA, 2004).

O markup tem como finalidade cobrir fatores ligados a tributacdo sobre
vendas, a percentuais que incidem no preco de venda, despesas fixas, custos fixos
e lucro. Exemplos desses fatores sdo ICMS, PIS, IPI, Cofins, comissdes sobre
vendas e comissdes da administradora da maquina de cartdo de crédito (WERNKE,
2004).

Conforme Dubois, Kulpa e Souza (2006), o markup € um elemento
fundamental para a formacdo de precos. Isso porque ele é considerado um dos
métodos mais simplificados para a formacdo dos precos dos produtos de uma
empresa. Além da formula apresentada acima, Dubois Kulpa e Souza (2006)
remetem que o markup pode também ser encontrado adicionando-se uma margem
de lucro sobre o custo unitario do produto ou servico prestado. Dessa forma, a

margem de lucro deve originar para a empresa um preco de venda que a0 mesmo
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tempo em que consiga cobrir suas despesas, permita a empresa um valor
consideravel de lucro.

Quanto a margem de lucro que deve ser aplicada, Wernke (2004) afirma
gue esse € 0 ponto mais polémico para a empresa, visto que o percentual da
margem de lucro depende de muitos fatores, e ndo é padrdo, onde todas as
empresas possam usar a mesma margem. O autor ainda ressalva que no comércio,

algumas margens de lucro sao baixas no intuito de atrair os consumidores.

2.5.5 Aspectos Qualitativos

Os precos, além de serem delimitados pelos custos incorridos, segundo
Bruni e Fama (2004), também séo definidos pelo mercado. Isso porque valores
cobrados acima do nivel de valor percebido pelo cliente fardo com que as vendas
fracassem. Por isso, 0 gestor de custos deve conhecer os aspectos qualitativos
referentes a formacéo de precos de venda.

Para Bomfim e Passarelli (2006) a empresa precisar analisar seus custos
e considera-los antes da fixacdo do preco de venda de seus produtos ou servicos,
assim como analisar a capacidade de producédo da empresa, ou a capacidade de
vendas, além da participacdo no mercado e qual a lucratividade que se espera de
retorno.

Segundo Bruni e Fama (2004) e Dubois, Kulpa e Souza (2006) em
primeiro lugar deve se diferenciar o conceito de custo, valor e pre¢co. O custo esta
relacionado aos gastos que a empresa teve para poder comercializar seus produtos
ou prestar servicos. O valor ja incide sobre o que os clientes desejam e esperam
sobre determinado produto ou servico. Essa diferenciacédo é valida porque o preco
estard sempre limitado ao preco e ao valor. Em nenhum momento a empresa podera
ofertar um produto ou servico com preco inferior ao seu custo, assim como nenhum
consumidor levard um produto se o valor percebido for inferior ao preco. O preco por
fim, é aquele que representa quantitativamente o valor do bem ou servigo.

Um cuidado que se deve ter na formacédo de preco de venda, € a de ndo
entrar na espiral da morte. Esse conceito é apresentado por Bornia (2010), onde
guando existe muitas oscilacdes de precos no mercado, o gestor da empresa deve

saber acompanhar essas oscilacdes e consequentemente se policiar para a
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formacao do preco de venda. O ciclo da espiral da morte esté representado na figura
20.

Aumento
Aumento do custo
do prego unitario
Queda nas
vendas

Figura 20: Espiral da morte.
Fonte: Bornia (2002, p. 62).

Conforme Bornia (2010), o ciclo, em geral, inicia com queda nas vendas,
levando a um aumento dos custos unitarios. Consequentemente ha uma
necessidade do aumento do preco de venda, que acaba por gerar novamente uma
diminuicdo das vendas. O ciclo s6 acaba quando a empresa falir ou 0 gesto consiga

interromper o ciclo.

2.5.6 TRIBUTOS

De acordo com Bruni e Fama (2004), além de uma analise cuidadosa dos
custos, precos e margens de lucro, o gestor deve se atentar aos tributos que incidem
nas operacdes da empresa, mesmo que muitos nao sejam relacionados ao custo do
produto. Isso porque os impostos sao importantes na formacao do preco de venda.
Logo, um preco praticado no mercado deve, além de cobrir custos toais e gerar um
lucro satisfatério, ser capaz de cobrir os impostos incidentes, sejam eles federais,

estaduais ou municipais.
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Conforme Dubois, Kulpa e Soula (2006), o Brasil € um dos paises que
praticam as maiores cargas tributarias do Mundo. Por isso, 0 autor salienta que &
importante na hora de formacéo de preco, que o gestor considere os tributos que ele
arrecadard ao governo. Entretanto, a maioria dos administradores acaba por
considerar somente os impostos diretos, como ICMS e IPl. Mas outros tributos
devem ser considerados no momento da formacao do preco de venda, como IPTU,

entre outros.

2.5.6.11PI

De acordo com Machado (2006, p.340 e 342) o imposto sobre produtos
industrializados (IP1) “pertence a competéncia tributaria da Unido Federal. [...] tem-se
que o IPI tem por fato gerador (a) seu desembaraco aduaneiro, quando de
procedéncia estrangeira, (b) a saida destes do estabelecimento do contribuinte e (c)
sua arrematacgao.”

Segundo Bruni e Fama (2004) o imposto sobre produtos industrializados
(IPI), tem carater federal e esta vinculado a produtos estrangeiros que venham a ser
comercializados no Brasil, e também aos produtos que saem de industrias. O IPI
incide sobre o preco de venda total, e as aliquotas variam de produto para produto.
O IPI pode gerar crédito fiscal ou ndo. Quando o produto for adquirido e for utilizado
para a fabricacdo de um novo produto, ou para a revenda, gerara crédito fiscal.
Quando o produto € adquirido ou para ficar no imobilizado ou para consumo final,

nao se permitird a geracao de crédito.

2.5.6.2 ICMS

O ICMS, imposto sobre circulacdo de mercadorias e servicos, segundo
Bruni e Fama (2004) tem carater estadual e tem como fatos geradores a venda de
produtos em estabelecimentos comerciais, industriais ou de producao, produtos que
sao importados do exterior, a entrada de bens de consumo, entre outros. O ICMS é
cobrado em cima do preco de venda, porém ele ja esta embutido no preco de venda,
fato conhecido como “por dentro”. Os autores finalizam alegando que o ICMS é um

imposto que varia a depender do tipo de mercadoria ou servigo, e também dos
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destinos das operacfes, além de possuir carater ndo cumulativo, onde € possivel o
aproveitamento posterior do imposto pago.

Segundo Motta (2009), o ICMS surgiu do extinto ICM, que era o imposto
sobre operacfes relativas a circulacdo de mercadorias. O ICMS surgiu na
constituicdo de 1988, sendo um tributo essencialmente fiscal, que visa obter

recursos para os estados-membros e o Distrito Federal.

2.5.6.3 PIS e Cofins

Conforme Neves (2006, p. 02) o PIS e o Cofins “sdo contribui¢cdes
mensais que incidem sobre o faturamento da empresa.” Segundo Bruni e Fama
(2004), a contribuicdo para o financiamento da seguridade social tem esfera federal
e consiste num percentual incidente no preco de venda total, sem o IPIl. Possui
atualmente duas sistematicas: a cumulativa e a ndo cumulativa. A cumulativa
conforme Bruni e Fama (2004, p. 312) é “aplicavel as pessoas juridicas que apuram
0 imposto trimestral com base no lucro presumido ou arbitrado e as microempresas
e empresas de pequeno porte, optantes pelo Simples/ Federal.” A ndo cumulativa
segundo Bruni e Fama (2004, p.312) & “aplicavel as demais entidades (de modo
geral, empresas tributadas pelo imposto de renda pelo lucro real, trimestral ou
anual).”

De acordo com Bruni e Fama (2004), o PIS, programa de integracao
social, € um tributo federal, que age sob suas formas: cumulativa e ndo cumulativa,

da mesma forma que foi apresentada para Cofins.

2.5.6.4 Substituicdo Tributéaria

De acordo com Bruni e Faméa (2004), governos estaduais podem em
algumas situagBes adotar o regime de substituicdo tributaria com o intuito de se
facilitar a cobranca e a fiscalizacdo, além de ndo prejudicar a arrecadagédo. Esse
regime consiste em que em algumas atividades o ICMS sera recolhido pelo
fabricante ou revendedor. Com isso, a substituicdo tributaria é aplicada nos mais
diversos tipos de negdcios.

Segundo Motta (2009) a substituicdo tributaria visa a arrecadacdo

tributaria estadual, principalmente relacionando-se ao ICMS. E um regime que
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facilita os pequenos empreendedores, porque ndo precisam ter uma estrutura
especifica para cuidas de assuntos do fisco, e para o proprio érgdo arrecadador,
pois acaba por concentrar seus esforcos em uma Unica pessoa, seja da parte de

producéo ou de circulacéo.

2.5.6.5 SIMPLES Nacional

Segundo Bruni e Fama (2004), sob esfera federal, fora-se criado um
sistema integrado para microempresas e empresas de pequeno porte, onde o PIS, a
contribuicdo sobre o lucro liquido e contribuicbes previdenciarias, fossem cobrados
com uma unica aliquota e em um unico documento. O tributo incide sobre a receita
bruta mensal da empresa e as aliquotas variam de empresa para empresa de
acordo com seu faturamento anual.

Entretanto, em 2006, segundo Souza et al. (2008) comecou a ser
reformulado a questdo do Simples. O Simples Federal passou a ser o Simples
Nacional, e assim é até hoje. A partir de 01° de julho de 2007, o Simples Nacional
ultrapassou o Simples Federal somente por acrescentar mais dois impostos a
cobranca unificada, que séo eles 0 ICMS e o0 ISS (Imposto sobre Servi¢os), com fins

a receita estadual e municipal, respectivamente.

2.6 VAREJO

O varejo € um canal de distribuicdo que adiciona valor a produtos e
servicos para serem vendidos a consumidores finais. Apesar de se pensar que 0
varejo s6 se aplica a venda de produtos em estabelecimentos, o varejo também se
aplica aos servi¢cos, como a estadia em um hotel de estrada ou um corte de cabelo
(LEVY; WEITZ, 2000; PARENTE, 2000).

De acordo com Levy e Weitz (2000, p. 26) um varejista “é o ultimo
negociante de um canal de distribuicdo que liga fabricantes a consumidores.”
Parente (2000, p. 22) afirma que um varejista “é qualquer instituicdo cuja atividade
principal consiste no varejo, isto €, na venda de produtos e servicos para o
consumidor final”.

Segundo Parente (2000) fabricantes e atacadistas podem vender

diretamente para o consumidor final, mas essa atividade ndo é considerada varejo
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pois essa ndo sao as suas maiores fontes de receita. A diferenca do varejista para o
atacadista estd que, para o segundo, a venda é feita para clientes institucionais que
revendem o produto ou servico comercializado.

Conforme Las Casas (2006) independente de como se defina o varejo,
ele sempre estara envolto sob a forma de comercializacdo a consumidores finais, e
existirhd o varejo lojista, que € aquele que os produtos e servigos sdo vendidos em
uma loja, e o varejo nao lojista, que sdo aqueles que a venda acontece diretamente,
como as consultoras da empresa Natura.

De acordo com Parente (2000) o varejista, no sistema de distribuicao, fica
entre produtor e consumidor, assumindo um papel de intermediério, interligando o
nivel de consumo e o nivel de producéo ou atacado. Os varejistas, apesar de terem
um papel de intermediarios, assumiram um papel pré-ativo quanto a identificacao
das necessidades do consumidor e na definicAo de quanto e o que devera ser
produzido para atender ao mercado.

Segundo Levy e Weitz (2000) uma empresa varejista tera seu sucesso a
partir do momento em que ela incorporar o conceito de varejo. Esse conceito fara
com que o varejista gerencie a empresa de modo a focar nas necessidades de seus
mercados-alvo e satisfazer essas necessidades de forma eficaz e eficientemente,
acima de seus concorrentes. A concorréncia no varejo existe em grande escala, e
por isso que o varejista ndo pode apenas atender as necessidades de seus clientes,
e sim, além de fazer isso, precisa obter um alto desempenho, ndo permitindo que

concorrentes atraiam seus clientes, para que assim ele seja um concorrente forte.

2.6.1 Origem do Comeércio no Brasil

De acordo com Bueno (2002) a primeira manifestacdo no Brasil quanto a
comeércio e custos pode ser levantada com a criacdo, por parte dos portugueses, de
uma feitoria no litoral do Rio de Janeiro por volta de 1503, com a finalidade da
exploracdo da madeira. O motivo se originou pelo interesse de Portugal em ter o
pau-brasil, conhecido como ibirapitanga pelos indios nativos, pois servia como
matéria-prima para a criacao de um tipo de tinta para tecidos na Europa.

Segundo Varotto (2006) a histdria do comércio brasileiro esta inteiramente
ligada ao povoamento de suas terras. Sua primeira forma de comércio foi o

escambo, onde os exploradores recebiam a méo de obra dos indigenas nativos em
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troca de quinquilharias. Apés isso, 0 comércio nasce nas regides litoraneas, voltado
a exportacdo, tendo como principal produto o acucar. Aliados a isso, também nasce
uma sociedade interligada ao latifindio e ao escravismo. Em 1649 foi criada a
Companhia Geral do Comércio do Brasil pela Coroa Portuguesa, passando a
monopolizar as vendas de azeites, farinhas, bacalhau e vinhos, além de organizar e
escoltar frotas comerciais com produtos brasileiros que saiam do Rio de Janeiro e
Salvador com destino a Portugal. Por volta de 1750, na hoje regido paulista, deu-se
inicio a uma nova atividade econdémica, envolvendo a captura de indios para serem
escravos e mercadorias, e também para a busca de ouro e pedras preciosas,
conhecidas como bandeiras e mongdes. Prado Jr. (1999) complementa que o maior
traco do comércio brasileiro contemporaneo foi ele ter se desenvolvido sob o carater
de sua colonizacdo, em volta da producédo de géneros tropicais e metais preciosos
destinados ao mercado internacional.

ApOs isso, novos povoamentos foram criados, como Vila Rica, Mariana e
Sédo Jodo Del Rey. Juntamente a isso, a vinda de tropeiros para essas cidades
culminou para o abastecimento dos comércios, em troca de contrabando de
aguardente e tabaco (VAROTTO, 2006).

A vinda da familia Real ao Brasil culminou em diversas modificacbes na
estrutura do Brasil. Segundo Fontes (2007), a cidade do Rio de Janeiro, na época da
chegada da familia Real, possuia o principal porto do Brasil, gerando uma grande
atividade comercial nas regides da metrépole, litoral nordestino, sul e também a
regido do Prata. Porém a cidade ainda se apresentava de forma um tanto colonial,
com ruas mal estruturadas, moradias sem comodidade e servicos publicos
inconsistentes. As casas dos comerciantes, artesdos e alguns outros ligados ao
comércio, ficavam no centro da cidade, enquanto 0s mais precarios procuravam
regibes ao Norte e Oeste para morarem, acarretando assim em um espago urbano
com diferencas sociais.

Uma das medidas da familia Real foi a abertura dos portos do Brasil ao
comércio internacional. Com isso, segundo Varotto (2006), uma nova dinamica do
comeércio se funda. Navios e novas mercadorias chegavam ao Brasil, e junto a eles,
comerciantes de Portugal vieram se instalar nas regibes proximas aos portos,
movimentado a economia do Pais e oferecendo melhorias na cultura dos brasileiros.
Tengarrinha (2004) e Fontes (2007) complementam que a abertura dos portos em

1808, acarretou em uma profunda ruptura do comércio externo portugués frente aos
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produtos brasileiros, jA& que agora a Inglaterra teria grande vantagem frente ao
comeércio brasileiro, ja que era o uUnico pais a ter condigcbes de enviar navios a
Ameérica do Sul, além de ter realizado um acordo com Portugal garantindo uma

posicdo favoravel frente ao comércio do Brasil.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Martins e Theophilo (2009) o homem procura constantemente
por novos desafios, novas descobertas, assim sendo, utiliza-se dos caminhos do
conhecimento. Entretanto, existem quatro tipos de conhecimento, sendo usados em
detrimento da apropriagdo em que o homem faz da realidade. O conhecimento
vulgar ou o senso comum € aquele que as pessoas adquirem conhecimento atravées
de experiéncias vividas no dia-a-dia, sem a necessidade de pesquisas, estudos ou
aplicacbes de métodos aos assuntos praticos. O conhecimento filoséfico é adquirido
através da reflexdo do homem, utilizando-se do instrumento ‘“raciocinio”. O
conhecimento teolégico € adquirido através da fé humana em busca de uma
entidade divina. E por dltimo, o conhecimento cientifico € adquirido através da
investigagdo metodica e sisteméatica da realidade. No conhecimento cientifico busca-
se descobrir algo através de uma comprovagdo concreta, por isso sdo realizados
estudos, analises e aplicados métodos para a concretizacdo desse conhecimento.

O conhecimento cientifico segundo Marconi e Lakatos (2000) é real,
contingente, sistematico, verificavel, falivel e aproximadamente exato. E real porque
esta inteiramente ligado a ocorréncias e fatos, estando ligado a todo forma de
manifesto que esteja relacionado as formas de existéncias. E contingente porque
suas proposicées podem ser provadas ndo apenas por meio da razéo, e também por
meio da experimentacdo. E sistematico, pois consiste num saber ordenado e I6gico,
formando um sistema de teorias. E verificavel ao ponto de que as hipoteses que nio
podem ser provadas ndo pertencem ao campo da ciéncia. E falivel em virtude de
nao ser definitivo, acarretando em um conhecimento aproximadamente exato onde
novas hipéteses e o incremento de técnicas podem reformular o estoque de teoria
existente.

Lakatos e Marconi (1995, p. 83) define método cientifico como “o conjunto
das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia,
permite alcancar o objetivo [...], tragando o caminho a ser seguido, detectando erros
e auxiliando as decisées do cientista”. Oliveira (1997) complementa que o método
cientifico leva as pessoas a percorrem um caminho em busca de um fim ou objetivo.
Portanto, o0 método € uma maneira de se pensar sobre a nhatureza de um
determinado problema ou questdo, de forma que se descreva ou se explique

determinado problema/questao.
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3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Gil (1996, p.19) pode-se definir pesquisa como “o procedimento
racional e sistematico que tem por objetivo proporcionar respostas aos problemas
que sao propostos”. Koche (1997, p. 122) complementa que “o planejamento de uma
pesquisa depende tanto do problema a ser investigado, da sua natureza e situagao
espaco-temporal em que se encontra, quanto da natureza e nivel de conhecimento
do investigador”.

O delineamento, conforme Gil (1996, p.48), refere-se “ao planejamento da
pesquisa em sua dimensédo mais ampla, envolvendo tanto a diagramacdo quanto a
previsdo de analise e interpretagdo de coleta de dados”. Vergara (2010) expde
primeiramente que se deve definir os tipos de pesquisas que serdo abordadas
seguido dos meios de investigacdo para as mesmas. Informa que existem quatro
tipos de pesquisa que se aplicam a area de Ciéncias Sociais Aplicadas: exploratoria,
descritiva, explicativa e aplicada. Também informa os meios de investigacao
existentes: pesquisa de campo, pesquisa documental, pesquisa bibliogréfica, ex post
facto, participante, pesquisa acado e estudo de caso. Para o estudo, os tipos de
pesquisas que serdo utilizadas serdo a descritiva, € quanto aos meios de
investigacdo, serdo utilizadas a pesquisa documental e a pesquisa bibliogréfica.

A pesquisa descritiva, ndo experimental ou ex post facto, segundo Kéche
(1997), estuda as relacbes entre duas ou mais varidveis de um dado elemento sem
altera-las. Ao contrario da pesquisa experimental, que cria e origina uma situacao
em condi¢des determinadas, geralmente com aleatoriedade da amostra e com alta
forca de manipulacdo das variaveis livres e controle das desconfiaveis, para avaliar
a afinidade entre variaveis, a pesquisa descritiva analisa essas relacfes a medida
que as variaveis acontecem normalmente frente a fatos, situacfes e a condicdes
que ja existem.

O objetivo de uma pesquisa descritiva € conseguir informagéo sobre uma
populacdo, realizando o estudo das caracteristicas da populacdo ou algum
fendbmeno, ou ainda, sobre as relacdes entre variaveis. Além disso, elas néo
buscam explicar ou mostrar relagcdes causais entre coisas. Elas também néo
respondem bem ao porqué, mas unem certos resultados a grupos de respondentes
(GIL, 1996; ROESCH; BECKER e MELLO, 1999).
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De acordo com Oliveira (1997, p.114) uma pesquisa descritiva “procura
abranger aspectos gerais e amplos de um contexto social, como: salario e consumo,
mao de obra ativa, populagdo economicamente ativa, [...]".

Nesse contexto, através da pesquisa descritiva, o0 estudo foi feito
descrevendo o0s gastos existentes dentro da loja em estudo, buscando encontrar
novas informacdes através de novos calculos como margem de contribuicdo, ponto
de equilibrio faturamento por familia, entre outros, de modo que se ampliasse o
conhecimento sobre referida area dentro do estabelecimento, contribuindo em suas
tomadas de decisoes.

Quanto aos meios de investigagdo a serem utilizados, a pesquisa
bibliografica segundo Kdche (2001, p.122) “é a que se desenvolve tentando explicar
um problema, utilizando o conhecimento disponivel a partir das teorias publicadas
em livros ou obras congéneres”. Gil (1996, p.48) complementa que “a pesquisa
bibliografica é desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”.

Martins e Thedphilo (2009) afirmam que uma pesquisa bibliografica busca
explicar e discutir sobre algum tema utilizando referéncias publicadas, como livros,
periddicos, diciondrios, entre outros. Além disso, ressaltam que esse meio de
pesquisa € um excelente caminho para se obter um trabalho cientifico, em busca da
construcdo da estrutura do referencial tedrico do estudo.

De acordo com Oliveira (1997) a pesquisa bibliografica ndo deve ser
confundida com pesquisa documental, isto porque, a pesquisa bibliografica recebe
um tratamento mais amplo que a outra, ainda que sejam realizados de forma
simultdnea com pesquisas de campo e experimentais. Habitualmente, esse tipo de
pesquisa € realizada em bibliotecas, tanto reais como virtuais, onde o0s
pesquisadores buscam constante atualizacdo sobre variados assuntos.

A pesquisa documental é parecida com a pesquisa bibliografica, tendo
apenas como diferenca a natureza das fontes. A diferenga consiste que na pesquisa
bibliografica as contribuicdes adquiridas partem de obras de autores, enquanto que
na pesquisa documental as contribuicdes sado adquiridas em cima de materiais que
ainda nao receberam um tratamento analitico, podendo ser reescritos conforme 0s
objetivos do estudo. Existe de um lado os documentos “de primeira mao” ou
primarios que sao aqueles que ndo receberam nenhum tratamento analitico, como

fotografias, gravagdes, oficios, e de outro lado existem os “documentos de segunda
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mao” ou secundarios que sdo aqueles que ja receberam algum tipo de tratamento
analitico, como relatorios de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatisticas,
entre outros (GIL, 1996; MARTINS e THEOPHILO, 2009).

Segundo Martins e Thedphilo (2009) a pesquisa documental serve como
uma fonte de dados e informacdes auxiliar, ajudando no melhor entendimento de
variaveis e também confirmando evidéncias que foram adquiridas através de outras
fontes, através de triangulacdes de dados e resultados, acarretando em uma maior
confiabilidade de dados.

Nesse contexto, dos meios de investigacao, foram utilizados documentos
em poder da prépria loja, mais precisamente as planilhas de gastos que ela ja
possuia além de notas fiscais de entrada e saida e também notas fiscais de
consumo. O estudo se deu em cima desses documentos juntamente a livros e outros
referenciais teodricos que auxiliaram no desenvolvimento e entendimento dos
assuntos que se seguirem.

Pode-se dizer que o estudo partiu de uma pesquisa-acédo. Segundo Tripp
(2005, p. 447), pesquisa-agcao € “uma forma de investigacdo-acdo que utiliza
técnicas de pesquisa consagradas para informar a acdo que se decide tomar para
melhorar a pratica”. Com isso, 0 pesquisador recorreu a pesquisa-acao para

entender a situagao, explicar resultados e propor melhorias.

3.2 DEFINICAO DA AREA

A loja em estudo trata-se de um comércio varejista que atua no segmento
metal-mecéanico industrial, fundada no dia 01° de agosto de 1999 e situada no bairro
Prospera da cidade de Criciima - SC. E uma empresa de pequeno porte e familiar.
Em maio de 2011, a empresa mudara de local, continuando no mesmo bairro, mas
migrando de uma estrutura alugada para estrutura prépria.

A loja no momento de sua fundacdo contava com trés funcionarios, sendo
um o dono da mesma. Nesses pouco mais de dez anos de funcionamento, a
empresa passou a portar com cinco funcionarios, onde agora existem trés socios da
empresa, dois trabalhando junto a empresa. O horario de atendimento é das 08 as
12 horas e das 13 e 30 as 18 horas de segunda a sexta-feira.

A loja fornece as industrias da cidade de Cricidma, cidades vizinhas,

demais cidades do estado de Santa Catarina, e alguns outros estados do Brasil,
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diversos tipos de produtos, tendo um maior foco em molas industriais, correntes de

transmissdo, engrenagens e plasticos industriais.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Os dados da pesquisa foram oriundos de dados secundérios. O
estudo com base em dados secundarios, segundo Oliveira (1997), € a maneira mais
rapida e econdmica para que o pesquisador descubra hipéteses plausiveis e ainda
tirar beneficios de outros trabalhos ja feitos. Martins e Thedphilo (2009, p.85)
definem dados secundarios como “aqueles ja coletados que se encontram
organizados em arquivos, banco de dados, anuarios estatisticos, relatérios etc”.
Nesse contexto, os dados foram coletados de planilhas que a loja mensura
mensalmente, com autorizagcdo dos proprietarios da loja.

A técnica utilizada fora a utilizacdo de indices e relatorios escritos,
que segundo Roesch, Becker e Mello (2009), podem trazer dificuldades ao
pesquisador, jA& que ao se utilizar dados secundarios, normalmente eles se
encontram ordenados de uma forma diferente de como se quer estudar, além de
alguns dados serem considerados confidenciais em algumas empresas.

Nesse contexto, o pesquisador precisou ordenar alguns itens de
documentos da loja e também verificar alguns outros que ndo constam nesses
documentos, mas que sdo de imensa importancia para o desenvolvimento e
concluséo do estudo.

O instrumento de coleta de dados utilizado fora uma planilha de
gastos (apéndice A), onde o pesquisador coletou e reorganizou dados em relatorios
financeiros ja existentes na loja. Os dados foram coletados em julho de 2011, com

base nos registros de janeiro de 2010 a junho de 2011.

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

A pesquisa teve uma abordagem quantitativa aonde, segundo Oliveira
(1997), se quantificaram dados através de uma coleta previamente realizada, assim
como também foram empregados recursos e técnicas estatisticas como:

percentagem, média, média ponderada, entre outras. E uma abordagem muito
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utilizada no desenvolvimento das pesquisas descritivas, que é o caso do estudo,
aonde irdo se descobrir e classificar relacdes entre diversas variaveis.

Através da coleta de dados aconteceu a observacao e interpretacdo dos
dados extraidos, e atraves deles mediu-se desempenho atual da empresa. Os dados
foram apresentados na forma de gréficos e planilhas, para uma melhor

compreensao a todos que venham a utilizar o material.
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4 EXPERIENCIA DA PESQUISA

Neste capitulo foram apresentados os resultados da pesquisa realizada e
analisados os dados obtidos. Os dados coletados encontram-se no anexo |, e
obedecem ao periodo de janeiro de 2010 a junho de 2011. Os dados do ano de
2010 foram obtidos através de acesso a planilhas que a empresa ja possuia em seu
banco de dados, além de acesso a outros documentos quando necessarios a sua
complementacdo, como notas fiscais. Os dados de 2011 foram obtidos pelo proprio
pesquisador no decorrer do tempo, com 0 acesso a todos os documentos
necessarios. Os dados e resultados serdo apresentados sob a forma de tabelas e
gréficos, sendo analisados e explanados com base nos objetivos propostos e na
fundamentacéo tedrica do estudo.

Para oferecer uma melhor compreensdo do estudo, a andlise sera
apresentada em dois momentos. Os dados gerais da empresa serdo apresentados
primeiramente, seguidos de uma analise especifica abordando o mix de produtos da

loja em estudo.

4.1 PRIMEIRO MOMENTO: ANALISE GERAL DOS DADOS DA LOJA

Com os dados coletados, se faz necessario a analise dos mesmos para
em seguida serem feitas interpretacfes de seus resultados. Para isso, antecipado
aos comentarios, serdo demonstrados tabelas e gréficos para uma melhor

compreensao do estudo. Um resumo dos gastos esta demonstrado na tabela 1.



Tabela 1: Divisdo dos gastos da loja.
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s jan10 fev/i10 mar/10 abr/10 maif10 jun/10 Média
Descrigao
R$ R$ RS R$ R$ R$ RS
CMV 4327884 | 31.19665( 53.301,93( 3227601 | 4600153 3511293 | 40.209,65
DESPESAS
COMERCIAIS 3.973,10 437290 4.508,24 552454 4.151,42 5.644,38 4.695,76
GASTOS GERAIS 8.728,93 597262 6.761,88 8.744 97 8.941,06 9.987.81 8.189,55
DESPESAS NAQ
OPERACIONAIS 3.113,36 3.113,36 311336 3.113,36 3591, 46 4152 58 3.366,25
TOTAL 5909423 | 4465553 6768541 4065888 | 6277547 | 5489770 | 56.461,20
.. juli10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Média
Descrigao
R$ R$ RS R$ R$ R$ RS
CMV 4207514 | 48.20385( 4289852 4274955 | 4317382 | 4004281 | 43.20562
DESPESAS
COMERCIAIS 5.528,61 4.860,37 6.465,54 475319 5131,07 4.860,71 5.266,58
GASTOS GERAIS 894472 987725| 1247966 | 1336893 | 1287168 | 13473,75| 11.836,00
DESPESAS NAO
OPERACIONAIS 4.546,99 4.653,03 3.870,90 3.873,15 371784 35451 4.034,55
TOTAL 61.09546 | 6768450 ( 6571462 | 6474482 | 6480441 | 6192268 | 6434275
_ jan/M1 fevi11 mar/11 abr/11 mai1 jun/11 Media
Descrigao
RS R$ R$ R$ R$ R$ R$
CMV 4278689 | 36.320,02 ( 5257512 | 3817718 | 5532862 | 4683829 | 4533769
DESPESAS
COMERCIAIS 5.330,84 407207 5.363,43 5.516,31 5.960,31 6.148,10 5.398,51
GASTOS GERAIS 1321486 | 1396047 | 1349446 | 2038438 | 1804124 | 1346288 | 1542638
DESPESAS NAO
OPERACIONAIS 5.049,59 5.365,22 6.947,98 6.270,16 697317 7.882 43 6.414,76
TOTAL 66.382,18 | 59.717,78 | 78.380,90 ( 7034803 | 8630334 | 7433170 | 7257734

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na planilha exposta no anexo I, a tabela 1 foi dividida em

quatro grupos: CMV (Custo de mercadorias vendidas), despesas comerciais, gastos

gerais e despesas nao operacionais. No grupo CMV estéo apenas 0s custos com

fornecedores. No grupo despesas comerciais estdo gastos com frete, impostos,

operacOes cadastrais (Serasa), operagbes da maquina de cartdo de crédito,

publicidade e propaganda e substituicdo tributéria. No grupo gastos gerais estédo

gastos com agua, aluguel, aluguel de maquina de cartdo de crédito, combustivel,

contabilidade, energia elétrica, impostos, internet, salarios, gastos com seguranca da

loja, sistema, telefone e demais despesas. No grupo despesas nao operacionais

estdo despesas com banco, financiamentos e consorcios, financiamento com
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BNDES, seguros e depreciacao. A figura 21 aborda os grupos de gastos em termos

percentuais totalizando o custo total da empresa no decorrer desses trés semestres.

CUSTOTOTAL

Ecmv  H DESPESAS COMERCIAIS kI GASTOS GERAIS & DESPESAS NAO OPERACIONAIS

Figura 21: Divisdo do custo total da loja.
Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os grupos abordados, o custo de mercadorias vendidas € o que tem
maior participacao (67%) no custo total. A loja apenas revende seus produtos, por
iISSO nao existe processo de fabricacdo ou transformacao de produtos. Desse modo,
€ importante ter uma negociacdo com os fornecedores onde se consigam produtos
de qualidade, devido a diversidade de marcas, descontos, principalmente quando as
compras forem feitas em lotes, e prazos que nao prejudiguem o gerenciamento de
custos da loja.

O segundo grupo com maior participacao (18%) frente ao custo total é o
de gastos gerais. O item que mais reforca esse grupo € o de salarios de socios e
funcionarios, chegando a atingir quase 70% do total desse grupo. A loja possui um
sécio e quatro funcionarios, sem comissdes de vendas, apenas com uma ajuda fixa
mensal. Porém ha uma oscilagdo nos valores desse item, explicado pelo motivo do
sécio retirar mensalmente um valor que néo € fixo ao longo dos meses, mas que se
torna fixo quando analisado dentro do periodo.

O item aluguel, onde a empresa desde seu inicio até maio de 2011 se

manteve instalada em um espaco alugado, passando para um lugar proprio em
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meados de maio de 2011, implicou em 7% do custo no grupo gastos gerais. A loja
construiu um espaco préprio, mas os dados de custos com a obra ndo foram
contabilizados, assim como outros financiamentos para o mesmo fim, de forma a
nao misturar dados e comprometer os resultados do estudo. Os impostos tiveram
cerca de 6% sob o custo desse grupo, incluindo-se impostos como GPS (Guia da
Previdéncia Social), IR (imposto de Renda) e FGTS (Fundo de Garantia do Tempo
de Servico). Os demais itens desse grupo sdo gastos gerais da loja que se
relacionam de modo a manter o funcionamento ativo da loja, totalizando os 17%
restantes.

As despesas comerciais representam 8% do custo total da loja. Dentro
disso, os impostos que estdo relacionados com o faturamento da empresa, como o
DAS, por exemplo, implicam em quase 70% do total desse grupo. A medida que o
faturamento aumenta, o DAS normalmente aumenta proporcionalmente de acordo
com a aliquota do Simples Nacional, salvo em vista de meses onde possam ser
vendidos muitos produtos com substituicdo tributaria, estes que recebem um
tratamento diferenciado, com aliquota inferior aos demais produtos néo tributados,
para a totalizagdo do imposto. Em seguida, tem-se o frete com cerca de 20% do
custo desse grupo. A loja por ter fornecedores em diferentes estados necessita do
transporte rodoviario para a chegada de produtos para a comercializacdo. Pode-se
buscar por transportadoras com fretes mais baratos e efetuar uma pesquisa para
descobrir possiveis fornecedores de mesmos produtos, mais proximo a cidade de
Cricima.

Publicidade e propaganda, substituicdo tributaria e operacdes cadastrais
(Serasa) e operacdo na maquina de cartdo de crédito geram um custo a loja,
totalizando os 9% restantes das despesas comerciais. Dentro de publicidade e
propaganda, a loja opta por realizar propagandas de forma esporadica em diversas
midias, como televisdo, radio, revistas e jornais da regido. Buscar por contratos
anuais de propaganda na televisdo podem reduzir custos, e passar esse item de
custo variavel a custo fixo. Na substituicdo tributaria, exige-se a partir de maio de
2010 o recolhimento pelo governo de valores do ICMS antecipados a venda de
determinados produtos, dentro do Simples Nacional. Desse modo, a partir de julho
de 2010 é possivel observar o gasto da loja referente a esse novo procedimento.

Por fim, as despesas nao operacionais representam 7% do custo total da

loja. Despesas com financiamentos e consorcios para a loja sdo o0s mais
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significativos dentro desse grupo, com quase 62%. A loja no periodo estudado
sempre teve valor de financiamento de longo prazo em seus custos, de forma a
gerar uma carta de crédito a loja, e consorcio do carro utilizado para finalidades da
loja, como busca de produtos em transportadoras e entrega de produtos aos
clientes.

Com a analise do custo total realizada, necessita-se da analise do
comportamento desses custos no periodo do estudo. A figura 22 mostra o

comportamento dos grupos que compde o custo total da loja.
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Figura 22: Comportamento dos gastos da loja no periodo de Janeiro de 2010 a Junho de 2011.
Fonte: Dados da pesquisa.

O CMV oscila nos primeiros oito meses, englobando os meses de janeiro
a agosto de 2010, estabiliza entre setembro de 2010 a fevereiro de 2011 e volta a
oscilar a partir de marco de 2011. Isso porque eles estdo diretamente relacionados
ao faturamento da empresa. A loja compra os produtos e revende acrescentando
uma margem de ganho especifica para cada grupo de produto. O mercado também
é bastante sazonal, onde em periodos como dezembro (12), janeiro (1 e 13) e julho
(7), muitas industrias entram em férias ou diminuem sua producdo. Inversamente a
isso, periodos como marco (3 e 15) e maio (5 e 17) apresentam 0s maiores custos
desse grupo.

Os gastos gerais sofreram poucas oscilacbes, porém elevaram-se,

mesmo que pouco, nos periodos estudados. Isso porque 0s salarios aumentaram no
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decorrer do estudo, assim como nos ultimos meses alguns novos equipamentos e
moveis de escritério foram adquiridos.

As despesas ndo operacionais se mantiveram constantes nos primeiros
doze meses, onde a partir desse momento, elevaram-se devido a parcelas pagas ao
BNDES, utilizado para compra de equipamentos e materiais de escritorio. A partir de
janeiro de 2011 a empresa passou a ter despesas com 0 banco, em virtude de juros
e operacdes no geral. No periodo de 2010 n&o houve controle desse item, e por falta
de dados, inviabilizaram ao pesquisador a complementacdo do mesmo. As
despesas comerciais apresentaram poucas oscilacées, se mantendo estaveis no
decorrer do estudo.

A seguir, a tabela 2, traz os valores monetarios (R$) de faturamento,

custos fixos e custos variaveis da loja no periodo em estudo.

Tabela 2: Faturamento, custos fixos e custos variaveis da loja.

Descrigao jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/l0 jun/10
R$ R$ R$ R$ R$ R$
FATURAMENTO 72.443,58 | 58.573,09 | 85.813,15| 63.904,53 | 85.630,03 | 66.396,55
CUSTOS FIXO0S 11.842,29 9.085,98 9.875,24 | 11.858,33 | 12.532,52 | 14.140,39
CUSTOS VARIAVEIS 47.251,94 | 35.569,55| 57.810,17 | 37.800,55| 50.242,95| 40.757,31
Descrigao jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10
R$ R$ R$ R$ R$ R$
FATURAMENTO 69.305,49 [ 90.971,09 | 82.410,59 | 81.275,73 | 68.789,85| 85.834,10
CUSTOS FIX0S 13.491,71 | 14.530,28 | 16.350,56 | 17.242,08 | 16.589,52 | 17.019,16
CUSTOS VARIAVEIS 47.603,75 | 53.154,22 | 49.364,06 | 47.502,74 | 48.304,89 | 44.903,52
Descrigao jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11
R$ R$ R$ R$ R$ R$
FATURAMENTO 88.946,43 [ 61.896,72 | 88.624,21 | 81.632,62 | 93.801,11  84.095,05
CUSTOS FIXO0S 18.264,45 | 19.325,69 | 20.442,44 | 26.654,54 | 25.014,41| 21.345,31
CUSTOS VARIAVEIS 48.117,73 | 40.392,09 | 57.938,55 | 43.693,49 | 61.288,93 | 52.986,39

Fonte: Dados da pesquisa.

Os valores do faturamento foram retirados do anexo |. Percebe-se que no
decorrer do estudo, o faturamento teve acentuadas oscilagdes. Isso porque ele se
relaciona a demanda de cada més. Os meses que tiveram maior faturamento sao
porque houve a maior procura de produto e, consequentemente, uma maior compra
de produtos pela loja para a revenda e atendimento dessa demanda. Os produtos
normalmente sdo comprados e revendidos no mesmo més, salvo casos de fim e
inicio de més subsequente. Prazos de venda e pagamento de fornecedores nao

foram abordados no estudo, visto que o fluxo de caixa ndo é o objetivo do estudo.
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Assim sendo, o faturamento baixo de alguns meses, reflete-se proporcionalmente ao
custo de produtos vendidos, onde a demanda foi menor e consequentemente a
compra de produtos para revenda também.

O custo total foi dividido entre custos fixos e custos variaveis. Em custos
fixos, somaram-se 0s gastos gerais da loja com as despesas ndo operacionais. Em
custos varidveis somaram-se 0s custos de produtos vendidos com as despesas
comerciais. A separacao foi feita com base na fundamentacéo tedrica e para que o
gestor visualize melhor seus custos. Assim sendo, 0s custos fixos sdo aqueles em
que a loja ira desembolsar valor monetario independente das atividades de vendas
realizadas, e 0s custos variaveis sdo aqueles que se relacionam totalmente as
vendas dos produtos. A figura 23 mostra o comportamento do faturamento, dos

custos fixos e custos variaveis da loja no periodo em estudo.
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Figura 23: Comportamento dos custos fixos, custos variaveis e faturamento da loja.
Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que os custos variaveis acompanham o faturamento da loja.
Os meses de julho (7) e agosto (8) ndo seguiram a proporgéo, isso porque a loja
nesses periodos reteve um pouco de estoque e em seguida vendeu 0s mesmos.

Caso parecido entre os meses de novembro (11) a fevereiro (14) onde a loja nao
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operou proporcionalmente na média dos demais meses quanto a faturamento e

custo variavel, explicado também pelos estoques.

Os custos fixos se mantiveram em geral estaveis, com uma pouca

elevacdo no decorrer do estudo e abaixo da linha de faturamento e de custos

variaveis. 1sso porque houve aumento de salério gradativo e também despesas com

BNDES e banco, como ja fora explanado anteriormente.

A tabela 3 mostra os valores de faturamento, custo total, resultado

operacional, rentabilidade, ponto de equilibrio e margem de contribuic&o.

Tabela 3: Indicadores referentes aos custos da loja.

_ jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 .
Descricéo Semestral
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

FATURAMENTO (R) | 7244358 | 58573,09| 85.813,15| 63.90453| 85.630,03| 66.396,55| 72.126,82
CUSTOTOTAL(RS) | 59004023 | 4465553 | 67.68541| 49.65888| 6277547 | 54.807.70| 56.461,20
RESULTADO

OPERACIONAL (R$) 13.349,35 | 1391756 | 18.127,74| 14.24565| 22.85456| 11.498,85| 15.665,62
RENTABILIDADE (%) 1843%|  2376%|  2112%| 2220  26.60%| 17320  21.60%
PONTO DE

EQUILIBRIO (R$) 34.054,86 | 23.13531| 30.261,97 | 29.030,09| 30.32632 | 36.618,60 | 30.571,19
MARGEM DE

CONTRIBUICAO (R$) | 25.191,64| 2300354 | 28.00298| 26.10398| 35.387,08| 25.639,24 | 27.22141
MARGEM DE

CONTRIBUICAO (%) 34,77% 39,27% 32,63% 40,85% 41,33% 38,62% 37,91%

. jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Media
Descricao Semestral
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

FATURAMENTO (R$) | 6030549 | 90.971,00| 8241059 | 81.27573| 68.789.85 | 85.834,10| 79.76448
CUSTO TOTAL (RS) 61.09546 | 67.684,50 | 65.714,62 | 6474482 | 64.89441| 61.922,68| 6434275
RESULTADO

OPERACIONAL (R$) 8.210,03 | 23.28659 | 16.69597 | 16.530,91| 3.89544 | 2391142 | 15.421,73
RENTABILIDADE (%) 11,85%|  2560%|  20,26%|  20,34% 5,66%|  27,86%|  18,59%
PONTO DE

EQUILIBRIO (R$) 43.086,39 | 34.95359 | 40.774,61| 41.49359| 55.708,70 | 35.690,29 | 41.951,20
MARGEM DE

CONTRIBUICAO (R$) | 21.701,74 | 37.816,87 | 33.04653| 33.77299 | 20.484,96| 4093058 | 31.292,28
MARGEM DE

CONTRIBUICAO (%) 31,31% 41,57% 40,10% 41,55% 29,78% 47,69% 38,67%

Continuacéao.
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Continuacao.

Média
Semestral
FATURAMENTO (R$) 88.946,43 | 61.896,72 | 88.624,21 | 81.632,62 | 93.801,11| 84.095,05| 83.166,02

Descrigdo jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11

CUSTO TOTAL (R$) 66.382,18 | 59.717,78 | 78.380,99 | 70.348,03| 86.303,34 | 74.331,70| 72.577,34

RESULTADO
OPERACIONAL (R9)

RENTABILIDADE (%) 25,37% 3,52% 11,56% 13,82% 7,99% 11,61% 12,31%

22.564,25| 217894 | 10.243,22 | 11.28459| 7.497,77| 9.763,35| 10.588,69

PONTO DE
EQUILIBRIO (RS) 39.789,60 | 55.625,08 | 59.040,45| 57.351,87 | 72.169,24  57.702,10 | 56.946,39
MARGEM DE

~ 40.828,70 | 21.504 . 7.939,1 2.512,1 11 2.42
CONTRIBUICAO (RS) 0.828,70 504,63 | 30.685,66 | 37.939,13 | 32.512,18 | 31.108,66 | 32.429,83
MARGEM DE

45,90% 34,74% 34,62% 46,48% 34,66% 36,99% 38,90%

CONTRIBUICAO (%)
Fonte: Dados da pesquisa.

O custo total no decorrer do estudo nado ultrapassou em nenhum
momento o faturamento, gerando assim um resultado operacional positivo. Isso
porque para o célculo do resultado operacional, subtrai-se do faturamento, o custo
total. Dessa forma, pode-se dizer que a empresa operou com lucro em todos 0s
periodos. No entanto, alguns meses fugiram da média, como julho e novembro de
2010, e fevereiro, maio e junho de 2011, onde o custo total ficou proximo ao
faturamento. Nos trés primeiros meses apontados, o faturamento foi baixo, e alguns
gastos aumentaram como 0 pagamento de seguro do carro utilizado pela loja. Os
dois ultimos meses assinalados, o faturamento foi um dos mais altos, mas os custos
aumentaram significativamente por causa do investimento em publicidade e
propaganda e na aquisicao de novos equipamentos para escritério.

A rentabilidade do mesmo modo que o resultado operacional se mostrou
positiva em todos os meses. Ela é obtida dividindo-se o resultado operacional pelo
faturamento. Assim sendo, o primeiro semestre pesquisado obteve a maior média de
rentabilidade, tendo o més de maio de 2010 a melhor rentabilidade e o més de junho
de 2010 a rentabilidade mais baixa. Nota-se que esse valor fica praticamente na
meédia ou acima dos outros dois semestres estudados. No segundo semestre, a
média da rentabilidade caiu, mas ficando ainda positiva. O més de dezembro de
2010 obteve maior indice, e 0 més de novembro o menor indice. No Gltimo semestre
em estudo, a média da rentabilidade caiu novamente, onde em janeiro de 2011

obteve-se um indice alto, e apos isso, caiu significativamente, mas ficando ainda
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positivo, fatos esses que séo explicados da mesma forma que para o resultado
operacional.

A margem de contribuicédo total é obtida através da subtracdo dos custos
variaveis em cima do faturamento. A sua porcentagem € encontrada dividindo-se a
margem de contribuicdo em reais pelo faturamento. Assim sendo, a margem de
contribuicdo deve ser capaz de cobrir 0os custos fixos, para assim haver lucro. No
periodo estudado, a margem de contribuicdo ficou acima dos custos fixos em todos
os periodos, tendo em dezembro de 2010 a maior margem de contribuicao (47,69%)
e no periodo de novembro de 2010 a menor margem de contribui¢&o.

O ponto de equilibrio € encontrado pela divisdo dos custos fixos pela
margem de contribuicdo em percentual. Desse modo, o ponto de equilibrio é o valor
em reais necessario para que se cubram os custos da empresa. Como o
faturamento é gerado em cima das vendas, através desse indice é possivel
identificar o faturamento minimo para que a loja ndo tenha prejuizo. Quanto menor o
ponto de equilibrio frente ao faturamento, maior sera o lucro da loja. Nos periodos
estudados, o ponto de equilibrio se manteve relacionado com o resultado
operacional. Aonde o resultado operacional era alto, o ponto de equilibrio se
manteve baixo, e aonde o resultado operacional se manteve baixo, o ponto de
equilibrio fora alto. Dessa forma, se explica o motivo do resultado operacional ter
sido baixo nos meses apontados, haja vista que era necessario um volume de
vendas em reais alto para cobrir os custos da loja.

Todos esses indicadores devem ser analisados pelo gestor responséavel
da loja, a fim de que a loja esteja estavel para se manter no mercado. Assim sendo,
0 custo total da empresa, resultado operacional, rentabilidade, margem de
contribuicdo e ponto de equilibrio devem ser constantemente analisados e

estudados para as tomadas de decisdes futuras da loja.

4.2 SEGUNDO MOMENTO: ANALISE ESPECIFICA POR GRUPO DE PRODUTOS

Faz-se necessario um estudo dos produtos vendidos da empresa quanto
aos seus resultados frente as vendas da loja em estudo. Entretanto, visto ao mix de
produtos comercializados, fez-se necessario 0 agrupamento desses produtos em

grupos, que sdo eles: molas, engrenagens, correntes de transmissédo, plasticos
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industriais, correias, polias, chavetas, abrasivos, rodas e rodizios, rolamentos e

mancais, material de seguranca, ferramentas e outros.

A tabela 4 traz o faturamento por grupo de produtos, para um melhor

acompanhamento e analise das vendas da loja em estudo.

Tabela 4: Faturamento por grupo de produtos comercializados pela loja.

Periodo jan/10 fevi10 mar/10 abr/i10 mai/10 jun/10 e
Semestral
R$ R$ R$ R$ R$% R$% R$
Grupo 72.443,58 | 58.573,09 | 85.813,15 | 63.904,53 | 85.630,03 | 66.396,55
Molas 1966532 | 1451377 | 2136970 | 1892555 | 2238550 | 16.661.20 | 18.920,17
Engrenagens 1179167 | 1296165 | 1514061 | 1489070 | 19.822.30 | 12.066,30 | 14.445 54
Cormrentes de 1178106 | 1118415 | 2268417 | 1610173 | 17.360,35 | 12.190,62 | 15.217,01
Transmissao
:"i’*"“f’{ 995881 | 6.27447 | 12.754,71 | 3.306,12 | 11.234,20 | 11.168,74 | 9.116,18
Cormeias 94220 | 1.203,05 65390 | 118210| 106279 | 174230| 113107
Polias 567.90 | 1.114.31 630,50 936,40 501,00 874,00 770,69
Chavetas 619,00 536,50 | 214650 | 1.284,00 54050 | 1.04300| 1.02825
Abrasivos 2.435,00 448 20 682,85 22980 | 102280| 346110| 137996
Rodas e Rodizios 48950 | 1.630,91 257,00 | 1.060,00 660,00 | 1.22000 886,24
Rol. E Mancais 499780 | 162340| 120770 816,40 647,95 | 1.05500| 172471
Material de 523,65 400,83 403,80 787,28 563,10 667,20 557 64
Seguranca
Ferramentas 214790 | 216410 93054 | 199375 70515 87890 | 1.470,06
Outros 652377 | 451775| 695108| 239070 912439| 336819 | 547931
Periodo julio ago/10 set/10 out/10 novi10 dez/10 e
Semestral
R$ R$ R$ R$ R$% R$% R$
Grupo 69.305,49 | 90.971,09 | 82.410,59 | 81.275,73 | 68.789,85 | 85.834,10
Molas 2034530 | 18.411.93 | 2186220 | 20978,00 | 1925365 | 2357868 | 20.738,29
Engrenagens 1394875 | 25.102,00 | 16.84856 | 18.087,00 | 1259825 | 2012435 | 17.784,83
Correntes de 1303539 | 2688843 | 1975590 | 18.35968 | 1402523 | 17.523.62 | 18.264,71
Transmissao
Plasticos 508150 | 645489 | 552638 | 475800| 521431 | 1257865 | 6.602,29
Industriais
Cormreias 66860 | 106657 | 129830 214500 701,30 987,53 | 1.144,55
Polias 937,60 613,40 433,00 514,00 | 1.024,38 545,89 678,05
Chavetas 1.000,00 78220 | 108600| 145725 957,20 651,27 988,99
Abrasivos 1.131,85 56040 | 319820 | 278932 | 1.00987 912,35 | 1.600,33
Rodas e Rodizios 125000 | 103930 | 2.39400| 200952| 150023 78425 | 149822
Rol. E Mancais 100320 | 161440 702,90 | 1.154,32 789,36 641,23 984,24
Material de 805,35 569,50 481,10 57811 97828 563,89 662,71
Sequranca
Ferramentas 230930 | 2.032,40 247,10 300,30 | 2.45985 85726 | 1.367,70
Outros 778865 | 583558 | 857695| 814523 | 827794| 608513 7.45158

Continuacao.
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Periodo jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/l1l jun/11 il
Semestral
R$ RS R$ R$ RS RS R$
Grupo 88.946,43 | 61.896,72 | 88.624,21 | 81.632,62 | 93.801,11 | 84.095,05
Molas 25.403,21 | 19.307,60 | 21.811,90 | 25.007,58 | 27.114,83 | 30.125,70 | 24.795,14
Engrenagens 19.910,00 | 12.446,40 | 16.959,40 | 15.975,35 | 18.401,99 | 15.542,90 | 16.539,34
Correntes de 20.294,02 | 12.821,43 | 21.162,61 | 17.289,54 | 21.125,97 | 15.039,75 | 17.955,55
Transmissao
Plasticos 7.624,40 | 3.382,56 | 3.900,50 | 3.257,23| 5.752,23| 3.913,50 | 4.638,40
Industriais
Correias 1.977,80 736,00 | 2.067,66 | 1.02565| 2.204,30| 1.096,60 | 1.518,00
Polias 463,50 407,00 | 1.250,50 | 4.253,23 | 1.13558| 3.020,98 | 1.755,13
Chavetas 388,00 74520 | 1.000,50 | 1.254,23 | 1.78523| 1.109,50 | 1.047,11
Abrasivos 1.976,50 | 2.305,50 | 1.952,00 | 2.014,90 923,25 | 2.042,95 | 1.869,18
Rodas e Rodizios 2.059,00 453,00 | 1.300,00 | 2.147,85| 1.47921| 2.298,00| 1.622:84
Rol. E Mancais 736,50 938,58 | 7.405,00 951,23 955,50 | 1.240,80 | 2.037,94
Material de 635,00 391,00 666,28 | 1.24523| 1.478,90 819,02 872,57
Seguranca
Ferramentas 713,20 861,95 | 1.349,70 | 2.547,23 | 239322 | 2.107.40| 1.662,12
Outros 6.765,30 | 7.100,50 | 7.798,16 | 4.663,37 | 9.050,90 | 5.737,95| 6.852,70

Fonte: Dados da pesquisa.

A primeira caracteristica visivel entre os grupos de produtos, é que eles

nao se assemelham aos demais quanto a seus valores. Enquanto as molas trazem
um faturamento com média aproximada de R$ 21.500,00 ao més, o grupo das polias
apresentam uma média aproximada de R$ 1.100,00 ao més. Uma segunda
caracteristica, analisando-os individualmente, € que eles ndo sdo estaveis ou
constantes. Isso pode ser explicado por algumas indastrias entrarem em férias em
alguns periodos do estudo.

As molas apresentam a maior participacdo no faturamento. A loja em
estudo aposta em uma parceria na fabricagdo de molas, onde o custo diminui e 0
faturamento se torna favoravel, visto que as molas sdo um dos grupos mais fortes da
empresa. A loja atende as indUstrias com os mais variados tipos de molas, como:
molas de compressao, tracdo, tor¢do, prato, além de arames e chapas em a¢o mola.
O 1° e 3° semestre em estudo tiveram um comportamento instavel nesse grupo. 1sso
se explica, ao acompanhar do levantamento dos dados, somente quanto a

necessidade das industrias. Todo dia sdo feitos pedidos de molas, mas a diferenca
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de valores é ocasionada porque em alguns meses sao vendidas molas menores ou
em menor quantidade, e em outros, sao vendidas molas maiores ou em maior
guantidade.

Em seguida tém-se as engrenagens e as correntes de transmissao com
grande participacdo do faturamento da loja, com média aproximada de R$
16.000,00. S&o dois grupos que estdo inteiramente relacionados, visto que na
maioria dos casos, correntes e engrenagens funcionam juntas em uma maquina. As
engrenagens sao revendidas de forma padrédo, tendo a necessidade, dependendo
do cliente, dela ser moldada com rasgo de chaveta, abertura de furo, entre outros.
Em virtude disso, elas normalmente sdo compradas com antecedéncia. Existem em
diversos tamanhos, por isso, possuem precos variados. As correntes de
transmissao, incluido de emendas e reducfes para corrente, ja vem prontas para o
uso. Analisando ambos os grupos, dentro dos trés (3) semestres em estudo,
percebe-se que na maioria dos meses, 0s dois grupos se mantiveram parecidos, e
com poucas oscilagcdes. Como sdo produtos usados mais utilizados na manutencao
de maquinas e equipamentos, 0os meses com maior faturamento se remetem a
procura deles para a realizagdo dessas manutencoes.

Os plasticos industriais vém em seguida, com um faturamento médio
aproximado de R$ 6.800,00. No decorrer do estudo, além de oscila¢des, € possivel
verificar que seu faturamento desse grupo diminuiu. O gestor pode tomar decisdes
guanto a essa analise, verificando se o produto esta com um valor acima do
mercado, ou se realmente a demanda diminuiu. Dentre os plasticos industriais, tem-
se o teflon, que € um tipo de plastico muito resistente a altas temperaturas. No inicio
do estudo ele era o plastico mais participativo quanto ao faturamento, mas nos
altimos meses, devido a falta de matéria-prima, ele chegou a ser vendido com mais
100% de aumento. Em virtude disso, as empresas comecaram a estudar a
viabilidade da substituicdo desse tipo de plastico por outros mais em conta, podendo
ter sido isso o motivo da queda de faturamento desse grupo.

Os demais grupos apresentam um faturamento médio aproximado abaixo
dos R$ 2.000,00. Sao produtos que atendem a loja de forma secundaria, visto que o
maior objetivo da loja é a comercializagdo de molas, engrenagens, correntes e
plasticos industriais. Entretanto, como é uma loja varejista que atende as industrias,

0S gestores comerciais optaram por ter uma linha completa de produtos que
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atendam as industrias de todas as formas no segmento metal-mecéanico industrial
(ferragens em geral).

Com os dados coletados, que se encontram no anexo I, foram também
determinados os valores totais, no decorrer dos dezoito meses do estudo, de
faturamento, custos, margem de contribuicdo em reais e em percentual, por grupo
de produtos. A tabela 5 mostra esses valores para uma melhor construcdo de

informacéo quanto a esses fatores.

Tabela 5: Comportamento do faturamento, custo e margem de contribuicdo por
grupos de produtos.

Descricao Fatu E;r;;)ento Custo (R$) MC (RS$) MC (20)
Molas 386.721,62 | 214.043,73 | 172.677,89 44,65%
Engrenagens 292.618,27 154.495,61 | 138.122,66 47,20%
Correntes de 308.623,65 | 169.993,43 | 138.630,22 44,92%
Transmissao
Plasticos 122.141,20 72.739,04 49.402,16 40,45%
Industriais
Correias 22.761,74 10.395,19 12.366,55 54,33%
Polias 19.223,17 10.229,78 8.993,39 46,78%
Chavetas 18.386,08 8.426,16 9.959,92 54,17%
Abrasivos 29.096,84 17.902,38 11.194,46 38,47%
Rodas e Rodizios 24.031,77 13.166,82 10.864,95 45,21%
Rol. E Mancais 28.481,27 14.065,23 14.416,04 50,62%0
Material de 12.557,52 6.361,47 6.196,05 49,34%
Seguranca
Ferramentas 26.999,25 15.179,76 11.819,49 43,78%
Outros 118.701,54 65.528,70 53.172,84 44,80%
Média
Ponderada 105.473,25

Fonte: Dados da pesquisa.

Com essas informacdes, € possivel verificar que existem duas andlises a
serem desenvolvidas, onde uma ndo tem correlagdo com a outra. Primeiramente,
analisando-se os valores da margem de contribuicdo em reais (R$), pode-se
perceber que existem trés grupos de produtos que S40 0S maiores responsaveis
pelo caixa da loja, que s&o eles: molas, correntes de transmissao e engrenagens.
Dessa forma, eles se tornam os produtos que trazem mais capital a loja, baseando-
se pela média ponderada informada. A média ponderada foi calculada pelo produto
do faturamento de cada produto pela sua margem de contribuicdo em percentual e



75

por 100 (cem), para a retirada do percentual. A soma de todos os valores
encontrados fora dividida pela soma de todas as margens de contribuicdo em
percentual multiplicadas por 100 (cem). Assim sendo, através do valor encontrado
de R$ 105.473,25, pode-se identificar os produtos que trazem maior e menor caixa
para a loja em estudo.

Numa segunda andlise, quando a margem de contribuicdo estd em
percentual, podemos verificar um comportamento individual de cada grupo de
produtos quanto as suas rentabilidades. Assim sendo, as correias e chavetas sao
um dos produtos menos vendidos, quando analisados em valor monetario, mas que
em valores percentuais da margem de contribuicdo, sdo os que possuem melhor
margem. Com isso, a correlacdo entre as duas analises nao existe de fato, mas
ambas sdo de fundamental importancia ao gestor de custos da loja, para as tomadas
de decisbes. Assim, pode ser observado quais produtos precisam de mais incentivo
nas vendas, quais devem ser melhor avaliados, entre outras possiveis analises
feitas pelo gestor.

A figura 24 mostra uma comparagao entre os grupos de produtos quanto

as suas participacdes sobre o faturamento e suas rentabilidades.
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Figura 24: Comportamento da margem de contribuicdo (%) x faturamento (%).
Fonte: Dados da pesquisa.
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Dessa forma, é possivel visualizar que as molas sdo as que apresentam a
maior participacdo sobre o faturamento da loja, seguido das correntes de
transmissao e engrenagens. Os trés grupos juntos representam 70% do faturamento
da loja. Os plasticos industriais representam 8,66%, outros representam 8,42% e 0s
demais grupos representam em torno de 1% a 2% cada. O grupo outros fora criado
para agrupar diversos produtos, devido ao mix de produtos. Por isso, mesmo com
uma porcentagem acima dos menores, esse grupo precisaria de um estudo mais
afundo pelo gestor para que se possam ser retiradas informacdes mais precisas.

De outro lado, é possivel visualizar que os trés grupos que apresentam
maior percentual em cima do faturamento da loja, ndo estdo na frente quando séo
analisados individualmente frente a rentabilidade de cada grupo. Assim sendo,
esses dados permitirdo que o gestor analise a rentabilidade de cada grupo, a fim de
tomar decisdes de curto prazo, como efetuar liquidagbes, de modo a movimentar o

volume de vendas dos produtos.
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5 CONCLUSAO

De modo a concretizar o aprendizado sobre como a gestédo de custos em
um comeércio varejista pode influenciar nas suas tomadas de decisdes, 0
pesquisador pode colocar em pratica seus conhecimentos adquiridos com a
fundamentacéo teorica.

A pesquisa foi realizada com a ideia de se aprimorar a gestdo de custos
gque a loja mantinha, a qual existia, porém nao trazia todas as informacdes
necessarias para o gestor de custos tomar decisfes de curto e longo prazo para a
loja. Os dados foram coletados num periodo de dezoito meses, onde 0s primeiros
doze meses foram utilizados através de planilhas que a loja ja possuia em seu
banco de dados, e os Ultimos seis meses restantes, foram coletados pelo
pesquisador, com acesso livre a todo material necesséario para o mesmo. O periodo
de dezoito meses € considerado bom, quanto a sua extensao, pois possibilita uma
maior analise e comparacfes entre mesmos meses.

A fundamentacdo tedrica serviu como base para toda a pesquisa
aplicada. Assim, o pesquisador conseguiu contemplar sua pesquisa utilizando de
toda a teoria exposta em seu referencial teérico, possibilitando um melhor
entendimento dos conceitos que envolvem a gestdo de custos e também para a
finalizacdo da pesquisa. Os assuntos abordados foram o0s conceitos e classificacdes
de custos, andlise do custo-volume-lucro, impostos e a formacdo de precos de
venda.

Desse modo, apGs serem estudados 0s conceitos relacionados a custos,
pode-se, através dos dados coletados, encontrar 0os custos fixos e variaveis da loja
em estudo, assim como faturamentos, resultado operacional, ponto de equilibrio,
rentabilidade, margem de contribuicdo, além de realizar um estudo especifico sobre
0s produtos comercializados pela loja em estudo.

De inicio, todos os dados coletados foram agrupados em CMV (Custo das
mercadorias vendidas), despesas comerciais, gastos gerais e despesas nao
comerciais. Desse modo, ficou mais facil visualizar os gastos e despesas da loja em
estudo. O custo total da loja € formado basicamente pelo CMV, visto que a loja
compra suas mercadorias prontas para a comercializagao.

Depois disso, puderam ser mensurados os custos fixos e variaveis da

loja. Os custos fixos, no decorrer do estudo, elevaram-se gradativamente. ISso
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porque houve um aumento significativo no valor dos salarios e também o incremento
de despesas com o financiamento do BNDES. Os custos varidveis em boa parte do
estudo acompanharam o faturamento da loja, ja que eles sao formados basicamente
pelo volume de vendas no periodo. Apesar de a loja contar com produtos em
estoque, muitos produtos sao comercializados com base em encomendas, ou seja,
os produtos chegam para atender a esses pedidos e imediatamente j& sao faturados
para atendé-los.

Assim sendo, foi possivel identificar as despesas e os gastos da loja.
Onde os gastos se relacionaram com a comercializagdo dos produtos, foram
apurados como custos, e 0s que nao se relacionaram com a comercializagéo, foram
apurados como despesas, condizente com o embasamento tedérico de Wernke
(2010).

Em seguida, foram identificados outros indicadores, importantes para as
tomadas de decisdes feitas por gestores de custos, que sdo eles o resultado
operacional, a rentabilidade, a margem de contribuicdo e o ponto de equilibrio.
Indicadores esses que antes ndo eram observados pela loja em estudo.

O resultado operacional se mostrou positivo em todos os meses de
estudo, mostrando que a loja ndo operou com prejuizos em nenhum més.
Entretanto, em cinco meses ela operou com um resultado operacional abaixo da
média, devido em alguns meses ao faturamento ter sido baixo, mas os custos néo, e
em outros meses o faturamento foi alto, mas os custos também ficaram elevados,
acima da média.

A rentabilidade acompanhou o resultado operacional, onde no primeiro
semestre do estudo a rentabilidade se manteve estavel e alta frente ao ultimo
semestre da pesquisa, que foi 0 que apresentou maior queda, devido aos custos
terem ficado muito proximos aos faturamentos.

A margem de contribuicdo € encontrada para saber se a loja esta
operando de forma a cobrir seus custos fixos. Desse modo quando ela for superior
aos custos fixos, a loja estard operando com lucros, caso contrario, havera
prejuizos. Assim sendo, em todos 0s meses da pesquisa, a margem de contribuicao
se manteve alta e constante, conseguindo cobrir os custos fixos da loja em todos os
meses.

O ponto de equilibrio foi definido e com ele percebeu-se uma ligacédo

direta com o resultado operacional da loja. Nos meses em que a loja operou com um
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resultado operacional baixo, o ponto de equilibrio foi alto, e quando o resultado
operacional foi alto, o ponto de equilibrio fora baixo. Estima-se deixar o ponto de
equilibrio sempre o mais baixo possivel, para que assim as vendas cubram
facilmente os custos, e a partir disso, passem a obter lucros.

Em um segundo momento, em vista da necessidade de conhecer a
rentabilidade dos produtos comercializados pela loja, foi realizado um estudo
especifico sobre eles de modo a identificar os produtos mais rentaveis para a loja.

Identificaram-se duas formas de analise para se encontrar os produtos
mais rentaveis. Analisando a margem de contribuicdo por produto sob a forma de
valor monetario, percebeu-se que trés grupos de produtos sdo os que trazem maior
retorno ao caixa da loja: molas, engrenagens e correntes de transmisséao. Atraves de
uma média ponderada da margem de contribuicdo em reais, estes produtos foram
os que ficaram acima dessa média.

A segunda andlise observada objetivou em determinar os produtos mais
rentdveis com base na margem de contribuicdo em valores percentuais de cada
produto. Assim, verificou-se que uns dos produtos que sdo 0s menos vendidos, sao
0S que possuem a margem de contribuicdo em percentual mais elevadas, sendo
eles os grupos das correias e das chavetas.

Com os indicadores analisados e definidos, viram-se necessarias
algumas melhorias na forma de gestdo de custos. A titulo de sugestdo, sdo
apresentadas abaixo, algumas acBes que podem ser implementadas que
contribuirdo para a melhoria dos resultados:

a) Procurar ter mais parcerias com fornecedores, a fim de prover
produtos mais baratos, de qualidade e com maiores prazos de
pagamento;

b) Definir estoques fixos de produtos, a fim de evitar-se compras de
mercadorias em grande quantidade, evitando assim um maior custo de
produto vendido frente a um més em que o volume de vendas nao
seja alto;

c) Comecar a avaliar o volume de vendas entre os meses, buscando
dessa forma, em meses de menor venda, a realizacdo de liquidacdes
de produtos, j& que a loja conta com um espago amplo para a venda

de produtos no balcéo;
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d) Buscar parcerias com empresas de transporte rodoviario, barateando
o frete, e efetuar andlise de possiveis outros fornecedores mais
préximos a regido de Criciima,;

e) Quanto a publicidade, ao invés de se investir nessa area
esporadicamente, buscar contratos anuais de propaganda na
televiséo, por exemplo, pode reduzir custos. E assim sendo, esse item
podera passar de custo variavel a custo fixo;

f) Foi elencado dentre os grupos de produtos comercializados, o grupo
‘Outros’, onde abrangeu diferentes produtos com uma escala de
importancia menor frente aos demais. Pode-se optar de futuramente,
realizar um estudo especifico, com mais tempo, em cima desses
produtos.

Por fim, o presente trabalho possibilitou a loja, mais precisamente aos

gestores, o conhecimento necessario de como podem prosseguir futuramente para
as tomadas de decisfes frente aos custos da loja. Assim sendo, analisar os custos

da loja € de grande valia para o sucesso da loja frente ao mercado.
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ANEXO | — Dados estudados no periodo de Janeiro de 2010 a Dezembro de 2010 e
dados coletados de Janeiro de 2011 a Junho de 2011.

Grupos/Periodo jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10
Custos dos Produtos Vendidos R$ | 43.278,84 | 31.196,65 | 53.301,93 | 32.276,01 | 46.091,53 | 35.112,93
Fornecedores 43.278,84 | 31.196,65 | 53.301,93 | 32.276,01 | 46.091,53 | 35.112,93
Despesas Comerciais R$ 397310 | 437290 | 450824 | 552454 | 415142 | 5.644,38
Frete 1.197,39 [ 1.075,78  1.32521 870,94 | 1.255,88 847,19
Impostos 273511 3.098,74| 281483 | 4.17835| 249452 | 431984
Operag0es Cadastrais (Serasa) 40,60 33,40 38,20 44,40 48,70 39,60
Operag0es Maquina Cartéo - - - - - -
Publicidade e Propaganda 164,98 330,00 430,85 352,32 437,75
Substituicdo Tributéria - - - - -
Gastos Gerais da Loja R$ 8.72893 | 597262| 6.761,88| 8.74497| 8.941,06| 9.987.81
Agua 17,00 51,56 73,16 17,00 17,00 18,00
Aluguel 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 880,00
Aluguel Maquina Cartdo - - - - - -
Combustivel 175,00 172,00 275,00 295,00 220,00 245,00
Contabilidade 329,80 | 384,80 384,80 384,80 384,80 384,80
Energia Elétrica 127,33 131,61 142,20 117,04 136,08 120,92
Equipamentos de escritorio - - - - - -
Impostos 729,54 656,10 513,10 571,16 552,10 649,16
Internet 40,90 40,90 40,90 42,03 42,03 42,03
Salérios 568065 | 2.947,34| 3.700,12 | 574594 | 552538 | 5.71211
Seguranca 64,37 64,37 64,37 64,37 64,37 64,37
Sistema (software) 182,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Telefone 536,80 | 47840 42942 | 462,09 44930 | 44320
QOutras Despesas 45,54 45,54 138,81 45,54 550,00 | 1.228,22
Despesas Ndo Operacionais R$ 311336 | 311336 3.11336| 3.11336| 359146 | 4.152,58
BNDES - - - - - -
Depreciagdo 523,22 523,22 523,22 523,22 523,22 523,22
Despesas com Banco - - - - - -
Financiamentos e Consorcios 2.590,14 | 2590,14 [ 2.590,14| 2590,14 | 259014 | 2.99597
Sequros - - - - 478,10 633,39

Continuacgéo



Continuacéo

87

Grupos/Periodo jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10
Custos dos Produtos Vendidos R$ | 42.075,14 | 48.293,85 | 42.898,52 | 42.749,55 | 43.173,82 | 40.042,81
Fornecedores 42.075,14 | 48.293,85 | 42.898,52 | 42.749,55 | 43.173,82 | 40.042,81
Despesas Comerciais R$ 552861 | 4.860,37| 6.46554| 4.753,19| 5.131,07| 4.860,71
Frete 929,67 | 131096 | 1.343,73| 1.096,11| 1.30596 | 1.045,08
Impostos 2.926,27 | 3.009,34 | 4.21506| 3.058,16| 3.533,66| 3.276,17
Operag0es Cadastrais (Serasa) 140,40 31,00 48,50 43,00 40,60 74,00
Operagdes Maquina Cartdo - - - - - -
Publicidade e Propaganda 350,20 350,20 350,20 262,65 90,00 300,00
Substituigdo Tributaria 1.182,07 158,87 508,05 293,27 160,85 165,46
Gastos Gerais da Loja R$ 894472 | 9.87725| 12.479,66 | 13.368,93 | 12.871,68 | 13.473,75
Agua 18,00 18,00 18,00 18,00 18,50 18,00
Aluguel 880,00 880,00 880,00 880,00 880,00 880,00
Aluguel Maquina Cartdo - - - - - -
Combustivel 292,00 284,00 385,00 265,60 250,00 340,00
Contabilidade 384,80 404,80 384,80 384,80 384,80 764,80
Energia Elétrica 118,00 121,58 141,92 146,14 104,09 102,33
Equipamentos de escritorio - - 540,00 - - -
Impostos 656,10 656,10 719,56 672,10 672,10 722,66
Internet 42,03 42,03 42,03 42,03 42,03 42,03
Salarios 5750,85| 6.696,41| 8.101,01 | 10.083,93| 9.18551| 9.828,89
Seguranca 64,37 64,37 64,37 64,37 64,37 64,37
Sistema (software) 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Telefone 488,57 459,96 450,61 561,96 466,16 460,67
Outras Despesas 50,00 50,00 552,36 50,00 604,12 50,00
Despesas Ndo Operacionais R$ 454699 | 4.65303| 387090 | 3.873,15( 3.717,84 | 3.54541
BNDES - - - - - -
Depreciacdo 523,22 523,22 523,22 521,72 527,72 527,72
Despesas com Banco - - - - - -
Financiamentos e Consorcios 2.980,01 | 298799 299253 | 299026 | 2.990,26 | 2.990,26
Seguros 1.043,76 | 1.141,82 355,15 355,17 199,86 27,43
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Grupos/Periodo jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11
Custos dos Produtos Vendidos R$ | 42.786,89 | 36.320,02 | 52.575,12 | 38.177,18 | 55.328,62 | 46.838,29
Fornecedores 42.786,89 | 36.320,02 | 52.575,12 | 38.177,18 | 55.328,62 | 46.838,29
Despesas Comerciais R$ 5.330,84 | 4.072,07| 5.363,43| 551631 | 596031 | 6.148,10
Frete 1.18597 | 1.18351 | 1.55454 | 1.042,06( 1.369,08 | 1.15827
Impostos 3.959,96 | 2.400,73| 3.642,18 | 4.02441| 4.317,02| 4.38252
Operagdes Cadastrais (Serasa) 60,10 64,90 40,60 71,50 4780 46,00
Operagdes Maquina Cartdo 10,64 24,42 23,73 17,69 43,60 73,37
Publicidade e Propaganda - 325,00 - 275,00 125,00 470,00
Substituic8o Tributaria 114,17 73,51 102,38 85,65 57,81 17,94
Gastos Gerais da Loja R$ 13.214,86 | 13.960,47 | 13.494,46 | 20.384,38 | 18.041,24 | 13.462,88
Agua 27,00 18,00 18,00 18,00 38,07 38,07
Aluguel 880,00 880,00 880,00 880,00 880,00 -
Aluguel Maquina Cartdo 39,00 - 41,96 - - 78,00
Combustivel 310,00 295,00 260,00 275,08 304,38 230,19
Contabilidade 424,80 450,16 424,80 424,80 424,80 424,80
Energia Elétrica 138,58 165,06 131,98 110,81 200,76 218,23
Equipamentos de escritorio - - - 6.641,27 | 3.540,17 -
Impostos 672,10 672,10 672,10 672,10 672,10 803,62
Internet 42,03 42,03 49,52 49,52 49,52 49,52
Salarios 9.724,77 1 10.571,01 | 10.236,37 | 10.133,82 | 9.999,95| 9.655,67
Seguranca 64,37 64,37 64,37 100,00 100,00 100,00
Sistema (software) 200,00 [ 21200 22004| 21200 212,00 212,00
Telefone 453,16 540,74 445,32 515,11 490,32 684,89
QOutras Despesas 239,05 50,00 50,00 3H187 | 1.129,17 967,89
Despesas Ndo Operacionais R$ 504959 | 536522 | 6.947,98 | 6.270,16| 6.973,17| 7.88243
BNDES 912,00 912,00 | 1.128,25| 1.706,21| 1.706,21 | 1.706,21
Depreciacdo 521,72 521,72 521,72 521,72 583,06 612,56
Despesas com Banco 615,44 956,37 | 2.310,13 | 1.054,35| 1.702,02 | 1.877,72
Financiamentos e Consorcios 299443 2969,13 | 298188 | 2981,88| 298188 | 3.182,43
Seguros - - - - - 503,51
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contribuigao.

Custos por Grupos de

Produtos

Periodo janfl0]  fev/l0] marft0] abrA0| maill0] jun/l0]  jullt0] ago/l0|  setl0]  outl0] nov/l0]  dezll0
Grupo

Molas 1050693 | 666391 | 1430798 | 8113141 1231785 | 768567 | 1284204 | 862768 | 1182489 | 1164559 | 106322 | 1105188
Engrenagens 6.999.02| 5977441 927350 | 650907 9.25780| 8.10164| 763106 | 1460092 | 8.97655| 887533 | 790283 | 757244
Correntes de Transmissao 683666 559562 | 1391494 | 712713 7659,64| 6.83456| 7.690,0 | 1550321 1051090 | 10.04913 | 11.072,72 | 9.03647
Plasticos Industriis T00428| 318205| 895037| 27239 680986| 537393 | 374393 | 2992.04| 329138| 378963 | 356480 566541
Correias §i576 82000 3487) 61570 60511| 69329| 42400 51454| 5834| 46800 57578| 5318
Polias B0 TATS| 35| 65000 40500| 45200| 50000 25000 25800| 24136 47825| 40158
Chavetas 42000 38500 %400 71600 35300| 31100| 60790| 24350 18L15| 5A400| 50080| 35023
Abrasivos 1382041 30736| 4000] 22000{ T77L03| 23484 | 711450 23500 L71510| 161476 69L44| 7785
Rodas e Rodizio 30936| L02436| 16571 92461 60020 53252| 70000 7274L| 8083H| 9MA| TAL23| 5881
Rol. E Mancais 266908 102876] 56935| 58080 43L34| 28974| AT968| 62688) 37LAO0| 34489| 468ST| 30464
Material de Sequranca 31564 2578| 18528 53745| 3%B88| 400| 3580 0L%| 3/900| HKLA| 3575|3395
Ferramentas 1573 L0896 | 52037 151877| 40278| 3013| 178432 9Ll  320| 4715| 101986 30533
Qutros 390324) 424016| 334315| 203098 6.13004| 180951| 458092 | 277770| 403016| 367431| 413818 312034
Total 13,287,841 31.196,65 | 53.301,93 | 32.216,61 | 46.00153 | 35.11293 | 42.075,14 | 48.293,85 | 42.80852 | 4274955 | 4317382 | 40.04281
Custos por Grupos de

Produtos

Periodo il fevll]  marfll abdllf  mailll] junfll

Grupo

Molas 1376408 | 1172345 | 1405642 | 12.009,3L | 19.887,23 | 1535156

Engrenagens 101922 | 686317 | 9.06282| 756258| 9.603%4 | 952922

Correntes de Transmissdo 98420 868451 | 1380943 | 7.13549] 1002864 868009

Plasticos Industrais 380060| L73527| 254368 | 250535) 264795 | 232356

Correias 4001 13880 9%L53| 79962 567.78| 60000

Polias 2100 15982| 70000 L75423| 57825 | 180379

Chavetas 10990 34850| 4450 718200 50L38| 605,00

Abrasivos 58800 210830| 120217| 81580 78525| 122803

Rodas e Rodizios 7006 7856 | 75054| 79925| 139L29| 12303

Rol. E Mancais 2050 4031) 326471| 43039 8972|6407

Material de Sequranca 0000 47| 2676| 5375| L0279%| 30609

Ferramentas 20001 40457| 74554 182091| 117467| 110036

Qutros 251333 ] 3556841 470102| 128310] 6.25456| 343616

Total 42.786,89 | 36.320,02 | 52575,12 | 38.177,18 | 55.328,62 | 4683829
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Magem de Conicio S

agemde Conbicio S
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Alrashos
Rodas e Rudzos
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Cores
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Arashos
Rodas e Rodzs
Rl E ancas
Fefamentas
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APENDICE A - Planilha para coleta de dados.
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LOJA

Més 1

Més 2

Més 3

Més 4

Més 5

Més 6

34394290

34375948

3° Telefone (Novo)

TIM

Luz

Agua

Site

Terra

Aluguel

Financiamento

Sistema

Contabilidade

Vigiléncia

Salanos

FGTS

GPS

DARF - IR

DAS

Gasolina

Vericheck

Public. & Prop

Subs. Trib

QOutros

Cielo

Aluguel Cielo

Equipamentos

TOTAL (1)

Outros

Més 1

Més 2

Més 3

Més 4

Més 5

Més 6

Retirada Dono

Seguros

BNDES

Déb. Cobranca

Giro Flex

Outros BB

Consorcios

TOTAL (2)

Més 1

Més 2

Més 3

Més 4

Més 5

Més 6

Total (1+2)

Faturamento

TOTAL (3)

Fornecedores

Frete

Despesas

TOTAL (4)

TOTAL (3-4-1-2)







