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RESUMO

VARGAS, Bruno Scheffer. A organizagcéao, procedimentos adotados e ferramentas de
melhora no processo de fiscalizagdo do ISS do municipio de Sombrio-SC, 43 p.
Monografia do Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense,
Criciima. 2018. Professora Orientadora Especialista Marluci Freitas Bitencourt Vitali.

O Imposto Sobre Servico (ISS), por ser de competéncia dos municipios, € um dos impostos
mais importantes para os mesmos. Em Sombrio, assim como em varios municipios de
Santa Catarina e do Brasil, € uma das maiores fontes de renda prépria, e por isso a
importancia de haver uma fiscalizacdo eficaz e eficiente, assim como procedimentos
adequados e ferramentas de valor. Este estudo é voltado a realizar um levantamento do
funcionamento do processo de fiscalizacdo do ISS no municipio de Sombrio, evidenciando
as normas, regras e regulamentos seguidos pelos fiscais de tributos, além das ferramentas
e sistemas de informacéo utilizados, assim como as dificuldades encontradas para a
realizacao do seu trabalho, interna e externamente. Por meio de uma entrevista, buscou-
se observar a percepcao dos fiscais acerca dos seus processos, e se obteve resposta de
guatro de seis possiveis. Como resultado, viu-se que todos eles acreditam que o0 municipio
conseguiria arrecadar mais, se fossem melhor preparados, se houvesse maiores
incentivos da administracao. Por ser um trabalho qualitativo, observou-se as respostas de
cada um, suas opinides, e ndo apenas numeros. O estudo forneceu muitas ideias e
aprofundamentos sobre o assunto, e pode levar a refletir sobre a maioria dos problemas
e dificuldades encontradas no processo de fiscalizacdo, para que desse modo sejam
encontrados meios de tornar esse processo cada vez mais eficiente, em prol de se obter
uma melhor arrecadacao, consequentemente um melhor desenvolvimento do municipio.

PALAVRAS CHAVE: ISS. Fiscalizacdo. Arrecadacdo Tributaria. Gestdo Publica.
Ferramentas. Métodos e Sistemas.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo abordam-se inicialmente os aspectos do imposto sobre
servigo - ISS, a legislagdo nacional e municipal vigente, e os procedimentos e
ferramentas utilizados na fiscaliza¢cdo do ISS no municipio de Sombrio, bem como
o potencial aperfeicoamento destas ferramentas. E através de um questionario, no
estudo de caso, poderemos perceber os pontos fortes e fraquezas, e ainda, onde ha
a possibilidade de melhora.

1.1 TEMA, PROBLEMA E QUESTAO PROBLEMA

Atualmente, a carga tributaria brasileira, € uma das mais elevadas do mundo,
correspondendo a aproximadamente 33% do seu PIB (Produto Interno Bruto).
(OECD, 2016) segundo o artigo 145 da Constituicao Federal de 1988 e do artigo 5°
do Cadigo Tributario Nacional, os tributos podem ser divididos em: impostos, taxas
e contribuicbes de melhorias. Também entram nesta lista as contribuicdes
especiais e empréstimos compulsorios, de acordo com os artigos 148 e 149 da
Constituicao Federal.

Os tributos sdo valores pagos em moeda nacional, por pessoas fisicas e
juridicas. Possuem a funcéo de custear os gastos publicos, com saude, educacéo,
seguranca, a prépria maquina publica, etc. Os impostos podem ser federais
(exemplos: IR e IPI), estaduais (exemplos: ICMS e IPVA) e municipais (exemplos:
ISS e IPTU).

Iremos abordar imposto municipal, mais especificamente o ISS, que:
“Constitui fato gerador do imposto sobre servigos de qualquer natureza a prestacéo
desses servicos, previstos em lei complementar, desde que tal atividade nao
configure, por si sé, fato gerador de imposto de competéncia da Unido ou dos
Estados” (BALEEIRO,1996).
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Cada municipio € responsavel por elaborar a sua regulamentacao sobre o
ISS, estabelecendo regras de aliquotas, base de célculo, entre outras, ndo podendo
estar em discordancia com os demais reguladores do ISS, principalmente o que diz
a legislacao federal.

Os municipios sédo, também, os responsaveis por regular e fiscalizar a
arrecadacao do ISS, sendo que esta fiscalizacdo nem sempre é uma tarefa facil.
Neste trabalho aborda-se como acontece o procedimento de fiscalizagdo do ISS no
municipio de Sombrio e analisa-se por completo o0 processo, normas a serem
seguidas, ferramentas tecnoldgicas e sistemas de informacgdo utilizados no
momento da fiscalizacdo, e a partir desta andlise, averiguar problemas existentes
e criar procedimentos para melhoria do sistema de fiscalizag&o.

O ISS € uma das principais fontes de arrecadacéo propria do municipio de
Sombrio. Sabendo disso, entende-se importante que seja capaz de realizar, de
forma eficiente e eficaz a sua fiscalizacdo, logo, chegando ao problema de
pesquisa: Como se organiza, quais os procedimentos adotados e como melhorar a

fiscalizacdo de ISS no municipio de Sombrio - SC?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar como ocorre o
processo, os procedimentos adotados e como melhorar a fiscalizagcdo do ISS no
municipio de Sombrio - SC.

Para alcancar o objetivo proposto acima, tem-se como objetivos especificos:

Abordar a literatura a respeito do ISS, tanto bibliografica, quanto da

jurisprudéncia do direito federal e municipal,

e Levantar e mapear os métodos utilizados na fiscalizacéo do ISS;

e Evidenciar a percepcdo dos fiscais com relacdo aos procedimentos
adotados na fiscalizacéo do ISS;

e Apontar possiveis falhas do processo e ferramentas de melhora do

processo de fiscalizagcdo, que visem melhorar a arrecadacdo do

municipio e corrigir a elisdo e evasao fiscal.



14

1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo abordar4d os métodos, ferramentas tecnoldgicas e sistemas
utilizados na fiscalizacéo do ISS no municipio de Sombrio, portanto, levantara quais
os procedimentos utilizados, analisara a forma com que ele é empregado no
momento da fiscalizacdo e apontara melhorias no método, caso haja falhas.

Diante de altos niveis de sonegacao fiscal, e demais crimes contra a ordem
tributéria, verifica-se a importancia de uma fiscalizacdo ostensiva, principalmente
por parte dos municipios. Porém, esta € uma missao dificil de cumprir, e € por isso
gue novas tecnologias seguem sendo implantadas para que se possam utilizar
novas ferramentas que ajudem e operacionalizem a fiscalizagdo tributaria,
efetivando o recolhimento de dados para uma maior precisao nos resultados.

O estudo sera voltado ao municipio de Sombrio - SC, devido ao fato do autor
atualmente trabalhar no setor de fiscalizacao deste municipio, tendo facil acesso as
informacdes e beneficio direto do produto final.

Procura-se compreender quais 0s pontos fortes e problemas encontrados no
momento da fiscalizacao, e se o municipio abordado da o devido nivel de importancia
aos procedimentos adotados, assim como sua organizacdo. Levantara também
guais as ferramentas e sistemas utilizados, indicara como € realizada essa
fiscalizacdo, os resultados obtidos, os problemas e suas respectivas solugdes.

Esse estudo podera fornecer dados e informacdes que melhor subsidiem
acles, que poderdo ser empregadas na realizacédo das operacdes de fiscalizacao
do ISS, também por outros municipios, como fonte de pesquisa, mostrando quais

procedimentos se tornam mais eficazes e trazem melhores resultados.
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1.4ESTRUTURA DO TRABALHO

Finalizado o capitulo introdutério, o trabalho esta estruturado de acordo com
as seguintes secfes: fundamentacdo teorica; procedimentos metodoldgicos;
analise e discussao dos resultados empiricos; e consideracgdes finais. Na revisdo de
estudos tedricos e empiricos sdo apresentados o tema e subtema da pesquisa,
abordando os procedimentos adotados pela fiscalizacdo de ISS no municipio de
Sombrio - SC e possiveis melhorias. Ap0s essa fase sdo propostos o0s
procedimentos metodolégicos com o método, abordagem, objetivos, estratégia e
técnicas de pesquisa. Logo em seguida discutidos os resultados e suas relacdes
com outros estudos empiricos. Ao final, sdo deduzidas as conclusdes, limitacdes

do trabalho e sugestdes para pesquisas futuras.



16

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo do estudo, apontaremos a natureza do imposto sobre servico, a
legislacdo vigente, nacional e municipal. Trataremos também sobre a gestéo

publica, os procedimentos aplicados na fiscalizacao, e a sua importancia.

2.1 NATUREZA DO IMPOSTO SOBRE SERVICO

Um relatério da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) mostra que o Brasil é o pais da América Latina que tem a maior
carga tributéaria: 33,4% do Produto Interno Bruto (PIB) em valores de 2014 (OECD,
2016).

Alguns dos grandes responsaveis por essa alta carga, sdo os tributos
municipais, 0s principais sao: Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), Imposto
de Transmisséo de Bens Iméveis (ITBI) e o Imposto Sobre Servigo (ISS), conforme
o0 artigo 156 da Constituicdo Federal. (BRASIL, 1988).

A Lei complementar n°® 116, dispde sobre o Imposto Sobre Servico de
Qualquer Natureza. Além desta, cada municipio é responsavel pela elaboracdo do
seu coédigo tributario, que ndo pode estar em discordancia com a referida Lei
Complementar (BRASIL, 2003).

De acordo com o artigo 1° da LC 116, O Imposto Sobre Servico de Qualquer
Natureza, que € de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal, tem como
fator gerador a prestacdo de servigos constantes em lista anexa, ainda que néao
constituam como atividade preponderante do prestador (BRASIL, 2003).

Segundo o artigo 2° da Emenda Constitucional de N° 37/2002, que altera o
paragrafo 3° do Artigo 156 da Constituicado Federal, “Em relagao ao imposto previsto
no inciso lll do caput deste artigo, cabe a lei complementar”: fixar suas aliquotas
maximas e minimas, e regular de forma e as condi¢cdes como isenc¢des, incentivos e

beneficios fiscais serdo concedidos e revogados. (BRASIL, 2002)

O servico € 0 ato ou efeito de servir, € dar algo em forma de trabalho.
Objetiva-se obter lucro utilizando do capital intelectual ou material. “A expresséo

designa hoje o préprio trabalho a ser executado, ou que se executou, definindo
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A obra, o exercicio do oficio, o expediente, o mister, a tarefa, a ocupacéo ou fung¢ao”
(SILVA, 2012, p. 215).
Para Melo 2000, p.104,

Em se tratando de ISS, imp08e-se a irrestrita obediéncia ao seu aspecto
material — prestacdo de servicos — nada interessando os aspectos
meramente negociais ou documentais. Somente com a efetiva
realizacao (conclusdo, ou medicao por etapa) dos servigos € que ocorre
o respectivo fato gerador tributario com a verificacdo do seu aspecto
temporal.

Segundo o Art. 7° da Lei Complementar N° 116/2003, “A base de célculo do

imposto € o preco do servigo”. Porém de acordo com o paragrafo 1 e2deste artigo:

§ 1° Quando os servicos descritos pelo subitem 3.04 da lista anexa forem
prestados no territério de mais de um municipio, a base de calculo sera
proporcional, conforme o caso, a extensao da ferrovia, rodovia, dutos e
condutos de qualquer natureza, cabos de qualquer natureza, ou ao
ndmero de postes, existentes em cada municipio.

8 2° Ndo se incluem na base de calculo do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza:

| — O valor dos materiais fornecidos pelo prestador dos servi¢cos previstos
no item 7.02 e 7.05 da lista de servicos anexa a esta Lei Complementar
(BRASIL, 2003);

A aliquota maxima que pode ser instituida em cada municipio é de 5%,
conforme especificado no artigo 8° da Lei Complementar 116/2003. Enquanto, por
outro lado, a aliquota minima é de 2%, “exceto para os servigos a que se referem
os subitens 7.02, 7.05 e 16.01 da lista anexa”. (BRASIL, 2003)

De acordo com o artigo 3° da Lei Complementar 116/2003, “o servigo
considera-se prestado, e o imposto, devido, no local do estabelecimento prestador,
ou, na falta do estabelecimento, no local do domicilio do prestador”, excluindo desta
regra as hipéteses previstas nos incisos | a XXV?!, listadas no anexo da LC.
(BRASIL, 2003)

2.2 LEGISLACAO DO ISS

A Emenda Constitucional N° 18/1965 teve a preocupacgao de discriminar 0os

! Apesar de regulamentacdo por lei, ha muitos casos de discusséo judicial a respeito do municipio
em que deva haver a retencao do ISS.
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impostos pelos seus aspectos econdmicos. “Desta forma todos os impostos foram
agrupados em impostos sobre o patriménio e a renda, em impostos sobre a
producéo e a circulagdo e em impostos especiais”. Além de agrupar estes tributos,
esta norma também estabeleceu ao ISS a sua nomenclatura econémica de “Imposto
Sobre Servigo”, classificando-0 no mesmo grupo sobre a producéo e circulagéo, dai
dizer que é um imposto sobre circulagcéo de servigcos. (GOMES, 2010, p. 11).

Estabelece também a Emenda Constitucional N° 18/1965 que, “Compete aos
Municipios o Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza, ndo compreendidos na
competéncia tributaria da Uni&o e dos Estados” (BRASIL, 1965).

A Constituicdo Federal determina em seu artigo 156 a competéncia aos
municipios de instituir imposto sobre “servicos de qualquer natureza, nao
compreendidos no art. 155, 11, definidos em lei complementar” e no seu paragrafo 3°,
estabelece os dispostos que cabem a Lei Complementar (BRASIL, 1988).

O Sistema Tributario Nacional é regido pela Lei N° 5.172, de 25 de outubro
de 1966 e institui normas gerais de direito tributario aplicaveis a Unido, Estados e
Municipios (BRASIL, 1966).

Art. 1° Esta Lei regula, com fundamento ha Emenda Constitucional n® 18,
de 1° de dezembro de 1965, o sistema tributario nacional e estabelece,
com fundamento no artigo 5°, inciso XV, alinea b, da Constituicdo
Federal as normas gerais de direito tributario aplicaveis a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, sem prejuizo da respectiva
legislacdo complementar, supletiva ou regulamentar.

O Decreto-Lei N° 406/1968 “estabelece normais gerais de direito financeiro,
aplicaveis aos impostos sobre operacdes relativas a circulacdo de mercadorias e
sobre servicos de qualquer natureza, e da outras providéncias” (BRASIL, 1968).

‘Esse Decreto-Lei estabeleceu listagem dos servicos considerados
tributaveis pelo ISS. ” O mesmo continua parcialmente vigente ja que a Lei
Complementar N° 116/2003 revogou seus artigos 8, 10, 11 e 12, permanecendo
vigente o artigo 9°, onde trata sobre a base de céalculo do imposto (CRUZ, 2015, p.
16).

2.2.1 Legislacdo Municipal de Sombrio

Com relagé@o ao Caodigo Tributario do Municipio de Sombrio, esse é disposto

na Lei N° 780/1990, assim como as normas gerais de direito tributario aplicaveis ao
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municipio. O Codigo Tributario Municipal obedece aos mandamentos oriundos da
Constituicao Federal, do Cédigo Tributério Nacional, da Lei Organica do Municipio,
de demais leis complementares, das resolucdes do Senado Federal e da Legislacao
Estadual, nos limites da sua respectiva competéncia. (SOMBRIO, 1990)

O Municipio de Sombrio publicou a Lei Complementar N° 01 de 12 de
dezembro de 2003, que € responsavel por regulamentar os dispositivos da Lei
780/1990, acerca dos fatos geradores, lista de servigos, local de prestagcéo, entre
outros. (SOMBRIO, 2003)

2.3 GESTAO PUBLICA

A principal func&o da administragédo publica no mundo contemporéneo € a
de ampliar as oportunidades individuais, institucionais e regionais, devendo
também se preocupar em gerar estimulos para facilitar a incorporacédo de novas
tecnologias e inovacgdes no setor publico, para que possam ser proporcionadas as
condicles exigidas para atender as demandas da sociedade. (MATIAS- PEREIRA,
2007)

A natureza da gestéo publica € a de umdever publico para quem a exerce, ou
seja, um encargo de defesa, conservacao e aprimoramento dos bens, servicos e
interesses da coletividade. Resume-se a finalidade basica da gestdo publica com
um unico objetivo: o bem comum da coletividade administrada, e toda atividade
deve ser orientada para este objetivo. (SANTOS, 2006)

No que tange a organizacao administrativa brasileira, hd uma diviséo vertical
(ndo significando hierarquia entre os niveis), existindo a Administracdo Federal, a
Administracdo Estadual, a Administracdo do Distrito Federal e a Administracéo
Municipal. No aspecto horizontal, se o grau de complexidade existir, em cada uma
dessas Administracdes, reparte-se em Administracdo direta e Administracédo
Indireta (MEDAUAR, 2008)

O Poder Executivo do Municipio é exercido pelo prefeito, que também é
responsavel pela direcao geral da Administracdo. No exercicio de suas atribuicoes
e ante exigéncias da divisao racional do trabalho, o prefeito conta com auxiliares,

gue encabegam 6rgaos dentro da préopria administracdo. (MEDAUAR, 2008)
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2.4 CORRUPCAO

A corrupcdo, como tema sociologico e politico, exige reflexdo das mais
variadas nuances, até mesmo de carater histérico, que desde documentos da mais
remota antiguidade, sdo percebidas noticias de sua pratica. Para a Escola Positivista
do Direito, o nome corrupc¢ao tem significacao de tipo penal tanto para o funcionario
publico quanto ao sujeito particular, ressaltando que essa ponderacdo ndo €
equivocada, pois “permite ao direito cuidar e tratar de fatos em seu proprio espaco;
contudo, cerra os olhos aos influxos da sociedade, porque ela tem seu discurso
préprio, fora do senso juridico, e que merece ser ouvido. (MARTINS, 2009 p. 226)

O termo corrupgcao, em ambito ndo-juridico, reflete em termos de sociedade
um conceito referente a “qualquer” irregularidade praticada no espaco publico.
Mesmo sendo uma nocao advinda de um senso comum, ndo pode ser desprezada
pelo direito; caso contrario, ira separar o operador da lei (culto/legitimado) daquele
gue se queixa de tal fato (leigo/legitimante). (MARTINS, 2009)

Ha uma visédo que traz que a corrupcao seria a ma utilizacdo do cargo publico
para fins privados, portanto o ato pode ser modelado como qualquer comportamento
humano, visto como resultado das preferéncias individuais sobre um conjunto de
possibilidades de escolha. Traz consigo a hipotese de que cada agente publico
envolvido se comporta racionalmente, dentro dos seus proprios interesses. Esta
descricdo facilita o entendimento do que determina que os individuos sejam
corruptos. Ha também, trés aspectos que precisam ser observados:

e Presenca de poder discricionario;
e Oportunidade de extrair renda econémica;
e Fragilidade das instituicdes. (ALBUQUERQUE E RAMOS, 2006)

A principio, o funcionario publico deve possuir poder (discricionario) para alocar
recursos, ou entédo criar e administrar regulacédo. Na falta de qualquer poder arbitrario,
nao ha como arrecadar propina, jA que nao possui nada para oferecer em troca.
Segundo, deve haver algum mecanismo que permita que haja a extracao de renda
econdmica através do seu poder, logo, deve haver também um agente particular que
se beneficiard. (ALBUQUERQUE E RAMOS, 2006)

Apesar de ndo determinarem necessariamente a presenca de corrupgao, a
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presenca de alguns fatores pode estimular uma atencao especial para entender os

sinais de que ha irregularidades na administragdo, principalmente municipal:

Historico da autoridade eleita e seus auxiliares;

Falta de transparéncia nos seus atos administrativos;

Subserviéncia do Legislativo e dos Conselhos municipais;

Baixo nivel de capacitacdo técnica dos colaboradores e auséncia de
treinamento para os funcionarios publicos;

Comunidade alheia quanto ao processo or¢camentario. (TREVISAN et
al, 2003)

2.5 RESPONSABILIDADE FISCAL

De acordo com a Lei Complementar 101/00, em seu art. 1 paragrafo 1:

A responsabilidade na gestdo fiscal pressupbe a acdo planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de
metas de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites
e condi¢des no que tange a rendncia de receita, geracdo de despesas
com pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada e
mobiliaria, operacfes de crédito, inclusive por antecipacdo de receita,
concessao de garantia e inscricdo em Restos a Pagar. (BRASIL, 2000)

A transparéncia com os gastos publicos tornou-se um marco no atual modelo

de gestdo publica, e com o avanco tecnologico, a chegada das informacdes

contabeis a sociedade de forma confiavel, primordial. A partir da Reforma de Estado,

empreendida no Brasil desde a década de noventa, e através das influéncias

exercidas pelos novos conceitos de gestao publica, existe a Lei de Responsabilidade

Fiscal, que assume um importante papel ao exigir instrumentos de transparéncia da
gestdao fiscal. (RIBEIRO, 2011)

Em 2009, também foi criada a LC 131/09, que acrescentou dispositivos a LC
101/00, como:

Art. 120 art. 48 da Lei Complementar n2 101, de 4 de maio de
2000, passa a vigorar com a seguinte redacao:

Paragrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante:

| —incentivo a participacao popular e realizagédo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracdo e discussao dos planos, lei de
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diretrizes orcamentéarias e orcamentos;

liberagéo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em

tempo real, de informacBes pormenorizadas sobre a execucdo
orcamentaria e financeira, em meios eletrbnicos de acesso
publico;(BRASIL 2009)

E hatambém a Lei n°12.527/11 que regula o acesso a informacdes previsto na
CF/88, que diz:

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacédo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracéo publica e com
as seguintes diretrizes:

| - observéncia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

Il - divulgacdo de informacdes de interesse publico, independentemente
de solicitacdes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacéo viabilizados pela tecnologia da
informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica.
(BRASIL, 2011)

O Brasil passou, por meados dos anos 90, por diversas crises financeiras,
causadas pelo endividamento desenfreado, para cobrir a maquina publica dos
estados e municipios, que recorriam para a Unido para sua sobrevivéncia, causando
um desequilibrio nas contas publicas, atingindo diretamente a populacdo com gastos
excessivos. E diante dessa necessidade de ajustamento fiscal, que no ano 2000,
surge a LRF, estabelecendo normas publicas voltadas para a responsabilidade, nas

esferas municipais, estaduais e federal. (GIUBERT, 2005)

2.5.1 Renuincia de Receita

O artigo 14 da LC 101/00, diz o seguinte:

A concessdo ou ampliacdo de incentivo ou beneficio de natureza
tributéria da qual decorra rentincia de receita devera estar acompanhada
de estimativa do impacto orcamentario-financeiro no exercicio em que
deva iniciar sua vigéncia e nos dois seguintes, atender ao disposto na lei
de diretrizes orcamentarias e a pelo menos uma das seguintes
condicdes:

| - demonstracéo pelo proponente de que a rendncia foi considerada na
estimativa de receita da lei orcamentaria, na forma do art. 12, e de que
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nao afetara as metas de resultados fiscais previstas no anexo préprio da
lei de diretrizes orcamentarias;

Il - estar acompanhada de medidas de compensacdo, no periodo
mencionado no caput, por meio do aumento de receita, proveniente da
elevacdo de aliquotas, ampliacdo da base de célculo, majoracdo ou
criag&o de tributo ou contribuicéo.

(...) (BRASIL, 2000)

A LRF legitimou a adocdo de mecanismos que importem em renuncias fiscais,
gue tém sido usadas por governantes para incentivar melhorias no desenvolvimento
de certas regibes ou setores. Mas para isso, existe a necessidade de estar
acompanhada de um minucioso estudo e planejamento que identifique as
consequéncias na arrecadacao, e as medidas compensatérias cabiveis. Contudo,
esse tipo de politica passou a ser utilizado como politica industrial, dando origem a
uma competicdo desordenada, culminando nas chamadas guerras fiscais,
agravando os desniveis regionais. Essa abdicacdo de receitas constitui uma
excecdo aregra e implica em perda de arrecadacao. (BOLZAN, 2016)

A renuncia de receitas se materializa por meio de: anistia, remissao, subsidio,
crédito presumido, concesséao de isencao em carater ndo geral, alteracao de aliquota
ou modificacdo da base de calculo que implique em reducéo indiscriminada de
tributos ou contribuicbes e outros beneficios que correspondam a tratamento
diferenciado. (BRASIL, 2000)

2.6 IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

Em 2 de junho de 1992, foi sancionada a Lei n° 8.429, que possui em seu art.

Os atos de improbidade praticados por qualquer agente puablico, servidor
ou nao, contra a administracdo direta, indireta ou fundacional de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios, de Territério, de empresa incorporada ao patrimdnio publico
ou de entidade para cuja criacdo ou custeio o erdrio haja concorrido ou
concorra com mais de cinquenta por cento do patriménio ou da receita
anual, serdo punidos na forma desta lei.

Parégrafo Unico. Estéo também sujeitos as penalidades desta lei os atos
de improbidade praticados contra o patriménio de entidade que receba
subvencao, beneficio ou incentivo, fiscal ou crediticio, de 6rgéo publico
bem como daquelas para cuja criacdo ou custeio o erario haja concorrido
ou concorra com menos de cinquenta por cento do patriménio ou da
receita anual, limitando-se, nestes casos, a sang¢do patrimonial a
repercussdo do ilicito sobre a contribuicdo dos cofres publicos.
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(BRASIL,1992)

Para um melhor entendimento, precisamos definir probidade administrativa,

para melhor compreender a improbidade. E definir este conceito pode parecer

simples em teoria, mas na pratica, € muito mais complexo, por se tratar de um reflexo

direto da honestidade pessoal do agente publico. A boa administracdo exige do

agente publico a preservacao dos costumes e a no¢ao de equidade (imparcialidade),
elos condutores da moralidade administrativa. (OLIVO E ORSSATTO, 2011)
No que tange aos tipos de atos de improbidade, a lei descreve trés:

enriquecimento ilicito, prejuizo ao erario e atos que atentam contra os principios da
administracado publica. (BATISTI E PIMENTA, 2015)

No capitulo Il da referida lei, secao |, que fala sobre os atos de improbidade

administrativa que importam o enriquecimento ilicito, observamos em seu artigo 9:

Constitui ato de improbidade administrativa importando enriguecimento
ilicito auferir qualquer tipo de vantagem patrimonial indevida em razédo
do exercicio de cargo, mandato, funcdo, emprego ou atividade nas
entidades mencionadas no art. 1° desta lei, e notadamente:

| - receber, para si ou para outrem, dinheiro, bem moével ou imével, ou
qualquer outra vantagem econdmica, direta ou indireta, a titulo de
comissdo, percentagem, gratificacdo ou presente de quem tenha
interesse, direto ou indireto, que possa ser atingido ou amparado por
acdo ou omissdo decorrente das atribuicGes do agente publico; (...)
(BRASIL, 1992)

Na secdo I, que abrange 0s atos que causam prejuizo ao erario, temos o seu

artigo 10:

Constitui ato de improbidade administrativa que causa lesdo ao erario
qualquer acdo ou omissao, dolosa ou culposa, que enseje perda
patrimonial, desvio, apropriacdo, malbaratamento ou dilapidacdo dos
bens ou haveres das entidades referidas no art. 1° desta lei, e
notadamente:

| - facilitar ou concorrer por qualquer forma para a incorporacdo ao
patrimdénio particular, de pessoa fisica ou juridica, de bens, rendas,
verbas ou valores integrantes do acervo patrimonial das entidades
mencionadas no art. 1° desta lei; (...) (BRASIL 1992)

E na sua secéo lll, dos atos que atentam contra os principios da administracao

publica, no seu artigo 11:

Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra 0s
principios da administragdo publica qualquer agdo ou omissao que viole
os deveres de honestidade, imparcialidade, legalidade, e lealdade as
instituicdes, e notadamente:
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| - praticar ato visando fim proibido em lei ou regulamento ou diverso
daquele previsto, na regra de competéncia;

Il - retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio;

Il - revelar fato ou circunstancia de que tem ciéncia em raz&o das
atribuicbes e que deva permanecer em segredo; (...) (BRASIL, 1992)

2.7 ELISAO, EVASAO E ELUSAO FISCAL

O planejamento tributario € uma forma de minimizar os custos fiscais de uma
entidade, sem desrespeitar as leis, portanto é importante averiguar qual a qualidade
e o0 conhecimento do responsavel por tal tatica, existindo trés tipos de formas de
minimizar tais custos, elisdo, evasao e elusdo. (PILATI et al, 2015.)

2.7.1 Elisao Fiscal

A eliséo fiscal tem como finalidade impedir a ocorréncia do fato gerador do
tributo, seja por meio de excluséo do contribuinte, ou apenas atravées da reducao do
montante a ser pago, obrigatoriamente através de condutas licitas de planejamento
tributario ou economia deste. (SABBAG, 2013)

Assim, podemos concluir que a elisédo possui duas caracteristicas principais.
Primeiro, ela deve ocorrer antes do fato gerador do tributo, pois um de seus objetivos
€ de impedir o nascimento da obrigacdo. Segundo, necessita ser licita, ou seja, fatos
concretos devem guardar correlacdo com algum dispositivo normativo. (QUEIROZ,
2013)

2.7.2 Evasao Fiscal

A evasao fiscal é conceituada como a pratica que ocorre durante ou apos o
fato gerador do tributo, pela qual, através de atos ilicitos como sonegacao, simulagéo
e fraude, o contribuinte se evade do cumprimento da obrigacao tributaria. (SABBAG,
2013)

Para exemplificar um caso de evaséao fiscal, apresenta-se a situacdo em que a
empresa possui uma filial, mas para o fisco, simula-se que sdo duas empresas

distintas, apenas para diminuir a carga tributaria (RI1ZZI, 2014)
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2.7.3 Elusao Fiscal

Para eluséao fiscal, temos que ela ocorre quando:

[...] o contribuinte simula determinado negdcio juridico com a finalidade
de dissimular a ocorréncia do fato gerador. Trata-se de um ardil
caracterizado primordialmente pelo que a doutrina denomina de abuso
das formas, pois 0 sujeito passivo adota uma forma juridica atipica, a
rigor licita, com escopo de escapar artificiosamente da tributacéo.
(ALEXANDRE, 2010)

A partir do conceito mencionado, percebe-se que a eluséo fiscal ocorre quando
o contribuinte simula um negécio juridico, com o fim de ocultar o seu fim real. Sua
finalidade é fazer com que o negdcio juridico simulado inclua uma hipotese
normativa com menor, ou nenhuma onerosidade, ocultando o fato concreto.
(ALEXANDRE, 2010)

2.7.4 Critérios Diferenciadores

Observando os conceitos previamente expostos, encontra-se que existem dois
critérios basicos para diferenciar elisdo, evasao e elusao:
e Quanto ao momento;
¢ Quanto a sua licitude.
Quanto ao momento, tanto elisdo quando elusdo ocorrem no momento anterior
ao nascimento da obrigacao tributaria, em que evasdo se da ap0s ou durante a
ocorréncia do fato gerador. Ja no que se trata da licitude, constata-se que somente a
elisdo representa um ato licito, ao passo que os demais séo ilicitos combatidos pelo
ordenamento. (ALEXANDRE, 2010)

2.8 CONTROLE INTERNO

O conceito de controle é “a fungao que tem por finalidade observar se os fatos
se passaram de acordo com o que a administracdo determinou”. (SA, 2009, p. 104)

7

O controle interno € um sistema empresarial, constituido de plano de
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organizagao, atribuicdo de deveres e responsabilidades, entre outros, com objetivo
de proteger seu ativo, aumentar a exatidao e fidedignidade dos dados, promover e
avaliar a eficacia profissional e comunicar diretrizes administrativas, estimulando e
avaliando as mesmas. (COOK E WINKLE, 1983)

2.8.1 Controle Interno na Administracdo Puablica Municipal

A administracdo publica é regida por leis que visam um controle mais rigoroso
sob os atos dos entes publicos. A dificuldade de controlar esta diretamente ligada a
amplitude do que sera controlado, e com a administracéo publica néo é diferente, pois
da mesma forma que pessoas e empresas privadas necessitam de controle para
evitar faléncia, existe com o ente publico uma preocupacao ainda maior, pois trata-se
de gerir recursos da sociedade em prol do bem da coletividade. (DE SOUZA et al,
2007)

Alguns elementos motivam a realizac&o do controle de um modo geral. Porém,
pode-se destacar como principais objetivos, verificar a legalidade, mérito e resultado
dos atos praticados, assegurar a obtencao dos interesses coletivos, certificar-se da

transparéncia da gestao e subsidiar o planejamento das a¢des. (CRC-RS, 2016)

2.9 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE FISCALIZACAO DO ISS

E indispensavel que a fiscalizacdo seja feita por pessoas as quais a
legislacéo atribua competéncia, em carater geral, ou especificadamente, em fungéo
do tributo de que se tratar. (FISCALIZACAOQ, 2013)

Cada municipio possui seu proprio método de fiscalizar o ISS, porém alguns
documentos basicos sédo imprescindiveis para a fiscalizacdo como: Talonarios de
notas fiscais, livros de apuracdo do ISS e Livro Diario, e ainda relatério dos
recolhimentos mensais do ISS e relatério das autorizacbes da emissdo de
documentos fiscais (TAUIL, 2003).

Os procedimentos fiscais o0 ISS sao divididos em trés grupos:

-Procedimentos Fiscais de Fiscalizacdo - acles externas
direcionadas aos sujeitos que objetivam a verificagdo do cumprimento
das 28 obrigac¢®es tributarias e a correta aplicacdo da legislacéo;

-Procedimentos Fiscais de Diligéncia - acdes internas ou externas
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destinadas a coletar informacdes ou outros elementos de interesse da
administracdo tributéria, inclusive para atender exigéncia de instru¢éo
processual;

-Procedimentos Fiscais Administrativos — ac¢0es internas destinadas
ao atendimento de contribuintes, exame de processos fiscais, retificacédo
ou validagdo de lancamentos tributérios, célculo de principal e acessorios
para emissdo de guias, etc. (TAUIL, 2003, p. 133).

A prefeitura possui atribuicdes referentes a fiscalizagéo, séo essas:

1) Enquadramento por tipo de ISS de novos contribuintes ou
alteracbes cadastrais;

2) Andlise e critica dos relatérios de langamento por tipo de ISS
(Profissionais Autdnomos, Sociedades Profissionais, Empresas);

3) Andlise e critica dos relatdrios de retencéo de ISS na fonte, tanto de
pagamentos da Municipalidade, quanto de empresas privadas, se a
lei local assim determinar;

4) Atendimento de contribuintes para liberacdo de documentos fiscais,
célculo do imposto e acessorios, solucionar questdes, cumprimento
de notificaces, etc;

5) Andlise, autorizacdo/recomendacdo de concessdo de
parcelamentos de débitos fiscais;

6) Procedimentos Fiscais de Fiscalizacdo externa;

7) Procedimentos Fiscais de Diligéncia externa ou interna;

8) Procedimentos Fiscais Administrativos. (TAUIL, 2003, p. 146).

De acordo com o disposto no artigo 196 da Lei N° 5.172/1966, a autoridade
administrativa “lavrara os termos necessarios para que se documente o inicio do
procedimento, na forma da legislacdo aplicavel, que fixara prazo maximo para a
conclusao daquelas” (BRASIL, 1966).

A arrecadacao do ISS é muito importante a administracéo publica municipal,
por esse motivo aumenta o interesse do Fisco em criar estratégias para diminuir a
sonegacdo. Dentre essas estratégias, destaca-se a ferramenta Sistema Publico de
Escrituracdo Digital - SPED, que tem por objetivo promover a integracéo dos fiscos,
racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessorias para 0s contribuintes e tornar
mais célere a identificacdo de ilicitos tributaveis. E a ferramenta Nota Fiscal
Eletrbnica de Prestacao de Servico — NF-e, com o objetivo de implantar um modelo
padrdao de documento fiscal eletrbnico que substitui a emisséo de papel, além de
buscar simplificar os processos relacionados as obrigacdes acessorias, fazendo
com gue seja possivel acompanhar em tempo real as operacdes de prestacao de

servicos pelo fisco municipal (ALVES, 2011).
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2.10 IMPORTANCIA DA FISCALIZACAO DO ISS

‘O imposto sobre servigos vem ganhando cada vez mais importancia no
panorama do Direito Tributario brasileiro por ser a maior fonte propria de receitas dos
municipios” (PASCHOAL, 2014, p. 6).

O ISS possui grande potencial de crescimento na receita propria dos
municipios, este “tem melhor performance evolutiva de cunho econbémico em
relacdo a outros impostos, visto 0 numero de servicos elencados no anexo da
referida norma” (FREITAS, 2014, p. 26).

O ISS é de grande importancia na arrecadacdo dos municipios, sendo este
uma de suas principais fontes de renda. O dinheiro arrecadado com a cobranca do
ISS ndo possui um destino especifico, ele ira para o caixa da prefeitura e sera
aplicado de acordo com o que for previsto no orcamento municipal. Logo, €&
predominantemente fiscal (CURRIEL, 2011).

Existem algumas explicacdes para as baixas arrecadacdes municipais.
Podemos citar a auséncia de instrumentos de gestado tributaria basicos, como
cadastros dos contribuintes do ISS, por exemplo. (VIEIRA ET AL, 2017).

Como este imposto representa grande parte das receitas dos municipios, €
de fundamental importancia que sua fiscalizacéo seja realizada de forma eficaz e
organizada, para que assim traga resultados positivos para a economia dos
municipios.

A fazenda municipal de Sombrio utiliza uma gama de instrumentos para
mapear possiveis irregularidades entre seus contribuintes, como a utilizacdo do
Livro Eletrénico, que permite uma fiscalizacéo agil e eficaz, sem a necessidade da

requisicao de livros fisicos.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Descreve-se neste capitulo o enquadramento metodolégico do estudo.
Apresenta-se em sequéncia 0s processos utilizados para a coleta e andlises de
dados, e finalizando com as dificuldades encontradas na pesquisa.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Neste estudo, no que tange a abordagem do problema, escolhe-se o método
qualitativo, por ser uma analise que possui a ideia basica de identificar categorias,
padrdes e relacdes entre os dados coletados, que por meio da interpretacédo podera
ser desvendado o seu significado, e comparado aos resultados de outras
pesquisas. (APPOLINARIO, 2006).

O estudo qualitativo também se pode dizer que parte de uma necessidade de
maiores descricdes, compreensoes, interpretacdes e analises de fatos, que por nao
serem expressas em numeros, ndo podem ser expressas por estudos quantitativos
(MARTINS E THEOPHILO, 2009).

Escolhe-se este tipo de estudo por estar mais bem caracterizado no nosso
objetivo, que € analisar ndo somente os numeros da fiscalizacdo municipal de
Sombrio, mas também compreender os seus métodos, analisar seus fatos, e tudo
mais que compde sua estrutura.

Quanto aos objetivos, 0 estudo caracteriza-se como descritivo, pois ela
“‘observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem
manipula-los. ” Procura, com a maior precisdo possivel, descobrir a frequéncia de
um fendmeno, sua relacdo com outros, sua natureza e caracteristicas. (CERVO,
BERVIAN E DA SILVA, 2007, p. 61).

Opta-se por um estudo descritivo, pois essa pesquisa trabalhard com a
descricdo dos processos de fiscalizacdo, assim como o seu desempenho ao passar
dos anos.

Para os procedimentos utilizados nesta pesquisa, foram escolhidos a
pesquisa bibliografica, para se obter uma base referencial para o assunto, o
levantamento, pesquisa documental e pesquisa participante. A pesquisa

bibliografica trata-se de uma estratégia de pesquisa necessaria para conduzir
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gualquer pesquisa cientifica. Ela busca conhecer, analisar e explicar contribui¢cdes
sobre determinado assunto, e € um excelente meio de formacéo cientifica quando
realizada como parte integrante de um trabalho cientifico, visando a construgéo da
plataforma tedrica do estudo. (MARTINS E THEOPHILO, 2009).

O levantamento € proprio para 0s casos que o0 pesquisador deseja responder
guestdes acerca das relacdes entre caracteristicas de pessoas ou grupos, e é uma
estratégia muito apropriada para a analise de fatos e descri¢cdes. (MARTINS E
THEOPHILO, 2009).

Uma pesquisa documental consiste na obtencdo em campo de dados
provenientes de artefatos culturais passiveis de constituirem um acervo
bibliografico ou museoldgico, denominados genericamente de
documentos. Nesta ampla definicdo, podem ser considerados desde
materiais bibliograficos (livros, jornais, revistas, audio, filmes, entre
outros) ainda ndo catalogados em bibliotecas, até roupas, ferramentas,
utensilios, entre outros ainda ndo catalogados em museus. (RAUEN,
2015 p.163)

A pesquisa participante trata de uma perspectiva de investigacéo social pelo
gual se busca a participacdo da comunidade de sua propria realidade, com o objetivo
de promover o beneficio dos participantes da investigacdo. Também pode ser
representada como uma forma genérica de apontar as varias técnicas de pesquisa
gue envolvem e encorajam a participacado social das comunidades pesquisadas.
(MICHEL, 2015) Diz-se participante pois o autor é fiscal do municipio em questéo,

tendo participado da entrevista.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

Sera aplicado um questionario-pesquisa com os fiscais de tributos do
municipio de Sombrio, para assim atender os objetivos da pesquisa. Havera
perguntas sobre a propria fiscalizacdo, as dificuldades que se apresentam, a
guantidade e qualidade de fiscalizacbes executadas, sobre a importancia do
trabalho, entre outros.

Este questionario-pesquisa sera aplicado documentalmente e
pessoalmente, com entrevistas gravadas com o consentimento dos fiscais, e caso
nao haja a disponibilidade do mesmo, por e-mail, para entdo serem feitas as

devidas analises.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Observando o artigo 1° da Lei Complementar 116/2003, o “ISS é de
competéncia dos Municipios e do Distrito Federal”, se vé que € de suma importancia
gue os municipios estejam devidamente preparados para realizar o trabalho de
fiscalizacdo deste tributo. Averiguando as demonstra¢gdes financeiras municipais,
nota-se claramente esta importancia, e também que, assim como a maioria dos
municipios, Sombrio possui como uma das principais fontes de renda o ISS,
alternando a liderangca com o IPTU ao decorrer dos anos.

A analise dos resultados tem como base as entrevistas realizadas com 4
fiscais da Prefeitura Municipal de Sombrio, que trabalham diretamente com a
fiscalizacdo da arrecadacéo do ISS.

4.1 ARRECADACAO DAS RECEITAS TRIBUTARIAS DE SOMBRIO

Segundo o artigo 14 da Lei Complementar 780/90 “Compete a Secretaria
Municipal de Administracéo e Financas a superviséo, o controle da arrecadacéo e a
fiscalizagao do imposto” (SOMBRIO, 1990)

Os graficos abaixo representam a evolucdo da arrecadacao tributaria de

Sombrio e quais as principais fontes de receita tributaria propria no municipio.

Grafico 1 - Evolugao da receita tributaria prépria de Sombrio-SC
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O Gréfico 1 claramente mostra que a receita tributaria municipal se encontra
em constante evolucdo, havendo entre 2013 e 2017 um aumento de
aproximadamente 86,82% da arrecadagao destas receitas.

Grafico 2 — Evolucao anual das receitas tributarias proprias de Sombrio-SC
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Fonte: TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA, 2018

O Gréfico 2 mostra a importancia do ISS para o municipio de Sombrio, sendo
ele em 2013, 2015 e 2016 a maior receita, ficando atrds em 2014 e 2017 do IPTU,
ambos sendo seguidos pelas taxas, IRRF e ITBI.

Grafico 3 — Evolucédo anual da arrecadacédo do ISS em Sombrio-SC
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Ja o Grafico 3 mostra que a arrecadacao de ISS sofreu um aumento de 45,01%
entre 2013 e 2017, saindo de R$ 1.389.630,12 para R$ 2.015.126,66, mesmo que no
mesmo periodo, o IPCA, que é o indice em que se baseia 0 aumento anual das taxas,
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tenha sido de 32,23% (IBGE, 2018). O aumento mais significante foi do ano de 2014
para 2015, com o aumento de 43,83%, pois de 2013 para 2014 houve uma queda de
arrecadacao, de 16,09%, fazendo com mesmo um aumento normal devido a inflagéo,

0 aumento percentual fosse grande.

4.2 APRESENTACAO DOS DADOS

A partir disso, nota-se a importancia da fiscalizacéo ser feita de uma maneira
eficaz no municipio de Sombrio, por ser uma das bases da arrecadacao tributaria, o
ISS deve ser tratado com muita seriedade e dedicac&o para que possa continuar a
evolugdo do municipio. O primeiro questionamento foi sobre 0 momento em que o
processo de fiscalizacao se inicia.

O Fiscal 1 entende que, o inicio do procedimento se da normalmente no
momento que acontece a verificacdo in loco, com solicitagcdo de documentacdo do
contribuinte, com a conferéncia das notas fiscais, ou até mesmo por constatacéo por
ordem do fiscal.

Os Fiscais 2 e 3 possuem o entendimento de que se inicia na constatacédo da
possibilidade de sonegacéo do ISS, quando o contribuinte infringe a lei vigente. Seja
por constatacdo do proprio fiscal, como por denuncias e conferéncias de rotina. O
Fiscal 4 entende que a fiscalizagdo comeca junto com a cobranca de alvara de

funcionamento.

Este processo sempre acontece quando o contribuinte infringir a lei
municipal vigente e seus elementos essenciais, sendo estes: fato
gerador, base de célculo, aliguotas, lista de servicos, sujeito passivo da
obrigacéo, infragbes e correspondentes penalidades (FISCAL 2).

Todos os fiscais foram entrevistados, tanto por meio de questionario, quanto
pessoalmente, e eles relataram a existéncia de um acompanhamento periddico das
movimentacfes das empresas, principalmente por meio do livro eletrbnico, mesmo
gue em determinados momentos esse acompanhamento fiqgue defasado, por falta de
tempo. Informaram também que muitas das fiscalizacdes ocorrem pelas entradas de
processos no fisco, como suspensao e baixa de cadastro.

ApOs iniciado o processo de fiscalizagcdo, se faz necessario que os fiscais

determinem o0s principais pontos que serdao analisados, para que haja a verificagéo
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de que as declaracbes e arrecadacdes estejam ocorrendo de maneira correta,
portanto foi questionado aos fiscais quais sdo 0s principais pontos analisados na
fiscalizacdo. Os Fiscais 2 e 4 entendem que precisa ser observado o fato gerador, a
base de célculo, as aliquotas e a lista de servigos, pois h& a necessidade de constatar
“O servico prestado e a forma que foi declarado”.

O Fiscal 1 entende que ha de se observar as notas fiscais, o porte da empresa
comparado a informacao constatada e a declarada. Conclui também que, ha um foco
de fiscalizacdo dos servigcos de construcao civil, principalmente pelo fato de haver
grandes novos empreendimentos acontecendo no municipio nos dltimos anos.

Conforme o Fiscal 3, existe a necessidade de “observar o porte da empresa,
suas despesas, o quanto ela realmente deveria estar declarando, e confrontar”,
observar também o numero de funcionarios, servigos tomados.

Para a realizacdo do trabalho de fiscalizacdo do ISS, € importante que os
agentes fiscais sigam algumas normas, regras e regulamentos durante todo o
processo. Sendo assim, a proOxima pergunta foi para descobrir quais sdo as normas,
regras e regulamentos seguidos no momento da fiscalizacdo. Os Fiscais 1 e 4 citaram
apenas o codigo tributario municipal. O Fiscal 2 ainda destaca a observacdo dos

principios administrativos e o direito administrativo.

Parte-se do pressuposto das regras constitucionais, ou seja, a
Constituicdo Federal, em seu artigo 156, inciso lll, que estabelece que o
imposto é de competéncia do municipio, passando pelo cédigo tributario
municipal LC 780/90 e as suas atualizacdes, a Lei Organica municipal, e

a LC 116/2003 que é a legislacdo federal sobre o ISS, e as suas
atualizagbes subsequentes. (FISCAL 3).

Para uma maior eficiéncia e eficacia do processo de fiscalizagéo, os municipios
dispbem e fazem uso de recursos tecnoldgicos, ferramentas e sistemas de
informacé&o. O questionamento feito acerca deste assunto entéo foi, de quais eram as
ferramentas tecnoldgicas e sistemas de informacao utilizados no processo. O Fiscal
3 revela que o municipio utiliza dos programas da Betha Sistemas, com o programa
Tributos sendo sua maior ferramenta de trabalho, juntamente com a CIGA para o
suporte da arrecadacdo do Simples Nacional, o GCIM para entrada de novas
empresas.

O Fiscal 2 também lembra que ha o sistema de Nota Fiscal Eletrénica, o Fly e-
Nota, o Livro Eletrnico, e o acesso ao sistema das declara¢des do Simples Nacional,

através de certificado digital.
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Houve uma divisdo entre os entrevistados, sendo que os dois supracitados
diziam haver as ferramentas, porém o Fiscal 1 diz ndo haver nenhuma ferramenta
tecnologica nos procedimentos, o Fiscal 4 relata haver somente sistema para
cadastro.

No tdpico relacionado a abrangéncia e qualidade destas ferramentas
tecnoldgicas, o Fiscal 4 diz que ndo somente no municipio de Sombrio, mas no geral,
existe uma ineficiéncia deste tipo de ferramenta, pois ainda s&o utilizados muitos

papéis e procedimentos ultrapassados.

Acredito que todos os requisitos estdo completos, desde que todos os
sistemas sejam utilizados em harmonia, pois através da nota fiscal
eletrénica e o livro eletrbnico, que possibilitam a fiscalizacdo e o
acompanhamento, também ndo impede que o contribuinte sonegue
através de uma receita inferior & cobrada, ou aliquota incorreta. As
empresas optantes pelo Simples Nacional, a partir de 2018 deverdo
declarar junto ao programa emissor da NF-e, pois o mesmo faré o calculo
e ja fixara a aliquota correspondente. (FISCAL 2).

Nas conversas com os fiscais, podemos notar que ainda se utiliza muito o
editor de texto e planilhas eletrdnicas, que a opinido é que os sistemas estdo se

aperfeicoando, porém ainda nao esta do jeito que deveria.

Os sistemas sdo bem completos e caso haja algum tipo de deficiéncia
gque seja necessario adicionar alguma funcdo ao sistema, a provedora
esta sempre disposta a fornecer a mudanca. Porém em relacdo aos
periféricos, como computadores, notebooks, tablets e smartphones, que
seriam de vital importadncia para uma maior agilidade na hora da
fiscalizacdo, com a possibilidade de lavrar autos de infragdo, apreensao
de documentos e produtos. (FISCAL 3).

H& um consenso entre os fiscais que o sistema Tributos € um bom sistema,
porém necessitaria ser melhor explorado, com mais técnicos e cursos oferecidos pela
Betha, numa maior frequéncia, pois hoje ha um técnico que trabalha para toda a
prefeitura, apenas dois dias por semana, atendendo todos os setores, fiscalizacao,
tributacdo, contabilidade, licitacdo, administracdo, entre outros. Quando ha um
problema, ou espera-se alguns dias para o técnico resolver, ou entdo abre-se um
chamado com a provedora, que normalmente demora de 1 a 2 dias.

Ha também a necessidade de um maior assessoramento juridico, pois “muitas
guestdes nao ficam muito claras para a gente, e temos essa dificuldade de
comunicagdo com o setor juridico, entdo as vezes, para se montar um processo que

levaria de 2 a 3 dias, demora quase um més”.
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Conforme o Fiscal 1, nenhum sistema serd realmente completo, pois cada
pessoa possui uma visado do fato ocorrido, e “o sistema precisa trabalhar para o
servidor, para que entao possa haver uma sequéncia racional e eficiente de trabalho.

Na Constituicdo Federal, no seu Capitulo VII que trata sobre a Administracdo
Publica, Secéo | (das Disposi¢cdes Gerais), artigo 37, inciso XXIII:

As administracdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado,
exercidas por servidores de carreira especificas, terdo recursos
prioritarios para a realizacdo de suas atividades e atuardo de forma
integrada, inclusive com o compartihamento de cadastros e de
informacdes fiscais, na forma da lei ou convénio (BRASIL, 1988).

Com isso, questionou-se da existéncia de cruzamento de informacdes dos
contribuintes com outros entes da federacdo. Os Fiscais 1 e 4 relatam que,
normalmente ndo existem essas trocas de informacdes e compartilhamentos desta
natureza. Os Fiscais 2 e 3 observam sob uma outra 6tica a situacao, ja que relatam
gue o municipio possui sim, alguns convénios, com Receita Federal, Associa¢ao dos
Municipios do Vale do Ararangua, com a SIGA para informacdes sobre recolhimento
do Simples Nacional.

Todos afirmam que ha a necessidade de mais alguns convénios serem feitos
pela administragcdo municipal, por exemplo, um cruzamento de dados com a Receita
Federal, a respeito de débitos, para registro em Divida Ativa.

Acontecem hoje uma série de problemas que dificultam o andamento da
fiscalizagcdo do ISS, e quando questionados exatamente sobre este assunto, de
acordo com o Fiscal 2, a “facilidade na contratacdo de mao de obra sem a cobranca
da nota fiscal referente a este servigco prestado” € a maior dificuldade para enfrentar
a sonegacao. O fiscal 1 relata que a ineficiéncia da administracdo é o maior fator, pois
nao sao estruturadas adequadamente dentro da norma tributaria, ha sempre
facilitadores de ordem politica, envolvidos no processo.

O Fiscal 4 entende também, que muitas vezes os auditores fiscais néo
possuem capacidades a altura do cargo, para exercer suas fungdes, e mesmo se

tivessem, ndo sdo remunerados de forma suficiente, pela importancia da funcéo.

Existe uma falta de colaborag&o dos contribuintes, um certo preconceito
com o setor, ha falta de entrega de documentos, que dificultam e atrasam
0 processo de fiscaliza¢@o. Além disso tudo, h& ainda o problema de que
ndo ha treinamento, os funcionarios de maior tempo de contribuicdo
tendem a ter uma maior resisténcia & mudanga, e com 0s avangos
tecnoldgicos, aimplementacéo de novos softwares e sistema, isso acaba
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gerando problemas de capacitacéo de alguns fiscais. (FISCAL 3).

Existindo todas essas dificuldades, faz-se necessarias existirem diversas
discussfes que visem analisar e avaliar os procedimentos que sdo utilizados na
fiscalizacdo do ISS, e a busca por melhorias para 0 processo, e ao serem
guestionados se hé este tipo de discussao, para o Fiscal 1, as discussoes, as buscas
e as solicitagbes por melhoria sdo constantes, mas o que falta é uma lideranca que
atenda e aplique essas melhorias. Ja o Fiscal 2 avalia, discordando dos demais

colegas, que ndo ha muitas discussdes nesse sentido.

Isso se faz constantemente, ha reunides, discutimos, debatemos,
elaboramos um documento constatando as necessidades e 0s objetivos
da discussdo, as metas que pretendemos atingir, caso tudo que
solicitarmos seja atendido, mas em muitos casos € dificil se ter retorno
destas melhorias. (FISCAL 3).

O Fiscal 3 ainda informa que essas discussdes ocorrem ndo s6 em busca de
melhorias para 0s processos e para o setor, mas também de estudo, onde sao
realizadas reunibes para estudar uma legislacdo especifica, para debater as
interpretacdes, e também para caso haja necessidade de alteracdo de alguma lei
municipal, para que se entre em comum acordo.

O Fiscal 4 afirma que nao existe uma comissao especifica responsavel por
avaliar periodicamente e buscar melhorias, mas sim uma troca de informacdes entre
0s proprios fiscais, e quando séo apresentadas ao administrador, estas sugestdes de
melhoria raramente sdo colocadas em pratica.

Como ja& citado pelos fiscais em outras questdes, a atualizacdo e
aperfeicoamento dos conhecimentos técnicos dos mesmos sdo de suma importancia
nesse meio, principalmente para a inclusdo de novas ferramentas, sistemas de
processo de fiscalizacdo, assim como para as constantes atualizagcdes e mudancas
nas legislacdes vigentes.

Perguntamos aos fiscais sobre este tema, e o Fiscal 2 acredita que é sempre
necessaria a constante busca pelo aperfeicoamento, pois “a lei muda em uma
velocidade muito alta, entdo mesmo que hoje eu tenha conhecimento e treinamento
sobre um assunto, amanha posso precisar me renovar’. O problema, segundo o
mesmo fiscal, que se encontra nesse tipo de setor da maquina publica, “sdo as
pessoas, que ao longo dos anos apresentam uma resisténcia para aprender novas

técnicas, acostumam-se ao que ja faziam ao longo do tempo, sem perceber que
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talvez, as suas técnicas e manejos, ndo estejam nem dentro da lei”

O Fiscal 1 analisa que o0s cursos e congressos Vvoltados para o
aperfeicoamento técnico dos fiscais, s6 sdo disponibilizados quando gratuitos, que
nestes casos, a prefeitura precisa somente dispensa-los para poderem se deslocar e
fazer os tais cursos, porém quando ha cursos de notavel maior qualidade, porém com
um custo para ser realizado, a prefeitura normalmente néo o faz.

O Fiscal 3 tem uma visao um pouco diferente, apesar de ele concordar que ha
uma necessidade de cursos, e que ndo sdo muitos os que séao feitos, ele entende que
h& muito conteudo pela internet, que a provedora do programa de fiscalizacdo esta
sempre aberta para solucionar qualquer davida, e que é muito mais uma questéo de
guerer se atualizar e profissionalizar, pois, “nem todo mundo gosta de estar em
constante aprendizado”.

Ja o Fiscal 4, indo completamente contra a informacdo dos outros fiscais,
afirma ndo existir qualquer procedimento de atualizacdo, e que nem sempre ha
necessidade.

Conversando com todos os fiscais, podemos perceber que ha um sentimento
de completa falta de interesse dos administradores e superiores diretos, como
prefeito, secretario de administracdo e financas e diretor de fiscalizacao, portanto
guestionamos sobre a existéncia de um incentivo do governo municipal para a
fiscalizacao.

Os fiscais 2 e 3 acreditam que ndo existe um incentivo para a fiscalizagéo do
ISS, mesmo havendo grandes indicios de sonegacdes. “Ha somente um incentivo do
setor para coibir o comércio ambulante e ilegal, cobranca de alvaras, mas como, as
vezes, uma fiscalizacdo € algo malvisto politicamente, ja houve incentivo para nao
fazer uma fiscalizacéo, ao invés de fazé-la”. Os fiscais 1 e 4 apenas limitaram-se a
afirmar que n&o havia incentivo algum.

E importante que o auditor fiscal tenha consciéncia e conhecimento do qu&o
relevante é o seu trabalho, que é a fiscaliza¢do do ISS para o municipio de Sombrio.

Portanto, ao perguntar qual a importancia da fiscaliza¢do do ISS, na visdo de
cada um, o Fiscal 4 entende que a fiscalizacdo € muito importante, para até mesmo
o crescimento da cidade, por “impactar na receita do municipio, que volta para o
préprio contribuinte e cidaddos de Sombrio, por meio de uma melhor educacéao,

saude, transito, transporte escolar, etc.”
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Todos os impostos tém sua funcéo social, sendo assim, ele esta no
ambito dos principios fundamentais da Constituicdo Federal. E dentro
dessa natureza, ele tem a missdo de fazer com que o bem seja levado a
todas as pessoas do seu municipio. Para que esse bem ou servigo seja
levado para toda a sociedade, com qualidade, existe uma despesa, e
para arcar com essa despesa, sdo utilizadas das receitas tributarias.
(FISCAL 2).

Segundo o Fiscal 3, o ISS “é de suma importancia, por ser uma das bases da
arrecadacao municipal, para haver uma maior independéncia municipal, sem
necessitar de verbas extras, para melhor servir a populagao”.

E de acordo com o Fiscal 1, a fiscalizacdo da arrecadacao é fundamental para
o desenvolvimento do municipio, pois € um “incremento aos cofres publicos, e uma
diminuicao da sonegacgao desse tributo municipal”.

Como o intuito deste estudo, além de constatar a situacdo que se encontra a
fiscalizacdo do ISS no municipio de Sombrio, € a de averiguar formas de melhorar as
condicdes de trabalho e métodos e ferramentas, houve mais esse questionamento
aos fiscais.

Para o Fiscal 2, primeiramente deveria haver uma forma de todos os
tomadores de servigco exigirem a nota fiscal com o valor original, estes prestadores
possuirem uma empresa devidamente cadastrada em nosso municipio, ou se
estabelecida fora, efetuarem o recolhimento no local de prestacéo, caso seja valido.
Ter acesso ao recolhimento junto a tributacdo, efetuando uma ligacao ou confronto
entre as receitas e tributos recolhidos, através da declaracdo DASN — Simples
Nacional, e as empresas nao optantes pelo simples, através de uma fiscalizacdo em
conjunto com o setor de Obras, por exemplo, uma relacdo de empresas prestadoras.

O Fiscal 4 acredita que a aplicacdo e o uso de ferramentas eletronicas,
programas e aplicativos para o cruzamento de dados dos contribuintes colhidos pela
receita municipal, realizando a verificacdo in loco, dos dados divergentes destes
cruzamentos. E realizacdo de treinamentos especificos de pessoal, no
reconhecimento de fraudes e outras artimanhas para driblar o fisco municipal.

J4 o Fiscal 3 acredita que existe primeiramente uma necessidade de
organizacdo, uma estrutura, uma hierarquia bem delineada, para depois realmente
partir para a fiscalizacdo em si. “Precisamos nos equipar, ter um carro decente para
podermos trabalhar, um carro que nao esteja caindo aos pedagos e imponha respeito,

precisamos de maquinas melhores para trabalharmos, um tablet para fiscalizacdo na
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rua, podendo expedir auto de infracdo e solicitacdo de documentos na hora seria o
ideal. ” Na questédo de ferramentas e procedimentos, acredita que uma campanha
para a solicitagdo de nota fiscal, com abatimento de um valor do IPTU, visto que ja é
realizado em outros municipios, significaria um acréscimo relevante no valor
arrecadado.

Em concordancia com os seus colegas, o Fiscal 1 além dos apontamentos
previamente citados, apontou como a ma remuneragcao como o maior problema, pois
o salario ndo é condizente com o nivel de estresse, conhecimento necessario, horas
extras, nivel de periculosidade que o cargo exige, além de gerar uma grande
insatisfacao.

Como sintese de todas estas informacdes, gerou-se um quadro resumo das
congruéncias e ndo congruéncias entre os fiscais que responderam a entrevista,

como se pode observar no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Resumo das congruéncias e ndo congruéncias entre os fiscais.

Aspectos Momento do Principais Normas, regras | As ferramentas
processo de pontos e ferramentas. e sistemas
Fiscais . . . L
fiscalizacao. analisados. utilizados.
Fiscal 1 Fiscalizagdo in loco, | Observa as notas | Cddigo Tributério | Ndo h& nenhuma
solicitagéo de | fiscais, porte  da | Municipal ferramenta, nao
documentacdo, notas | empresa, foco em considera as atuais
fiscais. construgao civil. como suficientes
Fiscal 2 Na constatagdo da | Fato gerador, base de | Cddigo tributario | Ha o sistema de NF-e,
possibilidade de | calculo, aliquotas e | municipal, ainda | livro eletronico,
sonegacéo. lista de servico, pois | observando 0s | acesso a declaragcbes
precisa-se constatar o | principios e direito | do Simples Nacional
servico prestado e a | administrativos.
forma que foi
declarado.
Fiscal 3 Inicia-se na | Precisa-se observar o | Constituicdo Federal, | Utiliza programas da
possibilidade de | porte da empresa, | LC 780/90, Lei | Betha Sistemas,
sonegacdo, seja por | suas despesas, o0 | Organica municipal, | juntamente com a
constatacao do | quanto ela deveria | LC 116/2003 e suas | CIGA e GCIM.
préprio fiscal, | declarar e confrontar. | atualizages.
conferéncias de rotina | Nimero de
ou denuncias. funcionarios, servigos
tomados.
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Fiscal 4 Comega junto com a | Fato gerador, base de | Cddigo Tributario | Sistema de cadastro
cobrancga de alvara de | calculo. Municipal de contribuintes.
funcionamento.

Aspectos Ferramentas e Cruzamento de Dificuldades Discussodes

Fiscais sistemas séo informacgdes. apresentadas. para melhorias.

completos?

Fiscal 1 Nenhum sistema ¢é | Ndo ha nenhum | Ineficiéncia da | Constantes, mas o
completo, cada | cruzamento ou troca | administragdo, ndo ha | que falta €é uma
pessoatem uma visdo | de informagdes estrutura dentro da | lideranga que atenda
do fato ocorrido. Ele norma tributaria, ha | e aplique essas
precisa trabalhar para sempre facilitadores | melhorias.

o fiscal, sequéncia de ordem politica.
racional.

Fiscal 2 Sdo bem completos, | Possui convénios com | A facilidade na | Nao ha muitas
desde que utilizados | a Receita Federal, | contratagdo de mao | discussoes.
com harmonia. AMESC, e CIGA, | de obrasem cobranca

porém poderiam ser | daNF-e
feitos novos.

Fiscal 3 S&o bem completos, | Receita Federal, | Falta de colaboragdo | Constantemente, ha
caso haja alguma | AMESC. do contribuinte, falta | reunides, discussoes,
deficiéncia a de documentos, | debates, elabora-se
prestadora esta atrasam o processo. | um documento, mas €
sempre disposta a N&do ha treinamento, | raro obter retorno
resolver os problemas. resisténcia a | positivo.

mudangas e avancos
tecnologicos.

Fiscal 4 N&o somente em | N&o existe troca de | Muitas vezes os | Ndo  existe uma
Sombrio, mas nos | informacbes fiscais ndo possuem | comissao para
municipios em geral, capacidades a altura | melhorias, mas sim
existe uma ineficiéncia do seu cargo, e ndo | uma troca de
nestas ferramentas. sdo remunerados o | informagdes entre os
Usa-se muito papel. suficiente. fiscais.

Aspectos Atualizacéo e Incentivo do Importancia da

Fiscais aperfeicoamento governo para Fiscalizacéo

dos fiscais. fiscalizagao.

Fiscal 1 Somente sé@o | Nao ha incentivo. Fundamental para o

disponibilizados
guando gratuitos,
porém para cursos de
maior qualidade, nao
ha recursos

disponiveis.

desenvolvimento

municipal, incremento
aos cofres publicos,
diminui¢ao da

sonegacao.
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Fiscal 2

A atualizagéo
constante é
necesséria, porém

neste tipo de setor
publico se encontram
pessoas que nao
estdo dispostas estar

se renovando.

Acredita que nao ha
incentivo, somente
para coibir comércio

ambulante.

Estd no ambito dos
principios
fundamentais da
CF/88. Ele tem a
missdo de fazer com
gue o bem seja levado
a toda a populagao

Fiscal 3

Ha uma necessidade
de atualizagéo
constante, porém
mesmo com poucas
oportunidades de
cursos externos,
existe uma vasta
guantidade de
conhecimento pela

internet.

N&o héa incentivo,
como a fiscalizagdo é
algo mal visto
politicamente, ja
houve incentivo para
ndo ser feita uma

fiscalizagao.

E de suma
importancia, por ser
uma das bases da
arrecadagéo

municipal, para que
possa haver uma

maior independéncia.

Fiscal 4

Ndo ha qualquer
procedimento de
atualizagdo, e nem
sempre ja

necessidade.

N&o ha incentivo.

E muito importante,

até para o}
crescimento de
Sombrio.
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Também se gerou um quadro para apontamento por ordem de prioridade das
acOes que devem ser tomadas para uma melhoria de funcionamento, realizando uma
reunido com os fiscais, trabalhou-se para uma opiniao em conjunto. Utilizamos como

nivel de prioridade uma escala de 1 a 8, como 1 sendo 0 menos prioritario, e 0 8 com

maior prioridade, sendo utilizado de em ordem decrescente.

Quadro 2 — Apontamentos para melhoria com escala de prioridade.

Melhoria Descricdo de melhoria Escala de

prioridade

Remuneragéo Devido a ma remuneragéo, confeccionar um plano de carreira, trocar a funcdo de | 8
Fiscal de Tributos para Auditor Fiscal, consequentemente trocando o nivel de
escolaridade necessério, mantendo a Lei de Produtividade, com bénus mais reais.

Organizagao Organizar o setor, ter hierarquias melhor definidas, ter uma melhor comunicagdo | 7

Estrutural entre a administracdo e o setor de fiscalizagao, planejamento.

Nota Fiscal Confeccionar uma forma dos tomadores de servico exigirem a nota fiscal, fazendo | 6
uma campanha de estimulagdo da emissao da NF-e, com descontos de IPTU, entre
as vantagens.

Treinamento Realizar treinamentos especificos para a fiscalizag8o, pois atualmente ha poucos | 5
fiscais com reais conhecimentos tributarios, uma melhor formacao individual seria
ideal.

Melhoria de | Para combater os veiculos e instrumentos defasados, necessitaria de um maior | 4

Instrumentos investimento no setor, com a aquisicdo de um carro novo, novos computadores,
tablets e celulares para a funcéo.

Fisca”zagao Através do sistema de cadastro, e por fiscalizagdes externas, aumentar o volume de | 3

Ostensiva fiscalizagoes.

Trabalho em | Trabalho em conjunto com outros setores da prefeitura, para um trabalho mais coeso. | 2

Conjunto

Conveénios Aumentar o nimero de convénios, para obter mais informag6es, consequentemente | 1
aumenta o nivel de detalhes das informag6es, cooperando para fiscalizagfes mais
eficientes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Baseando-se no estudo feito neste trabalho, pode-se observar varias questbes
de suma importancia para a analise e concepcdo do real funcionamento da
fiscalizacdo do ISS no municipio de Sombrio, além de através destes dados, pode-se
averiguar maneiras para realizar melhorias neste processo.

Com base no problema que originou essa pesquisa, elaborou-se questoes,
para que através delas, fosse alcancado o objetivo, de observar, analisar, e buscar
ferramentas e métodos para melhoria. E atraves das entrevistas feitas com os fiscais
de tributos do municipio de Sombrio, o objetivo geral e os especificos desta pesquisa
foram alcangados, principalmente o problema previamente citado, que era: Como se
organiza, quais os procedimentos adotados e como melhorar a fiscalizagéo de ISS no
municipio de Sombrio - SC?

Durante a pesquisa, percebeu-se alguns pontos de divergéncia entre os fiscais,
como por exemplo, 0 momento do processo de fiscalizagdo, uns com a opinido que
comeca nas fiscalizagbes in loco, outros acreditam que comeca na cobranca dos
alvaras. Houve discordancia também sobre o incentivo para a fiscalizacdo, assim
como as dificuldades apresentadas.

Os métodos utilizados pelos fiscais variam normalmente de acordo com o
contribuinte, dependendo do porte da empresa, do tipo de servico que é prestado,
mas normalmente € realizada o confronto do que esta declarado no Livro Eletrénico,
com o que esta declarado na Receita Federal, e 0 que os fiscais conseguem apurar
de movimentacao.

Identificou-se que as ferramentas utilizadas pela fiscalizacdo contam com o
programa Tributos da Betha, Fly e-notas, Livro Eletrénico e o GCIM para cadastro de
empresas novas. Novamente houve divergéncia de opinibes entre os fiscais, que
enquanto alguns entendem que estas ferramentas sdo completas o suficiente,
também ha a opinido de que ainda falta abrangéncia suficiente.

Sobre as dificuldades encontradas, destacaram-se a ineficiéncia da
administracdo, a falta de estrutura da mesma, pois alguns fiscais entendem que
existem facilitadores politicos envolvidos em algumas questdes. A baixa colaboracao
do contribuinte também é um fator, juntamente com a falta de treinamentos

especificos para a area de auditor fiscal, revelaram-se fatores significativos.
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Na questéao da opinido dos fiscais sobre a importancia da fiscalizacéo para as
contas municipais, houve unanimidade ao dizer que € fundamental para o
desenvolvimento municipal, por ser um incremento aos cofres publicos, impactando
diretamente na educacao, saude e mobilidade urbana da sociedade.

Este é um estudo importante para que se possa obter informacées sobre todos
os problemas e dificuldades enfrentadas pelo setor de fiscalizacdo do ISS no
municipio de Sombrio, e assim, encontrar maneiras de melhorar 0os processos e

ferramentas, e a partir destas melhorias, trazer beneficios para toda a sociedade.
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APENDICE

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1 — Em que momento acontece o processo de fiscalizagao do ISS, como ele se inicia,

no municipio de Sombrio?

2 — Quiais os principais pontos analisados nesta fiscalizacao?

3 — Quais normas, regras e regulamentos séo seguidos no momento da fiscalizacao?

4 — Quais ferramentas tecnoldgicas e sistemas de informagcdo sao utilizados no

processo?

5 — Vocé acredita que essas ferramentas e sistemas de informacao sdo completos e

abrangem todos 0s requisitos necessarios?

6 — Existe cruzamento de informacfes dos contribuintes com outros entes da

federacao?

7 — Quais séo as dificuldades encontradas no processo de fiscalizacdo do ISS?

8 — Existem discussGes para avaliar e buscar melhorias para o processo de

fiscalizacdo, entre os fiscais e o proprio ente?

9 — Existe constante atualizacéo e aperfeicoamento dos conhecimentos técnicos dos

fiscais?

10 — Na sua visao, existe incentivo do governo municipal para que existam estas

fiscalizacBes?

11 — Na sua visdo, qual é a importancia da fiscalizacdo do ISS, para 0 municipio de

Sombrio?



12 — Quais pontos da fiscalizacao poderiam ser melhorados, e como?

Lista de servicos anexa a LC 116/03

1 — Servicos de informética e congéneres.

55



56

1.01 — Andlise e desenvolvimento de sistemas.
1.02 — Programacéo.

1.03 - Processamento, armazenamento ou hospedagem de dados, textos,
imagens, videos, paginas eletrbnicas, aplicativos e sistemas de informacao, entre

outros formatos, e congéneres

1.04 - Elaboracdo de programas de computadores, inclusive de jogos
eletrdnicos, independentemente da arquitetura construtiva da maquina em que o

programa sera executado, incluindo tablets, smartphones e congéneres.
1.05 — Licenciamento ou cesséao de direito de uso de programas de computacao.
1.06 — Assessoria e consultoria em informéatica.

1.07 — Suporte técnico em informatica, inclusive instalacdo, configuracédo e

manutencao de programas de computacéo e bancos de dados.

1.08 — Planejamento, confeccdo, manutencdo e atualizacdo de paginas

eletrénicas.

1.09 - Disponibilizacdo, sem cessao definitiva, de contedados de audio, video,
imagem e texto por meio da internet, respeitada a imunidade de livros, jornais e
periddicos (exceto a distribuicdo de conteudos pelas prestadoras de Servico de

Acesso Condicionado, de que trata a Lei n°12.485, de 12 de setembro de 2011,

sujeita ao ICMS).
2 — Servicos de pesquisas e desenvolvimento de qualquer natureza.
2.01 — Servicos de pesquisas e desenvolvimento de qualquer natureza.

3 — Servicos prestados mediante locacdo, cessdo de direito de uso e

congéneres.
3.01 - (VETADO)

3.02 — Cessao de direito de uso de marcas e de sinais de propaganda.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12485.htm

57

3.03 — Exploracdo de saldes de festas, centro de convencdes, escritorios
virtuais, stands, quadras esportivas, estadios, ginasios, auditérios, casas de
espetaculos, parques de diversdes, canchas e congéneres, para realizacdo de

eventos ou negdcios de qualquer natureza.

3.04 — Locacgéo, sublocacéo, arrendamento, direito de passagem ou permissao
de uso, compartilhado ou néo, de ferrovia, rodovia, postes, cabos, dutos e condutos

de qualquer natureza.

3.05 — Cessédo de andaimes, palcos, coberturas e outras estruturas de uso

temporario.
4 — Servigos de saude, assisténcia médica e congéneres.
4.01 — Medicina e biomedicina.

4.02 - Analises clinicas, patologia, eletricidade médica, radioterapia,
guimioterapia, ultra-sonografia, ressonancia magnética, radiologia, tomografia e

congéneres.

4.03 — Hospitais, clinicas, laboratorios, sanatorios, manicomios, casas de saude,

prontos-socorros, ambulatérios e congéneres.
4.04 — Instrumentacao cirdrgica.
4.05 — Acupuntura.
4.06 — Enfermagem, inclusive servicos auxiliares.
4.07 — Servicos farmacéuticos.
4.08 — Terapia ocupacional, fisioterapia e fonoaudiologia.

4.09 — Terapias de qualquer espécie destinadas ao tratamento fisico, organico e

mental.

4.10 — Nutricao.
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4.11 — Obstetricia.

4.12 — Odontologia.

4.13 — Ortoptica.

4.14 — Proteses sob encomenda.

4.15 — Psicanalise.

4.16 — Psicologia.

4.17 — Casas de repouso e de recuperacao, creches, asilos e congéneres.
4.18 — Inseminacéo artificial, fertilizacéo in vitro e congéneres.

4.19 — Bancos de sangue, leite, pele, olhos, 6vulos, sEémen e congéneres.

4.20 — Coleta de sangue, leite, tecidos, sémen, 6rgédos e materiais biologicos de

gualquer espécie.
4.21 — Unidade de atendimento, assisténcia ou tratamento movel e congéneres.

4.22 — Planos de medicina de grupo ou individual e convénios para prestacao de

assisténcia médica, hospitalar, odontoldgica e congéneres.

4.23 — Outros planos de saude que se cumpram atraves de servicos de terceiros
contratados, credenciados, cooperados ou apenas pagos pelo operador do plano

mediante indicacédo do beneficiario.
5 — Servicos de medicina e assisténcia veterinaria e congéneres.
5.01 — Medicina veterinaria e zootecnia.

5.02 — Hospitais, clinicas, ambulatérios, prontos-socorros e congéneres, na area

veterinaria.

5.03 — Laboratérios de andlise na area veterinaria.
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5.04 — Inseminagéo artificial, fertilizagcdo in vitro e congéneres.

5.05 — Bancos de sangue e de 6rgaos e congéneres.

5.06 — Coleta de sangue, leite, tecidos, sémen, 6rgdos e materiais bioldgicos de

qualquer espécie.
5.07 — Unidade de atendimento, assisténcia ou tratamento mével e congéneres.

5.08 — Guarda, tratamento, amestramento, embelezamento, alojamento e

congéneres.

5.09 — Planos de atendimento e assisténcia médico-veterinaria.

6 — Servicos de cuidados pessoais, estética, atividades fisicas e congéneres.

6.01 — Barbearia, cabeleireiros, manicuros, pedicuros e congéneres.

6.02 — Esteticistas, tratamento de pele, depilacdo e congéneres.

6.03 — Banhos, duchas, sauna, massagens e congéneres.

6.04 — Ginastica, danca, esportes, natacao, artes marciais e demais atividades

fisicas.

6.05 — Centros de emagrecimento, spa e congéneres.

6.06 - Aplicacdo de tatuagens, piercings e congéneres.

7 — Servicos relativos a engenharia, arquitetura, geologia, urbanismo, construcao

civil, manutencéao, limpeza, meio ambiente, saneamento e congéneres.

7.01 — Engenharia, agronomia, agrimensura, arquitetura, geologia, urbanismo,

paisagismo e congéneres.

7.02 — Execucdo, por administracao, empreitada ou subempreitada, de obras de
construcdo civil, hidraulica ou elétrica e de outras obras semelhantes, inclusive

sondagem, perfuracdo de poc¢os, escavacao, drenagem e irrigacao, terraplanagem,



60

pavimentagdo, concretagem e a instalacdo e montagem de produtos, pecas e
equipamentos (exceto o fornecimento de mercadorias produzidas pelo prestador de

servicos fora do local da prestacéo dos servigos, que fica sujeito ao ICMS).

7.03 — Elaboracdo de planos diretores, estudos de viabilidade, estudos
organizacionais e outros, relacionados com obras e servicos de engenharia;
elaboracdo de anteprojetos, projetos basicos e projetos executivos para trabalhos de

engenharia.
7.04 — Demoligéo.

7.05 — Reparacéo, conservacao e reforma de edificios, estradas, pontes, portos
e congéneres (exceto o fornecimento de mercadorias produzidas pelo prestador dos

servicos, fora do local da prestacéo dos servicos, que fica sujeito ao ICMS).

7.06 — Colocacdo e instalacdo de tapetes, carpetes, assoalhos, cortinas,
revestimentos de parede, vidros, divisorias, placas de gesso e congéneres, com

material fornecido pelo tomador do servico.

7.07 — Recuperacao, raspagem, polimento e lustracédo de pisos e congéneres.

7.08 — Calafetacéo.

7.09 — Varricdo, coleta, remocdo, incineracdo, tratamento, reciclagem,

separacao e destinacao final de lixo, rejeitos e outros residuos quaisquer.

7.10 — Limpeza, manutencdo e conservacao de vias e logradouros publicos,

imoveis, chaminés, piscinas, parques, jardins e congéneres.

7.11 — Decoracao e jardinagem, inclusive corte e poda de arvores.

7.12 — Controle e tratamento de efluentes de qualquer natureza e de agentes

fisicos, quimicos e bioldgicos.

7.13 — Dedetizacdo, desinfec¢éo, desinsetizagdo, imunizagéo, higienizacéo,

desratizacao, pulverizacdo e congéneres.
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7.14 — (VETADO)

7.15— (VETADO)

7.16 - Florestamento, reflorestamento, semeadura, adubacéo, reparacdo de
solo, plantio, silagem, colheita, corte e descascamento de arvores, silvicultura,
exploracdo florestal e dos servicos congéneres indissociaveis da formacdo,

manutencéao e colheita de florestas, para quaisquer fins e por quaisquer meios.
7.17 — Escoramento, contencao de encostas e servigos congéneres.

7.18 — Limpeza e dragagem de rios, portos, canais, baias, lagos, lagoas,

represas, acudes e congéneres.

7.19 — Acompanhamento e fiscalizacdo da execucédo de obras de engenharia,

arquitetura e urbanismo.

7.20 — Aerofotogrametria (inclusive interpretacdo), cartografia, mapeamento,
levantamentos topograficos, batimétricos, geograficos, geodésicos, geoldgicos,

geofisicos e congéneres.

7.21 — Pesquisa, perfuracdo, cimentacdo, mergulho, perfilagem, concretacao,
testemunhagem, pescaria, estimulacdo e outros servicos relacionados com a

exploracéo e explotacdo de petréleo, gas natural e de outros recursos minerais.

7.22 — Nucleacéo e bombardeamento de nuvens e congéneres.

8 — Servicos de educacédo, ensino, orientacdo pedagdgica e educacional,

instrucao, treinamento e avaliacao pessoal de qualquer grau ou natureza.
8.01 — Ensino regular pré-escolar, fundamental, médio e superior.

8.02 — Instrucéo, treinamento, orientacdo pedagdgica e educacional, avaliacdo

de conhecimentos de qualquer natureza.

9 — Servigos relativos a hospedagem, turismo, viagens e congéneres.
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9.01 - Hospedagem de qualguer natureza em hotéis, apart-
service condominiais, flat, apart-hotéis, hotéis residéncia, residence-service, suite
service, hotelaria maritima, motéis, pensdes e congéneres; ocupacao por temporada
com fornecimento de servico (o valor da alimentacdo e gorjeta, quando incluido no

preco da diaria, fica sujeito ao Imposto Sobre Servicos).

9.02 — Agenciamento, organizacdo, promocao, intermediacdo e execucao de

programas de turismo, passeios, viagens, excursdes, hospedagens e congéneres.
9.03 — Guias de turismo.
10 — Servicos de intermediagéo e congéneres.

10.01 — Agenciamento, corretagem ou intermediacédo de cambio, de seguros, de

cartbes de crédito, de planos de saude e de planos de previdéncia privada.

10.02 — Agenciamento, corretagem ou intermediacao de titulos em geral, valores

mobiliarios e contratos quaisquer.

10.03 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de direitos de propriedade

industrial, artistica ou literaria.

10.04 - Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de contratos de
arrendamento mercantil (leasing), de franquia (franchising) e de faturizagéo

(factoring).

10.05 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de bens modveis ou
imoveis, ndo abrangidos em outros itens ou subitens, inclusive aqueles realizados no

ambito de Bolsas de Mercadorias e Futuros, por quaisquer meios.
10.06 — Agenciamento maritimo.
10.07 — Agenciamento de noticias.

10.08 — Agenciamento de publicidade e propaganda, inclusive o agenciamento

de veiculagao por quaisquer meios.
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10.09 — Representacao de qualquer natureza, inclusive comercial.

10.10 — Distribuicao de bens de terceiros.

11 — Servicos de guarda, estacionamento, armazenamento, vigilancia e

congéneres.

11.01 — Guarda e estacionamento de veiculos terrestres automotores, de

aeronaves e de embarcagodes.

11.02 - Vigilancia, seguranca ou monitoramento de bens, pessoas e

semoventes.
11.03 — Escolta, inclusive de veiculos e cargas.

11.04 — Armazenamento, depdsito, carga, descarga, arrumacao e guarda de

bens de qualquer espécie.
12 — Servicos de diversoes, lazer, entretenimento e congéneres.
12.01 — Espetaculos teatrais.
12.02 — ExibicGes cinematograficas.
12.03 — Espetaculos circenses.
12.04 — Programas de auditorio.
12.05 — Parques de diversdes, centros de lazer e congéneres.
12.06 — Boates, taxi-dancing e congéneres.

12.07 — Shows, ballet, dancas, desfiles, bailes, éperas, concertos, recitais,

festivais e congéneres.

12.08 - Feiras, exposi¢cdes, congressos e congéneres.
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12.09 — Bilhares, boliches e diversdes eletrénicas ou nao.
12.10 — Corridas e competi¢cdes de animais.

12.11 — Competi¢des esportivas ou de destreza fisica ou intelectual, com ou sem

a participacao do espectador.
12.12 — Execuc¢do de musica.

12.13 - Producdo, mediante ou sem encomenda prévia, de eventos,
espetaculos, entrevistas, shows, ballet, dancas, desfiles, bailes, teatros, éperas,

concertos, recitais, festivais e congéneres.

12.14 — Fornecimento de musica para ambientes fechados ou ndo, mediante

transmissao por qualquer processo.

12.15 — Desfiles de blocos carnavalescos ou folcloricos, trios elétricos e

congéneres.

12.16 - Exibicdo de filmes, entrevistas, musicais, espetaculos, shows,
concertos, desfiles, Operas, competicdes esportivas, de destreza intelectual ou

congéneres.

12.17 — Recreacdo e animacao, inclusive em festas e eventos de qualquer

natureza.
13 — Servicos relativos a fonografia, fotografia, cinematografia e reprografia.
13.01 - (VETADO)

13.02 — Fonografia ou gravacdo de sons, inclusive trucagem, dublagem,

mixagem e congéneres.

13.03 — Fotografia e cinematografia, inclusive revelacdo, ampliacdo, copia,

reproducao, trucagem e congéneres.

13.04 — Reprografia, microfilmagem e digitalizacao.
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13.05 - Composicdo grafica, inclusive confeccdo de impressos graficos,
fotocomposicgéo, clicheria, zincografia, litografia e fotolitografia, exceto se destinados
a posterior operacéo de comercializagdo ou industrializacdo, ainda que incorporados,
de qualquer forma, a outra mercadoria que deva ser objeto de posterior circulagéo,
tais como bulas, rétulos, etiquetas, caixas, cartuchos, embalagens e manuais técnicos

e de instrugéo, quando ficardo sujeitos ao ICMS.
14 — Servigos relativos a bens de terceiros.

14.01 — Lubrificacdo, limpeza, lustracédo, revisao, carga e recarga, conserto,
restauracdo, blindagem, manutencdo e conservacdo de maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos, motores, elevadores ou de qualquer objeto (exceto pecas
e partes empregadas, que ficam sujeitas ao ICMS).

14.02 — Assisténcia técnica.

14.03 — Recondicionamento de motores (exceto pecas e partes empregadas,

gue ficam sujeitas ao ICMS).
14.04 — Recauchutagem ou regeneracao de pneus.

14.05 - Restauracdo, recondicionamento, acondicionamento, pintura,
beneficiamento, lavagem, secagem, tingimento, galvanoplastia, anodizacdo, corte,
recorte, plastificacdo, costura, acabamento, polimento e congéneres de objetos

guaisquer.

14.06 — Instalacdo e montagem de aparelhos, maquinas e equipamentos,
inclusive montagem industrial, prestados ao usuario final, exclusivamente com

material por ele fornecido.
14.07 — Colocacéao de molduras e congéneres.
14.08 — Encadernacéo, gravacao e douracao de livros, revistas e congéneres.

14.09 — Alfaiataria e costura, quando o material for fornecido pelo usuario final,

exceto aviamento.
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14.10 - Tinturaria e lavanderia.

14.11 — Tapecaria e reforma de estofamentos em geral.
14.12 — Funilaria e lanternagem.

14.13 — Carpintaria e serralheria.

14.14 - Guincho intramunicipal, guindaste e icamento.

15 — Servicos relacionados ao setor bancério ou financeiro, inclusive aqueles
prestados por instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pela Unido ou por quem

de direito.

15.01 — Administracdo de fundos quaisquer, de consorcio, de cartdo de crédito
ou deébito e congéneres, de carteira de clientes, de cheques pré-datados e

congéneres.

15.02 — Abertura de contas em geral, inclusive conta-corrente, conta de
investimentos e aplicacdo e caderneta de poupanca, no Pais e no exterior, bem como

a manutencao das referidas contas ativas e inativas.

15.03 — Locacéo e manutencao de cofres particulares, de terminais eletrénicos,

de terminais de atendimento e de bens e equipamentos em geral.

15.04 — Fornecimento ou emisséo de atestados em geral, inclusive atestado de

idoneidade, atestado de capacidade financeira e congéneres.

15.05 — Cadastro, elaboracdo de ficha cadastral, renovacdo cadastral e
congéneres, inclusdo ou exclusado no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos

— CCF ou em quaisquer outros bancos cadastrais.

15.06 — Emissado, reemissdao e fornecimento de avisos, comprovantes e
documentos em geral; abono de firmas; coleta e entrega de documentos, bens e
valores; comunicacdo com outra agéncia ou com a administracdo central;
licenciamento eletrbnico de veiculos; transferéncia de veiculos; agenciamento

fiduciario ou depositario; devolucéo de bens em custédia.
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15.07 — Acesso, movimentacao, atendimento e consulta a contas em geral, por
gualquer meio ou processo, inclusive por telefone, fac-simile, internet e telex, acesso
a terminais de atendimento, inclusive vinte e quatro horas; acesso a outro banco e a
rede compartilhada; fornecimento de saldo, extrato e demais informacdes relativas a

contas em geral, por qualguer meio ou processo.

15.08 — Emisséo, reemissao, alteracédo, cessado, substituicdo, cancelamento e
registro de contrato de crédito; estudo, analise e avaliacdo de opera¢fes de crédito;
emissdo, concessao, alteracdo ou contratacdo de aval, fianca, anuéncia e

congéneres; servicos relativos a abertura de crédito, para quaisquer fins.

15.09 — Arrendamento mercantil (leasing) de quaisquer bens, inclusive cessao
de direitos e obrigacdes, substituicdo de garantia, alteracdo, cancelamento e registro

de contrato, e demais servicos relacionados ao arrendamento mercantil (leasing).

15.10 — Servicos relacionados a cobrancas, recebimentos ou pagamentos em
geral, de titulos quaisquer, de contas ou carnés, de cambio, de tributos e por conta
de terceiros, inclusive os efetuados por meio eletrénico, automatico ou por maquinas
de atendimento; fornecimento de posi¢cdo de cobranca, recebimento ou pagamento;

emissdo de carnés, fichas de compensacao, impressos e documentos em geral.

15.11 - Devolucdo de titulos, protesto de titulos, sustacdo de protesto,
manutencdo de titulos, reapresentacdo de titulos, e demais servicos a eles

relacionados.

15.12 — Custbdia em geral, inclusive de titulos e valores mobiliarios.

15.13 — Servicos relacionados a operacdes de cambio em geral, edicao,
alteracao, prorrogacdo, cancelamento e baixa de contrato de cambio; emissdo de
registro de exportacdo ou de crédito; cobranca ou depdsito no exterior; emissao,
fornecimento e cancelamento de cheques de viagem; fornecimento, transferéncia,
cancelamento e demais servicos relativos a carta de crédito de importacao,
exportacdo e garantias recebidas; envio e recebimento de mensagens em geral

relacionadas a operacgdes de cambio.
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15.14 — Fornecimento, emissao, reemissao, renovacado e manutencéo de cartao

magnético, cartdo de crédito, cartdo de débito, cartdo salario e congéneres.

15.15 — Compensacédo de cheques e titulos quaisquer; servigos relacionados a
deposito, inclusive depdsito identificado, a saque de contas quaisquer, por qualquer

meio ou processo, inclusive em terminais eletrénicos e de atendimento.

15.16 — Emissao, reemisséo, liquidacdo, alteracdo, cancelamento e baixa de
ordens de pagamento, ordens de crédito e similares, por qualquer meio ou processo;
servicos relacionados a transferéncia de valores, dados, fundos, pagamentos e

similares, inclusive entre contas em geral.

15.17 — Emissao, fornecimento, devolucéo, sustacdo, cancelamento e oposi¢cao

de cheques quaisquer, avulso ou por taldo.

15.18 — Servigos relacionados a crédito imobiliario, avaliagéo e vistoria de imovel
ou obra, analise técnica e juridica, emissdo, reemissao, alteracdo, transferéncia e
renegociacdo de contrato, emissdo e reemissdo do termo de quitacdo e demais

servicos relacionados a crédito imobiliario.
16 — Servicos de transporte de natureza municipal.

16.01 - Servicos de transporte coletivo municipal rodoviario, metroviario,

ferroviario e aquaviario de passageiros.
16.02 - Outros servicos de transporte de natureza municipal.

17 — Servicos de apoio técnico, administrativo, juridico, contabil, comercial e

congéneres.

17.01 — Assessoria ou consultoria de qualquer natureza, ndo contida em outros
itens desta lista; analise, exame, pesquisa, coleta, compilacdo e fornecimento de

dados e informac@es de qualquer natureza, inclusive cadastro e similares.

17.02 — Datilografia, digitagcédo, estenografia, expediente, secretaria em geral,
resposta audivel, redacado, edicdo, interpretacdo, revisdo, tradugéo, apoio e infra-

estrutura administrativa e congéneres.
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17.03 — Planejamento, coordenacgdo, programacao ou organizacdo técnica,

financeira ou administrativa.

17.04 — Recrutamento, agenciamento, selecéo e colocacdo de mao-de-obra.

17.05 - Fornecimento de mao-de-obra, mesmo em carater temporario, inclusive
de empregados ou trabalhadores, avulsos ou temporérios, contratados pelo prestador

de servico.

17.06 — Propaganda e publicidade, inclusive promocéo de vendas, planejamento
de campanhas ou sistemas de publicidade, elaboracdo de desenhos, textos e demais

materiais publicitarios.

17.07 — (VETADO)

17.08 — Franquia (franchising).

17.09 — Pericias, laudos, exames técnicos e analises técnicas.

17.10 — Planejamento, organizacdo e administracdo de feiras, exposicoes,

congressos e congéneres.

17.11 — Organizacdo de festas e recepcdes; bufé (exceto o fornecimento de

alimentacéo e bebidas, que fica sujeito ao ICMS).

17.12 — Administracdo em geral, inclusive de bens e negocios de terceiros.

17.13 — Leildo e congéneres.

17.14 — Advocacia.

17.15 — Arbitragem de qualquer espécie, inclusive juridica.

17.16 — Auditoria.

17.17 — Andlise de Organizacéo e Métodos.

17.18 — Atuéria e calculos técnicos de qualquer natureza.
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17.19 — Contabilidade, inclusive servi¢cos técnicos e auxiliares.

17.20 — Consultoria e assessoria econdmica ou financeira.

17.21 — Estatistica.

17.22 — Cobrancga em geral.

17.23 — Assessoria, andlise, avaliacdo, atendimento, consulta, cadastro,
selecdo, gerenciamento de informacdes, administracdo de contas a receber ou a

pagar e em geral, relacionados a operac¢des de faturizagéo (factoring).
17.24 — Apresentagéo de palestras, conferéncias, seminarios e congéneres.

17.25 - Insercdo de textos, desenhos e outros materiais de propaganda e
publicidade, em qualquer meio (exceto em livros, jornais, peridédicos e nas
modalidades de servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens de recepcao

livre e gratuita).

18 — Servicos de regulacdo de sinistros vinculados a contratos de seguros;
inspecédo e avaliacao de riscos para cobertura de contratos de seguros; prevencgao e

geréncia de riscos seguraveis e congéneres.

18.01 - Servicos de regulacdo de sinistros vinculados a contratos de seguros;
inspecédo e avaliacao de riscos para cobertura de contratos de seguros; prevencao e

geréncia de riscos seguraveis e congéneres.

19 — Servicos de distribuicdo e venda de bilhetes e demais produtos de loteria,
bingos, cartbes, pules ou cupons de apostas, sorteios, prémios, inclusive os

decorrentes de titulos de capitalizacdo e congéneres.

19.01 - Servicos de distribuicédo e venda de bilhetes e demais produtos de loteria,
bingos, cartdes, pules ou cupons de apostas, sorteios, prémios, inclusive o0s

decorrentes de titulos de capitalizacdo e congéneres.

20 - Servigos portuarios, aeroportuarios, ferroportuérios, de terminais

rodoviarios, ferroviarios e metroviarios.
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20.01 — Servicos portuarios, ferroportuarios, utilizacdo de porto, movimentacao
de passageiros, reboque de embarcacdes, rebocador escoteiro, atracacgao,
desatracacédo, servicos de praticagem, capatazia, armazenagem de qualquer
natureza, servicos acessorios, movimentacado de mercadorias, servicos de apoio
maritimo, de movimentacdo ao largo, servicos de armadores, estiva, conferéncia,

logistica e congéneres.

20.02 — Servicos aeroportuarios, utilizacdo de aeroporto, movimentacao de
passageiros, armazenagem de qualquer natureza, capatazia, movimentacdo de
aeronaves, servicos de apoio aeroportuarios, servicos acessoérios, movimentacdo de

mercadorias, logistica e congéneres.

20.03 - Servicos de terminais rodoviarios, ferroviarios, metroviarios,
movimentac&o de passageiros, mercadorias, inclusive  suas operacoes, logistica e

congéneres.
21 — Servicos de registros publicos, cartorarios e notariais.
21.01 - Servicos de registros publicos, cartorarios e notariais.
22 — Servicos de exploracao de rodovia.

22.01 — Servicos de exploracdo de rodovia mediante cobranca de preco ou
pedagio dos usuarios, envolvendo execucdo de servicos de conservacao,
manutencao, melhoramentos para adequacéao de capacidade e seguranca de transito,
operacdo, monitoracdo, assisténcia aos usuarios e outros servicos definidos em

contratos, atos de concessao ou de permissdo ou em  normas oficiais.

23 — Servicos de programacdo e comunicacao visual, desenho industrial e

congéneres.

23.01 — Servicos de programacao e comunicacgao visual, desenho industrial e

congéneres.

24 — Servicos de chaveiros, confeccdo de carimbos, placas, sinalizacdo

visual, banners, adesivos e congéneres.
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24.01 - Servicos de chaveiros, confeccdo de carimbos, placas, sinalizacao

visual, banners, adesivos e congéneres.
25 - Servicos funerérios.

25.01 — Funerais, inclusive fornecimento de caixao, urna ou esquifes; aluguel de
capela; transporte do corpo cadavérico; fornecimento de flores, coroas e outros
paramentos; desembaraco de certiddo de 6bito; fornecimento de véu, essa e outros
adornos; embalsamento, embelezamento, conservacdo ou restauracdo de

cadaveres.

25.02 - Translado intramunicipal e cremacdo de corpos e partes de corpos

cadavéricos.
25.03 — Planos ou convénio funerarios.
25.04 — Manutencéo e conservacao de jazigos e cemitérios.
25.05 - Cesséao de uso de espacos em cemitérios para sepultamento.

26 — Servicos de coleta, remessa ou entrega de correspondéncias, documentos,
objetos, bens ou valores, inclusive pelos correios e suas agéncias

franqueadas; courrier e congéneres.

26.01 — Servicos de coleta, remessa ou entrega de correspondéncias,
documentos, objetos, bens ou valores, inclusive pelos correios e suas agéncias

franqueadas; courrier e congéneres.
27 — Servicos de assisténcia social.
27.01 — Servicos de assisténcia social.
28 — Servicos de avaliacdo de bens e servicos de qualquer natureza.
28.01 — Servicos de avaliacdo de bens e servigos de qualquer natureza.

29 — Servigos de biblioteconomia.
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29.01 — Servicos de biblioteconomia.

30 — Servicos de biologia, biotecnologia e quimica.

30.01 — Servigos de biologia, biotecnologia e quimica.

31 - Servicos técnicos em edificaghes, eletrbnica, eletrotécnica, mecanica,

telecomunicagdes e congéneres.

31.01 - Servicos técnicos em edificacdes, eletrbnica, eletrotécnica, mecanica,

telecomunicagdes e congéneres.

32 — Servicos de desenhos técnicos.

32.01 - Servicos de desenhos técnicos.

33 — Servicos de desembaraco aduaneiro, comissarios, despachantes e

congéneres.

33.01 - Servicos de desembaraco aduaneiro, comissarios, despachantes e

congéneres.

34 — Servicos de investigacdes particulares, detetives e congéneres.

34.01 - Servicos de investigacdes particulares, detetives e congéneres.

35 — Servicos de reportagem, assessoria de imprensa, jornalismo e relacfes

publicas.

35.01 - Servicos de reportagem, assessoria de imprensa, jornalismo e relacdes

publicas.

36 — Servicos de meteorologia.

36.01 — Servicos de meteorologia.

37 — Servicos de artistas, atletas, modelos e manequins.

37.01 - Servigos de artistas, atletas, modelos e manequins.
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38 — Servigos de museologia.

38.01 — Servigos de museologia.

39 — Servigos de ourivesaria e lapidacéo.

39.01 - Servicos de ourivesaria e lapidacéo (quando o material for fornecido pelo

tomador do servico).

40 — Servicos relativos a obras de arte sob encomenda.

40.01 - Obras de arte sob encomenda.
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