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PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS EM ADMINISTRACAO E COMERCIO EXTERIOR @

INTRODUCAO

O dinamismo do comércio internacional proporciona novos desafios para as
empresas importadoras e exportadoras, por meio das diversas alteragdes econo-
micas, logisticas, documentais e de infraestrutura. Esse cenario coloca as empresas
em uma constante flexibilidade para suprir os desafios advindos da globalizagao.

Diante do crescimento das relagdes internacionais, as empresas estdo cada vez
mais proximas umas das outras, trocando beneficios e servicos, visando aumentar
a sua lucratividade. Com o decorrer dos anos, a internacionalizacdo passou a ser
uma alternativa vidvel de expansao de mercado, além de ser fonte de obtencao de
lucros, possibilita verificar as competéncias, estabelecendo, entdo, aliancas estra-
tégias importantes para o desenvolvimento (MINERVINI, 2001).

A ascensdo das relagdes internacionais e o fluxo continuo de bens e servigos
em mercados multiculturais fez com que os paises se reorganizassem e se reade-
quassem, principalmente, no ambito da logistica internacional, uma vez que sua
infraestrutura estava inadequada diante dos seus concorrentes no mercado global
(MARINI, 2010).

Nesse contexto, é possivel verificar que a pauta das importacdes de Angola é
concentrada, principalmente, em bens industrializados e a exportagdo em combus-
tiveis, necessitando de: “[...] eficacia no fluxo de importacdes e exportacdes, com
destaque para o despacho aduaneiro de importagdo, por ser um procedimento
fiscal pelo qual todas as mercadorias passam necessariamente, a fim de serem
nacionalizadas” (ZILLI; LINO; DAL TOE, 2013, p. 2).

Assim, o presente estudo tem por objetivo identificar as barreiras internas e
externas das empresas importadoras de Angola no processo de nacionaliza¢cdo das
mercadorias.

Inicialmente, o estudo apresenta uma contextualizacdo sobre a participacao
de Angola no mercado externo, com énfase na evolu¢ao do comércio internacio-
nal, parceiros comerciais, indicadores econdémicos e principais produtos expor-
tados e importados, bem como o fluxo do processo de despacho aduaneiro de
importacao em Angola.

Em seguida, apresentam-se os resultados da pesquisa, as consideragdes finais
e, por fim, as referéncias.
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ANGOLA NO MERCADO INTERNACIONAL

Angola esta situada no continente africano, especificamente na Africa Austral,
fazendo fronteira a Nordeste com a Republica Democratica do Congo, a Leste com
a Zambia, ao Sul com a Namibia e a Oeste com o Oceano Atlantico. Foi uma col6nia
portuguesa, tornando-se independente em 1975, conforme dados do Ministério
do Comércio — MINCO (2012).

Sua extensdo geografica é de 1.246.700Km?, com uma distribuicdo territo-
rial constituida por 18 provincias, com um nivel populacional de 20,8 milhGes de
habitantes, sendo Luanda a maior cidade e o centro administrativo. Angola é o0 232
maior pais em extensdo, com diversidade de recursos naturais, tais como petréleo,
diamantes, minério de ferro, fosfatos, cobre, ouro, bauxita e uranio (DOWBOR,
2012; MRE, 2014).

De acordo com o Ministério das Rela¢cdes Exteriores — MRE (2014), o idioma
oficial é o Portugués e a moeda é o Kwanza. Os dados registram que 70,1% da
populacdo é alfabetizada e com expectativa de vida de 51,5 anos. No ranking do
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 2012, o pais estd na 1482 posicdo.
Dentre os principais indicadores socioeconémicos de Angola, o MRE divulgou em
margo de 2015, uma série de cinco anos, a partir de 2012 e uma projecao para
2016, demonstrado na tabela 1.

Tabela 1 - Indicadores socioeconémicos de Angola

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016
Crescimento real (%) 5,16% 6,80% 3,94% 5,92% 6,16%
PIB nominal (US$ bilhdes) 115,34 124,18 131,41 141,76 152,02
PIB nominal "per capita" (US$) 5.706 5.964 6.128 6.418 6.682
PIB PPP (USS$ bilhdes) 153,25 166,11 175,54 189,36 204,81
PIB PPP "per capita" (US$) 7.581 7.978 8.186 8.573 9.003
Populagdo (milhdes de habitantes) 20,21 20,82 21,44 22,09 22,75
Inflagdo (%) 9,04% 7,69% 7,36% 7,20% 6,90%
Saldo em transagdes correntes (US$ bilhdes) 13,42 6,81 5,4 2,87 -0,17
Divida externa (US$ bilhdes) 20,11 24 27,13 30,68 34,69
Cambio (Kz/USS$) 95,83 97,56 101,15 103,6 104,02

Fonte: Adaptado de MRE (2015, p. 2).

De acordo com o MRE (BRASIL, 2014), o desenvolvimento da economia
Angolana tem sido destaque no comércio mundial, decorrente de seu crescimen-
to, ocupando a 572 posicdo no mercado global e a 462 posicdo de exportador e
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742 de importador. Nos anos de 2004 a 2008 a evolucdo do comércio exterior
angolana apresentou crescimento significativo para as vendas e compras inter-
nacionais. Porém, entre os anos de 2008 a 2009, ocorreu um desaquecimento,
resultado principalmente da crise econémica mundial no periodo, conforme pode
ser observado na figura 1.

Denota-se um crescimento das exportagdes nos anos subsequentes, pois o
comércio exterior de Angola apresentou em 2013 um: “[...] crescimento de 61,3%
em relagdo a 2009, de USS 57,7 bilhdes para USS 93,1 bilhdes. O saldo da balanca
comercial, superavitario em todo o quinquénio analisado, apresentou saldo positi-
vo de USS 48,9 bilhdes em 2013” (BRASIL, MRE, 2014, p. 5).

Com relacdo a categoria dos produtos comercializados na exportacao, predo-
minam os combustiveis (6leos brutos de petrdleo). No ano de 2013 estes produtos
representaram 97% da pauta de comercializagao, com destaque também para as
embarcacgGes flutuantes (barcos, transatlanticos e rebocadores) com 1,7%; e ouro
e pedras preciosas (diamantes) com 0,9% (BRASIL, MRE, 2014).

Figura 1 — Evolugdo do comércio exterior de Angola
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Fonte: MRE (2015, p. 3).

Na pauta importadora, concentram-se os bens industrializados, tais como:
maquinas mecanicas (torneiras e valvulas, partes de maquinas, maquinas e apare-
Ihos com fungdo propria, centrifugadores) representando 16,1% do total; maqui-
nas elétricas (grupos eletrogéneos e conversores rotativos elétricos, fios e cabos,
aparelhos para telefonia) com 7,7%; automoveis (carros de passeio, caminhdes,
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motocicletas) com 7,5%; embarcacGes flutuantes (barcos-fardis, barcos-bombas,
dragas, guindastes flutuantes; docas flutuantes; plataformas de perfuragdo ou
de exploragdo) com 6,8%; obras de ferro ou ago (5,8%); combustiveis (6leos de
petréleo refinado) com 5,1%; e carnes (de frango e bovina) com 3,9% (BRASIL,
MRE, 2014). Esses produtos sdo comercializados para diversos lugares no globo,
conforme é apresentado na tabela 2.

Tabela 2 - Diregdo das exportagdes e importacdes de Angola

EXPORTACAO 2013 PAIT‘(T)'T"QLNO IMPORTACAO 2013 PAlT‘(T)'ToﬁLNO
China 31,97 44,70 | Portugal 4,13 18,60
EUA 8,93 12,50 | China 3,96 17,80
India 6,80 9,50 | Estados Unidos 1,45 6,50
Taiwan 3,86 5,40 | Brasil 1,27 5,70
Portugal 3,49 4,90 | Coreia do Sul 1,24 5,60
Espanha 2,88 4,00 | Africa do Sul 1 4,50
Africa do Sul 1,96 2,70 | Congo 0,89 4,00
Canada 1,51 2,10 | Reino Unido 0,86 3,90
Paises Baixos 1,42 2,00 | Franca 0,61 2,80
Congo 1,26 1,80 | Bélgica 0,59 2,70
... Brasil 0,73 1,00
SUB TOTAL 64,80 90,60 | SUB TOTAL 16,02 72,00
OUTROS PAISES 6,75 9,40 | OUTROS PAISES 6,22 28,00
TOTAL 71,55 100,00 | TOTAL 22,23 100,00

Fonte: Elaborado a partir de dados do MRE (2015).

Nas vendas externas, denota-se que o mercado chinés é o grande parceiro
comercial de Angola, representando 44,70% das exportacdes, seguido dos Estados
Unidos da América (EUA) com 12,50% e india com 9,50%. Portugal e a China sdo
os grandes fornecedores de produtos acabados ao mercado angolano, represen-
tando juntos 36,40% das importacdes.

No entanto, as exportacdes de Angola para o mercado brasileiro represen-
taram em 2013, apenas 0,73% do total. Entretanto, o Brasil estd entre os grandes
fornecedores de produtos para Angola, ficando atrds apenas dos EUA.

De acordo com o MRE (2014), a balanga comercial brasileira com o mercado
angolano é pautada, principalmente, na exportac¢do brasileira de carnes (27,2%),
acucar (14,7%), automoveis (8,9%), preparacdes de carne (5,8%) e maquinas
mecanicas (4,4%). Na importacdo, a relagdo comercial é basicamente pautada na
comercializagdo por parte de Angola de combustiveis (100%).

139



PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS EM ADMINISTRACAO E COMERCIO EXTERIOR @

A evolucdo do intercambio comercial do Brasil com Angola pode ser observa-
da na figura 2.

Figura 2 — Evolugdo intercambio comercial Brasil x Angola
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Fonte: MRE (2015, p.8).

Como 422 parceiro comercial brasileiro e representando 0,4% do comercio
exterior brasileiro em 2013, o intercAmbio comercial entre o Brasil e Angola cres-
ceu 35,9%, ou seja, de USS 1,47 bilhdo para USS 1,99 bilhdo, no periodo de 2009
a 2013. Vale destacar que as exportagdes brasileiras recuaram 4,6% e as importa-
¢Oes aumentaram em 427,6% (MRE, 2014). Como pode ser observado na figura
1, o saldo comercial é favordvel a economia brasileira, registrando em 2013 um
superavit de USS 544 milhdes.

DESPACHO ADUANEIRO DE IMPORTAGCAO

No ambito das importacdes, para a Receita Federal do Brasil — RFB (BRASIL,
2015, p. 1), o despacho aduaneiro: “[...] € o procedimento mediante o qual é verifi-
cada a exatidao dos dados declarados pelo importador em relacdo as mercadorias
importadas, aos documentos apresentados e a legislacao especifica, com vistas ao
seu desembaraco aduaneiro”. O quadro 1 apresenta uma sintese do processo de
despacho aduaneiro de importa¢gdao em Angola.
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Quadro 1 - Sintese do fluxo de despacho aduaneiro de importacdo em Angola

DESPACHO ADUANEIRO

PROCEDIMENTOS

Licenciamento da importagao

Emitido pelo Sistema de Comércio Exterior (SICOEX).

Inspecéo pré-embarque

Empresas inspetoras (Certificado de Inspecdo Pré-Embarque).

Manifesto da carga

Armador submete eletronicamente o manifesto da carga a alfindega via
Sistema de Gestdo Eletronica de Manifesto de Carga (SIGEMAC).

Presenga de carga

Declaragdo sumaria dos meios de transporte emitida pelo agente de
navegacao.

Registro da Declaragdo Aduaneira de
Importagdo — DAI

Despachante efetua a entrega fisica do Documento Unico (DU) e demais
documentos a éarea de aceitagdo da SRAL ou submete via Sistema
Integrado Aduaneiro (SIADU).

Selecdo parametrizacdo

O sistema TIMS seleciona o perfil para a mercadoria.

Pagamento dos direitos de
importagido

A SRAL emite uma nota de liquidagdo, a ser liquidada pelo importador
em alguma institui¢do bancaria.

Desembarago da mercadoria

Ap6s a liquidacdo da divida ¢ emitida a nota de desalfandegamento.

Importador efetua o pagamento das taxas EP14 e EP17 e retira a
mercadoria do porto entre 5 a 10 dias.

Fonte: Adaptado de Zilli, Lino e Dal Toé (2013, p. 10-11).

Carregamento da mercadoria

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, quanto aos fins de investigacao, classifica-se como descritiva,
pois de acordo com Alves (2006), procura descrever uma populacdo ou um feno-
meno, determinando a relagdes entre as varidveis. Nesse sentido, a convergéncia
com o estudo se justifica, uma vez que procurou identificar os desafios encontra-
dos pelas empresas importadoras de Angola no processo de nacionalizagao das
mercadorias.

Em relagdo aos meios de investigacdao, é uma pesquisa bibliografica e de
campo (VERGARA, 2009). A pesquisa bibliografica baseou-se, principalmente, em
publicacGes do Ministério das RelagcGes Exteriores (MRE) do Brasil e Angola, bem
como em dissertacdes, monografias, jornais, sites e boletins estatisticos.

A partir de uma populacdo de 100 empresas importadoras localizadas em
Luanda/Angola e devidamente registradas no Conselho Nacional dos Carregadores
de Angola (CNCA), opta-se por uma amostra intencional por acessibilidade,
composta por 17 empresas que, efetivamente, participaram da pesquisa.

Para a coleta dos dados, foi aplicado um questionario via Google Docs junto
aos gerentes de importacdo das empresas angolanas, contemplando: i) perfil
empresarial; ii) perfil logistico; iii) perfil das barreiras internas e externas; e v) pers-
pectivas de fomento as importa¢des. De acordo com Vergara (2009), os questio-
narios podem ser aplicados de forma impressa ou digital, permitindo a utilizacao
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de perguntas abertas, estruturadas ou fechadas. Roesch (2007, p. 142) reforca que
“[...] é um instrumento que busca mensurar alguma coisa”.

Por fim, para a interpretacdo dos dados foi utilizada uma abordagem essencial-
mente qualitativa (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007), sem a presenga de um tratamento
estatistico, como médias ponderadas, que justificassem uma abordagem quantitativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta etapa da pesquisa, de acordo com o quadro 2, foi tracado um perfil das
empresas importadoras.

Quadro 2 - Perfil das empresas importadoras

- TOTAL
SETOR PORTE |LOCALIZACAO| CAPITAL TEMPO L] FORMA
F %0
Nacional " R — -
Luanda - 10 a 15 anos Acima 0% Direta 2
MMisto
Grande
X . Benguela MMisto 10ra 15 anos Acima 50% Direta 1 _
Alimenticio = 353
. Nacional 10 a 15 anos 30 a40% Indireta
Medio Luanda . - . _ 2
Estrangeiro |5 a 10 anos 40 a 30%4% Diireta
Pequena |Luanda Nacional 5allanos 40 a 30%% Diireta 1
Ceramico Mhedio Eenguela MMisto 200a 25 anos Acima 50% Diireta 1 5.88
. i Pequena [Cabinda i " . .
Maq. e Equip. - Nacional 5allanos 30a40% Diireta 2 1176
Mhedio Eenguela
Metalirgico Medio Benguela Nacional Acima de 25 anos | Acima de 50%  |Direta 1 5.88
Plastico MMédio Cabinda MNacional 20 a 25 anos 40 a 50% Direta 1 5,88
Vestuario MMédio Luanda MNacional 20 a 25 anos 25%% a 30% Indireta 1 5.88
Chuimico MMédio Luanda Misto 10 a 15 anos 25%% a 30% Indireta 1 5,88
Autopega Pequena |Luanda MMisto 100a 15 anos 25%% a 30% Indireta 1 5.88
Concessionaria |Pequena |Luanda Nacional 5a 10 anos Acima 50% Diireta 1 5.88
Construgio Civil |Grande Luanda Nacional Acima de 25 anos | Acima 30% Diireta 1 5.80
Elétrico MMédio Cabinda Mdiisto 20 a 25 anos Acima 50% Diireta 1 5,80
TOTAL 17| 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

Observando a composicdo do quadro 2, pode-se verificar a predominancia do
setor alimenticio, representando 35,3%, bem como o porte médio das empresas
importadoras.

No que tange a localizacdo, Luanda possui a maior representatividade, pois
de acordo com Dilolwa (2000), a deflagracdo do conflito civil favoreceu um grande
éxodo populacional em dire¢do a capital. Todas as empresas apresentam um capi-
tal predominantemente nacional, com expressiva participacdo da pratica impor-
tadora, experiéncia nas relacGes comerciais e a comercializacdo é feita, essencial-
mente, na forma direta.
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O perfil logistico, destacado no quadro 3, procurou apresentar de forma siste-
matizada o principal porto utilizado para a nacionalizacdo e acondicionamento das
mercadorias, o modal e o Incoterm utilizado.

O Porto de Luanda, localizado na capital de Angola, caracteriza-se como um
grande porto nacional para a liberagdo das mercadorias importadas (58,83%),
seguido com menor destaque os portos de Namibe e Cabinda.

Quadro 3 - Perfil logistico das empresas importadoras

QUESTAO PORTO TOTAL
F %
Luanda 10 58,83
Porto Lobito 4 23,53
Namibe 2 11,76
Cabinda 1 5,88
Acondicionamento Container 17 100,00
Modal Maritimo 17 100,00
CIF 14 82,36
Incoterm CFR 2 11,76
FOB 1 5,88

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

De acordo com o Consulado de Angola (BRASIL, 2014), no Porto de Luanda
transitam mais 70% das importagdes e exporta¢des angolanas. Em decorréncia
dessa concentragdo na movimentacdo de mercadorias e por ineficiéncia portudria,
0s congestionamentos sdo constantes. A Revista de Marinha (2009) afirma que
o porto vive uma situacdo de congestionamento devido a ineficiéncia de alguns
servicos em nivel dos terminais e porto seco, equipamentos obsoletos, baixo
investimento ao longo dos ultimos anos e baixa produtividade.

Pushak e Foster (2011) enfatizam que estes congestionamentos favorecem
longos atrasos e baixo desempenho, relativamente, a outros portos da Africa. O
tempo de espera dos contéineres é de 12 dias, ou seja, o dobro do tempo de
Durban, na Africa do Sul. Os autores ainda ressaltam que as taxas de movimenta-
¢30 nos portos angolanos estdo entre as mais altas de Africa.

A utilizacdo das cargas é efetuada via contéiner, confirmando o modal mariti-
mo por todas as empresas e o Incoterm Cost, Insurance and Freight (Custo, Seguro
e Frete) é utilizado por 82,36% da amostra.
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Utilizando uma linha de concordéancia (pouco relevante, relevante e muito
relevante), o questionario tem como objetivo identificar as barreiras organizacio-
nais internas das empresas importadoras, conforme apresentado no quadro 4.

Quadro 4 — Perfil das barreiras internas

POUCO RELEVANTE MUITO
AFIRMATIVAS RELEVANTE RELEVANIE | F L
F 0 F L1 ] F L1 ]
Dificuldade e acesso a vendedores em outros paises 2 4706 4 2333 3 2041( 17 100,00
Pouca expeniéneia gerencial para a intemacionalizago 3 2041 6 3529 6 33.30| 17| 100,00
Pouco conhecimento para a intemacionalizagio 4 23,53 8 4706 3 20411 17 100,00
Dificuldade em formar parcerias intemacionais o 28 3 1765 3 20411 17 100,00
Dificuldade em acessar/analisar informagdes sobre mercados 1 588 12 7059 4 23,531 17 100,00
Falta de um conhecimento maior da culfura de outros paises 2 11,76 8 4706 7 41.18) 17 100,00
Falta de uma estrutura orgamizacional (dept.de importacdo) 6 35301 2 1176 9 5204| 17| 10000

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

Apesar das empresas importadoras estarem presentes no mercado interna-
cional ha mais de 10 anos, observa-se uma dificuldade em relacdo a gestdo dos
negdcios internacionais. Pontos importantes de gerenciamento e prospecg¢do
de novos mercados sdo apontados como entraves internos, como a dificuldade
de acessar e analisar informagdes sobre mercados (70%), pouco conhecimento
do processo de internacionalizagdo (47%) e falta de conhecimento da cultura de
outros paises (47%), por exemplo.

Em termos de estrutura fisica, ressalta-se a necessidade de uma maior orga-
nizacdo processual, em virtude da falta de um departamento de importagdo estru-
turado. Em contrapartida, as empresas se sentem mais confortaveis para acessar
novos vendedores no mercado externo (47%) e formar parcerias internacionais
(52%).

O ambiente externo também oferece desafios para as empresas, uma vez
gue em virtude da integracao econdmica e comercial presente na atual conjuntura

global, identifica-se o perfil das barreiras externas enfrentadas, conforme é apre-
sentado no quadro 5.

Os principais aspectos apontados se referem a estrutura logistica, custos de
transporte, ineficiéncia portudria, barreiras tarifarias, ndo tarifarias, técnicas, sani-
tarias e um maior envolvimento dos érgdos intervenientes presentes no processo
de despacho aduaneiro de importacao.
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Quadro 5 — Perfil das barreiras externas

AFIRMATIVAS RE];?E(;I(:TE RELEVANTE RE:l]-EU\T.l:;TE 17 %9
F %o F %% F %o
Burocracia alfandegana 2 11,76 15 8824 | 17 100,00
Custo transporte internacional 3 1765 14 8235 | 17 100,00
Custos portudrios e aeroportuarios 17 100,00 | 17 100,00
Barreiras sanitirias 4 23,53 13 1647 | 17 100,00
Barreiras técnicas 3 1765 14 82335 |17 100,00
Batreiras tarifarias (imposto importacio) 4 23.53] 13 T6.47 | 17 100,00
;a;r:;zsst:fimas {imposto de consumo, emolumentos gerais, 3 1176 15 8824 | 17 100.00
Barreiras ndo tarifarias {cotas, licenciamento) 2 11,76 14 8824 | 17 100,00
Greves na movimentacio e liberagio das cargas 4 23.53] 13 T6.47 | 17 100,00
Falta de estrutura portudria 2 11,76 15 8324 | 17 100,00
Falta de estrutura aérea 3 2041 2 11,76 10 3824 |17 100,00
Falta de estrutura rodoviaria 3 1765 14 8235 | 17 100,00
iﬁ;;ﬁi;ﬁlﬂe os drgios intervenientes - MINSA MINCO, 1 sss| 3 17.65| 13 7647 | 17 100.00
Falta de acordos intemacionais 3 1765 3 2041 9 5204 | 17 100,00
Falta de agilidade na liberacio aduaneira 17 100,00 | 17 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

As empresas apontaram com muita relevancia os principais entraves externos
em seus processos de importagdo, com énfase para os custos portudrios/aeropor-
tudrios e falta de agilidade na liberagdo aduaneira (100%).

De acordo com o Fattibene et al. (2012), o tempo necessario para a liberacdo
alfandegaria dos produtos, que representa uma fracdo relativamente pequena do
lead time total, aumenta significativamente quando as mercadorias passam por
inspecdo fisica ou por multiplas inspecdes de diversos agentes, tais como inspe-
¢cOes de padrdes de qualidade, érgdos de fiscalizacdo de saude ou agéncias sani-
tdrias e fitossanitarias. Tais procedimentos sdo importantes; porém, devem ser
gerenciados de forma eficiente, proporcionando seguranca e rapidez na liberacdo
aduaneira, a fim de ndo onerar o importador com custos extras de armazenagem,
decorrentes de uma sobre-estadia na zona primaria.

Ainda, a partir da analise, pode ser observado que 88% das empresas entre-
vistadas sustentam que as barreiras protecionistas, especificamente as de cunho
tarifario, contribuem para o baixo indice de desempenho das empresas, caracte-
rizado como um fator catalisador de prejuizo. Por outro lado, aponta-se também
a burocratizacdo e a falta de estrutura portudria face a falta de agilidade e carén-
cia de gestdo portuaria. Nesse ponto, Figueiredo, Fleury e Wanke (2003) afirmam
gue um porto eficaz deve minimizar a permanéncia do navio, ou seja, a soma da
atracagao, tempo de operagao e liberagdao do navio, proporcionando para ambos,
armador e cliente, reducao de custos logisticos.
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Essasituacdo de ineficiéncia na gestdo portuaria e a necessidade de uma estru-
tura competitiva também é uma realidade brasileira. De acordo com o Relatério
n. 48 do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA (2010), na série “Eixos
do Desenvolvimento Brasileiro”, surgem desafios e ineficiéncia relacionados com a
burocracia na liberagdo de cargas, greves, custos de estiva, capatazia e praticagem,
e a restricdo de hordrio de funcionamento das aduanas, interferindo diretamente
na libera¢do das mercadorias. Os dados também apontam, negativamente, para a
infraestrutura portudria, pois 49,1% das empresas exportadoras brasileiras consi-
deram a mais deficiente entre as etapas pds-produtivas, interferindo em 88% das
empresas no escoamento da producdo.

Por fim, um problema muito citado quando tratamos de atraso ou
paralisacdo de obras em geral e, em especial, as portuarias, refere-
se a questdo das licengas ambientais, cuja demora no processo de
concessdo é visto como um entrave para empreiteiras e empresa-
rios. Todavia, embora seja inegavel a necessidade de uma gestao
mais eficiente nos érgdos competentes, ha que se considerar que
grande parte desses atrasos se deve, de fato, a ocorréncia de
projetos mal elaborados (IPEA, 2010, p. 14).

Nesse sentido, politicas publicas e um direcionamento governamental para
compor um programa de estrutura nacional sdo importantes, a fim de que o
setor publico, aliado a iniciativa privada, possa organizar esforcos para uma maior
competitividade do pais no mercado global.

De acordo como quadro 6, no que tange a melhoria, cerca de 90% das empre-
sas entrevistadas indicaram que os elementos preponderantes para aperfeicoar
o sistema logistico, referem-se a reducdo do custo do transporte e porto, fator
crucial para a estabilizacdo da competitividade das empresas.

Fica evidente, também, a melhoria na infraestrutura rodoviaria, considerada
um elemento relevante, quando se coloca em questdo o sistema logistico, conse-
guente ao modal e os sistemas de entrega.
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Quadro 6 — Perspectivas de fomento as importacoes

POUCO RELEVANTE MUITO
AFIRMATIVAS RELEVANTE RELEVANIE | F Yo
F % F %% F L4
Desoneragio tnbutaria 2 11,76 7 4118 8 47.06( 17 100,00
Informagdo comercial sobre mercados externos 3 20421 12 70,38 17 100,00
Desburocratizagio da atividade importadora 4 23,331 13 7647 17 100,00
Redugio de custos de transporte e portos 2 17.76] 13 8824 17 100,00
Melhora na infraestrutura portuina 2 11,76 1 588 14 8236 17 100,00
Melhona na infraestrutura aeroportuina 1 588 4 23531 12 70,59 17 100,00
Melhona na infraestrutura rodoviana 3 17.65| 13 8824 17 100,00
Eliminagdo/ redugdo das barreiras comerciais em Angola 4 2333 3 2041 3 47.06| 17 100,00
Capacitagio em comercio exterior 1 538 3 17.65] 13 76,47 17 100,00
Ampliagio dos acordos intemacionais de comércio 4 2353 13 76 47| 17 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

Também no contexto brasileiro, é importante mencionar que, decorrente dos
gargalos logisticos na operacdao maritima brasileira e a necessidade de dinamizar
a movimentacdo das mercadorias, potencializando os portos, o governo federal
implementou a lei n. 12.815 (BRASIL, 2013) em 5 de junho de 2013.

A nova Lei dos Portos (lei 12.815/2013) estabeleceu um novo
arranjo institucional para o setor portudrio, com atribui¢ées bem
delineadas para cada um dos atores-chave. Cabe a Secretaria
de Portos o planejamento, a elabora¢do do Plano Nacional de
Logistica Portuaria — PNLP, dos Master Plans e do Plano Geral de
Outorgas — PGO, além da aprovagao dos planos de desenvolvimen-
to e zoneamento — PDZs de cada porto. A SEP também é a respon-
savel pelas outorgas, concessGes, autorizagdes, arrendamentos e
delegacdes (SEP/PR, 2015, p. 1).

Esse planejamento via planos estruturais e investimentos foram no ambito
dos portos, estipulados para fortalecer a infraestrutura necessaria para o escoa-
mento da produgdo nacional, bem como minimizar os gargalos na nacionalizacdo
de produtos oriundos do mercado internacional.

Por fim, o quadro 7 apresenta de forma sintetizada os principais resultados
da pesquisa.
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Quadro 7 - Sintese dos principais resultados
ASPECTOS CARACTERISTICAS

Destacam-se importadores, predominantemente, no setor alimenticio e também nos setores
cerimicos, maquinas e equipamentos, metalirgico, produtos plisticos, vestudrio. quimico,
autopegas, concessionina, construgdo civil e produtos elétncos. Com énfase no porte médio e

Perfil empresanial oL . . . . .
com negociagdes diretas com o mercado intemacional, as importadoras localizam-se em maior
niamero em Luanda, com capital essencialmente nacional e com expeniéncia acima de 10 anos no
mercado externo.

- As importadoras nacionalizam suas mercadonas via Porto de Luanda, utiizando a carga

Perfil logistico

conteinenizada e o Jncoterm Custo, Seguro e Frete (CIF).

Necessidade de um desenvolvimento gerencial do processo de intemacionalizagio, falta de
Barreiras intemas conhecimento da culfura de outros paises e a necessidade de uma estrufura organizacional
voltada para a pratica importadora.

Burocracia alfandegina falta de estrutura porfudna, precariedade na liberagio aduaneira e

Barreiras externas .
custos logisticos.

Desburocratizagio dos processos aduaneiros, reducio de custos portuarios, infraestrutura

Politicas para fomento as importagdes L . . . . . L
portudria e rodovidnia, capacitagio em comércio exterior e aumento de acordos infternacionais.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados da pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

A infraestrutura logistica e a integracao dos modais de transporte s3o fato-
res estratégicos para a competitividade de uma nacdo perante o mercado global.
As politicas publicas e a participacdo da iniciativa privada, nesse contexto, sdo
de fundamental importancia, uma vez que o planejamento compartilhado e um
programa nacional de desenvolvimento somente tém a favorecer toda a cadeia
logistica que utiliza as estruturas rodovidrias, ferroviarias, aéreas e portudrias para
o escoamento da producgao, direcionados ao mercado nacional ou internacional.

Todas as mercadorias destinadas ou oriundas do mercado externo sofreram
um processo de despacho aduaneiro de exportagdo ou importacao, a fim de que a
autoridade aduaneira possa verificar se todos os requisitos administrativos, sani-
tarios ou fiscais foram cumpridos de acordo com as normas e regulamentos exis-
tentes em cada nagao.

Os portos, as rodovias e as ferrovias sdo considerados pontos de ligacdo que
possibilitam o transporte de cargas entre importadores e exportadores. Dessa
forma, o trabalho procurou identificar as barreiras internas e externas das empre-
sas importadoras de Angola no processo de despacho aduaneiro de importacao.
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Sugere-se que, com relacdo a falta de informag¢des em Angola, desenvolva-
-se um portal estabelecido pelos drgdos inerentes ao comércio exterior angola-
no, contendo a prospeccao de mercado e informacgdes a ele vinculadas. Um bom
exemplo brasileiro sdo os portais do Ministério do Desenvolvimento Industria
e Comércio Exterior (MDIC), do Ministério das RelacGes Exteriores (MRE) e da
prépria Receita Federal do Brasil (RFB), pois agrupam informacdes e sistemas para
a analise do comércio internacional (Sistema ALICEWeb), totalmente disponivel e
de dominio publico.

Recomenda-se para o ramo empresarial angolano a utilizacdo do Supply
Chain Management, uma vez que existe demanda sobre os sistemas logisticos e
uma gestdo eficaz de suprimentos para aperfeicoar o processo e reduzir custos
logisticos provenientes da atividade exportadora e importadora.

Acredita-se que o trabalho cumpriu seu papel, a partir da discussdo e expli-
citacdo das barreiras internas e externas das empresas importadoras de Angola,
proporcionando uma integracdo de conhecimento. Angola é uma nag¢do com
muitas varidveis, que ainda ndo tiveram pesquisas aprofundadas, necessitando
de maior investigacdo por parte do poder publico e de entidades privadas para
obter mais informacdes a respeito de sua historia, sociedade, economia e produ-
¢do, proporcionando, assim, condi¢cdes sustentaveis para um futuro com maiores
oportunidades.
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