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PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS EM ADMINISTRACAO E COMERCIO EXTERIOR @

INTRODUCAO

A busca pela sobrevivéncia, em um contexto de grande concorréncia no
mercado, tem levado muitas empresas a optarem cada vez mais pela terceirizacao.
Por meio desse expediente, as organizacées focam no seu produto estratégico,
concentrando os esfor¢os no seu desenvolvimento, repassando a outras empresas
as atividades secundarias em relacdo ao processo, conforme destacam Valenca e
Barbosa (2002). No entanto, ndo se trata de uma opc¢do tdo simples de ser imple-
mentada. Quando se considera a possibilidade, a dificuldade é avaliar quando
terceirizar e, principalmente, o que terceirizar. Terceirizar atividades fundamentais
da empresa pode se tornar um fator de risco, porém se sabe que existem empresas
gue terceirizam desde o desenvolvimento do produto, passando pela fabricacao
até a entrega. A qualidade também é um fator fundamental em terceirizacdo. A
preocupacdo em manté-la pode interferir em uma decisdo entre comprar ou fazer.

Levando-se em conta os diversos aspectos inerentes ao ambito da tercei-
rizacao, o presente capitulo analisa a experiéncia de uma empresa de pequeno
porte, do ramo de alimentacdo, que optou por terceirizar grande parte de sua
atividade principal: fabricacdo de massa caseira. A base de informacdes para a
analise resulta de uma pesquisa ha modalidade de estudo de caso, a qual permitiu
a compreensao sobre a realidade a partir dos elementos levantados.

TERCEIRIZACAO
HISTORIA E CONCEITOS

A terceirizacdo teve inicio durante a Il Guerra Mundial. As industrias bélicas
americanas concentravam-se na producdo de armamentos, enquanto delegavam
as demais atividades a outras empresas prestadoras de servigos. Foi na década
de 1980 que teve seu crescimento, principalmente na industria automobilistica.
A forte evolucdo da industria japonesa e sua flexibilizacdo no sistema produtivo,
fundamentada na filosofia “Just in Time” e “Qualidade Total”, levaram as indus-
trias a sairem do sistema de verticalizacdao. As empresas buscavam fornecedores
que conseguissem reduzir, significativamente, o impacto da grande variacao de
demanda decorrente nesse setor, devido, principalmente, a instabilidade econo-
mica mundial. Comecaram, entdo, a buscar “parceiros” e ndo simplesmente
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fornecedores. Estabeleceram um sistema de parceria, que visava buscar maior
duracdo das relagbes, o que proporcionou a reducdo de custos, o aumento da
qgualidade e da confianca. Em busca de uma alternativa na gestao dos negdcios,
aliada a elevagdo no nivel de competitividade, elas optaram por uma forma dife-
rente de gestdo que possibilitasse a manutencdo e a expansao do mercado que
disputavam. Nesse cenario, dentre outras estratégias de gestao operacional, surge
a externalizagdo: expressao que designa a contratacdo de terceiros para execugao
de trabalhos pertinentes as atividades das empresas contratantes.

As principais vantagens em terceirizar, segundo Brand (2004), sdo: transfor-
macao de custos fixos em variaveis; melhoria na qualidade e no tempo de atendi-
mento ao cliente; acesso a determinada tecnologia minimizando investimentos;
reducdo dos ciclos de desenvolvimento de produto; liberagdo de recursos produ-
tivos que possam ser redirecionados para outros fins; compartilhamento de riscos
com fornecedores e aumento da eficiéncia e da eficacia do processo como um
todo. As principais desvantagens: inexisténcia de fornecedores adequados; fortes
resisténcias internas as mudancas; problemas com a legislacao trabalhista e sindi-
catos; mensuracao inadequada dos custos de terceirizacdo; perda de controle
sobre o processo devido a criagdo de potenciais competidores e dependéncia de
fornecedores.

Conforme Franceschini et al. (2004), percebe-se uma evolucdo dos processos
de terceirizacdo do tradicional ao estratégico. No processo tradicional, as ativi-
dades que nao sdo consideradas criticas sdo terceirizadas. J4 no processo estra-
tégico, apenas ndo sao terceirizadas as atividades especificas que geram vanta-
gem competitiva Unica para a organiza¢do. De acordo com Porter (1989), uma
vantagem competitiva surge do valor que uma empresa consegue criar para seus
compradores em relacdo a concorréncia.

Antes da decisdo de terceirizar, devem ser buscadas respostas para os seguin-
tes questionamentos: Quando terceirizar? Quais atividades que devem ser tercei-
rizadas? Em quais situacdes terceirizar? Quais os fatores avaliados na tomada de
decisdo quanto a terceirizagdo?

PROJETO DE TERCEIRIZACAO

A abordagem que mais se identifica com o tipo de empresa e critérios de
terceirizacdo é a de Russo (2007), o qual propde um modelo a partir do levan-
tamento de indagacgGes relativas ao processo de terceirizacdo. Essas questdes

40



PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS EM ADMINISTRACAO E COMERCIO EXTERIOR @

tornam-se uma checklist que auxilia no projeto de terceirizagdo, composta por
quatro fases: planejamento, preparac¢do, propostas e selegdo.

No quadro 1 sdo apresentadas as principais questoes, segundo Russo (2007),
gue deverao ser respondidas para a elaboragdao de um projeto de terceirizagdo e
gue servem como uma checklist:

Quadro 1 - Principais questGes para a elaboragdo de um projeto de terceirizacao

1.0 Quais os servicos a atividades que serdo terceirizados?

2.0 Qual o nimero total de pessoas que serdo demitidas?

3.0 Qual o nimero de pessoas que permanecerdo no setor?

4.0 Qual o nimero de pessoas que serdo transferidas?

5.0 Qual o percentual de empregados que serdo terceirizados em relagdo ao total de empregados da
organizagio?

6.0 Quais as possiveis consequéncias positivas e negativas na implantagdo do projeto de terceirizagdo?

7.0 Quais as vantagens e desvantagens na implantagdo do projeto?

8.0 Quais os riscos em niveis estratégicos?

9.0 Quais os obstaculos mais comuns?

10.0 Existira transferéncia de tecnologia (know-how)?

11.0 Quais as dificuldades de demissdo?

12.0 Qual a repercussdo junto aos sindicatos?

13.0 Quais as metas a serem atingidas?

14.0 Qual o nivel de qualidade a ser atingido?

15.0 Quais sao as formas de medir o nivel de servigo?

16.0 Como definir o perfil dos prestadores de servigo?

17.0 Como identificar os prestadores de servigo?

18.0 Como selecionar os prestadores de servigo?

19.0 Como atingir as suas metas definidas no projeto?

20.0 Qual a importancia da identificagdo da cultura do prestador de servigos?

21.0 Como definir o custo x beneficio do projeto?

22.0 Como remunerar o prestador de servigos?

23.0 Quais as clausulas contratuais importantes?

Fonte: Russo (2007).

Conforme Teixeira Filho (apud ROSSO, 2007, p.7), os possiveis fatores que
levam um projeto de terceirizacdo ao fracasso sao:

Abordagem fortemente centrada em redugdo de custos; Visao
de curto prazo na expectativa de resultados; Falta de atencado
adequada aos impactos na cultura organizacional; Transformagdes
apenas superficiais na operacdo do negdcio; Contratos pouco
detalhados ou incompletos; Falta de previsdo de controles, de
ambas as partes, para acompanhamento dos projetos; Falta de
uma visdo realmente de parceria entre as partes contratantes;

Terceirizagdo de atividades estratégicas com perda de espacgo para
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a concorréncia; Auséncia de mecanismos eficazes para a trans-
feréncia de tecnologia; Inexisténcia de padrdes de prestacdo de
servicos; e Falta de controle de qualidade sistematico.

Para Leite (1994), as principais atividades que ndo devem ser terceirizadas
sdo desenvolvimento tecnolégico e de produto (P & D), desenvolvimento de novos
negocios e de definicdo de estratégia de comercializacdo.

J4 as que podem ser terceirizadas, segundo Oliveira (1994 apud RUSSO, 2007,
p. 13) seriam:

Atividades de apoio indireto a organizacdo; Atividades que propor-
cionem evidentes melhorias operacionais. Seja como redugdo de
custos ou aumento de eficiéncia; Atividades ou servigcos que sao
fornecidos por empresas especializadas no mercado e capazes
de oferecer servigos de alta qualidade; Atividades que ndo gerem
grandes obstdaculos, de ordem politica, trabalhista, legal, técnica e
financeira; Atividades-meio de grande volume e baixa complexida-

de; e Atividades-meio de baixo volume e alta complexidade.

Considerando os aspectos aqui analisados, é fundamental observar que a
terceirizacdo com o objetivo Unico de reduzir custos ou fugir de responsabilidades
legais tende ao fracasso. Dessa forma, as premissas para uma terceirizacdo eficaz,
de acordo com Russo (2007, p. 6), seriam:

A relagdo entre o contratante e o prestador de servigos deve ser
fundamentada na ética; A contratacdo deve ser feita apenas para
atividades-meio da organizacdo; Deve haver um contrato formal
entre as partes; A contratacao de servico deve recair sobre pessoa
juridica, nunca fisica; A contratagdo de ex-empregado ndo deve
ter carater de exclusividade; O valor da contratacdo de servico
deve ser no maximo de 20 % do faturamento global do prestador
de servicos; Os empregados do prestador devem trabalhar exclu-
sivamente nos servicos objeto de contratacdo; e O contrato ndo
deve estabelecer a quantidade de pessoas, para ndo vincular com

contratagdo de mao de obra.
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Para o sucesso do projeto de terceirizacdo, deverdo ser abordadas quatro
fases, segundo Russo (2007), que podem ser vistas na figura 1.

Figura 1 - Projeto de planejamento de terceirizacao
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Fonte: Russo (2007).

A primeira fase é o planejamento, que visa a identificacdo do servico ou da
atividade que se vai terceirizar. Consiste na identificacdo do objeto; na andlise das
consequéncias, vantagens, desvantagens, riscos, obstaculos, know-how e servigos
mantidos; na redugdo de pessoal, desligamento, sindicato e cultura organizacional.
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Figura 2 - Planejamento de terceirizagdo
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Fonte: Russo (2007).

A segunda fase é a preparacdo. Nessa etapa, faz-se a pré-selecao do parceiro.
E feito um mapeamento no mercado em busca de potenciais prestadores de servi-
¢os e definicdo da forma de medicdo do servico ou da atividade a ser terceirizada.
Os principais pontos medidos s3ao: capacidade, tradi¢cdo e qualidade do prestador
de servicos para assumir as atividades contratadas. O resultado dessa etapa é a
elaboracdo do Request for Information (RFl) ou Solicitacdo de Informacgdo, docu-
mento que especifica todos os detalhes dos servicos ou atividades que se preten-
de terceirizar.

Figura 3 - Preparagdo da terceirizagdo
ANALISE TECNICA RESULTADO
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Perfil de terceiros.
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Fonte: Russo (2007).
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A terceira consiste na elaboracdo e na formatacdao do documento final de
fornecimento, com informacdes e especificagdes necessarias, para a tomada de
decisdo e escolha das empresas candidatas, que efetivamente irdo participar da
decisdo final. E o Request for Proposal (RFP) ou Solicitagdo de Proposta, cuja forma-
tacdo deve ser padronizada, pois dessa forma proporciona uma melhor analise
e facilita a selecdo do prestador de servicos. Deve conter: objetivo do projeto,
descricdo do projeto, funcionalidade das atividades/servicos e indicadores de
acompanhamento e desempenho. Russo propde um questiondrio para a qualifica-
¢do dos fornecedores com as seguintes questoes:

a) Quais os servicos e atividades desenvolvidos por sua organiza-
¢do? b) Sua organizagdo tem profissionais especialistas em quais
atividades? c) Sua organizagdo propde solugcdes de melhorias
em processos existentes no cliente? d) Qual o procedimento em
momentos de emergéncia? e) Sua organizacdo tem preocupacao
com qualidade? f) Seus empregados podem resolver qualquer
problema? (RUSSO, 2007, p. 74).

Figura 4 - Obtencdo de proposta
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Fonte: Russo (2007).

A quarta é a selecdo do parceiro, que consiste em uma avaliagao presencial e
na aplicacdo do questiondrio de qualificacdo do prestador de servico.

45



PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS EM ADMINISTRACAO E COMERCIO EXTERIOR @

Figura 5 - Selecdo das propostas
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Fonte: Russo (2007).

Sera utilizada uma planilha desenvolvida com base no método Delphi, confor-
me quadro 2, segundo Russo (2007). Os avaliadores, nesse caso, devem ser espe-
cialistas no assunto de forma a dar suporte a tomada de decisdo. Para um resulta-
do eficaz, é importante uma definicdo clara dos atributos, dos pesos dos atributos
e da forma de avaliacdo.

Russo (2007, p. 78) afirma que o Método Delphi “[...] € uma técnica de avalia-
¢do baseada na utilizacdo de pesos para os itens em analise”. Na utiliza¢cdo dessa
técnica, é necessario que membros de uma organizacao tenham uma tarefa esta-
belecida e um formulario para resposta contendo os pesos para cada item avalia-
do. Desenvolvido nos anos de 1950 por Norman Dalkey, da RAND Corporation,
para utilizagdo em projetos militares dos EUA, trata-se de um método de decisdo
em grupo, que utiliza um processo interativo, coletando e refinando respostas de
especialistas por meio de questionarios e técnicas de andlise interligados com
feedback.

O quadro 2 apresenta um exemplo de modelo de avaliagao com dois presta-
dores de servigos. As notas sdo atribuidas em funcdo da entrevista e da visita aos
prestadores de servigo. As graduagdes vao de 1 a 10.

Quadro 2 - Planilha de avaliagdo dos candidatos

Atributos Peso Empresa A Empresa B
Nota | Ponderada | Nota | Ponderada
Técnicos 30
Conhecimento técnico/operacional 8 9 72 8 64
Conhecimento comercial/marketing 2 5 10 4 8
Capacidade logistica (transporte) 4 1 4 2 8
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Atributos Peso | Empresa A Empresa B
Nota | Ponderada | Nota | Ponderada

Técnicos 30
Infraestrutura (equipamentos) 5 7 35 8 40
Conhecimento do segmento 4 3 12 4 16
Foco na atividade fim 5 6 30 5 25
Experiéncia empresarial/gerencial 2 4 8 3 6
Qualidade 30
Instalagdes/moveis/localizagdo 10 7 70 8 80
Desenvolvimento profissional dos empregados 5 6 30 5 25
Espirito empreendedor/dinamismo 6 6 36 5 30
Beneficios fornecidos aos empregados 9 3 27 4 36
Econdmico/Financeiro 20
Preco 10 9 90 8 80
Capacidade de Investimento (amplia¢do) 4 5 20 4 16
Porte da empresa (Faturamento/clientes) 2 4 8 5 10
Patrimodnio/solidez/garantias 2 4 8 5 10
Peso da sua empresa no faturamento 2 4 8 5 10
Juridico/Etica 20
Transparéncia nas negociagdes 5 7 35 8 40
Absorcdo de empregos 5 2 10 3 15
Riscos estratégicos comerciais 2 8 16 9 18
Relagdes sindicais 3 7 8 24
Postura ética (caixa 2, recolhimento tributos) 5 6 5 25
Nota final do candidato 100 569 591
Numero de empregados 200 650
Tempo de atividade (anos) 10 7
Opinido do gerente local (se filial) 8 8

Fonte: Russo (2007).

Deve-se fazer a apresentacdo do projeto de terceirizacdo por meio de um
documento com informacgdes consideradas relevantes do ponto de vista de quem
vai aprova-lo: justificativa, objetivos, vantagens, desvantagens e custo. A implan-
tacdo do projeto deve ocorrer apds a sua aprovacgdo, seguindo os passos: plano
de implantacdo, comunicacdo, contratacdo, implantacdo, acompanhamento e
avaliagao.

Conforme Leiria (1995), as empresas passam pelas seguintes etapas de tercei-
rizacao: Autogestao, em que a empresa nao terceiriza. Terceirizagao Parcial, quan-
do teriamos a etapa inicial, como exemplo a compra de matéria-prima pré-elabo-
rada. A intermediaria, como exemplo a manutencdo inserida no meio do processo
produtivo. Enfim, como as franchisings e a terceirizacdo total, como é o caso da
McDonald’s, cujas franquiadas produzem e vendem com a obrigacdo de manter o
mesmo padrdo internacional da rede (SILVA; AZEVEDO, 2007).

Para Giosa (1995), a terceirizacdo ndo tem limites, desde que a empresa se
dedique mais a sua vocacao, a sua missdo. Dessa forma, seus esforcos tendem a se
concentrar menos na execu¢ao e mais na gestao, exigindo qualidade, preco, prazo
e inovacgoes.
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MODELO DE REFERENCIA PARA GESTAO DA PRODUGAO

A forma de gestdo de produgdo, baseada na gestdo da demanda, é funda-
mental na estratégia competitiva de uma empresa. A loca¢do de recursos ocorre
em diferentes fases da producao, porém existem modelos que determinam quan-
do esses recursos serdo aplicados.

Existem quatro modelos basicos de gestdo de producdo. Segundo Pires (1995,
p. 68), sdo os seguintes:

Produgdo para Estoque (MTS — Make to Stock) é caracterizada
pelos sistemas que produzem com alta padronizagdo, a qual é
baseada principalmente em previsGes de demandas; Montagem
sob Encomenda (ATO — Assembly to Order) caracterizada por siste-
mas em que existem subconjuntos onde os materiais sdo armaze-
nados até o recebimento dos pedidos dos clientes; Producdo sob
Encomenda (MTO — Make-to-Order) pode ser desenvolvida a partir
do contato inicial com os clientes, porém a produgdo sé sera execu-
tada apds o fechamento dos pedidos pelos clientes; Engenharia sob
Encomenda (ETO — Engineering to Order) é quando todo o projeto

do produto é feito conforme especificagGes dos clientes.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como procedimentos metodoldgicos, adotou-se a estratégia da realizacdo
de uma pesquisa, classificada como bdsica, levando-se em conta a sua nature-
za, buscando-se novos conhecimentos a fim de contribuir para o avanco da area
de estudo. Quanto a abordagem, foi considerada qualitativa, por ndo se valer da
analise de dados estatisticos.

Segundo Gil (2002), em relacdo aos objetivos, a pesquisa pode ser considera-
da descritiva, uma vez que visa a um processo de uma organizacao. E quanto aos
procedimentos, caracteriza-se como um estudo de caso, conforme Fachin (2001,
p. 42), cuja técnica utilizada para coleta de dados foi a aplicagdo de um questiona-
rio, de forma presencial, ao Diretor de Operacdes da empresa pesquisada.

O método de abordagem utilizado foi indutivo, conforme Lakatos e Marconi
(1995, p. 106), caminhando para planos abrangentes, desde constatacées
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particulares a abordagens mais gerais. O capitulo apresenta, por meio da analise
de uma situacgdo local, a experiéncia de uma empresa que optou pela terceirizacao
completa de seu processo produtivo, a qual pode ser referéncia para o segmento
de industria alimenticia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tomando como base uma empresa fabricante de produtos alimenticios, no
caso produtos com massa caseira, verificou-se que o principal fator que levou a
decisdo de terceirizacdo foi a forte tendéncia a reducdao de demanda, causando
ociosidade de producdo e gerando alto custo fixo. Também a perspectiva de um
cenario econémico dificil a partir do ano de 2014. Dessa forma, a direcdo viu a
terceirizacdo como fator de sobrevivéncia.

O modelo de producdo é do tipo producdo para estoque (MTS — Make to
Stock), baseado em previsGes de demandas, conforme Pires (1995). As previ-
sdes para estoque, por se tratar de produto perecivel, sdo feitas semanalmente.
Somente para um tipo de produto, com vida util maior, a programacao de produ-
¢do é mensal.

O processo de terceirizagdo seguiu as fases abordadas por Russo (2007):
planejamento, preparagdo, propostas e sele¢do. A empresa iniciou as atividades
de terceirizacdo em 2000, quando passou a terceirizar um tipo de produto que
representava 30% do faturamento, mais 50% de mao de obra. Quando avaliou
a necessidade de aumentar a terceirizagcdo, passou a buscar parceiros, no ano
de 2014, para os demais produtos. Ja tinha algum contato com um fornecedor
especifico, de outra cidade, o qual também estava com ociosidade na producao.
Decidiu iniciar uma parceria de longa duracao da terceirizagao de 80% da produ-
¢do de sua linha de produtos. Um percentual alto, no qual ha uma dependéncia do
fornecedor, conforme coloca Russo (2007). Segundo o diretor da empresa, é um
risco calculado, pois o fornecedor tem vantagens em fornecer para a empresa. A
parceria, segundo ele, é muito boa. E do tipo “ganha x ganha”, duradoura, o que
facilita o sucesso do programa, conforme Russo (2007). Por um lado, reduz de
maneira significativa o custo fixo da empresa; por outro, garante um faturamento
maior para o terceiro. Para este, o faturamento dobrou com o fornecimento acor-
dado. Como toda a producdo da empresa é terceirizada atualmente, os demais sdo
distribuidos entre outros fornecedores.

49



PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS EM ADMINISTRACAO E COMERCIO EXTERIOR @

A empresa passou por etapas consideradas fundamentais até alcancar a tercei-
rizacdo total, que sdo: autogestao, terceirizagdo parcial e terceirizagao total (LEIRIA,
1995). Na autogestdo, a empresa fez todas as atividades. Chegou a contar com 150
funcionarios. Na terceirizagdo parcial, inicialmente a empresa terceirizou uma ativi-
dade ou fabricacdo de determinado produto. Posteriormente, aumentou para os
demais produtos e, finalmente, terceirizou toda a produgdo. No caso, ndo é uma
terceirizacdo completa, pois a empresa mantém a comercializagdo e entrega de seus
produtos. A op¢do da empresa pesquisada contraria Russo (2007), o qual sustenta
gue para uma terceirizacao tornar-se eficaz, nao se deve terceirizar a atividade fim.

Quanto ao risco de confidencialidade, a empresa informou ndo temer, pois
para ela o maior risco é a perda do fornecimento por parte do terceiro. O fato de
fornecer para a empresa em questdo é um aspecto fundamental para a melhoria
da qualidade de seus prdéprios produtos, haja vista que o fornecedor nao fornece
exclusivamente para a empresa, pois fabrica seus préprios produtos. A empresa
contratante possui uma marca muito forte, sendo lider regional no segmento, o
gue garante uma vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes.

Quanto a garantia de qualidade de seus produtos, a empresa mantém em
seu fornecedor uma Engenheira de Alimentos, a qual faz todo o acompanhamen-
to do processo de fabricacdo, analisando desde a especificacdo da matéria-pri-
ma, os processos de fabricacdo até o produto final, assegurando sua qualidade.
Existe uma parceria e confianga muito grande entre as empresas, que buscam em
conjunto a melhor solugdo quando precisam atender a reclamacdo de clientes.

Para ndao provocar uma resisténcia por parte dos funciondrios, a empre-
sa fez o processo de demissdo de forma gradativa, sem causar grande impacto.
Atualmente, terceiriza toda a producdo, passando a focar somente na comerciali-
zacdo e entrega de seus produtos. Conta com 34 funcionarios dos 150 do passado.

CONSIDERACOES FINAIS

A terceirizacdo em uma empresa pode ser um fator fundamental de sobre-
vivéncia, bem como melhorar significativamente seu resultado financeiro. Porém,
devem ser analisados e tratados de forma criteriosa os riscos inerentes ao proces-
so. Pode-se ter reducdo na qualidade, produtividade, desenvolvimento de novos
produtos, controle de tecnologia, além do fortalecimento da concorréncia, dentre
outros.
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As empresas que terceirizam, em sua grande maioria, fazem isso em proces-
sos ndo essenciais ao negdcio da empresa. Normalmente, terceirizam atividades
periféricas (RUSSO, 2007; OLIVEIRA, 1994). Terceirizar toda a atividade produtiva,
até entdo uma atividade essencial para o negécio da empresa, é de certa forma
arriscado, o que para a empresa em questdo é tratado de forma tranquila e, para
Leite (1994), possivel.

Quanto a satisfacdo dos clientes, a dificuldade esta no periodo de andlise. A
terceirizacdo ocorreu justamente no periodo de crise de consumo pelo qual o pais
esta passando, iniciada em 2014. Se por um lado foi benéfico para a empresa no
quesito reducdo de custos, por outro o consumo reduziu substancialmente, de
maneira geral. A empresa provavelmente nao sobreviveria caso nao tivesse opta-
do por terceirizar. Acredita-se que quando houver uma estabilidade econémica
no pais, seja possivel analisar, por meio de pesquisa e controle de consumo, a
satisfacdo do cliente diante da terceirizacdo.

Esse tipo de terceirizacdo é externa, baseada em contrato entre duas empresas
consolidadas. Ndo foi abordada neste estudo a legalidade ou a ilegalidade da tercei-
rizacdo. Sabe-se que esta tramitando no Senado Federal a PLC 030/2015 (BRASIL,
2015), uma atualizagdo da PL 4.330 de 26/10/2004, de autoria do deputado Sandro
Mabel, do PL de Goias, cuja ementa atual dispde sobre os contratos de terceirizacao
e as relagbes de trabalho deles decorrentes. Espera-se uma regulamentacdo mais
atual, que possa proporcionar maior seguranca por parte dos empregados e empre-
gadores no que tange a terceirizacdo de qualquer atividade econdmica.

A normatizacdo atual é a simula 331 do TST. Tem como objetivo permitir a
terceirizacdo também de atividade fim, o que atualmente é permitido somente
para atividade meio. De qualquer forma, a alteracdo do perfil da empresa, modifi-
cando sua atividade fim, que incluia a fabricacdo de massas, passando somente a
comercializacdo e a entrega, possibilitou a terceirizacdo do que era anteriormente
uma atividade essencial.

A terceirizacdo de toda a atividade produtiva tornou a empresa mais flexivel,
enxuta e rentavel. Foi uma decisdo estratégica, motivada pela situacdo econémica
atual, que possibilitou a sua sobrevivéncia, bem como a preparou para uma reto-
mada de crescimento quando a economia se recuperar.
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