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RESUMO

PREIS, Tamiris. Planejamento Estratégico: A utilizacao do orcamento
econdémico-financeiro como ferramenta de gestao de uma clinica médica de
oxigenioterapia hiperbarica. 2011. Orientador: Everton Perin. Trabalho de
Conclusao do Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul de Santa
Catarina — UNESC. Criciuma — SC.

No atual cenario econébmico, as empresas exigem dos profissionais maior eficiéncia
na gestdo dos negdécios em busca pela sustentabilidade, tanto no aspecto
econbmico quanto social. A contabilidade gerencial tem uma visdo analitica dos
fatos, o que proporciona informacdes importantes a administragdo para tomada de
decisdo. O contador elabora ferramentas gerenciais, como o planejamento
estratégico e o orcamento, capazes de auxiliar e fornecer subsidios importantes para
suprir essa necessidade. O objetivo do presente trabalho é apresentar, por meio de
uma pesquisa bibliografica, a importdncia do planejamento estratégico e o
orcamento em busca do sucesso empresarial. Elabora-se uma proposta de
planejamento estratégico com enfoque no sistema orcamentario para uma clinica
médica de oxigenioterapia hiperbarica. Propde-se a contratagdo de uma organizagao
contabil ou um profissional, com intuito de continuar elaborando e apurando essas
ferramentas, bem com assessorar neste sentido. Conclui-se que o planejamento
estratégico e o orcamento econdmico-financeiro, utilizados como ferramentas
gerenciais na clinica de oxigenioterapia hiperbarica podem contribuir de forma
positiva no controle operacional e na constru¢cao do sucesso empresarial.

Palavras chave: Planejamento estratégico, orgcamento econdmico-financeiro,
contador, futuro empresarial.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo destaca a contabilidade gerencial, sua utilizagdo na
administracdo das empresas, com enfoque no orcamento econdmico-financeiro
como ferramenta de gestdo estratégica. E definido também seu objetivo geral e
especifico, a justificativa e a metodologia utilizada em sua elaboracdo. Aborda-se
também uma revisao bibliografica, com intuito de aprofundar conhecimentos sobre o

tema objeto de estudo.

1.1 Tema e Problema

No presente cenario econdmico, a busca pela sustentabilidade, tanto no
aspecto econdmico quanto social, as empresas exige dos profissionais maior
eficiéncia na gestdo dos negécios. Planejamento e estratégia sao pecas
fundamentais para o sucesso empresarial. Para conseguir o resultado esperado, os
responsaveis pela gestdao devem avaliar suas decisdes embasadas em informacdes
consistentes, tracando objetivos e definindo estratégias.

As mudangas no ambiente econ6mico nao fornecem estabilidade
financeira para os empresarios, o que também pode ser devido as limitacbes das
informacdes para a tomada de decisao.

Planejamento, orcamento e estratégia sao condi¢cdes importantes para o
sucesso empresarial, pois com estas, a empresa podera tomar decisées sabendo
antecipadamente o resultado da implantacao de suas estratégias a curto e a longo
prazo.

A contabilidade, em sua ramificacdo gerencial, tem uma visdo analitica
dos fatos, conduzindo as informagdes externas de maneira que elas se direcionem
ao foco interno das empresas, proporcionando informagdes imprescindiveis a
administracao.

O contador elabora ferramentas gerenciais capazes de auxiliar e fornecer
subsidios importantes para suprir esta necessidade. Por possuir informacdes
importantes para isso, este apresenta-se como o profissional mais indicado para
elaborar um planejamento estratégico, e por consequéncia, um orcamento

empresarial.
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Diante do exposto, de que forma a implantacdo de um planejamento
estratégico com enfoque no sistema orcamentario pode contribuir como ferramenta

de gestdo de uma clinica médica de Oxigenioterapia Hiperbarica?

1.2 Objetivos de Pesquisa

O objetivo geral do presente trabalho é elaborar uma proposta de
planejamento estratégico com enfoque no sistema orcamentario para uma empresa
do ramo da Medicina Hiperbarica.

A partir do objetivo geral, seguem-se 0s objetivos especificos:

e Descrever conforme literatura especifica o conceito de planejamento

estratégico e a técnica orgcamentaria;

e Definir um planejamento estratégico e propor um orcamento;

e Apresentar comentarios sobre a implementacdo destas ferramentas

gerenciais dentro da empresa estudo de caso.

1.3 Justificativa

A necessidade de uma ferramenta de gestao dentro de uma empresa é
importante. A busca pelo sucesso organizacional € generalizada e ha diversas
maneiras de ser alcangado, seguindo orientagdes e avaliando resultados, com base
em um planejamento estratégico.

As empresas podem tomar decisdes concretas sabendo antecipadamente
o resultado da implantacao de suas estratégias a curto e a longo prazo. Para isso, €
necessario um bom orcamento econémico-financeiro. O orcamento é base de um
bom planejamento estratégico.

Mesmo empresas pequenas e com atividade simples, € de extrema
importancia adotar um planejamento estratégico e um sistema orgcamentario.

Percebe-se que, teoricamente, o presente trabalho sera de extrema
utilidade para os gestores, de modo que na apresentacdo é salientada a
indispensavel utilizacdo de um orcamento para melhor controle e prosperidade

empresarial.
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O presente estudo proporciona nao somente aos gestores, mas também
ao profissional contabil, que domina o planejamento estratégico e, a partir disso, a
elaboracdo de um orcamento empresarial, utilizando desta técnica aqui apresentada
em qualquer outra empresa do mais diversos setores econdmicos, contribuindo com
melhorias da contabilidade gerencial.

A contribuicdo social deste estudo estd relacionada diretamente na
prosperidade empresarial e, consequentemente, no desenvolvimento da economia
local onde a empresa esté inserida, interferindo positivamente na qualidade de vida
de toda a comunidade, tanto pelas oportunidades de trabalho ofertadas quanto pela
arrecadacao de impostos.

Dessa maneira, a presente pesquisa € justificada ao elaborar um
planejamento estratégico e um orcamento econémico-financeiro, propondo 0 uso
continuo das ferramentas gerenciais, com intuito de apoiar e sustentar o sucesso da

empresa.

1.4 Procedimentos Metodolégicos

Para elaboracdo deste estudo, torna-se necessdaria a definicdo dos
aspectos metodoldgicos para atingir o objetivo geral.

Considera-se quanto aos objetivos uma pesquisa descritiva, pois segundo
Oliveira (1999, p. 114) “o estudo descritivo possibilita o desenvolvimento de um nivel
de analise em que se permite identificar as diferentes formas dos fenémenos, sua
ordenacéo e classificagdo.”

Para o desenvolvimento do conteudo tedrico, sera adotada uma pesquisa
bibliografica, aperfeicoando o conhecimento do tema. Lakatos e Marconi (2001, p.
183) explicam que esta

abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de
estudo, desde publicagcbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartografico, etc., até meios de
comunicacoes orais: radios, gravacoes em fita magnética e audiovisuais:
filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto
com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto,

inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos por
alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.
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Quanto a abordagem do problema, o estudo emprega uma metodologia
qualitativa, pois busca compreender um processo. De acordo com Maury (2006) na
pesquisa qualitativa concebem-se analises mais profundas em relagdo ao fenémeno
que esta sendo estudado. A abordagem qualitativa via destacar caracteristicas néo
observadas por meio de um estudo quantitativo, haja vista a superficialidade deste
ultimo.

O presente estudo proporciona um exemplo de planejamento estratégico,
seguido da instituicdo do orcamento, representado a aplicacdo pratica do
conhecimento adquirido no levantamento de informagdes teoricas.

Desta forma, o caso pratico trata de uma empresa ficticia, com simulacao
de resultados e valores criados pelo préprio autor, como forma primordial de
apresentar o entendimento do que foi apresentado de forma tedrica.

Para aprimorar conhecimento, elaborar-se-4 um estudo de caso. Gil
(1996, p. 58) salienta que é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados do
mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos

considerados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentam-se conceitos relacionados ao planejamento
estratégico, com énfase no orcamento empresarial, seus objetivos e definigcdes, de
maneira a buscar informacdes para aperfeicoar o conhecimento sobre o assunto

abordado.

2.1 Contabilidade Gerencial

2.1.1 Caracterizacao

A informagéo gerencial contdbil € uma das fontes primarias para tomada
de decis&o e controle nas empresas.

Forma-se de um conjunto de conhecimentos contabeis, aplicados nos
atos apresentados por uma entidade, que geram informagdes Uteis para a tomada
de decisdes adotadas pela administracéo.

A caracterizacao da contabilidade gerencial, segundo Sérgio de ludicibus
(1987, p.15), “pode ser caracterizada, superficialmente, como um enfoque especial
conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos e tratados na
contabilidade financeira e de balancos.”

De acordo com Clévis (2000), a contabilidade gerencial é relacionada com
o fornecimento de informacbes para o0s administradores, aqueles que sé&o
responsaveis pela direcao e controle de suas operacgoes.

Warren, Reeve & Fess (2001, p. 3) explicam que:

as informagdes da contabilidade gerencial incluem dados histéricos e
estimados usados pela administracao na condugao de operagdes diarias, no
planejamento de operagdes futuras e no desenvolvimento de estratégia de
negocios integradas. As caracteristicas da contabilidade gerencial séo
influenciadas  pelas variadas necessidades da  administragéo.
Primeiramente, os relatérios da contabilidade gerencial fornecem medidas
objetivas de operacdes passadas e estimativas subjetivas de futuras
decisbes. O uso de estimativas subjetivas nesses relatérios auxilia a
administracdo a responder as oportunidades de negécios. Segundo, os
relatorios gerenciais nao precisam ser preparados conforme os principios
fundamentais da contabilidade. J4 que somente a administragdo usa as
informacdes da contabilidade gerencial, o contador pode fornecé-la de
acordo com a necessidade da administracdo. Terceiro, os relatérios de
contabilidade gerencial podem ser preparados periodicamente, junto com a
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contabilidade financeira, ou € medida que a administracdo precisar de
informacdes. Por dltimo, os relatorios gerenciais podem conter informacgdes
para a empresa ou para um segmento dela, como divisdo, produto, projeto
ou territério.

Segundo Osmar (2006, p. 23), “é uma das areas da organizacao com as
funcdes especificas de gestado, decisdao, mensuracéao e informacao.”

A contabilidade gerencial esta voltada para fins internos, onde procura
abastecer os administradores de informacbes extraidas dos relatérios contabeis,
alocados em um modo mais analitico, subsidio imprescindivel na tomada de

decisoes.

2.1.2 Objetivos

O objetivo principal da contabilidade gerencial & facilitar em especial o
planejamento, o controle, a avaliagdo de desempenho e a tomada de decisbes
internas da organizacao.

Clévis (2000, p. 33) afirma que “o objetivo da contabilidade gerencial é
enfocar todos os temas escolhidos no processo de administracdo, no processo
integrado de tomada de decis6es. Contabilidade gerencial ndo é um existir, mas um
fazer.”

De acordo com Osmar (2006), as fun¢des da contabilidade gerencial sdo:

a) Gerenciar o processo de gestéo:

e Ajudar na adequagéao do processo a realidade da empresa;

e Monitorar e orientar o processo de planejamento orgamentario da
empresa;

¢ Consolidar o orcamento da empresa.

b) Apoiar a avaliacao de desempenho:

e Elaborar andlise de desempenho econdmico das areas;

e Elaborar a andlise de desempenho da empresa.

c)Apoiar a avaliagdo de resultado:

¢ Elaborar a andlise de resultado econémico dos produtos e servigos;

e Orientar o processo de estabelecimento de padrdes.

d) Gerir os sistemas de informacgdes econdmicas e financeiras:

e Definir base de dados que permita a organizacdo das informacdes
necessarias a gestao;

e Elaborar modelos de decisdo para os gestores das diversas areas da
empresa;

¢ Padronizar e/ou harmonizar as informacées econémicas.

e) Atender aos agentes do mercado (acionistas, governo, bancos, etc.):

¢ Garantir atendimento as normas e principios societarios;

® Garantir atendimento as normas e principios fiscais.
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Contabilidade gerencial constitui-se do uso da contabilidade como
instrumento de administracao. Uma vez que, as informacdes contabeis precisam ser

traduzidas e colocadas em pratica, de forma a contribuir com o sucesso empresarial.

2.1.3 Contabilidade Gerencial e Contabilidade Financeira

O objetivo da contabilidade € fornecer informagbes que auxiliem na
tomada de decisdo, sendo esse o0 designo maior da ciéncia contabil. Os métodos da
contabilidade financeira e da contabilidade gerencial foram desenvolvidos para
diferentes propoésitos e para diferentes usuarios das informacbes. Ha, contudo,
numerosas similaridades e areas de sobreposicdo entre os métodos na
contabilidade financeira e a gerencial.

Para Osmar (2006), a contabilidade financeira objetiva relatar os
resultados das operacdes da empresa de acordo com os principios da contabilidade.
As informacdes contdbeis s&o apresentadas nos demonstrativos financeiros
direcionados aos usuarios internos (gestores) e externos a empresa (acionistas,
credores, instituicdes governamentais, sindicatos, dentre outros).

Ambas baseiam-se em resultados passados, contribuindo assim, com a
contabilidade gerencial, que trabalha com o planejamento de operacdes futuras
utilizando-se de nimeros reais e estimados na busca da otimizacao dos resultados.

Segundo Clévis (2000, p. 31), “a contabilidade gerencial pode ser
contrastada com a contabilidade financeira, que é relacionada com o fornecimento
de informacbes para os acionistas, credores e outros que estdao de fora da
organizacao.”

A tabela 1 apresenta um comparativo entre contabilidade gerencial e

contabilidade financeira:
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Contabilidade Contabilidade Gerencial

Financeira
, . Primordialmente o Pessoas dentro da
Usuarios L N
publico externo organizacao

Medidas financeiras

Somente medidas L -
mais informacdes

Tipo de Informacao

financeiras e .
operacionais e fisicas
Avaliacdo de O que ocorre no
Foco do Tempo desempenho voltado ao | momento e orientada
passado para o futuro
L Enfase na relevancia
Natureza da Objetividade dos dados L
- Jetvl s dos dados, subjetiva e
Informagéo confiavel e auditavel .
flexivel
Regras definidas por | Sistema de informagéao
- principios contabeis e para atender as
Restricao . :
autoridades necessidades dos
governamentais usuarios
~ Informacoes
Informacdes agregadas ¢
: desagregadas,
Escopo € resumidas sobre a relatérios sobre
organizagdo como um .
todo produtos, clientes e em
qualquer lugar
~ Preocupag¢dao com modo
Preocupagdo com o como as medidas e os
modo como 0 numeros AR :
Comportamento relatérios irdo influenciar

da ampresa irdo afetar o

o comportamento dos
comportamento externo P

gerentes

Tabela 1 - Diferencgas entre a contabilidade financeira e a gerencial
Fonte: Adaptado de Ching (2006).

Assim, a contabilidade gerencial, ao contrario da financeira que segue
padroes definidos por 6rgaos reguladores, estd preocupada em fornecer

informacgdes Uteis e praticas para a tomada de decisao.

2.2 Planejamento Estratégico

Neste capitulo apresenta-se a fundamentagdo teorica referente ao
planejamento estratégico. Pretende-se descrever a importancia dessa ferramenta e

sua contribuicdo na gestao das empresas.
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2.2.1 Conceituacao de Planejamento

Planejamento diz respeito a resultados futuros de determinacdes
presentes. Ou seja, € um processo de formulacao de objetivos que visam alcancar
finalidades anteriormente estabelecidas.

Para Oliveira (2005), ndo se deve confundir o planejamento com:
previsao, projecao, predicdo, resolucao de problemas ou planos, conforme citado a

sequir:

e previsdo corresponde ao esforgo para verificar quais serdo os eventos que
poderao ocorrer, com base no registro de uma série de probabilidades;

e projecao corresponde a situagdo em que o futuro tende a ser igual ao
passado, em sua estrutura basica;

e predicao corresponde a situagdo em que o futuro tende a ser diferente do
passado, mas a empresa nao tem nenhum controle sobre 0 seu processo
e desenvolvimento;

¢ resolugcédo de problemas corresponde a aspectos imediatos que procuram
tdo somente a correcdo de certas descontinuidades e desajustes entre a
empresa e as forgas externas que lhe sejam potencialmente relevantes;

e plano corresponde a um documento formal que se constitui na
consolidagéo das informagdes e atividades desenvolvidas no processo de
planejamento; é o limite da formalizagdo do planejamento; é uma visao
estatica do planejamento; é uma decisdo em que a relacdo custo -
beneficio deve ser observada.

Através do planejamento os administradores propéem um destino para a
empresa, analisando caminhos a percorrer, tracando uma direcdo. Por esse motivo,
faz-se necessario entender os objetivos e sua forma de aplicagdo dentro das
organizagoes.

O propdsito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma
situagéo viavel de avaliar as implica¢des futuras de decisdes presentes em
funcao dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisado no

futuro, do modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz. (OLVEIRA, 2005,
p. 36)

O planejamento considera-se pela elaboracdao de metas e objetivos que
se pretende atingir e utiliza-se antes da execucao das a¢des. Faz-se a escolha da
melhor maneira de atingir os resultados esperados, como forma de evitar surpresas

e consequéncias indesejadas.
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2.2.2 Tipos de Planejamento

Devido a competéncia com seus respectivos niveis de hierarquia, o
planejamento dentro de uma empresa deve ser desmembrado em trés tipos
distintos: Planejamento

Planejamento Estratégico, Planejamento Tatico e

Operacional, conforme demonstrado na piramide organizacional, figura 1:

Nivel Decisdes Planejamento
Estratégico Estratégeas Estratégco
Nivel Decisces Planejamento
Tatico Taticas Tatico

Nivel Decisdes Planejamento
Operacional Operacionais Operacional

Figura 1: Niveis organizacionais e tipos de planejamento.

Fonte: Chiavenato (2003, p. 258).

Em seguida demonstrado de forma mais analitica, conforme figura 2:

Planos Taticos Planos Operacionais

——»  Fluxode
Caixa
Plangjamenta | Plano de
Financeiro Investimentos
o Plano de
Aplicagoes
———p» Planode
Producao
. Alcance dos
Planejamento Planejamento Plano de Objetivos
Estratégico da Producéo 7| Manutencao Departamentais
Plano de
N
Abastecimento
s = e Plano de
Planejamento Vendas
de Marketing
| Flanode
Propaganda
Plangjamento ———
de Recursos Plano de
Humanaos Treinamento

Figura 2: Planos taticos e operacionais decorrentes do planejamento

estratégico.
Fonte: Chiavenato (2003, p. 40).
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Dessa forma, os niveis sao evidenciados conforme sua relevancia,

peculiaridade e de acordo com o grau de decisdo dentro da empresa.

2.2.2.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico € uma ferramenta importante, pois consegue
identificar oportunidades operacionais, utilizada por empresas dos mais diversos
setores econémicos, para manter vantagem competitiva sobre seus concorrentes, ou
simplesmente manter-se com destaque na gestao dos negdcios.

Rasmussen (1990) define planejamento estratégico como planejar o
futuro perante as limitagcoes psicologicas e fisicas e os pontos fortes e fracos de uma
organizagao, considerando as alteragbes do comportamento do macro ambiente
referente aos segmentos econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociais, ecoldgicos,

legais, geograficos, demograficos e, principalmente, competitivos.

O planejamento estratégico representa uma metodologia administrativa que
procura criar uma situagao de otimizagdo da empresa perante as mutagdes
de seu ambiente, visando usufruir da melhor maneira possivel das
oportunidades, bem como evitar as ameagas. Coloca a empresa numa
situagdo ativa, inclusive procurando “fazer as coisas acontecer”. (OLIVEIRA,
2005, p.284)

E um conjunto de metas de longo prazo e a forma disponivel para atingi-
las. Considera a empresa como um todo, levando-a a uma situacao futura desejada.

“O planejamento estratégico estabelece os objetivos gerais de empresa,
de modo agregado e em um prazo mais longo.” (SERRA, 2004, p. 30).

A pergunta “o que é planejamento estratégico?” pode ser respondida de
diversas formas. Rasmussen (1990, p. 38) resume nas seguintes respostas:

e ¢ uma metodologia para desenvolver novos talentos, necesséarios para
uma gestdo que pode eficazmente enfrentar ameagas do amanha;

e ¢ uma metodologia cientifica para alocar os recursos escassos da
empresa de forma racional para apoiar uma continuidade do
empreendimento em um macro ambiente turbulento e incerto;

e & a Unica area das ciéncias administrativas onde existem possibilidades
de ganhar vantagens competitivas para manter ou aumentar
sensivelmente, o lucro operacional do empreendimento, apesar das
dindmicas alteragbes no macro ambiente e das suas variaveis especificas;

¢ planejamento estratégico serve para transicdo do hoje para o amanha na
area comportamental e cultura da empresa;

® & 0 Unico método para analisar as complexidades do ambiente externo da
empresa e preparar medidas eficazes para controlar ameagas, inovagdes



tecnoloégicas e taticas de
desenvolvimento tecnoldgico e o processo de obsolescéncia;
e & um método eficaz para se manipular as complexidades da demanda
interna da empresa com as ferramentas estratégicas organizacionais de

consolidacao,
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sobrevivéncia perante o dinamico

formacdo de empresas “holdings”, descentralizagéo,

aquisigbes, fusdes, incorporagdes, retro integracdes, pré-integracoes,
horizontalizagbes e verticalizagbes estratégicas para garantir
continuidade e um crescimento ordenado do empreendimento.

uma

Segundo Chiavenato (2003, p. 39) “o planejamento estratégico deve

maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias utilizando principios de maior

eficiéncia, eficacia e efetividade. Eles sdo os principais critérios de avaliacao de

gestao.”

[Atingimento de metas e objetivos)|

(Uso racional de recursos)|

[Alcangar metas pré-definidas]

[Avaliaggo de resultados)|

E a medida que verifica
através dos resultados se as metas
e objetivos foram atingidos

A correta utilizagdo de recursos
organizacionais necessarios
ao alcance dos objetivos

[Produzir + com cada vez -|

Utilizar recursos p/ atingir
objetivos programados

o

Eo impacto causado pela organizacao
em seu ambiente, em sua area de atuacio

Mede o grau de utilizacdo (efeito) das
metas atingidas ou dos resultados alcancados

Figura 3: Classicos da ESAF sobre Administracao Geral e Publica
Fonte: www.sapodavez.blogspot.com

Dessa forma,

o planejamento estratégico €, normalmente,

de

responsabilidade dos niveis mais altos da empresa, tanto da formulacdo dos

objetivos quanto a definicdo das agdes a serem seguidas, levando em consideracao

a evolucao esperada.

2.2.2.2 Planejamento Tatico

O planejamento tatico tem por objetivo aperfeicoar as diferentes areas da

instituicao, e nao a empresa como um todo. Conforme Chiavenato (2003, p. 41), “as

estratégias sdo desdobradas em taticas que funcionam no médio prazo, permitindo

realinhamentos para imediata obtencdo de objetivos limitados. Os planos taticos

referem-se a cada departamento ou unidade da organizacao e seu foco é no médio

prazo, isto €, no exercicio anual.”
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Para Oliveira (2005, p. 49):

o planejamento tatico é desenvolvido pelos niveis organizacionais
intermediarios, tendo como principal finalidade a utilizacao eficiente dos
recursos disponiveis para a consecugado dos objetivos previamente fixados,
segundo uma estratégia pré-determinada bem como as politicas orientativas
para o processo decisorio da empresa.

Assim, o planejamento tatico tem a funcdo de retificar os erros
operacionalizados de maneira inversa ao planejado, dentro de cada departamento.
Trabalha com decomposicdes dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidos no
planejamento estratégico.

2.2.2.3 Planejamento Operacional

O planejamento operacional serve para orientar a alocagdo de recursos
para as varias partes dos planos taticos. Segundo Chiavenato (2003, p. 41), “os
planos taticos sdo desdobrados em planos operacionais, cujas caracteristicas sao
foco na tarefa ou atividade e no curto prazo.”

“Pode ser considerado como a formalizagédo, principalmente através de
documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantacédo
estabelecidas. Portanto, nessa situacao tém-se, basicamente, os planos de acao ou
planos operacionais.” (OLIVEIRA, 2005, p. 49).

Este possui prazo de execugao curto, com foco nas tarefas e atividades
dentro de cada um dos departamentos.

2.2.3 Pecas do Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é dividido em etapas, conforme mostra a

figura abaixo:
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Analise do
Ambiente
Interno

(forcas e

Declaragéao fraquezas)

de Missao Formulagéo | Formulagao ; :
e Visio demetase de » Implementagéo
do Negécio Analise do objetivos estratégia :

Ambiente
Externo
(oportunidades

eameacas)

Feedbacke
Controle

Figura 4: O processo do planejamento estratégico do negécio.
Fonte: Kotler, 1999.

Com base na figura demonstrada, passo a descrever de forma mais

analitica sobre as etapas do planejamento estratégico.

2.2.3.1 Missao

A missao é definida como a razdo de ser da empresa. A identidade
empresarial.

“Definir a finalidade e a missao de uma empresa € dificil e arriscado. Mas
€ sO assim que se consegue estabelecer objetivos, desenvolver estratégias,
concentrar recursos e comegar a trabalhar. E s6 assim que uma empresa pode ser
administrada para o desempenho.” (VALADARES, 2002 apud DRUCKER, 1975).

Para Chiavenato (2003, p. 41):

A missao é o elemento que traduz as responsabilidades e pretensbes da
organizagdo junto ao ambiente e define o “negécio”, delimitando o seu
ambiente de atuacdo. A missdo da organizacdo representa sua razado de
ser, 0 seu papel na sociedade.

Valadares (2002) orienta que pra facilitar a definicdo da missao, esta deve
satisfazer a critérios sensatos, tais como:

¢ Direcionar-se mais ao atendimento das necessidades dos clientes do
que a seus produtos (bens ou servigos);

¢ Refletir as habilidades e/ou vocagdes essenciais da empresa;
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e Ser inteligivel;

e Ser realista;

e Ser motivadora;

¢ Produzir impacto sobre o comportamento da empresa, inclusive
incitando-a as mudancas e desafios; e

e Ser flexivel, principalmente em relacao ao futuro.

Conforme Tavares (2005), a missao corresponde ao objetivo que a
organizacdao pretende desempenhar em relacdo as oportunidades e ameacgas
oferecidas por seu ambiente de negdcio.

Consiste na razao de sua existéncia e na delimitacado de seu espaco de
atuacdo. E na miss&o que orienta-se os objetivos e as estratégias empresariais.

2.2.3.2 Visao

Uma empresa precisa estar fixada no futuro para estabelecer como
deseja atuar no presente. Para isso, a técnica do planejamento estratégico orienta
que seja feita uma visdo demonstrando o propésito de futuro empresarial.

Tavares (2005, p. 98), define visdo como:

uma projecao das oportunidades futuras do negdécio da organizagao, para
permitir uma concentragdo de esforcos na sua busca. A visdo é uma
intengao sobre onde desejamos que a organizagdo esteja amanha em seu
ambiente e uma orientagdo sobre quais acdes devemos adotar hoje para
que isso ocorra.

Conforme Chiavenato (2003), a visdao de negocios deve ser breve e
manter a capacidade de fazer sonhar e incentivar o compromisso de todos os
publicos de interesse. Muitas vezes, ela é expressa em slogans.

“A visao inclui o cenario de atuagao da organizacao. Inclui, ainda, intuicao
e imaginagédo. E semelhante a um sonho. No entanto, ao contrario do sonho, ele diz

respeito a realidade. A visdo estabelece o foco na dire¢do rumo ao futuro.
(TAVARES, 2005, p. 98).

A visdo de negbcios mostra uma imagem da organizacdo no momento da
realizagdo de seus propositos no futuro, mas sim de assegura-lo no
presente. A visdo de negocios cria um “estado de tensao” positivo entre o
mundo com ele é e como gostariamos que fosse (sonho). Pode servir
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também como fonte inspiradora, um chamamento que estimule e motive as
pessoas a verem realizada com sucesso a missao declarada. A visdo de
negocios associada a uma declaracdo de visdo compde a intengéo
estratégica da organizagcao. (CHIAVENATO, 2003, p. 42).

Através da visdo, deve-se entender o designo da organizacdo de uma

forma objetiva e clara. Adaptam-se, assim, orientacbes aos colaboradores e

proporcionam-se suportes continuos e inovadores ao longo do tempo, com propédsito

de cumprir as expectativas pré-estabelecidas.

2.2.3.3 Diagnostico Estratégico

O diagnéstico estratégico é a apresentacdo do perfil da empresa,

examinado o ambiente interno e externo. “Corresponde a primeira fase do processo

de planejamento estratégico e procura responder a pergunta basica: qual a real

situacdo da empresa quanto aos seus aspectos internos e externos?” (Oliveira,

2005, p. 86).

Diagndsticos

Definicoes

Pontos Fortes

E a diferenca conseguida pela empresa — variavel controlavel - que lhe proporciona
uma vantagem operacional no ambiente empresarial (onde estdo os assuntos ndo
controlaveis pela empresa).

Pontos Fracos

E uma situacdo inadequada da empresa — variavel controlavel - que lhe proporciona
a desvantagem operacional no ambiente empresarial.

Sao forgcas ambientais incontrolaveis pela empresa que podem favorecer a sua

Oportunidades estratégia, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoriamente, enquanto
perdura.
Sao forgas ambientais incontrolaveis pela empresa, que criam obstaculos a sua
Ameagas acao estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada, desde que conhecida em

tempo habil.

Tabela 2: Analise externa e interna da empresa.
Fonte: Adaptado de Oliveira (2005)

Os pontos fortes e fracos compéem o ambiente interno da empresa e as

oportunidades e ameacas 0 ambiente externo.
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2.2.3.3.1 Analise Interna

Com o processo de analise interna, pode-se verificar as deficiéncias e
qualidades da empresa.

De acordo com Chiavenato (2003, p.42), “corresponde ao diagnostico da
situagdo da organizagdo diante das dindmicas ambientais, relacionando as suas
forcas e fraquezas e criando as condi¢des para formulagbes das estratégias que

representam o melhor ajustamento da organizacdao no ambiente em que atua”.

A andlise do ambiente interno tera que confrontar as atividades atualmente
desenvolvidas pela organizagdo com as atividades que se espera que a
organizagdo desenvolva para cumprir sua missdo e atingir sua visédo. E a
partir dessa comparagdo, medida pelas oportunidades e ameagas
ambientais, que irdo emergir suas forgas e fraquezas. (TAVARES, 2005, p.
209)

O resultado dessa analise serve como base para comparag¢ao com outras
empresas do mercado de mesmo setor de atuacao. Pode ser utilizado, também, no
processo de planejamento.

2.2.3.3.2 Analise Externa

A andlise externa precisa ser feita para ter conhecimento as
oportunidades e ameacas que o mercado proporciona.

O diagnéstico estratégico externo procura antecipar oportunidades e
ameagas para a concretizacdo da visdo, da missdo e dos objetivos
empresariais. Corresponde a andlise de diferentes dimensdes do ambiente
que influenciam as organizagfes. Estuda também as dimensdes setoriais e
competitivas. (CHIAVENATO, 2003, p.42).

Para Frezatti (2000, p. 27), “é a maneira pela qual a organizacao olha o
ambiente externo e identifica as oportunidades que pretende auferir. Ela o faz com
base na avaliacdo de cenarios.”

Segundo Oliveira (2005, p. 92), “o ambiente empresarial ndo é um
conjunto estavel, uniforme e disciplinado, mas um conjunto bastante dinamico em
que atua, constantemente, grande quantidade de forcas, de diferentes dimensdes e

naturezas, em direcdes diferentes, e que muda a cada momento, pelo fato de cada
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uma dessas forcas interferir, influenciar e interagir com as demais forcas do
ambiente.”

Com base nas informacdes obtidas nessa analise, pode-se avaliar a
melhor maneira de evitar ou usufruir dos resultados, direcionando as empresas ao

Sucesso.

2.2.3.4 Objetivos e Principios

As decisOes estratégicas sao fortemente influenciadas pela histéria,
experiéncia e cultura organizacional.

O objetivo estratégico de uma empresa é obter retorno sobre o capital
investido, e se em um caso especifico o retorno a longo prazo nao satisfatério, o
defeito deve ser corrigido ou a atividade deve ser abandonada. (SLOAN, 1063 apud
WHITTINGTON, 2006).

Valadares (2002) enfatiza que, as estratégias em meio empresarial séo
muito adequadas, pois demonstram os pontos fortes e fracos e, as oportunidades e
ameacas, sugerindo um posicionamento de mercado mais seguro para a empresa.

“A realidade externa considera os elementos do macroambiente, dos
relacionamentos e do ambiente e do ambiente competitivo que interferem ou
possam vir a interferir na expressao da demanda dos seus produtos e servicos. A
realidade interna precisa considerar suas competéncias essenciais e distintivas,
calcadas em sua visdo e missdo, de maneira a adequa-las ao escopo competitivo
escolhido.” TAVARES (2005, p. 32).

As consideracdes dessas duas realidades, a externa e a interna,
permitirdo que a empresa defina a sua estratégia definitiva, centrada nas
possibilidades de lideranca de custos, diferenciacdo ou enfoque, ou uma
combinacao dessas.

Os objetivos sao, para Chiavenato (2003), os resultados a serem
alcancados em um determinado periodo de tempo.

“Em toda e qualquer organizacdo, ha diferentes objetivos numa complexa
hierarquia de importancia, nivel, urgéncia. Aqueles objetivos que impactam a direcao
ou a viabilidade da organizacdo ou suas unidades sdo chamados de objetivos
estratégicos.” (CHIAVENATO, 2003, p. 41).
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Os objetivos devem indicar as acdes mais adequadas para a empresa,
conforme sejam suas necessidades de sobrevivéncia, crescimento, manutenc¢ao ou

desenvolvimento, respectivamente.

2.2.3.5 Estratégia

A estratégia tem relacdo direta com o futuro da empresa. E orientada a
longo prazo e serve para todos os publicos da organizacao.
A estratégia € um conjunto de linhas administrativas basicas que
especificam a posicao da empresa diante de seus produtos e mercados, as
dire¢des que ela procura desenvolver-se ou transformar-se, os instrumentos
competitivos que ela utilizard, os meios através dos quais entrara em novos
mercados, a maneira pela qual configurara seus recursos, as
potencialidades que procurara explorar e, inversamente, as fraquezas que
procurara evitar. Representa a definigho do caminho mais adequado a ser

seguido pela empresa para se alcangar uma situagdo desejada (objetivo,
desafio, meta). (VALADARES 2002, apud OLIVEIRA, 2001).

“A determinacao das metas e objetivos basicos e de longo prazo de uma
empresa; e a dotacdo de acbes e alocacdo de recursos necessarios para atingir
esses objetivos.” (CHANDLER, 1962 apud WHITTINGTON, 2006).

Em estudo as nocdes militares sobre comando, Whittington (2006, p. 18)
afirma que “estas informam a premissa de que a estratégia emerge de um processo
de tomada de decisao totalmente formulado, explicito e articulado: estratégias sao,
em certo sentido, ordens para que os outros as executem.”

De acordo com Valadares (2002, p. 85), “estratégia € o meio empregado,
0 caminho a seguir, que empresa escolhe para atingir um objetivo, uma meta.”
Valadares ainda comenta que estratégia é acdo e, cada uma, pode estar associada
a um ou mais objetivos e metas.

Ainda que seja dificil saber se a empresa fez sua correta escolha de
estratégia, € possivel reduzir a probabilidade de se cometer erros. Isso pode ser
feito selecionado em analise cuidadosa e sistematica, acompanhando o processo de
administragédo estratégico.
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2.2.3.6 Planos de Acao

s

Sao as maneiras de aplicar na pratica a idealizacao da organizacgéo. E a
forma operacional do planejamento estratégico, onde descreve-se a forma que este
deve ser colocado em pratica.

O plano de acao conforme Costa (2003) sdao documentos que destacam o
que vai ser feito, quem vai fazer, prazo de conclusdo, como fazer e recursos
disponiveis para realizacdo dos objetivos. De forma mais ampla pode-se descrever
como um conjunto de partes comuns de varios projetos, relacionados ao contexto
em questao.

Um plano estratégico € um plano para a agdo. Mas né&o basta apenas a
formulacdo das estratégias dessa acdo. E necessario implementa-las por
meio de programas e projetos especificos. Requer um grande esforgco de
pessoal e emprego de modelos analiticos para a avaliagcao, a alocagéo e o
controle de recursos. Esse elemento metodolégico exige uma abrangéncia
completa de todas as areas de tomadas de decisdao da organizagédo; uma

racionalidade formal no processo de tomada de decisdo e um firme controle
sobre o trabalho. (CHIAVENATO, 2003, p. 44).

Os planos de acdo precisam ser projetados, para que assim a
implementacao do planejamento estratégico seja efetuada com sucesso, realizando

o resultado proposto.

2.2.3.7 Implementacoes e Avaliacao do Planejamento Estratégico

Quando a implementacdo do planejamento estratégico € necessaria, a
empresa necessita passar por mudancas internas. E, com isso, é preciso superar
barreiras provaveis que dificultardo o processo.

Para Chiavenato (2003), a implementacdo do plano estratégico € um
procedimento de mudanca na organizacao. O administrador deve encaminhar as
seguintes etapas procurando fazer com que as pessoas efetivamente participem do
processo de mudanca e construgao de valor idealizado:

e Estabelecer senso de urgéncia: antecipando-se as crises ou as
oportunidades potenciais e estabelecendo prazos para a realizagdo dos
objetivos definidos.

e Formar uma forte coalizdo: incentivando os grupos de colaboradores e
parceiros a atuarem em equipe, € ndo como grupo, e com autoridade para
liderarem a mudanca.
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e Criar uma clara visdo: criando uma visdo de negécios que direcione o
esforgco de mudancga, elaborando estratégias para a realizacdo da visédo de
negocios negociada e compartilhada por todos os envolvidos no processo.

e Comunicar a visdo compartilhada: ensinado novas percepgdes a novos
comportamentos por todos os meios possiveis.

e Dar poder: mudando sistemas e estruturas que possam atravancar o
processo de mudanga e elevagdo, incentivando a tomada de risco, a
aplicacéo de ideias inovadoras e promovendo a¢des ndo convencionais.

e Obter vitérias de curto prazo: reconhecendo e premiando pequenas
vitérias coerentes com a visao buscada.

e Consolidar as vitorias iniciais e aprofundar o processo: promovendo
mudancas mais profundas, gragas a credibilidade alcangada inicialmente,
revigorando 0 processo com novos projetos e agentes para manter o
clima positivo.

e Institucionalizar a nova abordagem e cultura: articulando as conexdes
entre 0s novos comportamentos e sucesso organizacional confirmado;
desenvolvendo a lideranga e criando quadros de sucesséo.

Nessa etapa, os planos estratégicos sao colocados em pratica, sendo
imprescindivel a participacdo e colaboragdo de todos envolvidos, para colocar em

processo 0s objetivos definidos pela empresa.

E impossivel conceber o desenvolvimento de qualquer estratégia
independente da ideia dos recursos financeiros que ira envolver. O
orgamento corresponde a contrapartida financeira das atividades previstas
nos planos de acdo elaborados para concretizar a gestdo estratégica. O
processo desenvolvido precisa contemplar estimativas de alocacado de
pessoas e de recursos materiais e técnicos e sua contrapartida financeira
necessaria para produzir os resultados esperados. (Tavares, 2005, p. 326).

Em relagdo a avaliagdo do planejamento estratégico, esta deve ser
realizada para conferir o desempenho da organizacdo no final de um periodo
apontado, perante a previsao pré-determinada.

“A avaliagdo da estratégia refere-se a fase do processo de gestao
estratégica na qual os executivos de topo avaliam se a sua escolha estratégica,
como foi implementada, estd alcancando o0s objetivos da organizagédo.”
(CHIAVENATO, 2003, p. 384).

Segundo Tavares (2005), a avaliacao visa medir a efetividade das acdes
tomadas pelos administradores. Consiste em identificar o impacto das decisdes
aperfeicoadas ao processo.

E avaliando que pode-se comparar os objetivos iniciais, com os
resultados alcancados diante do projetado. O processo de avaliacdo também
demonstra 0 que precisa ser readequado para alcancar o sucesso das metas

definidas pela empresa.



35

2.3 Orcamento

Neste capitulo apresenta-se a fundamentagdo tedrica referente ao
orcamento. Pretende-se descrever a importancia dessa ferramenta como subsidio

do planejamento estratégico e sua contribuicdo na gestdo das empresas.

2.3.1 Conceito

O orgcamento consiste em um instrumento que deve auxiliar na realizacao
dos objetivos empresariais, como ferramenta gerencial econémico-financeira.

Orcamento € um plano administrativo que abrange todas as fases das
operagdes para um periodo futuro definido. E a expressdo formal das politicas,
planos, objetivos e metas estabelecidas pela alta administracdo para a empresa
como um todo, bem como para uma de suas subdivisbées. (WELSCH, 1973 apud
LUNKES, 2007).

Lunkes (2007, p. 28) define orgamento como “um plano dos processos
operacionais para um determinado periodo. Ele € uma forma representativa dos
objetivos econémico-financeiros a serem atingidos pela organizagao”.

Conforme Fernandes (2005, p. 18):

0 orgamento visa, através de um planejamento adequado, prever ou
projetar, para um periodo predeterminado, as receitas e despesas dentro de
uma visdo realista, tentando reproduzir antecipadamente a operacdo da
empresa, apurando seu fluxo de caixa, definindo os recursos e projetando o
resultado do exercicio e seu balanco patrimonial. Nessa previsdao sao
analisadas as inter-relacdes entre todas as contas contabeis, buscando
prever a receita, orgar as despesas e apurar as variacoes patrimoniais.
Dessa forma, podemos considerar que o orgamento € um plano
administrativo-financeiro que cobre todas as fases operacionais por um
periodo determinado, ou seja, € uma expressao formal das diretrizes,
politicas, planos e metas estabelecidas pela alta direcdo de uma empresa,
buscando quantificar e valorizar tais operagbes, tanto sobre o aspecto
global, quanto sobre as diversas divisdes e setores das organizagdes.

Trata-se de uma ferramenta gerencial que tem como objetivo maximizar o
resultado das atividades de cada um dos setores da empresa, sejam eles de nivel
operacional ou administrativo. Utiliza um processo de planejamento que indique os
parametros de eficiéncia e eficacia para a execucao de atividades, buscando o
alcance da missao e objetivos da empresa. (Nakagawa, 1993).
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Segundo Lunkes (2007), o processo orcamentario precisa apresentar as
seguintes caracteristicas: projecdo de futuro, flexibilidade na aplicagcdo e
participacao direta dos responsaveis.

Lunkes complementa, expondo as caracteristicas basicas do orcamento:

e um grau de acerto aceitavel;

¢ adaptabilidade ao ciclo operacional da empresa;

e capacidade de demonstrar com rapidez pontos problematicos e indicar
decisbes corretivas por meio de relatdrios emitidos.

A elaboracdo do orcamento, por ser uma ferramenta gerencial, deve
sempre ser elaborado diretamente preocupado com 0s objetivos empresariais, em
busca do sucesso.

Quando adequado, o orcamento deixa de ser uma ferramenta burocratica
e torna-se uma bussola, orientando os caminhos a serem observados no cotidiano

das organizagdes.

2.3.2 Objetivos do Orcamento

O orcamento preocupa-se em implementar o planejamento estratégico,

trazendo os planos a longo prazo em um plano operacional anual.

O orcamento envolve o estabelecimento e suas metas especificas, a
execucao de planos para atingir suas metas e a comparacéo periddica dos
resultados efetivos com as metas. Essas metas abrangem todas as metas
da empresa, incluindo as metas especificas para cada unidade operacional.
Estabelecer metas especificas para futuras operacoes faz parte da funcao
administrativa de planejamento, enquanto as a¢gbes executadas para atingi-
las faz parte da fungdo administrativa de diregdo. Comparar,
periodicamente, os resultados reais com as metas e tomar medidas
apropriadas faz parte da funcdo administrativa de controle. (WARREN,
REEVE & FESS, 2001, p. 179).

Lunkes (2007 apud BROOKSON, 2000) ordena de forma diferente os
objetivos quando afirma que os orcamentos sdo essenciais para o planejamento e o
controle da empresa. Eles ajudam a coordenar as ac6es dos lideres de diferentes
areas, estabelecem um compromisso com o0s objetivos da empresa, conferem
autoridades ao gestor de cada area para fazer despesas e fornecer metas claras da
receita.

Para Lunkes (2007) sao seis os objetivos principais do orcamento,
citando-os:
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¢ Planejamento: Auxiliar a programar atividades de um modo légico e
sistematico que corresponda a estratégia de longo prazo da empresa.

e Coordenacao: Ajudar a coordenar as atividades das diversas partes da
organizagao e garantir a consisténcia dessas agoes.

e Comunicacao: Informar mais facilmente os objetivos, oportunidades e
planos da empresa aos diversos gerentes de equipes.

e Motivagao: Fornecer estimulo aos diversos gerentes para que atinjam
metas pessoais e da empresa.

e Controle: Controlar as atividades da empresa por comparagdo com 0s
planos originais, fazendo ajustes onde necessario.

¢ Avaliacao: Fornecer bases para a avaliagdo de cada gerente, tendo em
vista suas metas pessoais e as de seu departamento.

Segundo Sanvicente (2000):

0 planejamento, além de apoiar-se nas limitagbes e oportunidades
apresentadas pelos recursos da empresa e pelo ambiente externo, baseia-
se em padrées de desempenho ou em alvos de atuacdo considerados
desejaveis pela administragdo e pelos proprietarios da empresa. Esses
padrdes ou alvos também sao chamados de objetivos. Seja de que natureza
for — alguma taxa de lucro sobre o ativo total, sobre o patriménio liquido,
certo nivel de faturamento, liderangca tecnol6égica ou participagdo no
mercado, 0s objetivos devem possuir duas caracteristicas bésicas para
poderem ser usados na direcao das atividades de uma empresa, através de
sua tradug¢do em planos e orgamentos.

Sanvicente (2000, p. 18) ainda comenta “como instrumentos de
administragcdo, os orgcamentos elaborados fornecem direcdo e instrucdo para a
execucao de planos, enquanto o acompanhamento, levando ao controle, permite a
comparacao das realizacées da empresa ao que tenha sido planejado.”

O orcamento demonstra 0s recursos que cada area necessita para que as
acoOes instituidas possam ser alcancadas. Partindo dessa demonstracédo, pode-se
verificar as disponibilidades para alocar nos departamentos, conforme sua demanda.

O objetivo maior a ser alcangcado, com a adesao ao plano orgcamentario é
0 controle operacional e, por consequéncia, o lucro, como o de qualquer empresa
com fins lucrativos. Porém, ha diversos pontos intrinsecos neste plano que
aumentam a possibilidade do sucesso empresarial, dentre estes, a obtencédo de
maior receita possivel, operacionalizagcdo com menor custo e, consequentemente, 0

lucro.
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2.3.3 Vantagens do Orcamento

Percebe-se a forte contribuicio que este vem trazendo para o
crescimento das empresas, apesar de ser um tanto complexo.

“O controle orgamentario cria condi¢des favoraveis a necessaria analise e
aperfeicoamento dos processos de planejamento e controle aplicados na empresa.”
JOAO E EUNIR (2003, p. 18).

Antonio e Celso (2000, p. 22), explicam que:

a) A existéncia e a utilizacdo do sistema exigem que sejam
concretamente fixados objetivos e politicas para a empresa e suas
unidades. Através da sistematizacdo do processo de planejamento e
controle, gragcas ao uso de orgcamentos, isso introduz o habito do exame
prévio e cuidadoso de “todos” os fatores antes da tomada de decisdes
importantes, além de obrigar a administracdo da empresa a dedicar atengao
adequada e oportuna aos efeitos eventualmente causados pelo surgimento
de novas condi¢oes externas

b) Por meio de uma integracdo de diversos or¢gamentos parciais num
orcamento global (ou seja, para as operagdes de toda empresa em dado
periodo), este sistema de planejamento forga todos membros da
administragdo a fazerem seu grau de participagao na fixacao de objetivos,
mesmo que nao sejam o0s mais altos objetivos da empresa, mais sim na
medida do alcance de sua autoridade.

c) Obriga os administradores a quantificarem e datarem as atividades
pelas quais serdo responsaveis, em ligar de se limitarem a compromissos
com metas ou alvos vagos e imprecisos.

d) Reduz o envolvimento dos altos administradores com as operagdes
diarias, através da delegacao de poderes e de autoridades que se refletem
nos orcamentos das diferentes unidades operacionais.

e) Identifica os pontos de eficiéncia ou ineficiéncia no desempenho das
unidades da empresa e permite acompanhar em que termos esté havendo
progresso no sentido da consecu¢do dos objetivos gerais e parciais da
empresa.

f) Finalmente, a preparacdo de um orgamento para toda a empresa
tende a melhorar a utilizacdo dos recursos a ela disponiveis, bem como
ajusta-los as atividades consideradas prioritarias, para que sejam
alcangados os seus objetivos.

Na visdo de Nakagawa (1993, p. 68) outra vantagem que pode-se
observar no orcamento, fica por conta de que este:
refletem na verdade, a necessidade que a empresa tem de comunicar a
seus gerentes os planos de acdo, que, se forem executados de acordo com
as politicas e diretrizes neles inclusos, deverdo corresponder as metas e

aos objetivos programados e que possibilitardo a empresa atingir sua
missao e propositos basicos.

Para Lunkes (2007), os orcamentos sdo as partes principais da maioria
dos sistemas de controle gerencial. A administracdo de forma inteligente: impelem
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ao planejamento, incluindo as implementacées de planos, fornecem critérios de
desempenho e promovem a comunicacao e coordenacao dentro da empresa.

Desta forma, o orcamento além de conduzir a empresa por meio da
utilizacdo dos gestores, controla e organiza os custos e as despesas, de maneira

qgue a receita possa proporcionar o resultado desejado.

2.3.4 Limitacoes do Orcamento

Apesar de muito eficiente, o orcamento também tem suas limitacoes.
Convém menciona-los, porém nada de muita relevancia. E apenas uma adverténcia,
observando que os dados ndao passam de estimativas e, deste modo, pode estar
sujeito a erros.

Conforme Joao e Eunir (2003),

nao se pode esquecer de que o orgamento é inestimével instrumento de
administracdo, mas nao deve, nunca, ser considerado como um substituto
do administrador. Em outras palavras: ndo pense que vocé vai poder
reduzir, drasticamente, o seu quadro de colaboradores pelo simples fato de
adotar o sistema orgamentario em sua empresa, E certo que, um
instrumento de racionalizacdo, esse sistema lhe permitira, eventualmente,
agrupar fungdes e reduzir pessoal. Mas, normalmente, isso ndo deve nunca
assumir proporgdes significativas.

De acordo com Antonio e Celso (2000), apesar de todas as vantagens e
contribuicbes que o uso de um sistema de planejamento e controle orcamentario
pode proporcionar a uma empresa, a seus administradores e proprietarios, bem
como a funcionarios, clientes e fornecedores, ele ndo € resposta para todos os
males, pois, para ser bem aplicado em uma empresa, requer as atitudes apropriadas
e o conhecimento da técnica envolvida na sua utilizacao.

‘A execugdo do sistema orgamentario € também, extremamente
dependente da aceitacdo e da colaboracdo de todos os escaldes administrativos
envolvidos na sua elaboragdo e acompanhamento.” ANTONIO E CELSO (2000, p.
24).

Cabe, assim, ressaltar que ¢é indispensavel a conscientizacao e
responsabilidade de cada um na elaboragéao e na execucao do orcamento, para que

o resultado esperado seja cada vez mais preciso.
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2.3.5 Estrutura Basica do Orcamento

A estrutura basica do orcamento é constituida a partir de projecoes
individuais de cada unidade da empresa, e unificando elas de uma forma em geral,
proporcionando informacdes importantes para tomada de decisbes tanto para

questbes operacionais quanto para financeiras.

Orcamento de Vendas’ Receitas

Orcamento do ..
Estoque Final [~ Oreamento de Fabricacio

1
¥ ¥ ¥
Orcamento dos Orcamento dos Orcamento dos
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Figura 5: Exemplo de orcamento global.
Fonte: Adaptado de Horngren, Foster e Datar (2000).

Para Fernandes (2005), a estrutura do orcamento é definida a partir do
conceito de que o término de uma etapa seja capaz de permitir ao comité
orcamentario uma tomada de decisao, criando a possibilidade de reprograma-lo sem

a perda de tempo.
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Segundo Lunkes (2007, p.32), “as decisbes operacionais visam a
aquisicdo e uso de recursos escassos, enquanto as decisbes financeiras
concentram-se em obter os meios para adquiri-los.”

Assim, a estrutura do orcamento divide-se em trés grupos: orcamento

operacional, orcamento de investimentos e orcamento de caixa.

2.3.5.1 Orcamento Operacional

O orcamento operacional descreve o0 resultado das atividades
operacionais da empresa, sendo suporte para acompanhamento.

De acordo com Fernandes (2005, p. 35), “nesse grupo sao incluidos os
orcamentos parciais que dizem respeito a todas as contas contabeis inerentes as
operacdes das empresas. As previsdes constantes nesses orcamentos parciais
serdo elaboradas independentemente da ocorréncia real de entrada e saida de
recursos financeiros. Dessa forma, sdo projetados os valores, observando o
principio da competéncia.”

Dessa maneira, quando finalizado o orcamento operacional, pode-se
visualizar o resultado econdémico-financeiro esperado. Sendo que, no caso de
insatisfatério, pode-se reprograma-lo novamente até que se adeque com o0s

objetivos da organizacéo.

2.3.5.1.1.0rcamento de Vendas

Determina as quantidades a serem vendidas de cada produto ou servigo
no periodo orcamentario. Peca inicial fundamental do sistema orgcamentario. Utiliza-
se, também, das premissas do planejamento estratégico.

Conforme Warren, Reeve e Fess (2001), o orcamento de vendas indica a
quantidade estimada de vendas e o preco de venda unitario para cada produto ou
Servigo.

Os mesmos autores relatam a quantidade vendida no passado € muitas
vezes usada como ponto de partida para estimar a quantidade de venda de cada
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produto. Esses valores podem afetar as vendas futuras, como os fatores listados a

sequir:

e Ordens de vendas em carteira ainda nao atendidas;

e Planejamento de promocéao e propaganda;

e Condicoes econbmicas gerais e industriais esperadas;
e Capacidade produtiva;

e Politica de precos projetados;

e Descobertas de estudos de pesquisa de mercado.

Para Padoveze (2003) o orcamento de vendas forma-se dos seguintes

elementos:

Previsao de vendas em quantidade para cada produto;

Previsdo de precos para os produtos e seus mercados;

Identificacdo dos impostos sobre as vendas;

Orcamento de vendas em moeda corrente do pais.

Dessa maneira, a empresa deve conhecer seus dados histéricos,
utilizando-os como base para fatores como sazonalidade e mercado de atuacao.
Destaca-se que, o sucesso do orcamento de vendas depende do empenho de toda
a empresa, cada qual com seu papel devidamente determinado.

2.3.5.1.2 Orcamento de Despesas

Considera todas as despesas fixas e gastos de varios setores. Inclui
despesas com materiais, servigos e utilidade, como base para atividades de venda e
producao.

O orcamento de despesas, para Warren, Reeve e Fess (2001), as
despesas sdo estimada pelo orgcamento de vendas. Por exemplo, um aumento nas
vendas orgadas vai exigir mais propaganda.

Segundo Lunkes (2003), o orcamento de despesas divide-se em
administrativas, de vendas, financeiras, e de pessoal, onde incluem todos os gastos
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necessarios para a gestdo de uma empresa. Cada gestor deve elaborar seu
orcamento, bem como o gerente comercial o orcamento de vendas, o financeiro a de
vendas e assim com os demais departamentos.

Cabe destacar que, necessita-se de supervisdo e controle efetivo, para

atingir o orgado.

2.3.5.2 Orcamento de Investimentos

Essa etapa utiliza-se quando dos objetivos e metas da empresa
ocorrerem a necessidade de dotar novos investimentos, como compra de novos
equipamentos ou aumento no capital de giro.

E fundamental o gerenciamento dos investimentos dentro de uma

empresa. Lunkes (2007, p. 56), destaca que

as empresas que querem permanecer competitivas necessariamente terao
que investir montantes cada vez maiores de recursos em seus ativos. Para
piorar a situacdo, as necessidades e 0s cendarios mudam a qualquer
momento, portanto, fica evidente que nao ha margem para erros quando
definir, elaborar e implementar investimentos de longo prazo.

Segundo Fernandes (2005, p. 36), “o orcamento de investimentos devera
prover a discriminagdo dos projetos a serem implantados, seus custos, as fontes de
recursos proprios ou de terceiros e as condi¢des financeiras do financiamento.”

Para Sobanski (1994), o investimento consistira no aumento de ativos
permanentes (imoveis, equipamentos, veiculos etc.), ou no aumento permanente do
capital de trabalho.

Apesar de muito ocioso, 0 uso dos investimentos como fonte de recursos
deve ser feito consciente, para que ndo comprometam a situagao financeira atual ou

futura da empresa.

2.3.5.3 Orcamento de Fluxo de Caixa

As empresas, em suas operagdes, precisam estar asseguradas que seus
recursos monetarios sejam suficientes para atender as demandas or¢camentérias.

Para esse fim, utiliza-se o orcamento de caixa.
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Conforme Fernandes (2005, p. 37), “nesse conjunto estdo agrupadas as
contas de receitas e despesas que foram projetadas no orcamento operacional e de
investimento. Respeitam o principio de caixa' e, dessa forma, serdo projetados em
conformidade com as datas de ocorréncia do evento.”

O orcamento de caixa pode auxiliar a empresa a equilibrar o caixa,
identificando deficiéncias de recursos monetarios com antecedéncia, agilizando a
empresa a buscar, por exemplo, empréstimos a juros menores, como também
estimar o0s excessos de recursos, permitindo avaliar investimentos com
antecedéncia. (LUNKES, 2007).

De acordo com Sobanski (1994, p. 63):

planejar o caixa estabelecem-se os valores minimos desejados como
saldos. Deste modo, o orgamento nao é feito para se apurar o saldo de
caixa, que j& foi determinado anteriormente. O or¢camento permite, sim,
verificar se as movimentagdes de numerario geram excessos ou
insuficiéncias em relagdo aqueles saldos.

O orcamento de caixa engloba a projecdo de entradas e saidas
financeiras e, a partir disso, é possivel identificar sua provavel situacéo financeira
futura, podendo dessa maneira avaliar as variaveis de excessos ou insuficiéncias

COMO recursos para projecao de receita, custo e investimentos.

2.3.5.4 DRE e Balanco Patrimonial Projetado

A DRE projetada tem por objetivo apresentar os lucros ou prejuizos de um
determinado periodo. Braga (2006) define a demonstracao de resultado do exercicio
como o resumo das variagdes positivas (receitas e ganhos) e negativas (despesas,
custos e perdas) ocorridas em um periodo, normalmente em um exercicio social.

De acordo com Sdanowicz (1989), utiliza-se das pecas orcamentarias
vistas anteriormente como base para montar este demonstrativo e apresenta-lo aos
gestores.

Reis (2003, p.71) define que:

esse demonstrativo mostra, em sequencia ldgica e ordenada, todos os
fatores que influenciaram, para mais ou para menos, o resultado do periodo,

' Regime de caixa: Consiste na contabilizacio das receitas por ocasido do seu efetivo recebimento e
na contabilizacdo dos custos e das despesas, por ocasido do seu efetivo pagamento em moeda
corrente.
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tomando-se, assim, valioso instrumento de andlise econémico-financeira e
preciosa fonte de informagdes para tomada de decisdes administrativas.

Esta demonstracao utiliza-se também, como base para andlise para
encontrar possiveis gargalos que possam de alguma maneira influenciar de forma
negativa o desempenho organizacional.

Quanto ao balango patrimonial, é o ultimo a ser elaborado no processo
orcamentario, por estar diretamente ligado aos outros planos e orcamentos.
Demonstra a situacdo econdmica da empresa no final do periodo orcado.

Segundo Barros (2005, p. 78), “balanco patrimonial € exatamente a
representacdo grafica do patriménio. Doo balango constam os valores do ativo,
passivo exigivel e patriménio liquido na data do levantamento dessa demonstracao.”

Para Sanvicente (1983, p.168), se o resultado obtido no orcamento esteja
em desacordo com o definido pela empresa, devem ser revistas as seguintes

informacdes basicas do orgcamento:

estimativa dos pregos de venda;

politica de propaganda;

zonas de vendas e expansao ou contratacdo da organizagao de vendas;
composicao das vendas;

equilibrio entre niveis estaveis de producgéao e estoques;

despesas com atividades de pesquisas;

acréscimos de capital.

Com essa demonstragcdo, pode-se avaliar se o0s resultados séao
satisfatorios e finalizar o processo orgamentario ou, caso contrario, reavaliar os
planos e orgcamentos realizados anteriormente, com intuito de adequar de maneira a
atingir os objetivos da empresa. Atenta-se por analisar detalhadamente o balango
patrimonial projetado, sendo que este pode identificar problemas comprometedores
com os resultados do orcamento projetado.
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3 PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E ORCAMENTO

Nessa etapa do presente estudo, desenvolver-se-a um caso pratico,
aplicando o conhecimento adquirido conforme as informacdes bibliograficas
oferecidas.

Apresenta-se uma proposta de planejamento estratégico e um sistema
orcamentario econdmico-financeiro a uma clinica médica de oxigenioterapia
hiperbarica localizada no municipio de Criciima — Santa Catarina. Visto que € uma
empresa nova no mercado local, prestacao de servigos Unico na regiao, observou-se
a necessidade de uma forma de planejamento e controle gerencial, que serao
proporcionados a seguir.

Destaco que, mesmo nas empresas pequenas e com atividade simples, é
importante a adocdo de um planejamento estratégico e um sistema orgamentario,

como meio facilitador para obter o sucesso empresarial.

3.1 Caracterizacao da Empresa

A histéria da empresa baseia-se em um projeto desenvolvido por cinco
médicos especialistas na area e devidamente registrados no Conselho Regional de
Medicina (CRM), que resolveram constituir a sociedade no ano de 2009, trazendo
para a regiao um tipo de tratamento de saude inovador, a medicina hiperbarica.

Em Santa Catarina, existem apenas duas clinicas especializadas no
ramo, sendo a outra na cidade de Blumenau, tornando extensa e exclusiva regiao
para a atuacdo do servico no estado, sendo esta uma vantagem competitiva em
relacdo as demais clinicas médicas.

Quanto ao regime de tributacdo, esta enquadrada pelo Lucro Presumido,
onde o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre o
Lucro (CSSL) sao apurados trimestralmente, aplicando uma presuncédo de 32%
sobre o faturamento trimestral. Nesse sistema, o Imposto Sobre Servico (ISS) é
apurado mensalmente e recolhido ao préprio municipio sede do estabelecimento e o
Programa de Integracdo Social (PIS) e a Contribuicdo para Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) sao calculados de sistematica da cumulativade.
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A empresa possui parceria com prefeituras municipais da regido, como
Criciuma, Forquilhinha, Morro da Fumaca, Sider6polis, Urussanga, Cocal do Sul,
entre outras cidades, com o Hospital Sdo José e com a Uniao dos Médicos
(UNIMED), um plano de saude da regido, além de atender a pacientes particulares.

A clinica possui sede prépria e esta instalada em um espago amplo,

munida com os mais modernos e sofisticados equipamentos.

3.1.1 Definicao do Negdcio

Especializada da area da saude, a clinica oferece um inovador método de
tratamento para doengas graves, como isquemia?, edema®, intoxicacdo tecidual,
fungéo ou cicatrizagao dos tecidos.

Nesse tipo de tratamento, o paciente respira 100% oxigénio por meio de
respiracdo, com sessdes de aproximadamente 90 minutos, de modo que este se
dissolva no sangue, sendo levado a todas as partes do corpo com falta de oxigénio,
por meio da circulagdo dos capilares®.

3.1.2 Mercado de Atuacao

Pioneira na regido, a empresa esté situada em Criciuma — Santa Catarina,
sendo a unica do Sul de Santa Catarina e oferece estrutura para atender pacientes
de todas as outras regides.

O marketing da empresa é feito através de anuncios em jornais locais, e

com patrocinios a entidades da regido.

3.1.3 Tecnologia Existente

Investindo em tecnologia de ponta, a empresa trabalha com um método

terapéutico a base de um insumo natural que é oxigénio.

2 |Isquemia: Falta de suprimento sanguineo para um tecido.

% Edema: Acumulagao anormal de liquido nos tecidos do corpo.

* Capilar: Vaso sanguineo muito fino. Sua parede fina permite a trova nutritiva entre o sangue e as
células.
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Figura 6: Camara Hiperbarica Monoplace.
Fonte: http://evidasana.com/blog/inhalar-oxigeno-puro-te-renueva-camara-hiperbarica/

Os equipamentos da clinica sdo de ultima geragdo. Utiliza a Camara
Hiperbarica Monoplace Shecrist, lider mundial de vendas, que realiza tratamento
individual, onde somente um paciente por maquina pode realizar as sessoes,

conforme figura a seguir:

Figura 7: Sessao Hiperbarica.
Fonte: www.hiperbaricasantarosa.com.br

As maquinas possuem um monitor para que durante as sessfes, 0s
pacientes opte por assistir um filme, ouvir musica ou um canal de televiséo.

As paredes sao produzidas 100% acrilico transparente, facilitando a
higienizacao e proporcionando conforto aos pacientes.
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3.2 Planejamento Estratégico da Empresa Estudo de Caso

Nesse capitulo, desenvolve-se uma proposta de planejamento estratégico
para a empresa estudo de caso, para utilizacdo a partir do ano base 2012, servindo

como alicerce para 0s orcamentos anuais.

3.2.1 Missao

A missdo tem fungcdo orientadora e delimitadora. Deve ser realista e
motivadora, capaz de causar desafios as pessoas relacionadas, sendo flexivel,
especialmente quanto ao futuro da empresa.

Define-se assim a missao:

e “Zelar pela saude e pela vida, buscando sempre o bem estar dos
pacientes, oferecendo o melhor atendimento no campo de tratamentos

médicos de oxigenoterapia hiperbarica.”

Definida a missdo, passa-se a determinar qual a visdo de futuro da

empresa.

3.2.2 Visao

A visdo é caracterizada na definicdo de onde a empresa deseja estar no
futuro, o norte, para poder estabelecer como atuar no presente.
Desta forma, define-se a visao:

e “Ser reconhecida na regido até 2015 como uma clinica prestadora de
servicos médicos de alto nivel de qualidade, conquistando credibilidade e
confiabilidade por meio da atuacdo de profissionais especializados,
tecnologia de ponta, solugcbes diferenciadas, recursos cientificos

inovadores, respeito e valorizacado da vida e da saude.”
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Estabelecida a visdo, observa-se a necessidade de diagnosticar os

fatores internos e externos que influenciarao dos resultados futuros da empresa.

3.2.3 Diagnostico Estratégico

Etapa que permite a identificagdo das variaveis internas e externas,
possibilitando a assimilagdo da situacado que se encontra a empresa. No diagnostico
estratégico obtém-se as informacdes necessarias para a formulacdo do
planejamento estratégico.

3.2.3.1 Analise Interna

A andlise interna demonstra a situacao do ambiente interno da empresa,
com seus pontos fortes e fracos. Essas variaveis podem ser controladas pela
organizacao possibilitando correcdes e a utilizacdo dos diferenciais como solucoes

para provaveis problemas futuros.

3.2.3.1.1 Pontos Fortes

Representam a for¢ca que colocam a empresa em vantagem competitiva

no mercado. Sao0 os pontos fortes:

¢ Equipe qualificada e comprometida: proprios scios sao os responsaveis
pelo atendimento aos clientes;

e Convénios: possui parcerias com planos de saude, governo do estado e
prefeituras da regiao;

e Equipamento de ponta: tecnologia de ultima geracéo;

e Plantao de emergéncia: para atendimento de emergéncia aos pacientes;

e Transporte de pacientes: fornecimento de conducdo para os pacientes

que necessitam.
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A empresa possui uma vantagem competitiva em relacdo as demais
clinicas médicas, pois oferece um servigo inovador e exclusivo na regiao.
Apresentados os pontos fortes, segue-se para analise dos pontos fracos,

para buscar uma forma de neutraliza-los ou elimina-los.

3.2.3.1.2 Pontos Fracos

Os pontos fracos demonstram as dificuldades que a empresa tem de

alcancar seus objetivos. Sao os pontos fracos:

e Servico pouco difundido: poucas pessoas conhecem o tratamento;

e Auséncia de um planejamento estratégico e orcamento anual: nao
possui controle gerencial adequado;

e Tecnologia dos equipamentos é estrangeira: a manutencao € feita
mensalmente, porém, pode acontecer falhas no sistema da maquina, e
nesse caso € necessario aguardar varios dias;

e Marketing: o investimento na divulgacdo do negécio é insuficiente.

Concluida a andlise interna, faz-se necessaria a andlise externa do

negécio, sendo dividido por oportunidades e ameacas.

3.2.3.2 Analise Externa

A andlise externa demonstra a situacdo do ambiente externo, com suas

oportunidades e ameacas enfrentadas pela empresa.

3.2.3.2.1 Oportunidades

As oportunidades sao fontes disponiveis que facilitam o desenvolvimento

da empresa. Sao as oportunidades:
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¢ Pioneirismo: servico exclusivo na regidao, havendo apenas mais uma
clinica especializada no estado, localizada em Blumenau;

e Expansao de mercado: capacidade para oferecer atendimento a mais
regioes;

e Ampliagédo da linha de servigos: possibilidade de novos tratamentos e
consultas médicas;

¢ Boa localizagao: localizagao no centro da cidade e de facil acesso;

¢ Novas parcerias: oportunidade de novas parcerias com hospitais, planos
de saude e demais empresas, além das ja entdo exercidas.

Apresentadas as oportunidades, segue-se para a identificacdo das
ameacas, que tendem a desfavorecer os negdcios da empresa.

3.2.3.2.2 Ameacas

Sao os obstaculos que interferem e dificultam o alcance dos objetivos

empresariais. As ameacas identificadas sao:

e Implantacao da técnica hiperbarica;

e Clientes: por ser um tratamento de alto investimento, clientes
particulares restringem-se as classes A e B;

e Maquinas importadas: caréncia de fornecedores internos para
manutencao dos equipamentos;

¢ Futuros concorrentes: atividade lucrativa.

Realizada a analise externa, elabora-se estratégias com objetivo de
aproveitar as oportunidades disponiveis da empresa, e neutralizar as ameacgas.
Dessa maneira, a proxima etapa é definir os objetivos, estratégias e planos de acao.
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3.2.4 Objetivos Estratégicos

No topico seguinte define-se os objetivos estratégicos, apresentando as
finalidades para obter sucesso no processo que compromete o futuro da empresa,
conforme informacgdes diagnosticadas anteriormente.

Com base nesse diagnéstico, foram definidos os objetivos da empresa.
Sao eles:

v Objetivo 1: Operar com equipe comprometida de profissionais
treinados para desenvolver cada funcdo com exceléncia, priorizando o atendimento
com alto nivel de qualidade;

v' Objetivo 2: Firmar e difundir a marca, estender os tratamentos de
oxigenioterapia hiperbéarica a todas as classes sociais e ampliar a area de atuacao
dos servicos médicos oferecidos, com as demais especializacdes dos proprios
sOcios;

v Objetivo 3: Oferecer um ambiente organizado e bem estruturado,
dispondo de maquinas e equipamentos de ponta capazes de suprir com qualidade a
demanda de um amplo portfolio de servicos médicos relacionados a oxigenioterapia
hiperbarica.

3.2.5 Estratégias

Com a conclusdao da definicdo dos objetivos, 0 processo subsequente
consiste em definir as estratégias com o intuito de viabilizar os pontos fracos e
ameacas, utilizando das oportunidades e pontos fortes como meio de potencializar o
crescimento sustentavel da empresa.

A seguir, adota-se as estratégias para cada objetivo:

v Objetivo 1: Operar com equipe comprometida de profissionais
treinados para desenvolver cada funcao com exceléncia, priorizando o
atendimento com alto nivel de qualidade.

Estratégia 1: Aquisicao de uma nova camara hiperbarica, com objetivo de

aumentar o fluxo de sessdes e suprir a auséncia no caso de quebra.
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Estratégia 2: Programa de manutencdo preventiva de maquinas e

equipamentos.

v Objetivo 2: Firmar e difundir a marca, estender os tratamentos de
oxigenioterapia hiperbarica a todas as classes sociais e ampliar a area de
atuacao dos servicos médicos oferecidos, com as demais especializacoes dos
proprios socios.

Estratégia 1: Avaliacbes estratégicas e operacionais.

Estratégia 2: Implantacao de software de controles financeiros.

Estratégia 3: Ampliacao do portfdlio de servigos e tratamentos médicos

v Objetivo 3: Oferecer um ambiente organizado e bem estruturado,
dispondo de maquinas e equipamentos de ponta capazes de suprir com
qualidade a demanda de um amplo portfolio de servicos médicos relacionados
a oxigenioterapia hiperbarica.

Estratégia 1: Definicdo das ferramentas de Marketing e comunicagao a
serem usadas.

Estratégia 2: Implantacao de departamento comercial.

3.2.6 Planos de Acao

Como as estratégias ja foram definidas, para cada uma sera elaborado
um plano de acao, contendo as atividades importantes, seu prazo de execugao e o
responsavel pela mesma. Sua funcdo é garantir o sucesso no processo de
implantacao da estratégia, alcancando o resultado proposto para as mesmas.

Todas as estratégias contaram com planos de acdo. Com inicio indicado
para 2011, os planos de acdo indicados para esse periodo serdo incluidos na
proposta de orcamento que sera feita apds a conclusao do presente planejamento

estratégico.
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Objetivo 1 / Estratégia 1: Aquisicdo de uma nova camara hiperbarica,

com objetivo de aumentar o fluxo de sessdes e suprir a auséncia no caso de quebra.

PLANOS DE ACAO:

Atividade Responsavel Prazo Valor

- Realizar pesquisa de qualidade e Gerente
. . 2012
preco de novos equipamentos Financeiro 30/06/20 R$ 100,00
- Selggonar fornecedor melhor Qerentg 10/07/2012
qualificado para compra Financeiro R$ 0
- Aquisicao dos novos equipamentos Gerente 30/08/2012
quisie auip Financeiro R$ 100.000,00

-Treinamento ’Feorlco e pratico sobre Qerentg 01/10/2012
0 uso dos equipamentos Financeiro R$ 0
- Instalacéo e inicio da utilizagao das Gerente
novas camaras na sede Financeiro 05/01/2013 R$ 250,00

Tabela 3: Objetivo 1 / Estratégia 1: Planos de acao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Objetivo 1 / Estratégia 2: Programa de manutencdo preventiva de

maquinas e equipamentos.

PLANOS DE ACAO:

Atividade Responsavel Prazo Valor
;n}l?%zgjégi ?2535:20555 o de ?Séﬁgtlig‘fg 30/08/2012 ¢ 20000
- Controlar o servigo de manutengéao ?géﬁg:ggdig 05/01/2013 R$ 0
o conraaraqualdadedo | Geeniode [ aoosmora|
- Elaborar concluséo do resultado ?géﬁg:ggdig 05/01/2014 R$ 0

Tabela 4: Objetivo 1 / Estratégia 2: Planos de acao.

Fonte: Elaborado pelo autor.



Obijetivo 2 / Estratégia 1:

PLANOS DE ACAO:

Avaliacdes estratégicas e operacionais.

Atividade Responsavel Prazo Valor
oo desorever as s | Corerte o 00002 | o
o ra dorecessados | Serete | 100m0r2| o
;gzi?:;czgﬁgluprgrzliggas atividades Adrﬁ;rizprt;ivo 30/07/2012 R$ 0
- Colocar o plano em pratica A drﬁii rii?rtaetivo 05/08/2012 R$ 0
- Acompanhar os resultados A drﬁii rii?rtaetivo 05/12/2012 R$ 0

Tabela 5: Objetivo 2 / Estratégia 1:
Fonte: Elaborado pelo autor.

Planos de acao.

Objetivo 2 / Estratégia 2: Implantacao de software de controles

financeiros.

PLANOS DE ACAO:

Atividade Responsavel Prazo Valor
- Realizar pesquisa de empresas Gerente
qualificadas para desenvolvimento de Fi . 05/01/2014
inanceiro

software R$ 50,00
- Contratar empresa para implantar Gerente
software Financeiro 01/02/2014 R$ 5.000,00
- Treinamento para utilizagdo do _Gerent_e 20/02/2014
software Financeiro R$ 600,00

~ Gerente
- Implantagéo de software Financeiro 01/04/2014 R$ 100,00

Tabela 6: Objetivo 2 / Estratégia 2: Planos de acao.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Objetivo 2 / Estratégia 3: Ampliacao

tratamentos médicos.

PLANOS DE ACAO:

do portfélio de servicos e

Atividade Responsavel Prazo Valor
- Realizar reunido para Definir o novo Gerente de
tratamento a ser implantado. Credenciamento 30/08/2015 R$ 0
- Prqjetar implantacéo de novos Geren_te de 10/10/2015
servigos Credenciamento R$ 0
- A\_/aliar bengflcios e complicagdes Geren_te de 10/10/2015
da implantagéo Credenciamento R$ 0
- Definir a utilizagcao dos novos Geren_te de 30/12/2015
servigos Credenciamento R$ 0

Tabela 7: Objetivo 2 / Estratégia 3:
Fonte: Elaborado pelo autor.

Objetivo 3 / Estratégia 1: Definicdo das ferramentas de Marketing /

comunicagao a serem usadas.

Planos de acao.

PLANOS DE ACAO:

Atividade Responsavel Prazo Valor
;:II;enstgLSusar marketing mais aceito por Sjk;ﬁgifagi 20/07/2012 RS 50,00
I—Ogizlsi;z:nrdgesqwsa de empresa de Sjk;ﬁgifagi 30/08/2012 RS 50,00
- Contratar empresa de propaganda Sjk;ﬁgifagi 15/09/2012 R$ 5.000,00
- Avaliar os resultados Sjk;ﬁgifagi 20/12/2012 R$ 0

Tabela 8: Objetivo 3 / Estratégia 1: Planos de acao.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Objetivo 3 / Estratégia 2: Implantacao de departamento comercial.

PLANOS DE ACAO:

Atividade Responsavel Prazo Valor
- Pesquisa de profissionais para atuar Gerente de
em vendas Credenciamento 01/04/2012 R$ 100,00
~ . Gerente de
- Selegao de representante comercial Credenciamento 10/05/2012 R$ 0
- Treinamentos da equipe conforme Gerente de 15/05/2012
filosofias e politicas da empresa Credenciamento R$ 0
Gerente de
- Acompanhar os resultados Credenciamento 15/11/2012 R$ 0

Tabela 9: Objetivo 3/ Estratégia 2: Planos de acao.
Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3 Premissas Orcamentarias

As premissas orcamentarias formam-se pelo ano base 2011.
A primeira premissa elaborada € a de vendas, servindo de alicerce para

as préximas projecdes, conforme demonstrado na planilha abaixo.

Orcamento de servicos:

‘ PROJECAO DE SESSOES EM UNIDADES \

Santa Catarina 100% | 1.430

TOTAL 100% | 1.430

R$ R$

Santa Catarina 27000 | 280.00

10% 6% 9% 6% 8% 9% 8% 9% 10% 9% 10% 8%

Tabela 10: Orcamento de servicos.
Fonte: Elaborada pela autora.

Desta maneira, define-se que para o ano de 2011 a projecao € atender
1.430 sessodes hiperbaricas, com preco praticado acrescido de 4% sobre a tabela de
2010, ficando no valor de R$280,00 a sessdo, com faturamento previsto para
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R$400.400,00 (quatrocentos mil e quatrocentos reais), atendendo 100% clientes de
Santa Catarina, especialmente a regiao Sul.

Quanto a sazonalidade das vendas mensal, segue generalizando sempre
na mesma média entre 5% e 10% durante o decorrer do ano, utilizando como base o
faturamento do ano de 2010.

Em seguida, foram realizadas as premissas da folha de pagamento da

area operacional e administrativa.

Orcamento de salarios:

Administrativo 2 R$ 1.837 R$ 3.674
Pré-labore 2 R$ 545 R$ 1.090
TOTAL 4 R$ 2.382 R$ 4.764

Tabela 11: Orcamento de salarios
Fonte: Elaborada pela autora.

Deste modo em 2011 o quadro de funcionarios contara com duas
pessoas para a area administrativa e, dois entre os sécios receberao pro-labore.

Conforme politica da empresa, no més de Julho os funcionarios
receberao aumento de 10% no salario. Destacando que as despesas com encargos
da folha sdo o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) com 8% e o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) patronal 20%.

Em seguida, é realizada a projecdo das despesas operacionais da

empresa.
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Orcamento de despesas:

Administrativas 219.070 239.576
Salarios e encargos 75.237 6,15% 79.868
Honorarios profissionais 4.055 5% 4.260
Telefone 3.459 10% 3.804
Energia Elétrica 3.003 17% 3.516
Aluguel e condominio 26.892 5% 28.236
Depreciacao 15.876 0% 15.876
Servigos de terceiros 5.057 -20% 4.044
Agua 72 2% 72
Eﬂgﬁi%i’;‘la e 26.374 10% 29.016
Material de oxigénio 34.232 5% 35.940
hMoa;Sirti;'aTédico 4336 10% 4.764
Material de expediente 1.865 3% 1.920
Transporte de pacientes 1.025 8% 1.104
Estagiario 5.230 - 5.232
Outras despesas 21.285 3% 21.924
Resultado Financeiro 178 -32% 120
Despesas Financeiras 178 -32% 120

Tabela 12: Orcamento de despesas.
Fonte: Elaborada pela autora.

No decorrer da analise feita baseando essa projecédo, é considerado
racionamento de gastos administrativos, por meio de melhoria nos controles

internos.

3.4 Pecas Orcamentarias

O sistema orgcamentario constitui-se de pecas utilizaveis para todos os
tipos de empresas, inclusive as médias e pequenas. Sao alimentadas principalmente
pela elaboracao de planilhas de dados, para subsidiar o sistema orcamentario.



3.4.1 Orcamento de Prestacao de Servico

O volume das sessées realizadas é baseado na projecdo de sessdes em
unidades, multiplicado pelo percentual de sazonalidade de cada més. Quanto ao
preco praticado é o valor definido nas premissas no valor de R$280,00 por sessao,
valor definido com 4% de aumento no valor das sessdes referente ao ano de 2010.

Santa Catarina 1.430 | 140 86 126 84 112 126 112 126 140 126 140 112
TOTAL 1.430 | 140 70 126 70 112 | 126 112 | 126 140 126 | 140 112

Santa Catarina 270 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

Santa Catarina 400.400 | 39.200 | 24.080 | 35.280 | 23.520 | 31.360 | 35.280 | 31.360 | 35.280 | 39.200 | 35.280 | 39.200 | 31.360
TOTAL 400.400 | 39.200 | 24.080 | 35.280 | 23.520 | 31.360 | 35.280 | 31.360 | 35.280 | 39.200 | 35.280 | 39.200 | 31.360

PIS - 0,65% 2.603 255 157 229 153 204 229 204 229 255 229 255 204
COFINS - 3% 12.012 | 1.176 722 1.058 706 941 1.058 941 1.058 | 1.176 | 1.058 | 1.176 9
ISS - 2% 8.008 784 482 706 470 627 706 627 706 784 706 784 627
TOTAL 22,623 | 2.215 | 1.361 | 1.993 | 1.329 | 1.772 | 1.993 | 1.772 | 1.993 | 2.215 | 1.993 | 2.215 | 1.772

Tabela 13: Orcamento de prestacao de servigos
Fonte: Elaborada pela autora.

Com base nessas informacdes, multiplicando o valor padrdo das sessées,
pelo volume mensal, temos a projecdo do faturamento, resultando em um valor
acumulado no ano de R$392.000,00 (trezentos e noventa e dois mil reais).

Referente aos impostos sobre o servigo prestado aplica-se 0,65% de PIS,
3% de COFINS e 2% de ISS sobre o faturamento total da empresa.

3.4.2 Orcamento de Despesas com Pessoal

Em inicio, apresenta-se o numero de funcionarios da 4rea administrativa e
socios que recebem pré-labore, sendo que as fungbes operacionais sao realizadas
pelos préprios socios.
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Em seguida, multiplica-se o nudmero de funciondrios com os salarios
definido nas premissas de salarios por setor, assim obtendo o valor total de despesa
com salarios. Foram apropriados também, férias e décimo terceiro salario.

Destaca-se o pagamento do 13¢ salario dos funcionarios para os meses

de novembro e dezembro.

Administrativo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Pro-labore 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Administrativo 49.050 | 3.674 | 3.674 | 3.674 | 3.674 | 3.674 | 3.674 | 3.858 | 3.858 | 3.858 | 3.858 | 5.787 | 5.787
Pré-labore 13.080 | 1090 1090 1090 1090 1090 1090 1090 1090 1090 1090 1090 1090
TOTAL 62.130 | 4.764 | 4.764 | 4764 | 4764 | 4.764 | 4.764 | 4.948 | 4948 | 4948 | 4.948 | 6.877 | 6.877

INSS 12.426 | 953 953 953 953 953 953 990 990 990 990 990 1761
Administrativo 9.810 735 735 735 735 735 735 772 772 772 772 772 1543
Pré-labore 2.616 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218
FGTS 3.926 294 294 294 294 294 294 309 309 309 309 309 617
Administrativo 4.078 294 294 294 294 294 294 309 309 309 309 463 | 617,28
TOTAL 16.352 | 1.247 | 1.247 | 1.247 | 1.247 | 1.247 | 1.247 | 1.299 | 1.299 | 1.299 | 1.299 | 1.299 | 2.378

Administrativo 62.789 | 408 408 408 408 408 408 424 424 424 424 584 584
TOTAL 70.637 | 5.357 | 5.357 | 5.357 | 5.357 | 5.357 | 5.357 | 5.593 | 5.593 | 5.593 | 5.593 | 7.522 | 8.601

Administrativo 64.173 | 4.817 | 4.817 | 4817 | 4817 | 4817 | 4817 | 5.053 | 5.053 | 5.053 | 5.053 | 7.143 | 7.915
Pré-labore 15.696 | 1308 1308 1308 1308 1308 1308 1308 1308 1308 1308 1308 1308
TOTAL 79.869 | 6.125 | 6.125 | 6.125 | 6.125 | 6.125 | 6.125 | 6.361 | 6.361 | 6.361 | 6.361 | 8.451 | 9.223

Tabela 14: Orcamento de despesas com pessoal.
Fonte: Elaborada pelo autora.

Em sequéncia, aplica-se os percentuais dos encargos de INSS patronal
sobre os salarios e o pro-labore e FGTS sobre os salarios, chegando ao valor da
despesa total com a folha de pagamento, refletindo diretamente nas despesas da
empresa. Visto que, o recolhimento dos encargos com décimo terceiro serdo pagos

no més de dezembro.

3.4.3 Orcamento de Despesas e Receitas Operacionais

Com relacdo as despesas operacionais, foram orcadas conforme as
premissas, rateando o valor total projetado na proporcdo da sazonalidade. Cabe



ressaltar que a reducdao dos gastos depende diretamente do racionamento por

iniciativa dos funcionarios, contribuindo com a melhoria dos controles internos.

Administrativas 239.576 | 19.434 | 19.434 | 19.434 | 19.434 | 19.434 | 19.434 | 19.670 | 19.670 | 19.670 | 19.670 | 21.760 | 22.532
Salarios e encargos 79.868 | 6.125 | 6.125 | 6.125 | 6.125 | 6.125 | 6.125 | 6.361 | 6.361 | 6.361 | 6.361 | 8.451 | 9.223
Honorarios profissionais 4.260 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355

Telefone 3.804 317 317 317 317 317 317 317 317 317 317 317 317
Energia Elétrica 3.516 293 293 293 293 293 293 293 293 293 293 293 293
Aluguel e condominio 28.236 | 2.353 | 2.353 | 2.353 | 2.353 | 2.353 | 2.353 | 2.353 | 2.353 | 2.353 | 2.353 | 2.353 | 2.353
Depreciacéo 15.876 | 1.323 | 1.323 | 1.323 | 1.323 | 1.323 | 1.323 | 1.323 | 1.323 | 1.323 | 1.323 | 1.323 | 1.323
Servigos de terceiros 4.044 337 337 337 337 337 337 337 337 337 337 337 337
Agua 72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Propaganda e publicidade | 29.016 | 2.418 | 2.418 | 2.418 | 2418 | 2.418 | 2418 | 2.418 | 2418 | 2.418 | 2.418 | 2.418 | 2.418
Material de oxigénio 35.940 | 2.995 | 2.995 | 2.995 | 2.995 | 2.995 | 2.995 | 2.995 | 2.995 | 2.995 | 2.995 | 2.995 | 2.995
Material médico hospitalar | 4.764 397 397 397 397 397 397 397 397 397 397 397 397
Material de expediente | 1.920 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160

Transporte de pacientes 1.104 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Estagiario 5.232 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436
Outras despesas 21.924 | 1827 | 1.827 | 1.827 | 1.827 | 1.827 | 1.827 | 1.827 | 1.827 | 1.827 | 1.827 | 1.827 | 1.827
Resultado Financeiro 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Despesas Financeiras 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Tabela 15: Orcamento de despesas e receitas operacionais.
Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto as despesas financeiras, foi projetado um valor ndo significativo

perante as outras despesas, com base em informagdes no balanco de 2010.
3.4.4 Apuracao dos Impostos

Na apuracao dos impostos, é aplicado percentual de 0,65% de PIS, 3%
de COFINS e 2% de ISS sobre o faturamento total da empresa.

Santa Catarina 400.400 | 39.200 | 24.080 | 35.280 | 23.520 | 31.360 | 35.280 | 31.360 | 35.280 | 39.200 | 35.280 | 39.200 | 31.360
TOTAL 400.400 | 39.200 | 24.080 | 35.280 | 23.520 | 31.360 | 35.280 | 31.360 | 35.280 | 39.200 | 35.280 | 39.200 | 31.360
PIS - 0,65% 2.603 255 157 229 153 204 229 204 229 255 229 255 204
COFINS - 3% 12,012 1176 722 1058 706 941 1058 941 1058 1176 1058 1176 941
ISS - 2% 8.008 784 482 706 470 627 706 627 706 784 706 784 627
TOTAL 22.623 2215 1361 1993 1329 1772 1993 1772 1993 2215 1993 2215 1772

Tabela 16: Apuracao dos impostos.
Fonte: Elaborada pela autora.
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Nesse caso, a empresa nao tem impostos a recuperar, em funcao de ser
optante pelo lucro presumido e nao pagar Imposto sobre Circulacido de Mercadorias
e Servigos (ICMS), pois trata-se de uma empresa prestadora de servico.

3.5 Demonstrativos Contabeis Projetados

Apresenta-se a seguir os demonstrativos contabeis projetados.

3.5.1 Fluxo de Caixa Projetado

Em relacdo ao fluxo de caixa projetado sdo estabelecidas as premissas
do fluxo como base inicial, determinando o periodo em que as operag¢des serao
realizadas.

Os recebimentos de vendas que se apresenta nas premissas, indicam as
entradas operacionais, bem como as despesas indicam as saidas operacionais.

ENTRADAS OPERACIONAIS 401.470 | 31.503 | 30.887 | 30.296 | 29.680 | 32.144 | 33.712 | 32.928 | 37.240 | 32.928 | 37.240 | 37.632 | 35.280
Servigos prestados 401.470 | 31.503 | 30.887 | 30.296 | 29.680 | 32.144 | 33.712 | 32.928 | 37.240 | 32.928 | 37.240 | 37.632 | 35.280

SAIDAS OPERACIONAIS 293.116 | 28.294 | 24.545 | 22.530 | 24.023 | 22.455 | 23.500 | 24.023 | 23.736 | 24.259 | 24.781 | 24.259 | 26.710
Gastos com Pessoal 78081 | 8851 | 6.011 | 6.011 | 6.011 | 6011 | 6.011 | 6.011 | 6247 | 6247 | 6.247 | 6.247 | 8.176
Administrativas 159.708 | 13.309 | 13.309 | 13.309 | 13.309 | 13.309 | 13.309 | 13.309 | 13.309 | 13.309 | 13.309 | 13.309 | 13.309
Impostos 55327 | 6.134 | 5225 | 3210 | 4703 | 3.135 | 4.180 | 4.703 | 4.180 | 4703 | 5225 | 4703 | 5225

GERAGAO BRUTA DE CAIXA | 108.354 | 3.209 6.342 | 7.766 | 5.657 | 9.689 | 10.212 | 8.905 | 13.504 | 8.669 | 12.459 | 13.373 | 8.570

ENTRADA/SAIDA FINANCEIRA 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Saidas Financeiras Operacionais 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
GERAGAO LiQUIDA DE CAIXA 108.234 | 3.199 6.332 | 7.756 | 5.647 | 9.679 | 10.202 | 8.895 | 13.494 | 8.659 | 12.449 | 13.363 | 8.560

SALDO DE CAIXA ANTERIOR | 123.591 4.871 8.070 | 14.402 | 12.158 | 7.805 7.484 7.685 6.581 | 10.074 | 8.734 | 11.182 | 24.545

FLUXO DE CAIXA LiQuIDO 231.824 | 8.070 | 14.402 | 22.158 | 17.805 | 17.484 | 17.685 | 16.581 | 20.074 | 18.734 | 21.182 | 24.545 | 33.105
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Aplicagéo Financeira 100.000

SALDO DE CAIXA ATUAL 151.824 | 8.070 | 14.402 | 12.158 | 7.805 7.484 7.685 6.581 | 10.074 | 8.734 | 11.182 | 24.545 | 33.105

Tabela 17 - Fluxo de Caixa Projetado.
Fonte: Elaborada pela autora.

As entradas operacionais foram avaliadas conforme a variacdo de

recebimentos analisadas com base no exercicio anterior e, as saidas de acordo
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como orcamento de despesas com pessoal, despesas operacionais € 0s impostos
sobre o faturamento.

Subtraindo as entradas do valor das saidas operacionais, € obtida a
geracao bruta de caixa. Em seguida, é apurada a geracao liquida, somando as
entradas e saidas financeiras.

Por fim, é adicionado a geracao de caixa liquida mais o saldo do ano
anterior, e esta formado o saldo liquido de caixa.

Percebe-se uma sobra de caixa consideravel, entdo sugere-se aplicar

esse capital em uma institui¢cdo financeira.

3.5.2 Demonstrativo do Resultado do Exercicio Projetado

Como base para elaboracdo do Demonstrativo de Resultado do Exercicio
(DRE), utilizou-se informagbes estabelecidas nas premissas de vendas,
apresentando o valor orgado da receita bruta e suas deducgdes.

RECEITA BRUTA DE VENDAS 400.400 | 39.200 | 24.080 | 35.280 | 23.520 | 31.360 | 35.280 | 31.360 | 35.280 | 39.200 | 35.280 | 39.200 | 31.360
Receita de consultas médicas 400.400 | 39.200 | 24.080 | 35.280 | 23.520 | 31.360 | 35.280 | 31.360 | 35.280 | 39.200 | 35.280 | 39.200 | 31.360
DEDUGOES DA RECEITA 22.623 | 2.215 | 1.361 1.993 | 1.329 | 1.772 | 1.993 | 1.772 | 1.993 | 2.215 | 1.993 | 2.215 | 1.772
PIS sobre Vendas 2.603 255 157 229 153 204 229 204 229 255 229 255 204
COFINS sobre Vendas 12,012 | 1.176 722 1.058 706 941 1.058 941 1.058 | 1.176 | 1.058 | 1.176 9
ISS sobre Vendas 8.008 784 482 706 470 627 706 627 706 784 706 784 627
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS 377.777 | 36.985 | 22.719 | 33.287 | 22.191 | 29.588 | 33.287 | 29.588 | 33.287 | 36.985 | 33.287 | 36.985 | 29.588
(-) Custo - - - - - - - - - - - - -
LUCRO BRUTO 377.777 | 36.985 | 22.719 | 33.287 | 22.191 | 29.588 | 33.287 | 29.588 | 33.287 | 36.985 | 33.287 | 36.985 | 29.588
DESPESAS OPERACIONAIS 239.576 | 19.434 | 19.434 | 19.434 | 19.434 | 19.434 | 19.434 | 19.670 | 19.670 | 19.670 | 19.670 | 21.760 | 22.532
Administrativas 239.576 | 19.434 | 19.434 | 19.434 | 19.434 | 19.434 | 19.434 | 19.670 | 19.670 | 19.670 | 19.670 | 21.760 | 22.532
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 138.201 | 17.551 | 3.285 | 13.853 | 2.757 | 10.154 | 13.853 | 9.918 | 13.617 | 17.315 | 13.617 | 15.225 | 7.056
Despesas Financeiras 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
RESULTADO ANTES DO IRPJ E CSSL 138.081 | 17.541 | 3.275 | 13.843 | 2.747 | 10.144 | 13.843 | 9.908 | 13.607 | 17.305 | 13.607 | 15.215 | 7.046
IRPJ 19.219 | 1.882 | 1.156 | 1.693 | 1.129 | 1.505 | 1.693 | 1.505 | 1.693 | 1.882 | 1.693 | 1.882 | 1.505
CSLL 11.532 | 1.129 694 1.016 677 903 1.016 903 1.016 | 1.129 | 1.016 | 1.129 903
LUCRO/PREJ. LIQUIDO DO EXERCICIO 107.331 | 14.531 | 1.426 | 11.133 | 941 7.736 | 11.133 | 7.500 | 10.897 | 14.295 | 10.897 | 12.205 | 4.638

Tabela 18 - DRE Projetado.

Fonte: Elaborada pela autora.

As despesas originam-se do orcamento de despesas administrativas e
financeiras. Em seguida, elabora-se a memdéria de calculo do IRPJ, CSSL e
adicional conforme tabela 19:
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FATURAMENTO MENSAL | 400400 | 39200 24080 | 35280 | 23520 | 31360 | 35280 | 31360 | 35280 | 39200 | 35280 | 39200 | 31360

| PRESUNGAO (32%) | 128128 | 12544 | 77056 | 11289,6 | 75264 | 100352 | 11289,6 | 100352 | 11289,6 | 12544 | 11289,6 | 12544 | 100352 |
IRPJ 15% 19219,2 | 1881,6 [ 1155,84 | 1693,44 [ 1128,96 | 1505,28 | 1693,44 [ 1505,28 | 1693,44 | 1881,6 | 169,44 | 1881,6 | 1505,28
ADICIONAL 10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IRPJ A RECOLHER 19219 | 1882 | 1156 | 1693 | 1120 | 1505 | 1693 | 1505 | 1693 | 1882 | 1693 | 1882 | 1505
CSSL 9% 115315 | 1120 | 604 | 1016 [ 677 903 | 1016 | 903 | 1016 | 1120 | 1016 [ 1120 | o03
CSLLARECOLHER | 11532 | 1120 | 694 [ 1016 | 677 903 [ 1016 | 903 | 1016 | 1120 | 1016 | 1129 | o3

Tabela 19 - Meméria de Calculo de IRPJ, CSSL e Adicional.

Fonte: Elaborada pela autora.

Por ser optante do lucro presumido, calcula-se IRPJ e CSSL com aliquota
de 15% e 9% respectivamente sobre a presungcdo de 32% sobre o faturamento

bruto.

3.5.3 Balanco Patrimonial Projetado

Apresentado o balango patrimonial realizado de 2010 confrontado com o
previsto mensalmente para o ano de 2011, como demonstra a tabela 20:
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Ao [zo0 [Cjantt T tewrt T marrta T abees T mainv | junrsv | juvrs T agorts T sevv T ourta  nowirs | dears ]
CIRCULANTE 20876 | 40.518 | 41.209 | 55.116 | 55.772 | 65.834 | 78.771 | 87.266 | 99.967 | 116.066 | 127.721 | 143.660 | 149.613
Disponibilidades 6.071 9270 | 15.602 | 23.358 | 29.005 | 38.684 | 48.885 | 57.781 | 71.274 | 79.934 | 92.382 | 115.745 | 134.305
Caixa e bancos 4.87 8.070 14.402 | 12.158 7.805 7.484 7.685 6.581 10.074 8.734 11.182 | 24.545 | 33.105
Aplicacdes de liquidez imediata 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Aplicagéo financeira 0 0 0 10.000 | 20.000 | 30.000 | 40.000 | 50.000 | 60.000 | 70.000 | 80.000 | 90.000 | 100.000
Créditos 23.805 | 31.248 | 25.607 | 31.758 | 26.767 | 27.150 | 29.886 | 29.485 | 28.693 | 36.132 | 35.339 | 27.915 | 15.308
Clientes 23.805 | 31248 | 25607 | 31.758 | 26.767 | 27.150 | 29.886 | 29.485 | 28.693 | 36.132 | 35.339 | 27.915 | 15.308
NAO CIRCULANTE 130.148 | 130.288 | 129.007 | 127.726 | 126.444 | 125.163 | 123.881 | 122.600 | 121.318 | 120.037 | 118.756 | 117.474 | 116.193
Imobilizado 153.770 | 153.770 | 153.770 | 153.770 | 153.770 | 153.770 | 153.770 | 153.770 | 153.770 | 153.770 | 153.770 | 153.770 | 153.770
Iméveis e utensilios 31.726 | 31.726 | 31.726 | 31.726 | 31.726 | 31.726 | 31.726 | 31.726 | 31.726 | 31.726 | 31.726 | 31.726 | 31.726
Equipamentos médicos 117.000 | 117.000 | 117.000 | 117.000 | 117.000 | 117.000 | 117.000 | 117.000 | 117.000 | 117.000 | 117.000 | 117.000 | 117.000
Computadores e periféricos 5.044 5.044 5.044 5.044 5.044 5.044 5.044 5.044 5.044 5.044 5.044 5.044 5.044
(-) Depreciagdes Acumuladas -23.622 | -23.482 | -24.763 | -26.044 | -27.326 | -28.607 | -20.889 | -31.170 | -32.452 | -33.733 | -35.014 | -36.296 | -37.577
(-) Dep. méveis e utensilios -4.960 | -3.760 | -4.025 | -4.289 | -4553 | -4818 | -5.082 | -5.346 | 5611 | 5875 | -6.140 | -6.404 | -6.668
(-) Dep. equipamentos médicos -17.550 | -18.525 | -19.500 | -20.475 | -21.450 | -22.425 | -23.400 | -24.375 | -25.350 | -26.325 | -27.300 | -28.275 | -29.250
(-) Dep. computadores e periféricos -1.112 -1.196 -1.238 -1.281 -1.323 -1.365 -1.407 -1.449 -1.491 -1.533 -1.575 -1.617 -1.659
TOTAL DO ATIVO 160.024 | 170.806 | 170.216 | 182.842 | 182.216 | 190.997 | 202.652 | 209.866 | 221.285 | 236.103 | 246.477 | 261.134 | 265.806
PASSIVO
CIRCULANTE 31.774 | 28.025 | 26.010 | 27.503 | 25.935 | 26.980 | 27.503 | 27.216 | 27.738 | 28.261 | 27.738 | 30.190 | 30.224
Obrigagdes Tr istas a Recolh 8.851 | 6.011 6.011 6.011 6.011 6.011 6.011 6.247 | 6247 | 6.247 6.247 | 8.176 9.255
Salarios e encargos a pagar 8.851 6.011 6.011 6.011 6.011 6.011 6.011 6.247 6.247 | 6.247 6.247 8.176 9.255
Obrigacoes Tributarias a Recolher 6.134 5.225 3.210 4.703 3.135 4.180 4,703 4.180 4.703 5.225 4,703 5.225 4.180
Pis a recolher 97 255 157 229 153 204 229 204 229 255 229 255 204
Cofins a recolher 447 1176 722 1058 706 941 1058 941 1058 1176 1058 1176 941
Contribuigdo Social a recolher 2.187 784 482 706 470 627 706 627 706 784 706 784 627
IRPJ a recolher 3.105 1.882 1.156 1.693 1.129 1.505 1.693 1.505 1.693 1.882 1.693 1.882 1.505
ISSQN a recolher 298 1.129 694 1.016 677 903 1.016 903 1.016 1.129 1.016 1.129 903
Adiantamentos 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789
Adiantamento UNIMED 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789 | 16.789
PATRIMONIO LIQUIDO 128.250 | 142.781 | 144.207 | 155.340 | 156.281 | 164.017 | 175.150 | 182.650 | 193.547 | 207.842 | 218.739 | 230.944 | 235.582
CAPITAL SOCIAL 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000
Gervani Bittencourt Bueno 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000
Mari Sandra de Brito Petry 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000
Julio Marcio Rocha 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000
Marcos Domingos Rocha 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000
Alexander Araldi de Oliveira 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000
é:;ﬁ'g_AMENTO P/FUTURO AUMENTO DE | 7 779 | 57770 | 27.770 | 27.770 | 27770 | 27770 | 27770 | 27770 | 27770 | 27770 | 27.770 | 27770 | 27770
capﬁgilamamem" para futuro aumento de 27.779 | 27.779 | 27.779 | 27.779 | 27.779 | 27.779 | 27.779 | 27.779 | 27.779 | 27.779 | 27.779 | 27.779 | 27.779
LUCROS / PREJUIZOS ACUMULADOS -99.520 | -84.998 | -83.572 | -72.439 | -71.498 | -63.762 | -52.629 | -45.129 | -34.232 | -19.937 | -9.040 | 3.165 7.803
Lucro do Exercicio 76.471 | 14531 1426 11.133 941 7736 11133 7500 10897 14295 10897 12205 4638
Prejuizo do Exercicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prejuizos acumulados 176000 | 99529 | -84.998 | -83.572 | -72.439 | -71.498 | -63.762 | -52.629 | -45.129 | -34.232 | -19.937 | -9.040 | 3.165
TOTAL DO PASSIVO 160.024 | 170.806 | 170.216 | 182.842 | 182.216 | 190.997 | 202.652 | 209.866 | 221.285 | 236.103 | 246.477 | 261.134 | 265.806

Tabela 20 - Balanco Patrimonial Projetado
Fonte: Elaborada pela autora.

Sobre as disponibilidades sao extraidos valores do fluxo de caixa

projetado. O saldo da conta clientes esta relacionado ao saldo oriundo de 2010,

acrescido das vendas projetadas a prazo, menos o0s recebimentos do periodo.

Em relacdo as obrigacdes tributarias, o saldo é composto pela apuracao

devida ao més que lhe compete, e 0 mesmo acontece com as obrigacdes

trabalhistas.

Destaca-se que o lucro do exercicio é evidenciado no valor acumulado da

Demonstracao de Resultado do Exercicio.
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3.6 Comentarios Sobre a Implementacao das Ferramentas Gerenciais

Identificando a auséncia do planejamento estratégico e do sistema
orcamentario da empresa, sugere-se a contratacdo de uma organizacao contabil ou
profissional especializado, com objetivo de elaborar e apurar essas ferramentas,
bem como assessorar a empresa e seus proprietarios nas questées econdédmico-
financeiras e tributarias.

O acompanhamento da realizagdo do orcamento e do planejamento
estratégico € muito importante, pois facilita a identificacdo de problemas e, assim,
tomar as agbes corretivas necessarias. Para isso, devem-se realizar reunides
periddicas com a administracdo, com intuito de discutir o andamento operacional e
garantir sua eficacia, utilizando-se de relatérios gerenciais com a evolucéo
organizacional.

O planejamento estratégico deve ser revisto a cada final de ano, e
aperfeicoado caso os objetivos da empresa ndo forem alcancados da maneira
prevista.

Nesta mesma ocasiao, ou em algum outro momento antes do inicio de um
novo exercicio, deve-se elaborar um novo orgamento econdémico-financeiro base
anual, avaliando os resultados do previsto anteriormente, pois apesar de muito
eficiente, o orcamento também pode estar sujeito a erros.

Observa-se assim, a indispensavel conscientizacdo dos envolvidos na
elaboracdo e na execugdo do orcamento, com intuito de tornar o resultado esperado

cada vez mais preciso.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboragdo deste estudo, entende-se que as empresas que
prezam pelo crescimento sustentavel precisam utilizar ferramentas gerenciais que
sustentem a administracdo e suas decisdes com informacdes Uteis e precisas. A
informacdo gerencial contabil € uma das fontes principais utilizada para tomada de
decisao e controle nas empresas.

De acordo com o desenvolvimento dos estudos, o planejamento
estratégico € uma ferramenta importante, pois identifica oportunidades operacionais,
podendo ser utilizada por empresas dos mais diversos setores econOmicos, de
maneira a organizar os objetivos empresariais, definido estratégias para sua
concretizagao.

Em relacdo ao sistema orgcamentario, nota-se que este auxilia na
coordenacdo das acOes dos lideres abrangendo todos os departamentos,
estabelecendo compromisso com os objetivos da empresa. O orcamento facilita o
planejamento, a coordenagdo, a motivagdo, o controle e a avaliacao das atividades,
sendo de grande valor, pois com a elaboracdo deste pode-se visualizar os
resultados pretendidos futuros.

O planejamento estratégico e o orcamento possuem ligacdo muito
préxima, sendo que o orcamento pode ser elaborado conforme premissas
localizadas no planejamento estratégico, indicando os caminhos que devem ser
seguidos para realizacdo dos anseios da empresa.

O presente estudo proporciona nao somente aos gestores da clinica, mas
também ao profissional contabil, a elaboracdo do planejamento estratégico e do
orcamento empresarial, utilizando desta técnica aqui apresentada em qualquer outra
empresa do mais diversos setores econémicos, contribuindo com o aprimoramento
da contabilidade gerencial.

Observa-se, também, que o contador, por possuir informacoes
importantes para isso, € o profissional mais indicado para elaborar um planejamento
estratégico e por consequéncia um orcamento empresarial, assim como avaliar
posteriormente os resultados, agindo adequadamente de forma corretiva. Com isso,
percebe-se a grande importancia da contabilidade gerencial em uma organizagéao.
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Conclui-se que o planejamento estratégico e o orcamento econdémico-
financeiro, utilizados como ferramentas gerenciais, assim na clinica de
oxigenioterapia hiperbarica como em outras empresas independendo do porte,
contribui de forma positiva no controle operacional e na constru¢do do sucesso
empresarial. De maneira que determina-se a direcdo e o0s objetivos a serem
alcancados e por meio de acompanhamento constante, percebe-se que é possivel
atingir as metas pretendidas, proporcionando o resultado esperado pela empresa.
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Anexo 1 — Apresentacao Oxvitta
Fonte: http://www.oxvitta.com.br/

oxvi‘ta

Apresentacio
Oxigenoterapia Hiperbarica
Equipe

Equipamentos

Plantio de Emergéncia 24h
Convénios

MAPA DO SITE Bl

INDICAGOES
OHB.

INFORMAGOES DGvIDAS CONTATO £

Sobre a dlinica » Apressntacio Tamanha
daletra

Apresentagao Oxvitta

A Oxvitta é urma dlinica especilizada em oferecer um dos mais inovadores métodos de tratamento para pacientes com
doencas graves, a Oxigenoterapia Hiperbdrica (OHB).

A Oxigenoterapia Hiperbdrica é indicada para casos em que a isquemia, edema, formagdo de bolhas, intoxicacdo tecidual ou
agentes infecciosos interfiram com a sobrevida, funcdo ou datrizacdo dos tecidos.

Neste tratamento, o paciente & submetido 3 sesstes didrias com duracdo aproximada de 90 minutos onde deve respirar
100% oxigénio em pressdes superiores a urma Atmosfera Absoluta (1 ATA). Isso faz com gue o organismo absorva o
oxigénio por meio da respiragdo e dissolva-se no sangue até atingir, através da crculacdo dos capilares, os pontos do corpo
com falta de oxigénio.

Para isso 3 dlinica conta com um equipamento de Oltima geracdo, 3 Cimara Hiperbarica Monoplace, ou seja, realiza
tratamentos individuais onde somente um paciente de cada vez faz o uso da Camara para realizacio das sessdes.

A oxvitta € pioneira na Regido com a Medicina Hiperbdrica. Situada em Cricidma € a Unica do Sul de Santa Catarina e oferece
estrutura para atender pacientes de qualquer regido.

Preocupando-se com o bem-estar dos pacientes e seus familiares, a clinica estd instalada em um amplo espaco e munida
com os mais modemos e sofisticados equipamentos. A oxvitta conta, ainda, com uma experiente equipe formada por
responsaveis e competentes médicos especilizados em Medicina Hiperbdrica. Além de profissionais qualificados que
garantem um atendimento diferencial, fazendo com que os pacientes sintam-se parte da familia Oxvitta.

Investindo em tecnologia de ponta para cuidar de um bem tdo importante quanto a nossa salide, a Oxvitta traz para o Sul
de Santa Catarina um método terapéutico a base de uma matéra natural que € o oxigénio e vemn consolidando em atos
que o ar que move todas as coisas agora também cura.
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Anexo 2 - Informacoes sobre a Oxigenioterapia Hiperbarica
Fonte: http://www.oxvitta.com.br/

O que é oxigenioterapia hiperbarica?

A oxigenioterapia hiperbarica (OHB) é uma técnica de tratamento em que o paciente
é colocado em uma camara pressurizada e respira oxigénio a 100%, em pressoes
superiores a uma atmosfera absoluta (1 ATA) Na verdade consiste no moderno uso
de antiga tecnologia. A aplicacao de ar pressurizado para o tratamento de certas
doencas respiratdrias data de antes de 1662. O uso de oxigénio medicinal foi pela
primeira vez relatado em 1794 por Beddoes, enquanto que o primeiro artigo descrito
com o emprego de oxigénio hiperbarico foi Fontaine em 1879. Na década de 1930
foram realizados estudos pela marinha americana e inglesa visando o tratamento da
doenca descompressiva em mergulhadores. No Brasil trabalhos pioneiros foram
desenvolvidos no Hospital Gaffré-Guinle, no Rio de Janeiro, no periodo de 1930 a
1940 por cientistas brasileiros.

Mas foi a partir de 1960 quando Boerema e Brummelkaup, na Holanda, trataram o
primeiro paciente portador de infecgdo por anaerdbios com oxigénio hiperbarico em
3 ATA e Smith, na Escocia, tratou o primeiro paciente com intoxicacdo pelo
monoxido de carbono e a partir dai numerosos estudos tém sido publicados. No
Brasil o emprego do oxigénio hiperbarico reiniciou com o Dr.Ivan Jorge Ribeiro por
volta de 1972.

Foi a partir de 1995 que a Oxigenioterapia Hiperbarica foi reconhecida pelo Conselho
Federal de Medicina através da Resolugao n©1457/95.

O tratamento com OHB pode ser realizado em camaras pequenas tipo monoplace,
pressurizadas com oxigénio puro, ou grandes camaras hiperbaricas, com 2 ou mais
compartimentos, pressurizados com ar comprimido, onde o paciente recebe oxigénio
puro por mascara oronasal, tenda cefélica ou tubo endotraqueal.

A inalacdo de oxigénio a 100% em 1 atmosfera, ou aplicacdo tdpica de oxigénio a
partes do corpo, sem o uso de pressurizacdo sobre toda a superficie corporal do
paciente, ndo sao consideradas oxigenioterapia hiperbarica.

O tratamento pode ser realizado com o paciente deitado. Quando inicia-se a
pressurizacdo, a entrada do oxigénio origina algum ruido e a sensacao
experimentada pelo paciente durante a compressao € de “ouvidos cheios”. Neste
momento o paciente deve equilibrar as pressdoes no ouvido (engolir em seco,
movimentar as mandibulas lateralmente ou realizar a manobra de Valsalva). Hd um
aumento da temperatura interna da camara, devido ao caracter adiabatico da
compressao. A medida que a pressao aumenta nenhuma outra mudanga é
observada até que se atinja a pressao desejada (2,4 a 3,0 ATA). Ao terminado do
periodo de tratamento, inicia-se a descompressdo, quando ocorre um leve
resfriamento devido a expansao do ar. Os ouvidos geralmente nao apresentam
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qualquer problema durante a descompressao. Durante a permanéncia sob pressao
nao ha qualquer outra sensacao diferente e em nenhum momento se é capaz de
discernir em que pressao se esta a ndo ser pela alteracdo da voz. Mesmo pacientes
em mal estado geral costumam tolerar bem a compressao e a descompressao.

Mecanismos de Acao da OHB.

O oxigénio hiperbarico é usado para o tratamento de condicdes em que a isquemia,
edema, formacao de bolhas, intoxicacao tecidual ou agentes infecciosos interfiram
com a sobrevida, funcao ou cicatrizagao dos tecidos. Seus efeitos sao obtidos através
de cinco mecanismos principais de agao:

Hiperoxigenacao: O oxigénio é transportado pelo sangue de duas formas:
quimicamente ligado a hemoglobina e fisicamente dissolvido no plasma. Com a OHB
ha uma saturacao completa da hemoglobina e aumento consideravel do oxigénio
dissolvido no plasma.

Vasoconstricao: O aumento de pO2 arterial leva a vasoconstricdo generalizada.
Este efeito pode ser benéfico no tratamento de patologias em que o edema seja o
principal problema. Embora possamos pensar nesta isquemia, devemos levar em
consideracao que a hiperoxigenacao obtida suplanta a isquemia causada pela
vasoconstricao.

Redugao no tamanho das bolhas: Esta diretamente relacionada ao aumento da
pressao ambiental de acordo com a Lei de Boyle. Além disso, através do mecanismo
de contradifusdo o oxigénio substitui o gas inerte presente na bolha, provocando
assim a sua reabsorcao pelos liquidos organicos.

Neovascularizacdao: A OHB acelera a neovascularizagdo através da elevacao
intermitente da pO2 arterial, resultando no aumento da proliferacao celular.

Efeito Antimicrobiano: A OHB é bactericida, exercendo efeito inibitdrio no
crescimento e producdo de toxinas na maioria de anaerobios e de aerdbios
microaerdfilos. O suprimento de oxigénio para uma area de invasao bacteriana é
essencial para a efetiva acao dos leucocitos(fagocitose). Sendo assim, a OHB
favorece a atuacao dos leucdcitos em meios isquémicos e/ou hipdxicos.



Anexo 3 — Equipe de Geréncia
Fonte: htip://www.oxvitta.com.br/

Equipe

Geréncia de Seguranca e Tecnologia
Dr. Marcos Domingos Rocha

CRM 13300
marcosdomingosrocha@oxvitta.com.br

Geréncia de Recursos Humanos e Materiais
Dr. Julio Marcio Rocha

CRM 2731

juliojmr@oxvitta.com.br

Geréncia Financeira

Dr. Gervani Bittencourt Bueno
CRM 5591
gervani@oxvitta.com.br

Geréncia Cientifica e de Publicidade
Dr. Mari Sandra de Brito Petry

CRM 5733

mari@oxvitta.com.br

Geréncia de Credenciamento
Dr. Alexander Araldi de Oliveira
CRM 7710
alexanderaraldi@oxvitta.com.br

Geréncia de Enfermagem
Sandro Renato da Silva
COREN 005.873
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Anexo 4 — Sobre a Clinica (Equipamentos)
Fonte: http://www.oxvitta.com.br/

Equipamentos

A oxvitta é equipada com camaras Shecrist, marca americana lider mundial de
vendas.

Essas camaras sao monopacientes, ou seja, suportam um paciente por vez. Suas
paredes sao produzidas 100% em acrilico transparente, facilitando a higienizagao e
proporcionando o maximo de conforto aos pacientes.

Na maquina ainda é instalado um monitor para que o paciente possa ter uma maior
comodidade durante as sessoes, onde ele pode escolher por assistir a um filme, ouvir
musica ou simplesmente assistir a um canal de televisao.
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Anexo 5 — Usuarios de planos de saude ganham o direito de cobertura p/ OHB
Fonte: http://www.oxvitta.com.br/

O tratamento com OHB (Oxigenoterapia Hiperbarica) foi incluido no novo Rol da
ANS publicado dia 11/01/10 e agora é um procedimentos de cobertura obrigatéria
nos planos de saude comercializados a partir da vigéncia da Lei n® 9.656/98.

SEGMENTAGAO MEDICO-HOSPITALAR

. Tipo de - .
Procedimento i Especialidade Descrigao
procedimento

Transplante de

| Cirtrgico / Oncologia e ) L
medula ssea L . Para o tratamento de leucemias e outras doengas hematoldgicas.
. Hematoldgico Hematologia
halogénico *
Consulta/sessdo

o Clinico Salde Mental Expande o atendimento pelo psicdlogo para além da psicoterapia.
com psicdlogo

No tratamento de doenga descompressiva, embolia
traumatica pelo ar, embolia gasosa, envenenamento por
monoxido de carbono ou inalacdo de fumaga, envenenamento
Cirurgia por gas cianidrico/sulfidrico, gangrena gasosa, sindrome de
Oxigenoterapia .. Fournier, fascites, celulites ou miosites necrotizantes,
hiperbarica * Clinico Vascular e isquemias agudas traumaticas, lesdo por esmagamento,
outras sindrome compartimental ou reimplantagdo de extremidades
amputadas, pacientes em sepse, choque séptico ou
insuficiéncias organicas devido a vasculites agudas de

etiologia alérgica, medicamentosa ou por toxinas bioldgicas.

Aférese para ) i i ,
. L Oncologia e Para transplante de medula 6ssea, quando o doador é compativel,
57. paciente abo Hematoldgico . . ; 5
) ) Hematologia mas seu tipo sanguineo ndo.
incompativel
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Anexo 6 — Indicacoes da OHB ao Paciente
Fonte: http:/www.oxvitta.com.br/

Indicac6es ao Paciente

¢ Doenca descompressiva (doenca dos mergulhadores)

e Embolia traumatica pelo ar

e Embolia gasosa

* Intoxicacdo por mondxido de carbono ou inalacao de fumaca (principal causa de
morte por intoxicagao no mundo - escapamento de carros, fornos, fogoes, lareiras,
aquecedores portateis)

« Intoxicacao por gas cianidrico (muito utilizado como veneno para parasitas e
pragas)

* Intoxicacao por gas sulfidrico (utilizado em atividades industriais)

¢ Gangrena gasosa (resulta de infecgao por bacterias do tipo Clostridium)

« Sindrome de Fournier (infeccao aguda da regiao do perineo causado por
microorganismos)

e QOutras infecgOes necrotizantes de tecidos moles: celulites, fasciites, miosites (inclui
infecgao apds cirurgias)

e Isquemias agudas traumaticas lesao por esmagamento, reimplantacao de
extremidades amputadas e outras

* LesOes na pele por alergia, medicamentos ou por mordidas de aranhas, cobras e
insetos

e Queimaduras por calor ou eletricidade

» Feridas resistentes ao tratamento comum (Ulceras de pele, pés diabéticos, escaras
de decubito, Ulceras por vascullite auto-imune e deiscéncia de suturas)

e Feridas causada pela radiacao

¢ Retalhos ou enxertos comprometidos ou de risco

¢ Osteomielites (infecgao no 0sso)

» Anemia aguda nos casos de impossibilidade de transfusdo sanguinea (ex:

testemunha de jeova)



Anexo 7 — Indicacoes da OHB ao Médico
Fonte: htip://www.oxvitta.com.br/

Indicacoes de OHB conforme Resolucao

CFM 1457/95 e classificacao de gravidade da USP.
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Inicio Indicacao Situacoes N2 de sessdes
1.Doenga descompressiva
2.Embolia traumética pelo ar
EMERGENCIA Principal Imediato 3.Embolia gasosa todos os casos 2 a 5 sessoes
4.Envenenamento por CO ou inalagdo de fumaga
5.Envenenamento por gés cianidrico / sulfidrico
6. Gangrena gasosa todos os casos
Imediato conforme
condigdes clinicas . . classificagao de gravidade da USP Il ou
/ outros 7.Sindrome de Fournier v
procedimentos 8. Outras infecgdes necrotizantes de tecidos moles: celulites, classificagéo de gravidade da USP I, IlI
fasciites, miosites (inclui infecgao de sitio cirtrgico) ou IV
2 Tratamento i At 3 10 a 30 (em 95% dos
URGENCIA ¢ 9. Isquemias agudas traumaticas lesao por esmagamento, I .
Adjuvante sindrome compartimental, reimplantagdo de extremidades classificagao de g(;ivleade da USP I, 1l casos)
amputadas e outras
10. Vasculites agudas de etiologia alérgica, medicamentosa ou em sepse, choque séptico, ou
por toxinas biolégicas (aracnideos, ofidios e insetos) insuficiéncias organicas
acima de 30% de 22 e 3°. graus ou
11. Queimaduras térmicas e elétricas queimaduras em areas nobres (face,
mamas, maos, pés, perineo, genitalia)
apods revascularizacao ou outros
procedimentos cirrgicos se indicados;
12. Lesées refratarias Ulceras de pele, pés diabéticos, escaras osteomielite associada;
de decubito, Ulceras por vascullite auto-imune e deiscéncia de
suturas perda de enxertos ou retalhos prévios;
Tratamento . . 30a60 (em95%
ELETIVO Adjuvante Inicio planejado . - : - — dos casos)
infeccdo com manifestagdes sistémicas
13._Lesoe§ por radiacéo radiodermite, osteoradionecrose e todos 0s casos
lesbes actinicas de mucosa
- apos limpeza cirlirgica e/ou remogéo de
15. Osteomielites material de sintese
- 14. Retalhos ou enxertos comprometidos ou de risco 3 4 imei
SITUACOES |  casos : : foras. Infoio mediats e avalagao a cada | 10240 (em 95%
ESPECIAIS selecionados dos casos)

16. Anemia aguda nos casos de impossibilidade de transfusdo
sanguinea

5 sessoes




