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RESUMO

E notavel que no mercado financeiro os investidores cada vez mais vém exigindo
maior transparéncia das informacdes, buscando um investimento mais seguro e
rentavel. Os controles internos sdo uma ferramenta de suma importancia para
deteccdo e prevencdo dos riscos presente nas atividades bancarias. Veremos no
decorrer deste trabalho, que as normas constituidas nos acordos de Basiléia e as
resolugdes do Banco Central do Brasil ttm conduzido os gestores cada vez mais a
aderirem as boas praticas de governanca corporativa e a implementacdo de
controles internos. Para refletir veracidade e transparéncia das informacdes, a
auditoria interna é fundamental, seu trabalho possibilita a prevencdo de fraudes e
erros, serve para acompanhamento de planejamentos, execucdo e controles das
atividades da organizacdo. Neste contexto, este trabalho objetiva identificar as
recomendacdes e normas adotadas pelo Banco do Brasil para o aperfeicoamento de
processos, controles internos e gerenciamento de riscos. Consiste em
procedimentos de pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa, objetivos
descritivos e um estudo de caso que busca analisar as normas e recomendacdes
aplicaveis as instituicdes financeiras no tocante aos trabalhos de auditoria interna,
bem como a descricdo dos riscos inerentes a industria bancaria.

Palavras-chave: Auditoria interna, instituicdo financeira, riscos, controle interno.
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1 INTRODUCAO

O presente capitulo relata o tema e a questdo problema em estudo,
apresenta-se o objetivo geral e 0s objetivos especificos, bem como a justificativa e a

estrutura do trabalho.

1.1 TEMA, PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Resultante da evolucdo das organizacdes, desenvolvimento econémico e
alguns eventos comprometedores principalmente os tocantes a fraudes como 0 caso
da Enron! nos Estados Unidos da Ameérica (EUA), houve um aumento da
necessidade de confianca e credibilidade das informacdes da real situacéo
patrimonial e financeira da entidade que subsidiam no planejamento, controle e
tomada de decisbes das empresas. Por esse motivo, a auditoria tornou-se uma
ferramenta importante para o controle administrativo, visto que contribui para a
apuracdo das informacdes, melhora os processos de gerenciamento de riscos,
controle, governanga e minimiza as probabilidades de fraudes e erros.

Segundo Crepaldi (2001) a auditoria pode ser definida como um
levantamento, estudo e avaliacdo de transacdes, das demonstracBes contabeis,
procedimentos e operacdes de uma entidade, com o objetivo de assegurar a
fidelidade e credibilidade de registros e relatérios, e emitir parecer sobre sua opiniao
pertinente a legislacao aplicaveis a contabilidade.

O auditor interno ndo deve desenvolver atividades que possa em
determinado momento vir a examinar, como por exemplo, desenvolver lancamentos
contdbeis para que néo interfira em sua independéncia e que seu trabalho tenha
total imparcialidade, além disso, ele ndo deve ser subordinado por aqueles do qual o
trabalho averigua (ALMEIDA, 2010).

Entende-se, portanto que as empresas que possuem auditoria sdo

consideradas mais transparentes, e consequentemente conquistam confianca das

1 Fundada em 1985 a Enron Corporation foi uma grande companhia de energia americana localizada
Empregava cerca de 21.000 pessoas, tendo sido uma das empresas lideres no mundo em
distribuicdo de energia e comunica¢cfes, porém decretou faléncia por motivo de escandalos
financeiros como manipulacéo de balancos e fraudes contabeis. (SILVEIRA, 2008).
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partes interessadas e de investidores.

Assim como qualquer organizagao empresarial, as instituicdes financeiras
estdo submetidas a riscos. As operacdes bancarias abrangem diversos riscos para
obter lucros, visto que sua natureza € de intermediacao financeira entre duas partes.
Como exemplo de alguns dos riscos que 0s bancos estao sujeitos, pode-se destacar
a variacao das taxas de juros e a possibilidade de alguns clientes ndo honrarem os
compromissos assumidos com a entidade, como exemplo o ndo pagamento de
empréstimos e financiamentos. Compreende-se, portanto, que 0s principais riscos
no setor bancério séo os riscos de crédito, o risco de mercado e o risco de liquidez.

E admissivel se ponderar que na inddstria bancéaria os administradores
atribuem mais valor a auditoria pelo fato de subsidiar na identificacdo de estratégias,
possiveis deficiéncias de procedimentos, confidencialidade e cumprimentos éticos
aos stakeholders?.

Neste contexto, aponta-se a seguinte questdo problema: Quais as
recomendacdes e normas adotadas pelo Banco do Brasil para o aperfeicoamento de

processos, controles internos e gerenciamento de riscos na auditoria interna?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa consiste em identificar as recomendacdes e
normas adotadas pelo Banco do Brasil para o aperfeicoamento de processos,
controles internos e gerenciamento de riscos na auditoria interna. Para atingir o
objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos:

- Apresentar o0 método adotado pelo Banco do Brasil para o
aprimoramento da auditoria interna;

- Verificar aspectos sobre a estrutura da auditoria interna do Banco do
Brasil;

- Apontar normas e recomendacdes de atividades financeiras que o

banco segue para a realizagdo da auditoria interna.

2 Stakeholders podem ser definidos como “grupos de interesse com certa legitimidade que exercem
influéncia junto as empresas e que pressionam proprietarios, acionistas e gestores, intervindo, de
alguma forma, nas diregbes da organizacdo” (OLIVEIRA, 2008b p. 94).
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1.3 JUSTIFICATIVA

E imprescindivel o trabalho de auditoria interna dentro de uma
organizacdo. A auditoria desempenha um papel de ampla relevancia para o bom
funcionamento e controle das rotinas e procedimentos internos das empresas. E
constatado que apds os escandalos corporativos e manipulagdo de informacdes
contabeis foram criadas novas leis para evitar a inseguranca dos investidores no
mercado, como exemplo, temos a lei Sarbanes-Oxley (SOX), promulgada em julho
de 2002 nos EUA.

De acordo com Souza e Vicente (2010) a lei SOX se aplica a todas as
empresas que tenham acgbes na SEC (Securities and Exchange Comission) uma
agéncia federal americana similar a CVM brasileira.

Entre os pontos que justificam a relevancia deste estudo, podem-se
ressaltar os indicios de auditoria obtidos nas instituicdes financeiras em relacao aos
demais segmentos empresariais, entende-se que ha uma grande diferenca pelo fato
de todas as operacdes exercidas nos bancos serem rigorosamente regulamentadas
e monitoradas por agéncias reguladoras ou bancos centrais.

As normas de fiscalizacdo brasileiras sdo seguidas de acordo com o
Comité de Basiléia (BCBS), regulador das atividades financeiras mundial na qual
estabelece que os bancos tenham recursos suficientes para assumir 0s riscos de
crédito que estao sujeitos.

O BB tem procurado melhorar sua governanga corporativa a fim de
assegurar maior transparéncia em sua gestdo, promover prestacdo de contas aos
acionistas e investidores e o desenvolvimento dos negdécios por meio de ferramentas
gue alinham o comportamento dos executivos, para ndo tomar nenhuma decisao
gue possa suprir somente seus interesses ou o0 da sociedade em geral.

Desde 2006, o BB integra o Novo Mercado da BM&FBovespas, nivel
maximo de governanga corporativa, ou seja, as empresas que aderem esse nivel
estdo sujeitas as mais rigorosas praticas de governancga corporativa.

Em 2010, foi implantado no BB um projeto que visa atender a lei

Sarbanes-Oxley. Além disso o banco também est4d em constantes mudancas para

8 Com a aprovacéo da fusdo com a Cetip, a BM&FBovespa vai passar a adotar o nome de B3, Bolsa
Balcédo Brasil (VEJA, 2017).
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atender o Comité de Basiléia.

Segundo a revista Diarios Associados (2016) o presidente do BB Paulo
Cafarelli disse que seria importante para o BB fazer uma nova reestruturacdo, como
encerrar agéncias e plano de aposentadoria incentivada a funcionarios, para
conseguir alcancar 9,5% de capital principal em janeiro de 2019. O indice é uma
nova exigéncia das regras de Basiléia lll.

Enfim, espera-se como resultado possivel da pesquisa apresentar 0s
processos de gerenciamento de riscos operacionais e o funcionamento da estrutura
que a auditoria interna avalia, e a politica aprovada e revisada anualmente pelo
Conselho de Administracdo, que visa garantia da execucdo de modelos de gestao
de riscos, bem como os estabelecidos na Basiléia, e os exigidos da Resolucdo CMN
n° 3.380/06 do Banco Central do Brasil.

Quanto a suas finalidades o estudo se instrui nos preceitos de BCBS, de
gue o mercado financeiro e o requerimento de transparéncia, informacdes claras e
confiaveis sustentada por auditorias de qualidade sdo fundamentais para elevar a
confiangca no mercado. Assim para o bom funcionamento do sistema financeiro, é
imprescindivel o conhecimento dos fatores que podem determinar uma suprema
auditoria, contribuindo para o equilibrio e estabilidade da empresa.

Justifica-se a relevancia deste trabalho para os contadores, como uma
forma de aprender e se aperfeicoar ao modelo de auditoria em instituicbes
financeiras especificamente do Banco do Brasil, buscando novos métodos de
trabalhos para atender as necessidades e requisitos dos mesmos. Para os gestores
do Banco, a fixacdo de que a auditoria e os procedimentos internos sdo de suma
importancia para o0 crescimento da organizacdo, evidenciando possiveis
irregularidades, que consequentemente sustenta uma gestao segura na tomada de
decisfes, por meio dos conselhos e resultados obtidos na auditoria.

Em relacdo a exequibilidade, as informacdes para elaboracdo deste
trabalho séo obtidas por meio dos relatorios de auditoria divulgados pelo Banco do
Brasil aos acionistas, proporcionando um aprendizado para a pesquisadora, e
demonstrando para os demais leitores de forma mais clara, quais S40 0S processos

de auditorias aplicados nas instituigdes financeiras.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Apoés o0 segmento introdutério com a textualizacdo do tema, a questao de
pesquisa, 0 objetivo geral, os objetivos especificos e a justificativa de relevancia de
pesquisa, este estudo contempla: A fundamentacdo tedrica, procedimentos
metodoldgicos, estudo de caso, e consideracgdes finais. A fundamentacdo teorica
reune a emenda da literatura com estudos tedricos e empiricos sobre a auditoria
interna e controles internos. Em seguida apresentam-se os processos metodolégicos
com o0s objetivos e estratégias de pesquisa. Posteriormente sdo apresentadas as
consideragoes finais de estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordadas definices tedricas sobre auditoria interna
e controles internos evidenciando seus conceitos, fundamentos, objetivos, normas e

0s principais 6rgaos relacionados a auditoria.

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA AUDITORIA

A auditoria surgiu devido a necessidade de verificar a originalidade dos
fatos econdmico-financeiros e de controlar os registros contébeis.

Com a expansdo do mercado, as empresas passaram a ampliar as suas
instalacdes administrativas e fabris, comecaram a investir no desenvolvimento
tecnologico e aprimorar seus controles internos a fim de reduzir custos. Entretanto
para colocar em acdo essas mudancas, as empresas sentiram a necessidade de
captar recursos de terceiros, como por exemplo, empréstimos bancérios, emissao de
debéntures, ou até mesmo de abrir seu capital para novos acionistas. Todavia,
esses futuros investidores careciam conhecer a posicao patrimonial e financeira da
entidade, bem como a capacidade de gerar lucros. Essas informacdes se tornavam
relevantes para os investidores, pois conseguiam avaliar a seguranca, liquidez e
rentabilidade de seu futuro investimento ou até mesmo ocasionais riscos de créditos
(ALMEIDA, 2010).

A contabilidade é um sistema de informacéo indispenséavel para a gestao
empresarial. Como os futuros investidores desejavam comprovar as demonstracoes
contdbeis da empresa, tais como Balanco Patrimonial, Demonstracdes do
Resultado, Demonstragcbes do Fluxo de Caixa e Notas Explicativas, eles entao
passaram a exigir que um profissional independente examinassem as
demonstracdes contabeis e emitissem uma opinido sobre as mesmas. Neste
contexto surgiu o auditor externo ou auditor independente (ALMEIDA, 2010).

Segundo Crepaldi (2000) a auditoria surgiu primeiramente na Inglaterra,
que era considerada uma controladora do comércio mundial pelo fato de possuir
grandes companhias de comércio, e a primeira a instituir a taxa do imposto de renda

com base nos lucros da empresa. Além disso, desde 1314, ja se realizava no pais
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auditoria das contas publicas. Seu registro como profisséo, entretanto, ocorreu por
volta do século XIX, pois somente na metade deste século surgiram as primeiras
associacOes de Contadores Publicos e profissionais que exerciam as funcdes de
auditor (ENCICLOPEDIA BARSA, 1979).

Para Attie (2011) foi a partir da criagdo do SEC em 1934, nos Estados
Unidos da América, que a profissdo do auditor assumiu importancia, visto que a
bolsa de Valores de Nova lorque passou a exigir das sociedades empresarias que
transacionavam acfes na bolsa a se utilizarem dos servicos de auditoria para
aumentar a credibilidade em relacdo as demonstra¢cfes contabeis.

Assim, compreende-se que a auditoria surgiu com o proposito de avaliar e
investigar os resultados das demonstracfes contdbeis da entidade, visando a

certificacdo de veracidade e exatiddo das mesmas.

2.2 EVOLUCAO DA AUDITORIA NO BRASIL

A auditoria no Brasil se iniciou primeiramente com a instalacao de filiais
de empresas internacionais que adotavam os servigcos de auditoria independente.
Segundo Attie (2011, p. 9) as principais intervencbes para 0

desenvolvimento da auditoria no Brasil foram:

a) Filiais e subsidiarias de firmas estrangeiras;

b) Financiamento de empresas brasileiras através de entidades
internacionais;

c) Crescimento das empresas Dbrasileiras e necessidade de
descentralizacao e diversificagdo de suas atividades econdmicas;

d) Evolucdo do mercado de capitais;

e) Criacdo das normas de auditoria promulgadas pelo Banco Central do
Brasil em 1972; e

f) Criacdo da Comissédo de Valores Mobiliarios e da Lei das Sociedades
por AcBes em 1976.

A expressao “auditores independentes” foi mencionada pela primeira vez
na legislagdo brasileira em 1965, na Lei n° 4.728 que disciplinou o mercado de
capitais e estabeleceu medidas para o seu desenvolvimento. Posteriormente, o
Banco Central do Brasil (BACEN) constituiu varios regulamentos, tornando entéo
obrigatodria a auditoria externa ou independente em praticamente todas as entidades
integrantes do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e companhias abertas. O BACEN
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estabeleceu ainda, por intermédio da Circular n° 179 de 11 de maio de 1972 as
normas gerais de auditoria (ALMEIDA, 2010).

Ainda segundo Almeida (2010) é importante frisar que as normas e
procedimentos de auditoria elaborados pelo Instituto dos Auditores Independentes
do Brasil (IAIB), atualmente nominado IBRACON (Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil) foram aprovados pela Resolugcédo n° 321/72 do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC).

Em 1976, a Lei da Sociedade por Acbes (Lei 6.404/76) determinou em
seu art. 177, 83° que as companhias abertas, além de observarem as normas
expedidas pela CVM em relacdo as demonstracfes financeiras, passariam a ser
obrigatoriamente auditadas por auditores independentes que estiverem registrados
na CVM. Além disso, ao longo desses anos, o CFC instituiu varias normas

especificas em relagdo a auditoria interna e externa.

2.3 CONCEITO DE AUDITORIA

A auditoria é definida como uma revisdo da situacdo financeira e de
registros administrativos de uma entidade. Tem como objetivo visar a credibilidade
das informacg@es divulgadas e detectar possiveis existéncias de falhas no controle,

irregularidade de gestdo ou até mesmo de fraudes.

A auditoria compreende o0 exame de documentos, livios e registros,
inspecbes e obtencdo de informagdes e confirmacgdes, internas e externas,
relacionadas com o controle do patrimdnio, objetivando mensurar a exatidao
desses registros e das demonstracBes contabeis deles decorrentes.
Consiste em controlar as &reas-chaves nas empresas a fim de evitar
situacdes que propiciem fraudes, desfalques e subornos, por meio de testes
regulares nos controles internos especificos de cada organizacao
(CREPALDI, 2000, p. 27).

O objetivo do exame das demonstracdes contabeis segundo Crepaldi
(2011) é expor uma opinido sobre a situacdo patrimonial e financeira da entidade,
bem como as demonstracdes financeiras, garantindo que estas estao representadas
adequadamente, e que seus resultados de origens e aplica¢cfes financeiras estejam
de acordo com as normas de contabilidade, aplicados com igualdade durante os

periodos.
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2.4 PRINCIPAIS ORGAOS RELACIONADOS COM A AUDITORIA

Para Almeida (2010) os principais 6rgaos relacionados com auditores séo
a CVM, o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON), o CFC, os
Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC) e o Instituto dos Auditores Internos no
Brasil (AUDIBRA).

2.4.1 Conselho Federal de Contabilidade e Conselhos Regionais de
Contabilidade

O CFC e os CRCs foram criados em 27 de maio de 1946, pelo Decreto Lei
n° 9.295. A finalidade € o registro e a fiscalizacdo do exercicio da profissdo de
contador, além de estabelecerem normas e principios a serem seguidos por
profissionais da contabilidade (ALMEIDA, 2010).

Sao nesses conselhos que os profissionais, apds concluir o curso de

Ciéncias Contébeis na universidade, registram-se na categoria de contador.

O Conselho Regional de Contabilidade Santa Catarina (CRCSC) atua junto
aos profissionais da contabilidade, organiza¢cbes contabeis, empresas de
auditoria, peritos contdbeis, principalmente de forma preventiva e
orientativa. O CRCSC, também como decorréncia de lei, investe-se de
autoridade administrativa para julgar, tanto no aspecto disciplinar, quanto no
ético, todos os profissionais da contabilidade que entram em confronto com
as normas pertinentes e, da mesma forma, representar as autoridades
competentes quanto a fatos que ndo sejam da sua alcada de deciséo.
(CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE, [201-], p. 1 € 2).

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade ([201-]) o CFC é
regulamentado pela Resolucédo n° 1.370/11, que aprova o Regulamento Geral dos
Conselheiros de Contabilidade. Sua principal finalidade é orientar, normatizar e
fiscalizar o exercicio da profissdo contabil, mediante os CRCs.

Ressalta-se que desde 2011, os profissionais da area contabil estdo
obrigados a realizar o Exame de Suficiéncia. A nova exigéncia foi autorizada por
meio da Lei 12.240/10, regulada atualmente pela resolucdo CFC N.° 1.373/2011.

2.4.2 Comisséao de Valores Mobiliarios
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A CVM, criada pela Lei n° 6.385/76, vinculada ao Ministério da Fazenda, é
uma entidade autarquica em regime especial, sem subordinacao hierarquica.

Para Almeida (2010) a CVM tem a finalidade de disciplinar e desenvolver
o mercado de valores mobiliarios e funciona como um 6rgéo fiscalizador do mercado
de capitais no Brasil. Vale salientar que para exercer as atividades de auditoria em
companhias abertas e instituicbes que integram o sistema de distribuicdo e
intermediacdo de valores mobiliarios o auditor externo ou independente devera estar
submetido ao registro na CVM.

A Instrucdo n° 308/99 da CVM trata sobre o registro de auditor
independente nos quais compreende duas categorias: Pessoa fisica e pessoa
juridica. A CVM € o 6rgao supremo em valores imobiliarios, controla todo movimento
de mercado de acbes onde estdo envolvidas sociedades andnimas, bolsa de
valores, corretoras, etc. Além disso, uma de suas atribuicdes é fiscalizar e instruir o

trabalho dos auditores independentes, consultores e analistas de valores mobiliérios.

2.4.3 Instituto dos Auditores Independentes do Brasil

O IBRACON é uma organizacao brasileira constituida em 03 de dezembro
de 1971. Surgiu com a unido do Instituto de Contadores Publicos no Brasil (ICPB) e
o Instituto Brasileiro de Auditores Independentes (IBAI) que reuniam contadores na
qual trabalhavam com auditoria independente.

Para Almeida (2010) o IBRACON surgiu com o objetivo de concentrar um
anico orgao para profissionais auditores, contadores com atuagdo em todas as areas
e estudantes de Ciéncias Contabeis. Foi reconhecido por 6rgaos reguladores como
a CVM, a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e o BACEN. A
integridade deste trabalho serve como sustentacdo para cumprimento das normas

gue cada uma destas entidades emite.
2.4.4 Instituto dos Auditores Internos do Brasil
O AUDIBRA foi fundado em 20 de novembro de 1960, é uma sociedade

civil de direito privado e nédo tem fins lucrativos. Sua finalidade consiste em

proporcionar aos participantes, auditores internos em inicio da carreira profissional, o
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conhecimento basico para o desempenho da atividade de auditoria interna por meio
de conteldos praticos e tedricos pertinentes a matéria.

Seu obijetivo principal € promover o desenvolvimento da auditoria interna,
por meio de reunides, conferéncias, intercambio com outras instituicdes, congressos
e divulgacao a terceiros sobre a importancia da auditoria interna (ALMEIDA, 2010).

O Instituto desde 1998 é filiado ao Institute of Internal Auditors (l1A)
entidade que se tornou internacional em 2002. Por meio desta parceria, foi possivel
o Audibra aplicar exames para as certificacdes Certifield Internal Auditor 4 (CIA) e o

Certification in Control Self-Assessment ® (CCSA).

2.5 CONTROLE INTERNO

As normas de auditoria estabelecem que o auditor deve avaliar o sistema
de controle interno da entidade auditada com o objetivo de determinar a natureza,
época e extensao dos procedimentos de auditoria.

O controle interno representa o conjunto de procedimentos, métodos ou
rotinas que tem como objetivo proteger os ativos, elaborar dados contébeis
confidveis e auxiliar a administracdo no gerenciamento dos negécios da empresa
(CREPALDI, 2000).

Para Almeida (2010, p. 42) sdo exemplos de controles contabeis:
“Sistemas de conferéncia, aprovagdo e autorizagdo; Segregacao de funcdes
(pessoas que tem acesso aos registros contdbeis ndo podem custodiar ativos da
empresa); Controles fisicos sobre ativos; Auditoria interna.”

Séao exemplos de controles administrativos:

Analises estatisticas de lucratividade por linha de produtos; Controle de

gualidade; Treinamento de pessoal, Estudos de tempos e movimentos;
Analise das variacdes entre os valores orgados e os incorridos; Controle dos

4 CIA é uma etapa importante na carreira do Auditor Interno para a obtencdo de uma credencial de
reconhecimento internacional. O sucesso neste Exame confere ganhos de qualidade tanto para o
profissional como para as estruturas de Auditoria Interna (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS
NO BRASIL, 2011).

5 CCSA ¢é um titulo conferido aos especialistas na pratica de auto-avaliagdo de controles, atestando
seus conhecimentos sobre a metodologia utilizada para avaliar o alcance e os objetivos empresariais,
0s riscos envolvidos nesse processo, bem como a efetividade dos controles internos estabelecidos
para minimizar riscos (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS NO BRASIL, 2011).
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compromissos assumidos, mais ainda nao realizados economicamente
(ALMEIDA, 2010, p. 42).

Vale ressaltar que a administracdo da empresa é responsavel pela fixacao
do sistema de controles internos, verificando seu cumprimento pelos funcionarios e

por seu remanejamento, visando adapta-los as novas situagdes que possam surgir.

2.6 AUDITORIA INTERNA

O objetivo da auditoria interna € desenvolver um plano de agéo para
assessorar a empresa a atingir suas metas, adotando métodos de avaliagdo para
prevencdo de fraudes e erros e aperfeicoar o processo de gerenciamento.

Segundo o The Institute of Internal Auditors (2009) representado no Brasil
por meio do IIA Brasil é a auditoria interna é uma atividade independente de
seguranca destinada a ampliar valor e a melhorar as operagbes de uma
organizacdo. Por meio de uma abordagem sistematica e disciplina, a auditoria
interna ajuda a organizacdo atingir seus objetivos relacionados ao processo de
gerenciamento de riscos, avaliagdo, controle e governancga.

De acordo com Glossario de Termos Comuns das Instituicbes Supremas
de Controle (ISC) da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) (2002)
a auditoria interna € um servico interno de uma empresa encarregado pela direcéao
para realizar investigacdes e avaliar os sistemas e procedimentos da entidade a fim
de minimizar as probabilidades de fraudes, erros ou praticas ineficazes.

Para garantir sua eficiéncia, a auditoria interna deve ser independente da
organizacdo e reporta-se diretamente ao CEO (Chief Executive Officer) ou ao
conselho de administracdo, para as empresas que nado possuem o conselho de

administragéo, a auditoria interna reporta-se entao aos socios.

6 E uma entidade sem fins econdmicos, de carater Associacdo Civil, que presta servicos de formagao,
capacitacao e certificacdo para seus associados (pessoa fisica). Fundado em 20 de novembro de
1960 e com sede em S&o Paulo/SP, atualmente, est4 entre 0s cinco maiores em atua¢cdo no mundo
dentre os afiliados do IlA Global (The Institute of Internal Auditors), sediado nos Estados Unidos. (IIA
BRASIL, 2017).
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2.6.1 Auditor Interno

O auditor interno deve desenvolver adequadamente suas
responsabilidades ja que prestara informacdes indispensaveis para a gestao
empresarial, fornecendo anélises e comentarios a respeito das atividades
examinadas, ou seja, o auditor interno de forma independente analisa 0s riscos e
controles dos processos organizacionais.

Dias (2015) afirma que o auditor interno € um colaborador da entidade,
que desempenha funcdo de verificar a conformidade dos controles internos em
relacdo aos procedimentos definidos pela organizacdo e indicam as préticas
disciplinadoras para o desenvolvimento de suas possiveis melhorias.

Segundo a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) Tl 01 (Normas de
Auditoria Interna) e NBC PI 01 (Normas Profissionais do Auditor Interno), o auditor
interno deve ter muito cuidado e zelo na realizacdo dos trabalhos e nas
apresentacdes de conclusdo em seu parecer. Suas responsabilidades estdo
limitadas a sua area de atuacdo. Além disso, cabe ao auditor interno prestar
assessoria ao Conselho Fiscal ou a Orgdos equivalentes quando solicitado.

Ainda segundo a NBC Tl 01 e NBC PI 01 o auditor interno deve respeitar
o sigilo das informac¢Bes obtidas durante seu trabalho, em modo nenhum podera
divulgar tais informacfes a terceiros sem autorizacdo expressa da entidade em que
atua. Devera guardar sigilo das informacfGes até mesmo depois que seu vinculo
empregaticio terminar. Quando previamente determinado pela administracdo, o
auditor interno devera apresentar seus papéis de trabalho ao auditor independente e
entregar-lhe copias caso seja necessario.

Dentre as atividades que o auditor interno realiza no ambito das
instituicées financeiras, podem-se citar a elaboracdo do Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT), a elaborag&o do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT), o encaminhamento de relatorio de auditoria preliminar e 0 encaminhamento

de relatério de auditoria final.

2.6.2 Elaboracgéo do Plano Anual de Auditoria Interna
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O PAINT € um documento que contém o planejamento das atividades de

auditoria interna que serdo desenvolvidos no periodo de um ano da empresa.

Destaca-se que as entidades que devem elaborar e apresentar este documento, sao

as unidades de auditoria interna da administracao publica federal direta ou indireta.

A figura 1 apresenta o fluxograma da elaboragéo do PAINT.
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O PAINT tem como objetivo analisar riscos e atingir os objetivos da

entidade. Deve ser elaborado em consonancia com as orientacdes procedentes da
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Instrucdo Normativa (IN) n°® 24/2015 da Controladoria-Geral da Unido (CGU) seguida
das instrucdes normativas do Orgéo Central 7 e dos Orgéos Setoriais do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal 8.

O PAINT é elaborado pela auditoria interna da entidade com o propdésito
de definir temas a serem executados no exercicio seguinte, e objetiva ordenar as
atividades que serdo desenvolvidas durante todo o ano. Em sua elaboragédo devem
ser considerados o0 planejamento estratégico, a estrutura de governanca, 0
programa de integridade, os gerenciamento de riscos corporativos, os planos, as
metas e as politicas da entidade. O prazo para andlise prévia da proposta do PAINT
deve ser submetido até o ultimo dia util do més de outubro do exercicio anterior ao
de sua execucédo (BRASIL, 2015).

Ainda segundo a IN n° 24 da CGU (2015) o 6rgdo do controle interno
deverd encaminhar sugestdes do PAINT a auditoria interna da empresa no prazo
maximo de 15 dias uteis. Cabe ao conselho de administracdo aprovar o PAINT. O
prazo para aprovacao sera até o ultimo dia util do més de dezembro do ano anterior
ao de sua execucdo. O PAINT aprovado sera encaminhado ao Conselho Fiscal e ao
Orgao de Controle Interno para atribuicdes até o ultimo dia Gtil do més de fevereiro
de cada exercicio a que se aplica.

Neste contexto, conclui-se que a elaboracdo do PAINT é complexa, visto
que sdo atribuidos prazos definidos pela IN da CGU para analise, aprovacao e
entrega. Portanto, o planejamento deve ser elaborado de forma diligente, para assim

alcancar o objetivo principal, eliminando qualquer tipo de riscos que possam surgir.

2.6.3 Elaboracéo do RAINT

Assim como o PAINT, o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna
deve ser elaborado segundo as orientacbes previstas na Instrucdo Normativa n°

24/2015 da Controladoria-Geral da Unidao. O RAINT é um documento formal onde

7 Incumbido de normatizar e coordenar a agédo dos outros 6rgaos que compde o sistema (TESOURO
NACIONAL, 2017).

8 Compreende as atividades de avaliagdo do cumprimento das metas previstas no plano plurianual,
da execucéo dos programas de governo e dos orcamentos da Unido e de avaliagdo da gestdo dos
administradores publicos federais, utilizado como instrumento a auditoria e a fiscalizagao
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA CASA CIVIL, Art. 19 da Lei N° 10.180/2001).
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sdo demonstradas as atividades de auditoria interna executadas em funcdes das

condutas planejadas no PAINT.

De acordo com o art. 15 da IN n° 24 da CGU, o RAINT devera conter no

minimo:

| - descricdo dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o
PAINT;

Il — andlise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos controles internos
do érgdo ou entidade, com base nos trabalhos realizados, identificando as
areas que apresentaram falhas relevantes e indicando as a¢des promovidas
para regularizag&o ou mitigagdo dos riscos delas decorrentes;

Il - descricdo dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsao no
PAINT, indicando sua motivacdo e seus resultados;

IV — relacdo dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT néo realizados
ou ndo concluidos, com as justificativas para a sua ndo execucao e, quando
aplicavel, com a previsdo de sua concluséo;

V - descricho dos fatos relevantes que impactaram positiva ou
negativamente nos recursos e na organizacdo da unidade de auditoria
interna e na realiza¢do das auditorias;

VI — descricdo das acbes de capacitacdo realizadas, com indicacdo do
guantitativo de servidores capacitados, carga horéaria, temas e a relacao
com os trabalhos programados;

VII - quantidade de recomendacdes emitidas e implementadas no exercicio,
bem como as vincendas e as ndo implementadas na data de elaboragéo do
RAINT, com a inclusdo, neste caso, dos prazos de implementacdo e as
justificativas do gestor; e

VIII — descricdo dos beneficios decorrentes da atuacdo da unidade de
auditoria interna ao longo do exercicio (BRASIL, 2015).

A figura 2 demonstra o fluxograma da elaboracdo do RAINT.

Figura 2: Fluxograma: Elaboracédo do RAINT
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Segundo a IN n° 24 da CGU o RAINT deve ser apreciado pelo Conselho
de Administracdo e em seguida ser concedido aos 6rgdos de controle interno até o
altimo dia util de fevereiro de cada ano. Apés 30 (trinta) dias da sua conclusdo a
entidade devera publicar o RAINT no site da empresa em locar de f4cil acesso pelos
orgédos e cidadaos interessados.

Conforme apresentada a figura 2, conclui-se que o RAINT é o documento
gue contém os resultados da auditoria interna planejadas no PAINT. Visa aprimorar

a elaboracao e supervisdo da execucao de acdes na Administracédo Publica Federal.

2.6.4 Papéis de trabalho da auditoria

Os papéis de trabalho sdo os registros permanentes dos servicos
executados pelo auditor, constituido sobre os procedimentos utilizados, os testes
efetuados, as informacdes obtidas e conclusdes relacionadas ao seu exame.

Para Jund (2001) os papéis de trabalho devem ter abrangéncia e grau de
detalhes suficientes para possibilitar a compreensao da auditoria executada, ou seja,
precisam ser auto-suficientes e n&o devem carecer de explicagdes verbais
adicionais. Além disso, os papéis de trabalho devem integrar-se da documentacéao
do planejamento, a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos de
auditoria, bem como as conclusdes e julgamentos alcancados pelo auditor.

Ainda segundo Jund (2011) é dever do auditor provar que a auditoria foi
executada de acordo com as Normas de Auditoria Independente das
Demonstracfes Contabeis, para isso € de suma importancia o auditor documentar
todas as questdes consideradas importantes para proporcionar evidéncia, visando
fundamentar sua opiniao.

Almeida (2010, p. 67 e 68) diz que os principais objetivos dos papéis de

trabalho da auditoria interna sdo:

- Atender as normas de auditoria geralmente aceitas;

- Acumular as provas necessarias para suportar o parecer do auditor;

- Auxiliar o auditor durante a execucéo de seu trabalho;

- Facilitar a revisdo por parte do auditor responsavel, para que ele se
assegure de que o servico foi efetuado de forma correta;

- Servir como base para avaliagdo dos auditores;
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- Ajudar no trabalho da préxima auditoria (um conjunto de papéis bem
preparado serve de guia na auditoria do outro exercicio social, concorrendo
para que ela seja conduzida de forma mais eficiente);

- Representar na Justica (no caso de ser movida uma acdo contra o auditor
ou a firma de auditoria) as evidéncias do trabalho executado.

Ainda segundo Almeida (2010) vale destacar que os papéis de trabalho
em Ultima analise contemplam as caracteristicas dos auditores que os elaboram
como exemplo, o bom-censo, capacidade de nitidez, clareza e organizacdo, boa
redacdo, graus de conhecimento de contabilidade, auditoria e impostos, dentre
outros.

De acordo com a NBC TI 01 da Auditoria Interna, o planejamento do
trabalho de auditoria interna compreende os exames prévios da organizacdo para
definir a abrangéncia do trabalho a ser realizado conforme as instrucbes
estabelecidas pela administracdo. E importante destacar que o planejamento deve
considerar todos os fatos relevantes na execucao dos trabalhos, principalmente os

seguintes:

a) o conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos de gestdo de
riscos da entidade;

b) o conhecimento detalhado das atividades operacionais e dos sistemas
contabil e de controles internos e seu grau de confiabilidade da entidade;

C) a natureza, a oportunidade e a extensdo dos procedimentos de auditoria
interna a serem aplicados, alinhados com a politica de gestéo de riscos da
entidade;

d) a existéncia de entidades associadas, filiais e partes relacionadas que
estejam no ambito dos trabalhos da Auditoria Interna;

€) o uso do trabalho de especialistas;

f) os riscos de auditoria quer pelo volume ou pela complexidade das
transacdes e operacgdes;

g) o conhecimento do resultado e das providéncias tomadas em relacédo a
trabalhos anteriores, semelhantes ou relacionados;

h) as orientacBes e as expectativas externadas pela administragdo aos
auditores internos; e

i) 0 conhecimento da missdo e objetivos estratégicos da entidade (NBC TI
01 DE AUDITORIA INTERNA, ITEM 12.2.1.2).

Ainda em conformidade com a NBC TI 01, é dever do auditor documentar
seu planejamento e registrar por escrito o plano de trabalho, contendo o maximo de
informag0des detalhadas para compreensao dos procedimentos que serao aplicados
em termos de natureza, oportunidade e extenséo.

No que concerne aos procedimentos da auditoria interna, a NBC TI 01
expressa que o auditor interno deve obter analisar, interpretar e documentar as

informacdes fiscais, contdbeis, financeiras e operacionais para dar suporte aos
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resultados de seu trabalho. Os processos de avaliagdo das demonstracdes

contabeis consistem:

| — a obtencéo de informacdes sobre os assuntos relacionados aos objetivos
e ao alcance da Auditoria Interna, devendo ser observado que:

a) a informacao suficiente é aquela que é factual e convincente, de tal forma
gue uma pessoa prudente e informada possa entendé-la da mesma forma
gue o auditor interno;

b) a informacdo adequada é aquela que, sendo confiavel, propicia a melhor
evidéncia alcancavel, por meio do uso apropriado das técnicas de Auditoria
Interna,;

c) a informacé@o relevante é a que da suporte as conclusdes e as
recomendac¢fes da Auditoria Interna;

d) a informacéo util é a que auxilia a entidade a atingir suas metas.

Il — a avaliacdo da efetividade das informagbes obtidas, mediante a
aplicagdo de procedimentos da Auditoria Interna, incluindo testes
substantivos, se as circunstancias assim o exigirem (NBC Tl 01, ITEM
12.2.3.5).

Por fim, a NBC Tl 01 destaca que o auditor interno deve documentar por
meio de papéis de trabalho todos os elementos significativos dos exames
executados para demonstrar que a auditoria interna foi executada conforme as
normas aplicaveis. Além disso, os papéis de trabalho devem conter abrangéncia e
grau de detalhes suficientes para conceder a compreensdo do planejamento dos
procedimentos da auditoria, e devem ser elaborados, organizados e arquivados de
maneira sistematica e racional.

Segundo Almeida (2010) os tipos de papéis de trabalho utilizado pelos
auditores sdo: Programa de auditoria, papéis elaborados pelo auditor e outros
papéis de trabalho.

Almeida (2010) afirma que os programas de auditoria s&o divididos
essencialmente em trés partes: enumeracéo dos procedimentos de auditoria, espacgo
para assinatura do auditor (que visa ressaltar que o servico foi feito e por quem fez)
e espaco para comentarios, observacoes, referéncias, contribui¢cdes etc. Entende-se
gue os principais objetivos dos programas de auditoria sdo de demonstrar por escrito
a politica da firma de auditoria, padronizar os procedimentos de auditoria dos
profissionais de uma mesma organiza¢ao, melhorar a qualidade de auditoria e evitar

gue sejam omitidos procedimentos importantes de auditoria.
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Considera-se que os papéis de trabalho sdo relevantes para a empresa,
visto que possibilita o registro do trabalho de auditoria executado, uma vez que séao

elaborados a4 medida que o auditor examina as contas da contabilidade.

2.7 COMITE DA SUPERVISAO BANCARIA DE BASILEIA

O Comité de Supervisdo Bancaria de Basiléia (Basel Committee on
Banking Supervision — BCBS) foi criado em 1975 em Basiléia na Suica. E ligado ao
Bank for International Settlements (BIS) organizacéo internacional fundada em 1930
gue promove a cooperacao entre 0os bancos centrais e outras agéncias buscando a
instabilidade monetaria e financeira.

Segundo o Banco Central do Brasil ([201-]) o BCBS funciona como um
féorum mundial para debate e contribuicdes em assuntos relacionados a industria
bancéaria. Seu objetivo constitui-se em reforcar a regularizacdo, a supervisao e as
melhores praticas do mercado financeiro, contribuindo para a reducéo de riscos de
créditos.

Em busca de protecdo e para evitar a quebra das instituicdes financeiras
0s bancos centrais de varios paises coordenados pelo BIS, firmaram acordos com
recomendacdes para regulamentacdes no setor bancario, denominados Basiléia |,
Basiléia Il e Basiléia Ill. A principal recomendacéo desses acordos sdo a exigéncia

minima de reservas de capital.

2.7.1 Basiléia

Segundo o Banco do Brasil ([201-]) o primeiro acordo de Basiléia foi
constituido em julho de 1988. O acordo definiu mecanismos para mensuracdo de
risco de créditos e estabeleceu a exigéncia minima de capital para os bancos
suportarem os riscos de créditos que estdo sujeitos. Seus objetivos consistem em
reforcar a solidez e a instabilidade do sistema bancario internacional e reduzir as
desigualdades competitivas entre os bancos internacionalmente ativos. Essas
desigualdades refletiam diferentes regras de exigéncia minima de capital pelos

agentes reguladores nacionais.
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Com o proposito de regularizar essas diferencas o acordo de Basiléia |

definiu trés conceitos:

- Capital Regulatério: Montante de capital proprio alocado para a cobertura
de riscos, considerando os parametros definidos pelo regulador;
- Fatores de Ponderagdo de Risco dos Ativos: A exposicdo a Risco de
Crédito dos ativos (dentro e fora do balanco) é ponderada por diferentes
pesos estabelecidos, considerando, principalmente, o perfil do tomador; e
- Indice Minimo de Capital para Cobertura do Risco de Crédito (indice de
Basiléia ou Razdo BIS): Quociente entre o capital regulatério e os ativos
(dentro e fora do balanco) ponderados pelo risco. Se o valor apurado for
igual ou superior a 8%, o nivel de capital do banco esta adequado para a
cobertura de Risco de Crédito (BANCO DO BRASIL, [201-], p. 2).

Ainda segundo Banco do Brasil ([201-]) essas exigéncias estabelecidas
no acordo de Basiléia | contribuiram muito para a estabilidade financeira. Entretanto,
algumas criticas surgiram, tornando-se necessario aprimorar o documento e
concertar deficiéncias existentes. Entre os ajustes, ressalta-se a necessidade de
destinar capital para cobertura de riscos de mercado. Com isso, em janeiro de 1996,
o Comité publicou uma emenda ao Acordo de 1988, incorporando ao capital exigido
cobertura dos riscos de mercado, cujos aspectos principais sao:

- Ampliagdo dos controles sobre riscos incorridos pelos bancos;
- Extensdo dos requisitos para a definicho do capital minimo (ou
regulatério), incorporando o Risco de Mercado;

- Possibilidade de utilizagcéo de modelos internos na mensuracgdo de riscos,
desde que aprovados pelo regulador local (BANCO DO BRASIL, [201-], p.
2).

Apesar do avanco significativo alcancado no acordo de Basiléia |, com o
decorrer no tempo algumas criticas surgiram, impulsionando o aprimoramento do

acordo, por esse motivo o BCBS lancou um novo documento em alteracdo ao

acordo de 1988, conhecido como Basiléia Il.
2.7.2 Basiléia ll
Em junho de 2004, o BCBS divulgou um novo acordo conhecido como

Basiléia Il. Esse acordo definiu trés pilares.

Conforme o Banco do Brasil ([201-], p. 2), cada pilar contempla:
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Pilar I: Fortalecimento da estrutura de capitais das instituicdes;
Pilar 1I: Estimulo a adogdo das melhores praticas de gestao de riscos, €;
Pilar 1ll: Reducao da assimetria de informacéo e favorecimento da disciplina
de mercado.
Ainda em conformidade com o Banco do Brasil ([201-]) o acordo de
Basiléia Il apresenta um aspecto de aceitacdo mais facil para a exigéncia de capital,
€ mais abrangente com relacdo a supervisdo bancaria e incentiva maior
transparéncia das informagdes divulgadas ao mercado.

A figura 3 demonstra os pilares de Basiléia Il:

Figura 3: — Pilares de Basiléia Il

Basiléia II
PILAR I PILAR II PILAR III
Exigéncias Minimas Supervisdo Bancaria Disciplina de
_de Capital e Governanca Mercado
Riscos: Avaliacao de como Divulgacées de
- Crédito o0s bancos estao informacées
- Mercado se adequando as relevantes ao
- Operacional necessidades de mercado

capital frente aos
riscos incorridos

ESTABILIDADE DO SISTEMA
Fonte: Adaptado do Banco do Brasil ([201-])

Sao nesses trés pilares que o acordo de Basiléia Il é firmado, e de forma
resumida define-se como a busca do aprimoramento das praticas de controle e

gerenciamento de riscos.

2.7.2.1 Pilar |
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O Pilar | de Basiléia Il define exigéncia de capital para mensuracdo dos
riscos incorridos nas atividades desenvolvidas por bancos. Dentre eles, o acordo
destaca os riscos de crédito, o risco de mercado e o risco operacional.

Conforme o Banco do Brasil ([201-]) as abordagens do novo acordo de
Basiléia em relacdo a mensuracdo do risco de crédito sdo classificadas em dois
tipos: Padronizada e classificaces internas (Internal Ratings Based - IRB). A IRB
pode ser dividida em IRB basica e IRB avancada.

Ainda nas palavras do Banco do Brasil ([201-]) a abordagem padronizada
constitui-se em revisdo ou aperfeicoamento para riscos dos ativos. As classificacoes
internas sdo similares aos métodos padronizados, contudo possuem maior grau de
sensibilidade aos riscos. De acordo com o pilar | de Basiléia Il, para apuracdo do
requerimento de capital devem ser considerados alguns elementos de riscos, dentre
eles ressalta-se a Probability of Default (PD), também conhecida por Frequéncia
Esperada de Inadimpléncia (FEI)°, a Loss Given Default (LGD), também conhecida
por Perda dada a Inadimpléncia (PDI)!°, a Exposure at Default (EAD), também
conhecida como Exposi¢cdo no Momento da Inadimpléncial! e a Effective Maturity
(M) ou Maturidade Efetiva. 12

Na abordagem IRB bésica, a instituicdo financeira deve estimar a
Probabilidade de Inadimpléncia (PD) de acordo com a categoria do tomador. J& na
abordagem IRB avancada as estimativas internas sao utilizadas para todos os tipos
de riscos, seja de Probabilidade de Inadimpléncia, Perda Dada a Inadimpléncia,
Exposicdo no Momento da Inadimpléncia ou a Maturidade Efetiva (BANCO DO
BRASIL, [201-]).

Em janeiro de 1996, o BCBS editou uma emenda de Risco de Mercado na
qual ndo havia sido contemplada no acordo de 1988. Essa emenda prop6s

exigibilidade minima de capital para cobertura de riscos de mercado. O acordo

9 Possibilidade de determinado cliente tornar-se inadimplente (BANCO DO BRASIL, ([201-]).

10 Presuncdo de quanto efetivamente ndo é recuperado quando um cliente entra em inadimpléncia.
Para apuracao dessa medida, deve-se levar em consideracdo a estimativa de quanto se recupera de
uma divida em atraso menos o0s custos incorridos no processo de recuperacao (BANCO DO BRASIL,
([201-]).

11 Considerando que um cliente tende a aumentar seu endividamento ao se aproximar de uma
situagdo onde nao tera capacidade de honrar seus compromissos, este componente evidencia o
montante (efetivo + potencial) do endividamento do cliente no momento da inadimpléncia (BANCO
DO BRASIL, ([201-]).

12 E o prazo até o vencimento da operacdo podendo ser ajustado em funcéo do fluxo de caixa ou
critérios do regulador (BANCO DO BRASIL, ([201-]).
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Basiléia Il incorporou as metodologias para calculo do Risco de Mercado que se
dividem em modelo Padronizado e Modelo Avangado. O Modelo Padronizado €
subdividido em quatro categorias de risco: A¢Ges, Cambio, Commodities'® e Taxas
de Juros. Para esses riscos sdo utilizados metodologias de calculo simplificado
especifica para cada um. O Modelo Avancado constitui-se em uma metodologia de
estatistica conhecido como Value-at-Risk (VaR) (BANCO DO BRASIL, [201-]).

Segundo InvestEducar ([201-]) o VaR € uma medida de risco que
demonstra a perda maxima a ser incorrida em determinado tempo.

Para o Banco do Brasil ([201-]) para utilizar o método de VaR, os bancos
devem atender alguns requisitos qualitativos e quantitativos.

Aspectos qualitativos:

- Segregacao entre a area de Gestéo de Riscos e &reas negociais;

- Reporte direto com a alta administragéo;

- Backtesting; Alta administracdo ativamente envolvida na gestéo de riscos;
- Modelo de mensuracao de riscos integrado ao dia-a-dia da gestéo;

- Limites da exposicao e andlise da performance ajustadas a riscos;

- Rigorosos testes de estresse; politicas e procedimentos documentados; e

- Auditoria independente dos sistemas de gerenciamento de riscos e das
areas de negdcio (BANCO DO BRASIL, [201-], p. 5).

Aspectos quantitativos:

- VaR calculado diariamente;

- Intervalo de confian¢a; 99%

- Horizonte temporal; 10 dias uteis;

- Série historica ndo inferior a um ano; e

- Exigéncia de capital: valor maximo de o VaR do dia anterior e a média das
Ultimas 60 observagBes do VaR multiplicado por um fator entre 3 (minimo)
e 4 (maximo) de acordo com a aderéncia do modelo de VaR (BANCO DO
BRASIL, [201-], p. 5).

Y

Ainda segundo o Banco do Brasil ([201-]) devido a complexidade de
eventos que geram riscos, Basiléia Il recomenda abordagens para mensuracdo de
risco operacional, sendo elas: Indicador Basico, Padronizada, Padronizada
Alternativa e Avancada. As trés primeiras abordagens sao caracterizadas como

sintéticas, devido a exigéncia de capital serem estimadas com base em dados

13 Commodities € uma palavra em inglés, € o plural de commodity que significa uma mercadoria de
importancia mundial, que tem seu prego determinado pela oferta e pela procura internacional (G1
ECONOMIA, 2010).
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agregados, pois ndo ha identificacdo dos eventos de perda. Ja a abordagem
avancada, € caracterizada como analitica, visto que possibilita maior conhecimento

do perfil de risco da instituicdo e melhor adequacao na qualidade dos controles.

2.7.2.2 Pilar Il

Para o Banco do Brasil ([201-]) o pilar Il estabelece normas de
governanca e processo de supervisdo para gerenciamento de riscos. Neste pilar

foram firmados quatro principios de revisao de supervisdo sendo eles:

1°. Principio: os bancos devem ter um processo para estimar sua
adequacdo de capital em relacdo a seu perfil de risco e possuir uma
estratégia para manutencdo de seus niveis adequados de capital.
2°. Principio: os supervisores devem avaliar as estratégias, as estimativas
de adequacao e a habilidade dos bancos em monitorarem e garantirem sua

conformidade com a exigéncia de capital minimo.
3°. Principio: os supervisores esperam, e podem exigir, que os bancos
operem acima das exigéncias de capital minimo;

4°, Principio: os supervisores podem intervir antecipadamente e exigir acdes
rapidas dos bancos, se o nivel de capital ficar abaixo do nivel minimo
(BANDO DO BRASIL, [201-], p. 7).

Esses principios evidenciam a necessidade dos bancos classificarem e
destinar as reserva de capital para os riscos assumidos e de 0s supervisores tragar
estratégias para lidar com esses riscos.

O acordo de Basiléia Il definiu algumas caracteristicas que deverao

envolver na avaliacdo do processo de destinar as reservas de capital, sendo elas:

- Supervisdo da alta administracdo do banco e do conselho de
administradores;

- Avaliagdo sélida das necessidades de capital para suportar os riscos de
negécios;

- Avaliacdo abrangente dos riscos;

- Monitoramento e emisséo de relatérios;

- Reviséo do controle interno (BANCO DO BRASIL, [201-], p. 7).

Nesta linha de ideias, conclui-se que no pilar Il sdo definidas as
responsabilidades da administracdo, cabendo a mesma a elaboracéo de estratégias
de exposicdo aos riscos e deve ser encarregada pela destinacdo de reserva de

capital para suprir esses riscos a que estao sujeitas.
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Este pilar evidencia também a grande necessidade de os bancos terem
uma quantidade de capital para suportar todos 0s riscos incorridos e que possam

surgir no negaocio.

2.7.2.3 Pilar 1

De acordo com o Banco do Brasil ([201-]) a finalidade desse terceiro pilar
consiste na disciplina de mercado. O pilar promove exigéncias pertinentes as
informagbes divulgadas, permitindo que o0s agentes participantes do mercado
avaliem as informacdes essenciais de mensuracéo de capital, exposi¢cdes de riscos,
processos de gestdo e a adequacdo de capital da instituicdo. Além disso, com a
disciplina de mercado, os interessados nas instituicbes financeiras tém maior
transparéncia da real situacado economica e financeira dos bancos.

O pilar 1l fundamenta-se em quatro divisoes:

- Escopo de aplicacdo — Representa a relacdo entre as recomendacdes e a
estrutura do Banco;

- Capital — Demonstra a capacidade de o banco absorver eventuais perdas;
- Exposicao ao risco — Evidencia os subsidios para avaliagdo da intensidade
dos riscos e as formas de avaliagcao destes.

- Adequacéo de capital — Possibilita o julgamento da suficiéncia do capital
frente aos riscos incorridos (BANCO DO BRASIL, ([201-], p. 7).

Ainda segundo o Banco do Brasil ([201-]) para garantir o cumprimento da
transparéncia, o acordo de Basiléia Il presume aos supervisores a aplicacdo de
instrumentos de persuasdo, que vao desde um didlogo com a administracdo a até
multas financeiras, dependendo da deficiéncia da divulgacéo apresentada.

Neste contexto, é possivel afirmar que Basiléia Il procura reforcar o
dominio de avaliacdo e atuacdo dos participantes de mercado e busca o

aprimoramento das praticas de controle e gerenciamento de riscos.

2.7.3 Basiléia lll

Com a crise mundial em 2007, verificou-se que os acordos de Basiléia | e
Il tornaram-se insuficientes para impedir o impulso excessivo dos bancos, com a

baixa qualidade de reservas de capital e margem de liquidez, constituiam um cenario
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fragilizado no sistema bancario. Assim para promover a estabilidade das instituicées
financeiras, o BIS firmou um novo acordo em dezembro de 2010, que ficou
conhecido como Basiléia lll.

Segundo o Banco Central do Brasil ([201-]) o objetivo do acordo de
Basiléia IIl € aperfeicoar a capacidade das instituicdes financeiras se protegerem de
crises. O acordo exige diferentes niveis de reservas de capital, refor¢ca a qualidade
de recursos proprios destinados a cobrir 0s riscos, e requer que as instituicdes
financeiras constituam reservas suficientes para suportarem uma crise de liquidez.

Para Anbima (2016) as orientacdes preliminares para a implementagcao do
acordo Basiléia Il no Brasil foi divulgado pelo BACEN, em 17 de fevereiro de 2011,
por meio do comunicado n° 20.630. O comunicado abordou a nova estrutura de
capital regulamentar e os novos padrées de apuracdo dos requerimentos. Somente
em 1° de outubro de 2013, a normativa entrou em vigor. A partir deste periodo, as
instituicbes financeiras passaram a adequar-se com as transagfes dos novos
padrées fixados pelo BCBS, porém, somente serdo concluidas inteiramente em
2022.

2.8 CONCEITO DE RISCO

Como ja visto nos topicos anteriores, as medidas adotadas
internacionalmente para o controle do risco das institui¢cdes financeiras tiveram inicio
com os acordos de Basiléia.

Segundo Oliveira e Pacheco (2006a) no Brasil esses principios foram
introduzidos pela Resolucdo n° 2.099 do CMN. Posteriormente em 24 de setembro
de 1998, o CMN também determinou por meio da Resolu¢cdo n° 2.554, que as
instituicbes financeiras autorizadas a funcionar pelo BACEN seriam incumbidas a
implementar controles internos voltados para o sistema operacional e para as
informacgdes financeiras e gerenciais.

Segundo a ISO Organization for Standardization (Organizagao
Internacional de Normalizagdo) 31000 (2017) risco € definido como o “efeito da

incerteza nos objetivos”.
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7

Nas palavras de Oliveira e Pacheco (2006a) o risco € a incerteza do
resultado futuro de determinado investimento, ou seja, o risco é a probabilidade de
ocorrer resultados negativos quanto ao retorno do investimento.

Os principais riscos das instituicdes financeiras séo: risco de mercado,
risco de crédito e risco de liquidez.

Para o Banco do Brasil ([201-]) os riscos de mercado procedem da
possibilidade de perdas decorrentes das mudancas de taxas de juros, do cambio,
dos precos das agOes e dos precos de commodities.

De acordo com Saunders (2007) o risco de mercado acontece quando ha
uma negociacao de ativos, passivos e derivativos, em lugar de manté-los como
investimento a longo prazo, financiamento ou hedgind.'*

O risco de crédito é aquele na qual a possibilidade da perda resulta em
incerteza quanto o recebimento de empréstimos contratados ou emitidos por
debéntures, ou seja, ndo se sabe ao certo se os tomadores de empréstimos
honraréo seus compromissos (BANCO DO BRASIL, [201-]).

Para Saunders (2007) o risco de crédito acontece porque os fluxos de
caixa assegurados pelos titulos possuidos por instituicbes financeiras, podem néao
serem pagos integralmente.

O risco de liquidez ocorre quando os titulares passivos das instituicoes
financeiras requerem seu dinheiro imediatamente, e as instituicdes financeiras séo
submetidas a obter recursos adicionais, ou a liquidar ativos para atender a quitacao
total ou parcial desses fundos (SAUNDERS, 2007).

Para o Banco do Brasil ([201-]) o risco de liquidez atribui-se a duas
formas: risco de liquidez de mercado e risco de liquidez de fluxo de caixa. O primeiro
relaciona-se com a possibilidade de perda decorrente de praticar uma transacao em
tempo ponderado e sem perda significativa de valor. Ja o risco de liquidez de fluxo
de caixa esta voltado a possibilidade de falta de recursos para honrar seus

compromissos assumidos, em virtude de descasamento entre ativos e passivos.

14 Hedging s&o operagbes de compra e vendas destinadas a proteger os negdcios ou ativos de empresas ou
individuos contra uma mudanca nos precos, reduzindo assim o risco de perdas financeiras. Na pratica,
operacgfes de hedging podem ser especulativos, os compradores ou vendedores apostando contra ou a favor da
subida ou descida dos pregos (de moeda, titulos, commodities, etc.) (TRADER NEWS, 2009).
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2.9 FRAUDES E ERROS

Durante a execucdo das atividades desenvolvidas no processo de
auditoria, € comum os profissionais depararem-se com fraudes ou erros. Por isso é
de suma importancia o auditor estar atento ao tema.

De acordo com Pastori (2003) fraude é um ato ilicito intencional, consiste
em obtencdo de vantagens injustas ou indevidas para si mesmo ou para terceiros. A
fraude ocorre habitualmente por meio de omissbes de transacoes, inverdades,
abuso de poder, quebra de confianca, adulteracdo de documentos, registros e
demonstracdes contabeis entre outros. De forma ampla, entende-se que fraude
representa o ato de ma fé para alcancar vantagem sobre outra pessoa, tanto por
acao ou emissao.

Os erros séo “[...] o ato ndo intencional resultante de omisséo, desatencao
ou ma interpretacdo de fatos na elaboracdo de registros e demonstracfes
contdbeis.” (NBC T 11, Item 11.1.4).

Conforme a NBC TI 01, item 12.1.3:

O termo “fraude” aplica-se a ato intencional de omissdo e/ou manipulacdo
de transacbes e operacdes, adulteragdo de documentos, registros,
relatorios, informagdes e demonstragfes contabeis, tanto em termos fisicos
guanto monetarios.

O termo “erro” aplica-se a ato néo-intencional de omisséo, desatencéo,
desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos na elaboragéo de registros,
informacdes e demonstracbes contabeis, bem como de transacdes e
operac¢Bes da entidade, tanto em termos fisicos quanto monetarios.

O quadro 1 demonstra as principais diferencas entre fraude e erro.

Quadro 1: Distin¢cbes entre erros e fraudes

Acdo involuntaria Acdo premeditada
Esquecimento, desatencdo, impericia Dolo com intencéo
Forma estranha a vontade da empresa Com o intuito de “lavagem de dinheiro”
Ato ndo-intencional Ato intencional de omisséo ou manipulacéo
Omissédo Falsificacdo ou alteracdo de registros e doc.
Ma interpretacdo de fatos nas dem.Contébeis Omisséo de transacBes nos registros contabeis
Erros aritméticos Aplicacéo de préticas contabeis indevidas
Incorreta classificacdo das contas Desvios de dinheiro, despesas ficticias
Podem levar a faléncia da empresa Responsabilidade penal e civil
Ocorrem também por falta de conhecimento Para ocultar desvios ou transacdes ilegais

Fonte: MENEGUSSI, IANESKO (2007, p. 7)
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Segundo a NBC Tl 01, é dever do auditor interno auxiliar a administracédo
para prevencdo de fraudes e erros, incumbido ainda de informa-la, de forma
reservada, sobre quaisquer indicios ou confirmacbes de erros ou fraudes
encontradas no proceder de seu trabalho.

Compreende-se, portanto que a fraude ocorre de forma dolosa, com
intencdo e consiste em obtencdo de vantagens injustas, jA os erros ocorrem de
forma culposa, sem intencédo, normalmente causados por falta de atencéo.

Nessa linha de ideias, entende-se que é de suma importancia a auditoria
interna averiguar a possibilidade de eventuais fraudes e erros dentro da
organizacao, visto que, caso encontrado pode causar danos e prejuizo.

2.10 INSTITUICOES FINANCEIRAS

As instituicbes financeiras sdo organizacdes que tem como finalidade a
alocacdao de recursos financeiros préoprios ou de terceiros, ou seja, S80 responsaveis
por intermediar a destinacdo de poupancas de pessoas fisicas e/ou juridicas para a
utilizacdo em empreéstimos e investimentos.

De acordo com o art. 1° da Lei n° 7.492 de 1986:

Considera-se instituicdo financeira, para efeito desta lei, a pessoa juridica
de direito publico ou privado, que tenha como atividade principal ou
acessoOria, cumulativamente ou ndo, a captacéo, intermediacao ou aplicacéo
de recursos financeiros (Vetado) de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira, ou a custddia, emisséo, distribuicdo, negociacgado, intermediacéo
ou administracéo de valores mobiliarios.

Paragrafo Gnico. Equipara-se a institui¢do financeira:

| - a pessoa juridica que capte ou administre seguros, cambio, consaércio,
capitalizacdo ou qualquer tipo de poupanca, ou recursos de terceiros;

Il - a pessoa natural que exerca quaisquer das atividades referidas neste
artigo, ainda que de forma eventual.

Conforme o Banco Central do Brasil (2006) existe trés tipos de instituicdes
financeiras: bancérias, ndo bancarias e de natureza especial. Sdo consideradas
instituicbes financeiras bancéarias as caixas econdmicas, bancos comerciais,
cooperativas de créditos e bancos multiplo (com carteira especial). As instituicdes

financeiras ndo bancarias sdo 0s bancos de investimento, os bancos de
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desenvolvimentos, as sociedades de arrendamento mercantil (leasing), sociedades
de créditos, financiamento e investimento dentre outras.

O Banco Central do Brasil (2006) diz ainda que s&o consideradas
instituicdes financeiras de natureza especial os bancos estatais, ou seja, 0s bancos
que sao integralmente ou parcialmente de propriedade do governo. O Banco do
Brasil, a Caixa Econdmica Federal (CEF), o Banco da Amazobnia, Banco do Nordeste
do Brasil, Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e social (BNDES) e o
Banco Regional do Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE), sdo exemplos de

instituigdes financeiras de natureza especial.

2.11 BANCO CENTRAL DO BRASIL

O BACEN é o 6rgao que regula as instituicdes financeiras no Brasil,
criado pela Lei n° 4595 de 31 de dezembro de 1964.

De acordo com Fortuna (2014) o BACEN ¢é sediado em Brasilia e possui
representacdes regionais em Belém, Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Porto
Alegre, Rio de Janeiro e S&o Paulo.

Para o Banco Central do Brasil ([201-]) o BACEN é uma autarquia federal,
vinculada ao Ministério da Fazenda, tem como objetivo assegurar a estabilidade do
poder de compra da moeda e um sistema financeiro operativo e eficiente.

Nas palavras de Fortuna (2014) o BACEN tem varias atribuicdes, entre
elas estacam-se a regulamentacdo e supervisdo do SFN, punindo-0 as instituicoes
financeiras quando necessério, o gerenciamento das politicas monetarias, cambiais,
de crédito e de relacionamento financeiro com o exterior e emitir papel-moeda e
moeda metélica nas condi¢bes e limites autorizados pelo CMN, ou seja, o BACEN é
considerado como o Banco dos Bancos, gestor do SFN, executor da politica

monetaria, Banco emissor, banqueiro do governo e centralizador do fluxo cambial.

2.11.1 Resolucao BACEN n° 2.554/98

Devido aos riscos pertinentes as instituicdes financeiras e apés as
manifestacédo do BCBS,0 BACEN criou a resolucdo n° 2.554/98, que dispbe sobre a

execucao de sistema de controle interno.
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De acordo com o art. 1° da Resolucdo n° 2.554/98 do BACEN, determina-
se:

as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil a implantacdo e a implementacdo de controles
internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas
de informac@es financeiras, operacionais e gerenciais e o cumprimento das
normas legais e regulamentares a elas aplicaveis.

§ 1° Os controles internos, independentemente do porte da instituicao,
devem ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco
das operacdes por ela realizadas.

§ 2° S0 de responsabilidade da diretoria da institui¢&o:

| - a implantagdo e a implementagdo de uma estrutura de controles internos
efetiva mediante a definicdo de atividades de controle para todos os niveis
de negdcios da instituic&o;

Il - o estabelecimento dos objetivos e procedimentos pertinentes aos
mesmos;

Il - a verificacdo sistematica da adogdo e do cumprimento dos
procedimentos definidos em func¢éo do disposto no inciso II.

Embora muitos sistemas de tecnologias sdo vulneraveis a riscos e

fraudes, o uso dos meios eletrénicos vem se expandindo cada vez mais no meio dos

7z

negocios bancarios. Para evitar esses riscos, € interessante as instituicbes
financeiras realizar freqientemente avaliacdes dos riscos decorrentes da tecnologia.

Nesse conceito a Resolu¢cdo BACEN n° 2.554/98 prevé em seu art. 2° VII:

A existéncia de testes periddicos de seguranca para os sistemas de
informacdes, em especial para 0s mantidos em meio eletrénico.

8§ 1° Os controles internos devem ser periodicamente revisados e
atualizados, de forma a que sejam a eles incorporadas medidas
relacionadas a riscos novos ou anteriormente ndo abordados.

§ 2° A atividade de auditoria interna deve fazer parte do sistema de
controles internos.

§ 3° A atividade de que trata o paragrafo 2° quando ndo executada por
unidade especifica da propria instituicdo ou de instituicdo integrante do
mesmo conglomerado financeiro, podera ser exercida:

| - Por auditor independente devidamente registrado na Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), desde que ndo aquele responsavel pela auditoria
das demonstracdes financeiras;

Il - Pela auditoria da entidade ou associacao de classe ou de 6rgéo central a
gue filiada a instituicéo;

Il - Por auditoria de entidade ou associagdo de classe de outras instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, mediante convénio,
previamente aprovado por este, firmado entre a entidade a que filiada a
instituicdo e a entidade prestadora do servico.
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Segundo Crepaldi (2000) vale salientar que n&do basta a empresa
implementar um sublime sistema de controle interno sem que haja uma verificagao
periodicamente, a fim de avaliar se os funcionarios estdo cumprindo o que foi
estabelecido no sistema, ou se 0 sistema nao deveria ser ajustado aos novos
ambitos.

Conclui-se que é indispensavel a verificacdo da pratica do que foi
proposto no regimento do controle interno, visto que essa acdo assegura aos
interessados, que o administrador esta agindo de acordo com os principios de boa

administracao a fim de atender os interesses da organizag&o.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo relata-se o contexto e metodologia aplicada para atingir os
objetivos estabelecidos deste trabalho cientifico. Primeiramente, descreve-se o
enquadramento metodolégico do estudo. Posteriormente apresentam-se 0s

procedimentos utilizados para a coleta e anélise de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Referente a analise de dados utiliza-se abordagem qualitativa. Segundo
Sampieri, Collado e Baptista Lucio (2006) a pesquisa qualitativa apresenta
profundidade aos dados, a riqueza interpretativa e a explicagdo do assunto
contextualizando os fendmenos de pesquisa. Assim, a pesquisa trata uma
abordagem qualitativa, pois coleta informacfes sobre o procedimento de auditoria
interna do BB, com o intuito de identificar quais as praticas adotadas para
aperfeicoar o gerenciamento de risco.

Quanto aos objetivos desse estudo se caracterizam como descritivos.
Sampieri, Collado e Baptista Lucio (2006) destacam que o0s objetivos descritivos
revelam como s&o e como se evidéncia determinado caso. Além disso, especificam
as propriedades, caracteristicas e perfil de qualquer fendmeno que se submeta a
determinada analise. Sendo assim, esta pesquisa descreve como sdo desenvolvidos
o trabalho do auditor interno em uma instituicdo financeira e quais os procedimentos
aplicados para aperfeicoar o controle interno, processo e gerenciamento de riscos.

No que se refere aos procedimentos desenvolve-se um estudo de
pesquisa bibliografica e estudo de caso. Pesquisa bibliografica, pois a
fundamentacéo tedrica foi elaborada por conceitos e informacdes extraidos de livros,
leis, sites, normas e revistas. Pinheiro (2010) explica que a pesquisa bibliografica é
elaborada a partir de um material ja divulgado, constituido de livros artigos
periodicos ou de materiais disponibilizado na internet. A fundamentacdo teorica é
constituida a partir de citacdes diretas ou indiretas de outros autores, que permite

contribuicdes da pesquisa ou estudo realizado.
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O presente trabalho ainda realiza um estudo de caso no Banco do Brasil
S.A. que busca compreender o processo de auditoria interna da instituicdo. Para
Pinheiro (2010, p. 23) “o estudo de caso envolve o estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado
conhecimento.”

O estudo de caso € um procedimento para chegar a uma
deciséo/concluséao, por meio de analise das informacGes expostas para realizacdo

do mesmao.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

Para realizacdo do estudo de caso, foram utilizados os relatérios de
auditoria interna disponiveis no site do Banco do Brasil. Vale ressaltar que todas as
informacdes para elaboracdo do estudo de caso estdo disponiveis para consulta de
qualquer individuo ndo contendo informacdes sigilosas.

O objetivo do estudo de caso é identificar quais os procedimentos
utilizados pelo BB para aperfeicoar o gerenciamento de riscos, verificar aspectos
sobre a estrutura de auditoria interna do BB, e apontar algumas normas e
recomendac¢des financeiras para melhorias de préaticas que sao seguidas para

realizacdo da auditoria interna.
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4 ESTUDO DE CASO

A pesquisa descreve em seu estudo de caso quais as recomendacgoes e
normas adotadas por uma instituicdo financeira para a elaboracdo do relatorio de
auditoria interna e para o aperfeicoamento de processos e controles internos.

Inicia-se com a apresentacdo da caracterizagdo da empresa. Em
sequéncia apresentam-se a estrutura organizacional e as areas de atuacdo de
auditoria interna.

Na terceira etapa relatam-se os aspectos de governanca corporativa,
posteriormente apresenta-se o método adotado pelo BB para o aperfeicoamento de
auditoria interna. Por fim apresentam-se quais normas e recomendacdes Ss&o

seguidas para eficiéncia dos processos com foco em riscos.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O Banco do Brasil pessoa juridica de direito privado, € uma sociedade
andnima aberta, de economia mista, com participacdo da Unido brasileira em 54%
das acles, juntamente com a Caixa Econb6mica Federal, o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social, o Banco da Amaz6nia e o Banco do
Nordeste. Atualmente é sediado em Brasilia, Distrito Federal.

O Banco do Brasil S.A. foi a primeira instituicdo financeira do Brasil,
fundado no ano de 1808 pelo Rei D. Jodo VI. O principal objetivo do banco era
financiar a criacdo de industrias manufatureiras no pais, visto que a importacéo de
matérias primas e exportacdo de produtos industrializados contribuiam com a
movimentagcdo do comeércio brasileiro.

O Banco do Brasil iniciou suas atividades em 1809, no Rio de Janeiro,
com o capital de 1200 contos de réis'®> em forma de acbes. Desde entdo passou por
uma série de transformacdes, em 1905 ocorreu alteracdo na composicdo do seu

capital social, na qual o governo Federal tornou-se o acionista majoritario, forma

15 Conto de réis é uma expressédo adotada no Brasil e em Portugal para indicar um milhdo de réis.
Sendo que um conto de réis correspondia a mil vezes a importdncia de um mil-réis que era a
divisionéria, grafando-se o conto por Rs. 1:000$000 (FERNANDES, 2017).
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juridica que permanece até hoje. Em 1960, o Banco do Brasil transferiu sua sede
para Brasilia no dia da inauguracao da nova capital do pais.

Na atualidade o Banco do Brasil possui mais de 4 mil agéncias e mais de
40 mil caixas eletrdnicos, localizados em aeroportos, shoppings, rodoviérias e etc. O
BB também tem presenca internacional e conta com mais de 50 pontos de

atendimento no exterior.

4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AUDITORIA INTERNA E AREAS DE
ATUACAO DO BANCO DO BRASIL

A auditoria interna do Banco do Brasil € subordinada funcionalmente ao
Conselho de Administragdo, é responsavel por proporcionar auditorias com foco nos
riscos e assessorar o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal, a Diretoria
Executiva e as subsidiarias, com o intuito de contribuir para a eficacia de governanca
corporativa.

As atividades da auditoria interna do Banco do Brasil sdo avaliadas pelo
Comité de Auditoria, na qual habitualmente se reinem duas vezes ao més antes da
reunido com o Conselho de Administracdo para definicdo de estratégias de
gerenciamento de riscos e prestacédo de contas dos resultados da entidade.

No minimo uma vez a cada trimestre e excepcionalmente sempre que
convocado ou quando julgar necessario o Comité de Auditoria realiza reuniées com
o Conselho de Administracdo, o Conselho Diretor, a Auditoria Interna e a Auditoria
Independente.

O titular da Auditoria Interna é nomeado pelo Conselho de Administracéo,
e escolhido pelos funcionarios da ativa. J& o Comité de Auditoria € composto por
quatro membros efetivos, eleitos pelo Conselho de Administracdo para mandato de
um ano, renovavel até o maximo cinco anos. Um membro titular € escolhido entre os
conselheiros eleitos pelos acionistas majoritarios, e trés sao escolhidos pelos
membros titulares entre os indicados pelos conselheiros representantes da Uni&o.

Conforme o regimento interno do Comité de auditoria do BB pelo menos
um membro do Comité de Auditoria deve ter conhecimento comprovado nas areas

de contabilidade societaria e auditoria.
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O BB integra um programa de capacitacdo profissional de auditoria
interna. Em 2016, foram alocadas 49.363 horas de capacitacdo, dessas horas 90,6%
foram empreendidas por gerentes de auditoria, coordenadores e auditores, 0s outros
9,4% foram realizadas por funcionarios na sede e por assistentes administrativos
das geréncias de auditoria.

O quadro 2 indica os eventos e horas de capacitagao.

Quadro 2: Eventos de Capacitagao - Horas

Cursos Técnicos, Graduacao, Pés-
graduacgdo, Mestre em Administracdo de 46 1.114 1.160
Negécios (MBA) Mestrado e Doutorado

Congressos, seminarios, feiras, palestras e

, 540 3.317 3.857
foruns
Outros eventos — treinamentos internos,
auto instrucionais, mentoria-mentorado, 1.689 24.546 26.235
aperfeicoamento e certificacoes
Outras_ at|y|dades associadas a 2364 15.747 18.111
capacitacao

Total 4.639 44,724 49.363

Fonte: INTRANET DA AUDIT, (POSICAO 31.12.2016, p. 4) apud BANCO DO BRASIL (2016).

As outras atividades associadas a capacitacdo, demonstrada no quadro 2,
séo referentes a deslocamento, encontro de trabalho, mentoria — mentor e revisdo
de curso.

Entre as operacdes do programa de capacitacao profissional da auditoria
interna do BB em 2016, destacam-se a realizacdo do curso Fundamentos de
Auditoria Integrada (FAIl), das Oficinas de Instrumentalizacdo da Auditoria (OIA)

subsidiadas para a capacitacao de 210 auditores.

4.3 GOVERNANCA CORPORATIVA DO BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil busca reforcar a geracdo de valor aos acionistas por
meio de boas praticas que visam apaziguar conflitos de interesses, especialmente
entre acionistas majoritarios e minoritarios.

O BB busca boas préticas de governanga corporativa, garantindo assim

maior transparéncia das informacdes, prestacdo de contas e responsabilidade
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socioambiental. Desde 2006, o BB é listado no Novo Mercado da BM&FBovespa,
nivel maximo de governanca corporativa no mercados de capitais do Brasil.

Salienta-se que aderir as boas praticas de governanca corporativa da
BM&FBovespa sao de carater voluntario, porém quando a entidade opta em listar-se
em algum desses segmentos, fica sujeita a obedecer todas as exigéncias
estabelecidas.

O Estatuto Social do BB € o seu principal documento de governanca, nele
sao determinados como deve ser o funcionamento do Conselho de Administracéo e
sua forma de atuacao, dentre outros procedimentos de governanca. Além disso, o
Banco possui um Caodigo de Etica que rege o relacionamento dos funcionarios do BB
com o publico, além de cédigos de conduta e regimentos internos.

O Banco também adotou em 2007, um codigo de Governanca Corporativa
que define os principios para uma visdo panoramica e simplificada a transparéncia

de gestéo da Instituicdo.

4.4 AUDITORIA INTEGRADA DO BANCO DO BRASIL

A auditoria integrada envolve uma avaliacéo independente, sincronizada
e visa a verificacdo do gerenciamento das relagbes mutuas entre objetivos, riscos e
controles empresariais.

No Banco do Brasil, como técnica de auditoria integrada, é utilizado a
Auditoria Continua, que oferece visdo extensa, analisando a complexidade do
ambiente organizacional.

Atualmente, devido a evolucdo de globalizacdo e alguns fatos ocorridos
tocantes a fraudes e erros das entidades, a intimidacdo de transparéncia das
informacdes econdmicas e financeiras no mercado, 0 gerenciamento de riscos e o
aperfeicoamento de processos nas empresas cada vez mais vem aumentando. Com
iSso as empresas sentem necessidade de crescentemente modernizar as técnicas
para a execucdo de auditorias internas.

A Auditoria Continua é voltada para a analise eletrbnica e permite por

meio de avaliagcfes sistematicas de indicadores a geracéo de resultados cada vez
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mais relevantes. Sendo assim, compreende-se que a tecnologia da informacao tem
sido essencial na operacao de trabalhos da auditoria continua.

Com a constante evolucdo do mercado que acompanharam crises
financeiras internacionais, a Auditoria Continua tem conquistado importancia
progressiva, visto que a utilizacdo desse método oferece maior eficacia e reducéo de
riscos nas organizagbes. Com os fatos que vem sido ocorridos no mercado, a
auditoria interna do BB vem aos poucos empregando seu modelo de auditoria
continua. Desde 2010 o BB vem utilizando a técnica, aumentando a eficiéncias das
avaliagOes dos processos com esséncia em riscos. Um exemplo da aplicagéo pela
auditoria interna do Banco do Brasil da citada técnica, é o desenvolvimento e a
implementacdo do Painel de Auditoria Continua — Agéncias. O método permite o
monitoramento de conferéncia do risco operacional em agéncias da rede do Banco
do Brasil, por meio de indicadores, que detectam comportamentos insinuantes de
irregularidade.

A figura 4 apresenta o0os comportamentos das agéncias e suas

classificacdes cromaéticas.

Figura 4: Escala croméatica e tipos de respostas

Selecione no MAPA ou na LISTA abaixo a dependéncia que deseja visualizar:

acompanhamento
Laranja acompanhamento reativo (desvio intenso —
reativo (desvio moderado) outlier)

acompanhamento : o - * Amarelo acompanhamento
proativo (agéncias dentro do d reativo (baixo desvio)
padrao)

Fonte: BANCO DO BRASIL, 2015.

Com base nos resultados observados em cada um dos indicadores, as

agéncias sao classificadas em escala cromatica: verde, amarela, laranja ou
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vermelha, indicando a posi¢cdo de desencaminhamento na atuagéo de cada unidade
comparada as demais agéncias do seu mesmo cluster!®, e, como resultado, instrui a
atuacao da auditoria.

As dependéncias consideradas como vermelhas apresentam desvio
intenso, as laranjas desvio moderado, as amarelas baixo desvio e as verdes
apresentam-se dentro do padrdo esperado. O tamanho do circulo representa a
hierarquia da agéncia dentro de sua escala cromatica, ou seja, quanto maior o
circulo, maior a pontuacdo da agéncia.

O painel possui 21 indicadores de auditoria continua, formados por cinco
fatores que viabilizam a deteccdo de irregularidades no comportamento das
agéncias, oferecendo melhorias na gestdo do risco operacional, na qual resulta em
reducdo de perdas operacionais. Além disso, o0 painel também permite subsidiar as
escolhas de agéncias que tem necessidade de execucéo de auditoria interna.

A figura 5 apresenta os indicadores utilizados em 2015 no Painel de

Auditoria Continua — Agéncias.

Figura 5: Conjunto de indicadores utilizado no painel de auditoria continua —
Agéncias

" IPFH - Falhas em Servico
IPFI - Fraudes Internas
IDCF - Despesas Cartorérias
IFDC - Fraudes Documentais

[ FATOR 1 - FALHA/FRAUDE -

’_, IQLC - Lancamentos Contébeis

| IACC - Abertura de Conta

— BIOR2-EONIS IMCP - Movimentagdo Conta Paralisada
‘ IRCC - Cartao por Conta

’” ICTR-Q - Contabilizacdo (Quantidade)
. — FATOR 3 - CONTABILIDADE - ICTR-M - Contabilizacdo (Montante)
]ndlcadores l ICTR-R - Contabilizacéo (Regularizagdo)

(" 1ADP-PF - Alteragdo Dados Profissionais

IAFV-PJ - Alteracao de Faturamento (Valor)
IAFQ-PJ - Alteracdo de Faturamento (Quantidade)
IVOV-PJ - Variacéo de Operagéo Vencida (PJ)
IVOC-PF - Variagéo de Operagdo Contratada (PF)
IVOC-PJ - Variagéo de Operagédo Contratada (PJ)
IELC-Q - Extrapolacéo de Limite (Quantidade)
IELC-M - Extrapolagéo de Limite (Valor)

— FATOR 4 - CADASTRO/CREDITOS/LIMITES -

\

| J' - IERC-Q - Estorno de Recebimento (Quantidade)
EATOR 5 - TESOLBARIARERICOS 3 IFC-M - Estorno de Recebimento (Montante)

Fonte: BANCO DO BRASIL, 2015

16 Aglomerado/agrupamento de coisas semelhantes. (DICIONARIO PRIBERAM, 2013)
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A listagem de indicadores é considerada bem diligente, visto que pode ser
alterada & medida que novos indicadores se fagam fundamentais, ou quando h&
transmissdo de acompanhamento ao gestor do processo.

Disponivel no ambiente web, o painel proporciona aos auditores da
instituicdo o acompanhamento das mais de 5.000 agéncias do Banco do Brasil.

Primeiramente para realizar a auditoria, € selecionado o més e a
jurisdicdo a ser analisada. A escolha se da com base a configuracdo do mapa
geografico com a ordenacédo da dependéncia. ApOs fazer essa selecdo, o auditor
procedera a verificacdo das agéncias que apresentaram algum desvio, ou seja,
aguelas agéncias classificadas vermelhas, laranjas ou amarelas.

Vale ressaltar que para a escolha da agéncia a ser analisada, séo
considerados alguns detalhes, como exemplo, a pontuacédo total, a pontuacdo por
indicador e o fator e o historico de classificacdo da agéncia.

Designada a agéncia, o auditor verifica quais indicadores dispuseram o
pesar na pontuacao total da agéncia, apés detectar o indicador, o auditor procede
seu trabalho averiguando primeiramente os de maiores pontuacao.

Ao clicar sobre a pontuacdo do indicador, € possivel visualizar detalhes
do indicador, bem como a causa que levou a agéncia obter tal pontuacao.

Na tela de detalhes do indicador, o auditor consegue averiguar as
distribuicdes apontadas para as ocorréncias, 0s motivos que levaram a dependéncia
a ter desvio padrdo do indicador, a existéncia de acumulacdo de ocorréncias em
determinados segmentos, como exemplo de ocupacéo, faixa de idade, data de
ocorréncias entre outros e a existéncia de possiveis erros ou desvios que possam

caracterizar cenario de riscos.

A figura 6 ilustra a tela de detalhamento destacando a presenca de um
outlier!’, ou seja, demonstra um caso de deteccdo de anomalia em uma das
dependéncias do Banco do Brasil, relacionado ao indicador IQLC (Quantidade de

Lancamentos Contabeis).

17 Os outliers sdo dados que se diferenciam drasticamente de todos os outros, sdo pontos fora da
curva. Em outras palavras, um outlier € um valor que foge da normalidade e que pode (e
provavelmente ir4) causar anomalias nos resultados obtidos por meio de algoritmos e sistemas de
analise (ANALYTICS, 2017).
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Figura 6: Tela de detalhamento destacando presenca de um outlier

Fonte: BANCO DO BRASIL, 2015

Pode-se observar que a irregularidade observada pelo indicador
encontrada na agéncia, se deu devido a centralizacdo de langcamentos contabeis no
dia sete do més de andlise. Nesse sentido o auditor busca identificar a causa da
acdo ocorrida, conduzindo sua andlise para conferéncia do equilibrio entre o
objetivo, os riscos e os controles da atividade. Por meio da tela de detalhamento, o
auditor consegue verificar o historico dos udltimos seis meses do indicador,
possibilitando a comparacdo da média histérica das agéncias do mesmo cluster, e
ainda concede a compreensao do desvio de comportamento, demonstrando se o
indicador ocorreu somente naguele més ou se é frequente.

Vale ressaltar que apds as andlises de inconformidade o auditor podera
solicitar a agéncia, informacdes e esclarecimentos adicionais em relacdo a situacao
observada. O auditor segue entdo a auditoria com base na metodologia instrumental
utilizada pela Auditoria Interna do Banco do Brasil. Além disso, as informacdes
alcancadas por meio do acompanhamento do Painel de Auditoria Continua —
Agéncias sao utilizadas como contribuicdo para a conclusdo dos processos de
auditoria interna, no circulo estratégico.

Conclui-se que a visita dos auditores as agéncias para execug¢do dos
trabalhos de auditoria interna se da primeiramente as agéncias que apontaram

desvio intenso, posteriormente as que apontaram desvio moderado e por fim as de
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baixo desvio, seguindo a hierarquia da escala cromética, ou seja, a prioridade de
execucdo de auditoria interna segue na sequéncia das cores considerando o grau

maior de anomalias (vermelha, laranja, amarela).

4.5 RECOMENDACOES E NORMAS SEGUIDAS PELO BANCO DO BRASIL PARA
REALIZAR A AUDITORIA INTERNA

A seguir serdo apresentadas algumas normas e recomendacgdes que o BB
utiliza para aperfeicoar seu processo de auditoria interna, procedimentos, controles
internos e gerenciamento de riscos.

A auditoria do BB atende a instru¢do normativa n° 24/2015, na qual
estabelece a elaboracdo do PAINT e do RAINT. O PAINT é elaborado em
consonancias as orientacfes procedentes da IN n° 24/2015, o RAINT também é
elaborado conforme as orientacdes previstas na IN n° 7/2006 da CGU e na IN n°
1/2007 da SFC.

Segue as normas da NBC TI 01 - Auditoria Interna, na qual resolve que o
planejamento da auditoria interna integra-se de exames preliminares das areas,
atividades e processos, para definir a relevancia e a época do trabalho a ser
realizado.

Atende o comunicado n° 12.746 do BACEN, que dispfe o cronograma de
adesao das definicdes dos acordos de Basiléia Il. Com o novo acordo de Basiléia lll,
o BACEN criou o comunicado n° 20.615 que dispde as principais defini¢des,
orientacbes e o cronograma da implementacdo do acordo Basiléia Il no Brasil.
Como o acordo € complementar as recomendacfes de Basiléia Il, devem ser
consideradas as informagGes contidas nos comunicados n° 16.137/07 e o n°
19.028/09. A data de inicio para adesao aos novos padrées de exigéncias de capital
fixados no acordo de Basiléia Ill entrou em vigor no Brasil em 2013, porém podem
ser concluidas integralmente em até 2022.

O BB vem realizando mudancas em sua gestéo para atender essas novas
exigéncias. Segundo Diarios Associados (2016), o BB vem trabalhando nesse
processo dos novos requisitos e pretende alcancar a reserva de capital estabelecida

no acordo sem precisar contar com efeitos extraordinarios, como exemplo a venda
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de ativos. Além disso, como questdo prudencial, pretende atingir as novas
exigéncias antes do prazo estabelecido.

Em relacdo aos riscos, a Resolucdo do CMN n° 3.490/07, dispbe a
inclusdo da parcela de risco operacional (POPR) no calculo do patriménio de
referéncia exigido (PRE). O Banco Central do Brasil definiu por meio da circular n°
3.383/08 e das cartas-circulares n° 3.315/08 os procedimentos para o calculo da
parcela POPR e a composicao do indicador de exposi¢ao ao risco operacional. Para
as abordagens de mensuracédo, o BACEN por meio da circular n° 3.383/08 faculta as
instituicbes financeiras, o calculo da parcela POPR fundamentado nas seguintes
abordagens: Indicador Béasico, Padronizada Alternativa e Padronizada Alternativa
Simplificada. O BB embora ndo estando obrigado a alocar capital dessas
abordagens, optou destinar capital para risco operacional sob a abordagem
padronizada alternativa, considerada a mais primorosa das trés.

Essas sdo algumas das normas e recomendacdes que o BB utiliza para
aperfeicoar seu processo de auditoria interna, procedimentos, controles internos e

gerenciamento de riscos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o trabalho de auditoria interna nas organizacbes, as empresas
conquistam maior confianca e credibilidade dos investidores, visto que assegura aos
interessados da empresa que as informagdes contabeis e financeiras sao auténticas.
Além disso, a auditoria interna proporciona o controle de procedimentos internos e
identifica os riscos e a existéncia de fraudes ou erros. Pode-se dizer que a auditoria
€ definida como um estudo, levantamento e avaliacdo de transacdes das
demonstracdes contabeis, dos procedimentos e das operacfes de uma entidade.

Acerca da questdo problema de apresentar quais as recomendacgdes e
normas adotadas pelo Banco do Brasil para o aperfeicoamento de processos,
controles internos e gerenciamento de riscos, buscou-se alcancar a resposta por
meio dos relatorios de auditoria interna divulgados pelo Banco do Brasil na pagina
da internet.

Quanto ao primeiro objetivo especifico referente a descrever um exemplo
de um método adotado pelo Banco do Brasil para o aprimoramento da auditoria
interna, apresentou-se o procedimento do Painel de Auditoria Continua — Agéncias.
O segundo objetivo especifico, indicado como, demonstrar a estrutura da auditoria
interna do Banco do Brasil, foi alcancado ao apresentar como funciona a eleicéo de
auditor e a quem a auditoria interna estd subordinada. Considerando o terceiro
objetivo especifico de apresentar quais as normas, 0rgaos reguladores e leis de
atividades financeiras que o banco segue para a realizacdo da auditoria interna,
foram atingidos por meio dos relatérios de auditoria divulgados pelo Banco do Brasil
na pagina da internet.

Conclui-se que o procedimento de auditoria interna das instituicoes
financeiras é fundamentado nas recomendacdes dos acordos de Basiléia, regulador
das atividades financeiras mundial, aplicados no Brasil por meio de resolucgdes,
circulares e instrugbes normativas dos 6rgaos de auditoria interna.

Por fim, como demonstrado nesta monografia, conclui-se que a auditoria é
uma revisdo da situacdo financeira e de registros administrativos de uma entidade,
busca visar a credibilidade das informac¢des divulgadas e tem objetivo de detectar

possiveis existéncias de falhas no controle, irregularidade de gestdo ou até mesmo
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de fraudes. A auditoria interna é destinada a ampliar valor e a melhorar as
operacbes de uma organizacao, ajudando a atingir seus objetivos relacionados ao

processo de gerenciamento de riscos, avaliagao, controle e governanca.
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