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RESUMO

Com o objetivo de simplificar e unificar as informacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, o Governo Federal criou a escrituracdo Fiscal Digital — eSocial, este
projeto faz parte, e € considerado o mais complexo dos projetos de escrituracao
digital — Sped. Frente a essa nova obrigatoriedade, o presente trabalho aborda as
dificuldades encontradas pelas empresas de prestacao de servigcos contdbeis de
Cricidma — SC em adequar seus clientes ao eSocial. Para realizacdo do trabalho
utilizou-se a metodologia qualitativa, descritiva e na coleta de dados, o tipo utilizado
foi levantamento, pois utilizou-se um questionario para alcancar o objetivo do
trabalho. Com as respostas obtidas, pode-se observar que na opinido dos
participantes, apés implantacdo, o eSocial reduzird a informalidade e a prestacéo
das informacgbes, porém apontam que ndo reduzira o trabalho dos contadores e
profissionais do setor de pessoal. Foi identificado que o maior problema encontrado
pelas empresas prestadoras de servicos contabeis referente ao eSocial, € os
clientes, pois as empresas estdo tendo dificuldades para adequar seus clientes a
essa nova obrigatoriedade, sendo um dos grandes motivos a mudanca cultural.
Nota-se que as empresas respondentes estdo se preparando para o inicio dessa
nova obrigatoriedade, mas ainda é notavel a grande falta de conhecimento no
assunto, todavia é de responsabilidade das empresas prestadoras de servicos
contabeis, procurarem adequar seus clientes o mais breve possivel, evitando assim
atraso nas informacdes e penalidades desnecessarias.

Palavras-chave: Sped. eSocial. Obrigatoriedade. Mudanca.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serd abordado o tema, juntamente com o problema, que
tem como foco abordar as principais dificuldades encontradas pelas empresas
prestadoras de servigos contdbeis localizados no municipio de Criciima — SC
referente ao eSocial. Serdo apresentados ainda os objetivos geral e especificos
utilizados para realizacdo do presente trabalho, e em fim a justificativa e a estrutura

do estudo.

1.1 TEMA, PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Instituido pelo Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, o Sistema
de Escrituracdo Digital das Obrigacfes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas —
eSocial, € uma das implantac6es do Sistema Publico de Escrituracdo Fiscal (Sped),
gue tem como objetivos simplificar e unificar o cumprimento de obrigacfes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas, aprimorar a qualidade das informacdes, facilitar a
fiscalizacdo com a rapidez no acesso as informacdes e também a garantia de
direitos previdenciarios e trabalhistas aos empregados.

O projeto é uma realizacdo em conjunto de diversos entes do Governo
Federal, sdo eles: Secretaria da Receita Federal do Brasil, Caixa Econdmica
Federal, Instituto Nacional do Seguro Social e Ministério do Trabalho. O eSocial ndo
mudard a legislagéo trabalhista vigente, apenas unificard em um Unico sistema todas
as obrigacdes relacionadas a folha de pagamento que hoje sdo enviadas
separadamente, tais como CAGED, RAIS, DIRF, CAT, PPP, MANAD entre outras.

Com a implementacdo do eSocial, os empregadores provavelmente
sofrerdo um grande impacto cultural, o cumprimento da legislacédo trabalhista € uma
delas, pois nem sempre a mesma € respeitada, como exemplo pode-se citar a
admissdo de um novo empregado, de acordo com a CLT, o empregado s6 podera
exercer a funcdo a qual foi designado apos apresentar todos os documentos e
exames médicos demonstrando estar apto ao exercicio, porém muitas vezes o
empregador permite o inicio das atividades do empregado sem as devidas
documentacbes, com o eSocial ndo sera mais possivel, pois as informagfes serdo
em tempo real e o descumprimento das legislacfes trabalhistas e previdenciarias

estara sujeita a penalidades e multas como hoje ja sofrem.
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A obrigatoriedade do eSocial acarretara em varias mudangas nos setores
das empresas, tais como no Recursos Humanos, no Departamento de Pessoal e no
Departamento Financeiro, onde os profissionais destas éareas terdo a grande
responsabilidade de buscarem mais conhecimento referente ao assunto e se
organizarem juntamente com seus clientes internos e externos para cumprirem essa
obrigacdo minimizando o0s impactos causados e evitando penalidades e
consequéncias financeiras.

Neste contexto, tem-se a seguinte questdo problema: Quais as
dificuldades encontradas pelas empresas prestadoras de servicos contabeis

localizadas no municipio de Cricima — SC para o cumprimento do eSocial?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho consiste em verificar as principais dificuldades

encontradas pelas empresas prestadoras de servicos contabeis o cumprimento do

eSocial.

Para atingir o objetivo geral, tém-se como objetivos especificos os
seguintes:

- Apresentar o conceito do eSocial e as principais mudancas impostas
pelo e-social,

- ldentificar as principais ferramentas utilizadas pelas empresas
prestadoras de servigcos contabeis do municipio de Cricilma para se atualizarem em
relacdo a esta mudanca.

- Verificar as principais dificuldades encontradas pelas empresas
prestadoras de servigos contabeis localizadas no municipio de Criciima para

adequarem seus clientes ao eSocial;

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O eSocial, € uma das implantacdes do Sistema Publico de Escrituracao
Fiscal (Sped), que visa simplificar e unificar o cumprimento de obrigagdes fiscais,
previdencidrias e trabalhistas. Com a implementacdo do eSocial, as empresas
prestadoras de servigos contabeis do municipio de Cricioma — SC, passaram a ter

um grande desafio, com a responsabilidade de instruirem seus clientes a cumprirem
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essa nova obrigacéo sem sofrerem penalidades.

Pode-se definir a importancia de se estudar o tema, levando em
consideracdo a mudanca que essa nova iniciativa do Governo Federal acarretara no
cotidiano dos profissionais que atuam na area da contabilidade, pois trata-se de uma
mudanca cultural j& que o eSocial ndo mudara as legisla¢des trabalhistas e
previdenciérias, apenas a maneira de envio das obrigacdes referente a folha de
pagamento, acarretando em uma maior fiscalizagcdo nos procedimentos realizados.
Levando em consideracdo que toda mudanca cultural é dificil de ser ultrapassada,
observa-se a relevancia do estudo sobre este tema, pois por meio de pesquisas
pode-se dimensionar quais as principais dificuldades as empresas prestadoras de
servicos contabeis localizadas no municipio de Cricidma — SC estdo enfrentando
para cumprirem a obrigatoriedade do eSocial.

Para a sociedade, académicos e organizagbes, o presente trabalho
contribuira trazendo na sua fundamentacdo tedrica, o conceito, objetivos e
obrigatoriedade do eSocial, podendo ser utilizado para esclarecer futuras duvidas

causadas por essa nova iniciativa do Governo Federal.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Apoés a secdao introdutoria, este estudo esta organizado de acordo com as
seguintes etapas: fundamentacéo teodrica; procedimentos metodoldgicos; analises e
discussdo dos resultados empiricos; e consideracdes finais. A fundamentacao
tedrica reline os aspectos na nova iniciativa do Governo Federal, o eSocial. Em
seguida, apresenta-se os procedimentos metodoldgicos com o método, abordagem,
objetivos, estratégia e técnicas de pesquisa. Posteriormente, sdo discutidos os
resultados. Finalmente, sdo apresentadas as consideragdes finais, limitagcbes do

trabalho e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica visa inserir 0 problema da pesquisa dentro de
um quadro de referéncia teorica para explica-lo. Serdo apresentados a seguir 0
conceito do eSocial, seus objetivos, os agentes envolvidos com o projeto, sua
obrigatoriedade e o impacto causado aos empregadores.

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL

O sistema de informacgdes contabeis, se torna indispensavel no cotidiano
do contador, coletando, processando e principalmente fornecendo as informacdes
para tomada de decisfes.

De acordo com Gil, Antbnio de L. (1999, p. 13) “o sistema pode ser
definido como uma entidade composta de dois ou mais componentes ou
subsistemas que interagem para atingir um objetivo comum.” O autor ainda cita, que
o termo sistema em processamento de dados eletrénicos, € um conjunto de
equipamentos ou de programas.

Pode-se definir o sistema de informagdo, como um conjunto de recursos
humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros, que seguem uma sequéncia logica,
para que seja possivel o processamento dos dados, gerando informacdes que
auxiliam as organizacdes no cumprimento de seus objetivos (PADOVEZE, 2013).

Em outras palavras O’Brien (2010, p. 6) complementa ressaltando que o
“sistema de informagdo € um conjunto organizado de pessoas, hardware, software,
redes de comunicacfes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina
informagdes em uma organizagao”.

Gil (1999) faz um comparativo dos dados e informagdes, com matéria
prima e produto final, ou seja, considera-se o dado a matéria prima, e as
informagdes o produto final, onde o sistema de informacdes trabalha com o dado
para gerar informacdes, no prazo e com conteudo adequado ao Usuario.

Para que o sistema de informacdo contabil auxilie as organizacbes a
atingirem seus objetivos, deve apresentar caracteristicas de acordo com as normas
brasileira de contabilidade, sendo elas: Confiabilidade; tempestividade;
compreensibilidade e comparabilidade (ALVES, 2005).
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Percebe-se que quando utilizado de maneira correta, os sistemas de
informagdes auxiliam os contadores a atingir o objetivo de cada empresa, sendo
utilizado principalmente para agilizar o processo de tomada de decisdo, pois

disponibiliza informacdes em tempo real da empresa.

2.2 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL — SPED

O Sistema Publico de Escrituracdo digital (Sped), € uma iniciativa em
conjunto das administracdes tributarias governamentais, Federal, Estadual e
Municipal, instituido pelo Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, iniciativa que
faz parte do Programa de Aceleracdo Digital do Governo Federal (PAC). E a
modernizacdo do cumprimento das obrigacbes assessoérias transmitidas pelos
contribuintes, onde utiliza-se a certificacdo digital para assinatura dos documentos
digitais, obtendo validade juridica apenas na forma digital e ndo mais em papel,
representando um avanco entre o fisco e os contribuintes (SECRETARIA DE
ESTADO DA FAZENDA, 2017).

Considera-se o Sped, um sistema complexo, que engloba grandes
projetos, sendo eles: “[...] Sped contabil (ECD), Sped Fiscal (ECF), Nota Fiscal
Eletronica (NF-e, NFS-e), Conhecimento Eletrénico de Transportes (CT-e), Controle
Fiscal contabil de Transicdo (FCONT), e Escrituracdo Fiscal do imposto de Renda
(EFD- IRPJ).” (CAVALCANTE, 2013, p. 14).

Segundo a Receita Federal do Brasil (2017), o Sped possui 0s seguintes
objetivos:

e Promover a integragdo dos fiscos, mediante a padronizagdo e
compartiihamento das informacgfes contabeis e fiscais, respeitadas as
restricdes legais.

¢ Racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessorias para os contribuintes,
com o estabelecimento de transmissdo Unica de distintas obrigacbes
acessorias de diferentes 6rgaos fiscalizadores.

e Tornar mais célere a identificacao de ilicitos tributarios, com a melhoria do
controle dos processos, a rapidez no acesso as informacgdes e a fiscalizacao
mais efetiva das operacdes com o cruzamento de dados e auditoria
eletrénica.

Com a implantacdo do Sped, as empresas terdo de se aprofundar em
adquirir mais conhecimento a respeito do funcionamento deste sistema. O inicio da
obrigatoriedade do Sped, podera acarretar para as empresas diversos problemas,

fazendo com que o profissional responsavel das informacdes fique atento para evita-
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los, pois as informagbes que ndo eram envidas, ou que eram enviadas
erroneamente, passarao a ser exigidas e comparadas entre os 6rgaos fiscalizadores
para avaliar a veracidade dos dados (COSTA, 2014).

Com o Sped, o Governo Federal tende promover o melhor relacionamento
entre contribuintes e o fisco, também a diminuicido de fraudes e sonegacdo. E de
responsabilidade das empresas adequar-se a nova ferramenta de importacdo das
informacdes, preparando e instruindo seus colaboradores, para que as informacdes

sejam importadas corretamente e no prazo estabelecido.

2.3 SISTEMAS DE ESCRITURACAO DIGITAL DAS OBRIGACOES FISCAIS,
PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS - ESOCIAL

O eSocial é um projeto do Governo Federal que faz parte do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (SPED), foi criado para simplificar e unificar o
cumprimento de obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas.

Para Oliveira (2014) o eSocial € o armazenamento das informacfes
trabalhistas hoje existentes e informadas separadamente, em uma nova plataforma
que é o Ambiente Nacional do eSocial, sendo essas informacdes disponibilizadas
aos 6rgaos do governo para fins previdenciarios, fiscais, de apuracao de tributos e o
FGTS.

As informacdes do eSocial podem ser classificadas em trés tipos:

Eventos Iniciais — identificam o contribuinte e contém dados bésicos de
classificagédo fiscal e estrutura administrativa. E o primeiro evento a ser
transmitido ao eSocial. Também compde o0s eventos iniciais o
cadastramento inicial dos vinculos, que deve ser informado apds terem sido
transmitidos os eventos de tabelas do empregador;

Eventos de Tabelas — eventos permanentes utilizados por outras partes do
eSocial. E recomendavel transmiti-las logo apés o envio do evento de
Informacdes do Empregador;

Eventos né&o periédicos - Sdo os fatos juridicos firmados entre
empregador/tomador e trabalhadores que ndo tém uma data prefixada para
ocorrer. VAo depender dos acontecimentos na vida da empresa e do
trabalhador, tais como contratacdo, afastamentos, demiss@es, dentre outros.
Esses fatos influenciam na concessé@o de direitos e no cumprimento de
deveres trabalhistas, previdenciarios e fiscais;

Eventos periodicos — Sdo os eventos que tém periodicidade previamente
definida para sua ocorréncia. Seu prazo de transmissao é até o dia 07 do
més seguinte, antecipando o vencimento para o dia Gtil imediatamente
anterior em caso de nado haver expediente bancério (& excec¢do do evento
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de espetaculo desportivo). Sdo compostos por informagGes de folha de
pagamento, apuracdo de outros fatos geradores de contribuicbes
previdenciarias e retencdo do imposto sobre a renda em pagamentos feitos
pelo préprio contribuinte. (OLIVEIRA, 2014, p.42).

A transmisséao eletronica das informacdes por meio do eSocial simplificara
e reduzira a burocracia para as empresas, também substituira o preenchimento e
entrega de formularios e declaracdes separadamente para cada ente, pois todas as
informacdes enviadas pelas empresas, compora um unico banco de dados
controlado pelo Governo Federal (PORTAL ESOCIAL, 2017).

Como visto, o eSocial atendera de forma unificada, todos os 6érgdos do
governo, pois por meio de uma Unica plataforma, o eSocial gerara informacdes que
serdo utilizadas por cada 6rgdo dentro do limite de suas competéncias, assim

reduzindo a repeticdo de entrega de informacdes pela empresa.

2.3.1 Objetivos do eSocial

O eSocial por se tratar de um novo projeto do Governo Federal, possui
objetivos a serem alcancados. De acordo com Brasil (2014) no art. 3° do Decreto n°

8.373 de 2014, o eSocial possui 0s seguintes principios:

| - viabilizar a garantia de direitos previdenciérios e trabalhistas;
Il - racionalizar e simplificar o cumprimento de obrigacgdes;

[l - eliminar a redundancia nas informacdes prestadas pelas pessoas fisicas
e juridicas;

IV - aprimorar a qualidade de informagBes das relacdes de trabalho,
previdenciarias e tributarias; e

V - conferir tratamento diferenciado as microempresas e empresas de
pequeno porte.

Pacheco Filho e Kruger (2015) citam que o Comité Gestor do eSocial
destaca trés objetivos a serem alcancados pelo projeto: Garantir aos trabalhadores
os direitos trabalhistas e previdenciarios; Simplificar o cumprimento das obrigacdes
pelos empregadores; Aprimorar a qualidade das informagdes recebidas pelo Estado,

relativas a seguridade social e relacao de trabalho.

A nova obrigacdo fara com que o empregador atue com mais
transparéncia, onde dificultara cometimento de fraudes contra o sistema trabalhista e
previdenciario, e em contra partida ajudara evitando passivos desnecessarios as
empresas (OLIVEIRA, 2014).
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7

Como visto, o objetivo do eSocial ndo € criar mais uma obrigacéo
acessoOria, mais sim diminuir a repeticdo de envio de informag¢fes, simplificando o

cumprimento das obrigacfes pelo empregador.
2.3.2 Entidades participantes

O eSocial € um programa desenvolvido em conjunto por 0Orgaos e
entidades do Governo Federal.

Neste sentido, pode-se observar na figura 1, o conjunto dos 0Orgaos
participantes, onde o envio das informacdes trabalhistas, previdenciaria e fiscais
serdo centralizadas em um uUnico ambiente, que ser& utilizado por cada ente de

acordo com suas atribuicdes e competéncias.

Fﬂura 1 - Entidades Participantes

Caixa Econdmica

Federal
Representandoo
Conselhe Curadordo FGTS
Instituto
Receita Federal Nacional do
do Brasil — RFB Seguro Social —
INSS

Ministério do Ministérioda

gﬁ E?ler;?ﬁ Previdéncia
MTE Social — MPS

CAIXA OMIE &9 PREVIDENCIA SOCIAL @Rmita Federal

- PR

Fonte: eSocial (2017)

Conforme Pacheco Filho e Kruger (2015), cada ente possui seu interesse
na implementacao do eSocial, sendo eles:
¢ Receita Federal do Brasil: Busca a arrecadacéo de tributos;
e Instituto Nacional do Seguro Social: Tem como missao abrigar a sociedade sob as
asas da previdéncia e assisténcia social;
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¢ Ministério do Trabalho e Emprego: Visa a preservacéo dos direitos trabalhistas e
previdenciario;
e Caixa Econdmica Federal: Busca o controle da arrecadagéo do FGTS.

Com a implementacdo do eSocial, ndo serd mais necessario 0 envio
separadamente das informacdes obrigatérias para cada 6rgao do governo, retirando
a sobrecarga dos responsaveis por gerar tais informacgdes, envia-las mensalmente

para diferentes orgaos.

2.3.3 Aspectos legais

Todo o projeto do eSocial esta amparado por lei, instituido pelo decreto
8.373, de dezembro de 2014, o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes
Fiscais, Previdenciaria e Trabalhista, foi criado como um instrumento de unificacéo
das informacgoes.

Brasil (2014) Decreto 8.373, art. 2° aborda:

O eSocial é o instrumento de unificacdo da prestacdo das informacgbes

referentes a escrituragdo das obrigacdes fiscais, previdencidrias e

trabalhistas e tem por finalidade padronizar sua transmisséo, validagéo,

armazenamento e distribuicdo, constituindo ambiente nacional composto

por:

| - escrituragdo digital, contendo informag@es fiscais, previdenciarias e

trabalhistas;

Il - aplicagdo para preenchimento, geracdo, transmissdo, recepcao,

validacgédo e distribuicdo da escrituragéo; e

[l - repositério nacional, contendo o armazenamento da escrituragao.

Felisbino (2016) aponta que com a obrigatoriedade do Decreto

8.373/2014, os empregadores terdo que se adequar a nova realidade de importagéo
das informac0des exigidas pelo eSocial, fazendo com que as informacgdes sejam mais

precisas, pontuais e de facil acesso aos dados.

2.3.4 Obrigatoriedade

A obrigatoriedade do eSocial abrangera todas as pessoas fisicas e
juridicas que possuem empregados, independente de tamanho e forma de
tributacdo, todos devem importar suas informacdes trabalhistas, previdenciarias e

fiscais de acordo com os prazos estabelecidos pela legislacéo.
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De acordo com Brasil (2014a) decreto n° 8.373, art. 2°, § 12, o eSocial
substituira de forma disciplinada de acordo com cada 6rgéo participante do projeto,

as mesmas obrigacfes que ja séo informadas separadamente, sendo sujeito:

| - o empregador, inclusive o doméstico, a empresa e os que forem a eles
equiparados em lei;

Il - o segurado especial, inclusive em relagdo a trabalhadores que lhe
prestem servigo;

Il - as pessoas juridicas de direito publico da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios; e

IV - as demais pessoas juridicas e fisicas que pagarem ou creditarem por si
rendimentos sobre os quais tenha incidido retencdo do Imposto sobre a
Renda Retido na Fonte - IRRF, ainda que em um Unico més do ano-
calendério.

As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual (MEI), também estardo sujeitos ao eSocial, porém sera disponibilizado aos
mesmos um sistema simplificado, facilitando o cumprimento da nova obrigatoriedade
(BRASIL, 2014a).

Como visto, todas as pessoas juridicas ou fisicas que possuem
empregados serdo obrigados ao eSocial, sendo assim, os empregadores deverdo
adequar-se a este novo padrao de prestacdo de informacdes, tornando-as assim as

informagdes mais precisas, pontuais e de maior facilidade ao acesso desses dados.

2.3.5 Substituicdo dos informativos

Em busca dos objetivos do eSocial, uma das premissas € a prestacao
Unica da informacdo pelo empregador, ou seja, uma informacdo ndo deve ser
transmitida mais de uma vez, para isso varias obrigagfes serdo substituidas pelo
eSocial.

De acordo com Oliveira (2014), o eSocial substituira cerca de 80% das
obrigacbes acessorias, porém até sua total adaptacéo, poderdo ser exigidos as
informacdes nos dois sistemas, o0 antigo e o novo. Apés adequar-se, o eSocial visa
facilitar o trabalho do empregador, fazendo com que néo seja mais necessario 0
envio de informagdes repetidas para diferentes 6rgdos do governo.

O Portal eSocial (2017) cita que, com o novo canal o empregador

informara ao Governo, 15 obriga¢cdes de forma unificada, séo elas:

" GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacbes a
Previdéncia Social
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" CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para
controlar as admissfes e demissdes de empregados sob o regime da CLT

" RAIS - Relagdo Anual de Informagdes Sociais.
" LRE - Livro de Registro de Empregados
" CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho

" CD - Comunicacao de Dispensa

" CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

" PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario

" DIRF - Declaracao do Imposto de Renda Retido na Fonte

" DCTF - Declaragao de Débitos e Créditos Tributarios Federais

" QHT — Quadro de Horario de Trabalho
" MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais

= Folha de pagamento
] GRF — Guia de Recolhimento do FGTS
] GPS - Guia da Previdéncia Social

Como visto a substituicdo das obrigacdes acessorias atualmente enviadas
serdo substituidas, mas num primeiro momento podera ser exigido pelos dois canais
de envio, ou seja, pelo método hoje utilizado e a partir da implementacéo e eSocial,

também por esse, até sua total adequacéo.

2.3.6 Vantagens e desvantagens

O inicio da obrigatoriedade do eSocial, promete aos contribuintes,
facilidades na importacdo das informacdes, porém num primeiro momento, a
complexidade do eSocial traz inseguranca ao profissional da contabilidade, pois sera
necessario muita organizacdo e capacitacdo dos colaboradores, para atender as
demandas do projeto.

De acordo com o Portal eSocial (2017), o Comité Gestor do eSocial
destaca algumas vantagens para as empresas, governo e empregados com a
implementacgao do eSocial:

Quadro 1 - Vantagens

Empresas * Uma forma mais simples, barata e eficiente para as empresas
cumprirem suas obrigacdes perante o setor publico;
» Substituicdo de 15 prestagdes de informagdes ao governo, por
apenas uma;
* Reducgéao da burocracia e ganho de produtividade.
Governo » Facilitara o processo de fiscalizacdo das obrigacbes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias, por meio do cruzamento e da
verificacdo de dados por parte do Governo Federal.
Empregados | « Facilitara o acesso aos direitos trabalhistas e previdenciarios.

Fonte: Portal eSocial (2017).
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Pacheco Filho e Kruger (2015) destacam algumas vantagens que o
eSocial deve proporcionar a sociedade, sendo algumas delas: Reducdo de custos
com a eliminacao de papel, pois 0 armazenamento das informacdes sera em meio
digital; Rapidez no acesso as informacdes por meio do ambiente nacional do
eSocial; Seguranca na transmissao dos dados, com a utilizacdo de processos
seguros de autenticacdo; Reducédo de erros com a transmissdo das informagdes
mais proxima ao acontecimento dos fatos; Construcdo do Portal do Trabalhador,
onde os empregados terdo maior acesso a suas informacdes previdenciarias,
trabalhistas e a sua conta vinculado ao FGTS; e Aumento da arrecadacdo
espontanea de contribuicdo previdenciaria e do Imposto de Renda Retido na Fonte,
sem aumento das aliquotas;

O eSocial fara com que o empregador trabalhe com mais transparéncia e
seguranca juridica, assim evitando passivos fiscais e trabalhistas (OLIVEIRA, 2014).

Para a equipe Nibo (2014) as vantagens do eSocial serdo quase todas
para 0 governo, e as desvantagens todas para as empresas, sendo elas: Gastos
pelas empresas com a atualizacdo dos seus sistemas de RH, Folha de Pagamento;
gastos com treinamento para o0s departamentos (pessoal e RH) da empresa;
necessidade de revisdo de processos internos de todas as empresas;

Como visto, o eSocial trard vantagens e desvantagens, porém cabe ao
empregador gerar as informacfes da forma mais correta e nas datas determinadas
por cada 6rgao, fazendo com que suas desvantagens ndo aumentem por conta de

passivos desnecessarios.

2.3.5 Identificadores

O eSocial simplificarda a forma de identificacdo dos empregadores,
empregados e empresas. Os empregadores, terdo suas informacdes validadas por
meio do CNPJ ou CPF de acordo com a necessidade, “...] validando também na
base da RFB outros identificadores utilizados pelo empregador como CAEPF e CNO
(CEl obras).” (OLIVEIRA, 2014, p. 52).

A pessoa fisica que utiliza a matricula CEl, passara a usar o Cadastro de
Atividades Econdmicas da Pessoa Fisica — CAEPF, um numero seguencial
vinculado ao CPF, sendo assim, sera necessario que essas pessoas procurem

realizar o seu registro de acordo com a exigéncia da RFB. Para a construcao civil
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que utilizam o CEl, foi criado o Cadastro Nacional de Obras — CNO, que sera
sempre vinculado a um CNPJ ou CPF, sendo assim, as empresas que possuem
obras de construcdao civil, terdo que providenciar o CNO (MANUAL ESOCIAL, 2017).

Os trabalhadores, terdo suas informacdes validadas pelo cadastro do CPF
e do CNIS, onde sera checado o NIS, CPF, data de nascimento e o nome do
empregado (OLIVEIRA, 2014).

O eSocial disponibilizou aos empregadores, um aplicativo para realizacéo
da consulta qualificacdo cadastral, que tem por objetivo identificar divergéncias no
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e o Cadastro de Informacdes Sociais — CNIS
dos empregados, a fim de ndo terem recusa ao realizar o cadastro dos mesmos no
eSocial por conta de inconsisténcias (ESOCIAL, 2017).

O manual eSocial (2017) aponta a importancia da consulta qualificacéo
cadastral, pois encontrado inconsisténcias nos cadastros, as mesmas devem ser
corrigidas, pois o eSocial bloqueard informacdes errbneas na identificacdo do
empregado. Sendo essa uma oportunidade dos empregadores de corrigirem todos
os cadastros dos seus empregados, pois o0 aplicativo apresenta a inconsisténcia e
também orientacdes para correcao.

Oliveira (2014) cita que as informagdes das empresas seréo validadas por
meio do cadastro CNPJ quando pessoa juridica e pelo CPF quando pessoa fisica.

Como visto, com a implantacdo do eSocial, foram modificados alguns
identificadores, tanto dos empregados quanto dos empregadores, cabe a empresa
se enquadrar a essas modificacdes, pois a falta delas acarretar4 em inconsisténcias

no eSocial.

2.3.6 Envio de informacdes pré-eSocial

Atualmente os empregadores sao obrigados a enviar informacdes
referente as rotinas trabalhistas, previdenciarias e fiscais separadamente para cada
orgao do Governo, usando diversos sistemas diferentes.

Costa (2014) cita que atualmente todas as empresas seguem um
cronograma para envio das informacdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais a seus

devidos 6rgdos competentes:
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Quadro 2 - Rotinas trabalhistas pré-eSocial
Rotinas Procedimentos atuais

Admissdo | ApGs admissao, o empregador tera que importar as informacdes do
empregado, até o dia 7 do més subsequente no informativo
CAGED;
PIS Na sua primeira admissdao do empregado, o empregador deve
realizar cadastro do PIS do empregado, através do preenchimento
de um formulario chamado CNIS - Cadastro Nacional de
Identificacdo Social;
Cadastro de | Consiste no cadastro do empregado no sistema da folha da
Funcionario | empresa, onde sera informado, dados essenciais como: PIS, cargo,
horario, salério, entre outras.

Folhade |E a etapa, onde s&o calculados os proventos e descontos devidos
pagamento | ao empregado;

FGTS E informado pelas empresas através da GFIP, onde mesma importa
a base de célculo para o programa da Caixa Econdémica Federal,
chamado SEFIP, o préprio sistema realiza o célculo do FGTS
através da base de calculo informada, para entédo a geracdo da guia
através da Conectividade Social;
INSS Também apurado pelo programa da Conectividade Social, e a partir
dele a Guia de Previdéncia Social é gerada.

Demissdo | Na rescisdo de um empregado, o FGTS calculado é informado
separadamente através do aplicativo GRRF — Guia de
Recolhimento Rescisorio do FGTS. E informado também o SEFIP
com informac@es do INSS, e o CAGED informando o desligamento

do empregado.
Fonte: Adaptado de Costa, 2011.

Atualmente o profissional do departamento de pessoal, possue a
responsabilidade de transmitir as informacfes para cada O6rgdo responsavel

separadamente, gerando uma grande demanda de seu tempo.

Figura 2 - Cenario atual

Fonte: eSocial, 2017.

. PPP
[ Portal
! CAGED

CAT

Termo de Rescisdo
Seguro Desemprego
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Como demonstrado na figura 2, os profissionais responsaveis por envio
de tais informacgfes estdo sobrecarregados com tantas obrigacdes acessorias que

sao enviadas, muitas das vezes repetitivamente para cada 6rgao responsavel.

2.3.7 Envio de informacdes pés-eSocial

Um dos objetivos do eSocial é a reducdo da repeticdo de envio das
informac0@es trabalhistas previdenciarias e fiscais. Conforme Custddio (2016) apos a
implantacdo do eSocial, que estd determinado para o ano de 2018, os métodos de
envio das informacg@es trabalhistas previdenciarias e fiscais, o setor de pessoal das
empresas prestadores de servicos contabeis, sofrerdo mudancas significativas em

suas rotinas.

Quadro 3 - Rotinas pos-eSocial

Rotinas Procedimentos p6s-eSocial
Admissdo | Devera ser informado ao sistema assim gue a mesma ocorrer;
PIS Sera possivel o cadastro do PIS pela da internet, através de um

programa unico, disponibilizado pela a Caixa Econémica Federal;
Cadastro de | Essas informacfes serdo informadas e codificadas em um Unico
Funcionério | arquivo no eSocial,

Folhade | O eSocial tera uma base de dados chamada RET no qual
pagamento | sera enviado a movimentacdo da folha de pagamento, composta
pela remuneracdo e pagamento do trabalhador, para validacdo da

mesma;
FGTS A guia do FGTS sera gerada através do eSocial e ambiente Caixa;
INSS As guias serdo geradas através do eSocial,

Demissdo | Deverd ser informada ao sistema na data que a mesma ocorrer.
Fonte: Adaptado de Costa, 2014.

Apo6s a implantagédo do eSocial, a rotina do profissional do departamento
pessoal, sera menos complexa, pois as informacdes serdo apresentadas em tempo
real, e os informativos que sao enviados atualmente separadamente, seréo

substituidos e enviados de forma unificada por um Unico programa (Costa, 2014).
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Figura 3 - Novo cenario apés eSocial

]l eSocial

CAIXA

PREVIDENCIA
SOCIAL

Receita Federal

Fonte: eSocial, 2017.

Neste sentido, pode-se observar na figura 3, que as informacgdes serdo
enviadas para um unico canal nacional, o eSocial, onde cada entidade utiliza as
informacdes de acordo com sua competéncia. Com o tempo apds a obrigatoriedade
do eSocial, o envio das informacdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais unificada,
facilitara a rotina dos profissionais responsaveis pelas informacfes, pois ndo sera

mais necessario o envio das mesmas de forma repetida.

2.3.10 Prazos

Como o eSocial é um dos projetos mais complexos do Governo Federal,
as empresas precisam de tempo para se adequarem a essa nova obrigatoriedade.

De acordo com Brasil (2016b) a Resolugdo do Comité Diretivo do eSocial
n° 02, publicada no dia 31/08/2016, estabelece os prazos para implementacdo do

sistema, que sera em duas etapas:

Art. 2° O inicio da obrigatoriedade de utilizagdo do eSocial dar-se-a:

| — em 1° de janeiro de 2018, para os empregadores e contribuintes com
faturamento no ano de 2016 acima de R$ 78.000.000,00 (setenta e oito
milhdes de reais); e

Il — em 1° de julho de 2018, para os demais empregadores e contribuintes.
Paragrafo Unico. Fica dispensada a prestagdo das informagfes dos eventos
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relativos a salde e seguranca do trabalhador (SST) nos 6 (seis) primeiros
meses depois das datas de inicio da obrigatoriedade de que trata o caput.

Foi alterado através da Resolucdo do Comité Diretivo do eSocial n® 03, de
novembro de 2017, a Resolugdo n° 2, estabelecendo um novo cronograma de

implantagédo em fases do eSocial:

| - em janeiro de 2018, para o 1° grupo, que compreende as entidades
integrantes do "Grupo 2 - Entidades Empresariais” do Anexo V da Instrugdo
Normativa RFB n° 1.634, de 2016, com faturamento no ano de 2016 acima
de R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais);

Il - em julho de 2018, para o 2° grupo, que compreende 0s demais
empregadores e contribuintes, exceto os previstos no inciso lll; e

Il - em janeiro de 2019, para o 3° grupo, que compreende oS entes
publicos, integrantes do "Grupo 1 - Administragdo Publica" do anexo V da
Instrugdo Normativa RFB n° 1.634, de 2016.

§ 1° A prestacdo das informagbes dos eventos relativos & Saude e
Seguranca do Trabalhador (SST) devera ocorrer a partir de:

| - janeiro de 2019, pelos empregadores e contribuintes a que se referem os
incisos | e Il do caput (1° e 2° grupos); e

Il - julho de 2019, pelos entes a que se refere o inciso Il do caput (3° grupo).

§ 2° O faturamento mencionado no inciso | do caput (1° grupo) compreende
o total da receita bruta, nos termos do art. 12 do Decreto-Lei n°® 1.598 de 26
de dezembro de 1977, auferida no ano-calendario de 2016 e declarada na
Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF) relativa ao ano calendério de 2016.

§ 3° As entidades integrantes do "Grupo 2 - Entidades Empresariais” do
Anexo V da Instrucdo Normativa RFB n° 1.634, de 2016, com faturamento
no ano-calendario de 2016, nos termos do § 2° menor ou igual a R$
78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais), e as entidades integrantes
do "Grupo 3 - Entidades Sem Fins Lucrativos" do referido anexo, podem
optar pela utilizagdo do eSocial na data estabelecida no inciso | do caput,
desde que o facam de forma expressa e irretratavel, em conformidade com
a sistemética a ser disponibilizada em ato especifico.

§ 4° Nao integram o grupo dos empregadores e contribuintes obrigados a
utilizar o eSocial nos termos do inciso | do caput (1° grupo), as entidades
cuja natureza juridica se enquadre no "Grupo 1 - Administracdo Publica”, no
"Grupo 4 - Pessoas Fisicas" e no "Grupo 5 - Organizac¢@es Internacionais e
Outras Instituicdes Extraterritoriais” do Anexo V da Instrucdo Normativa RFB
n° 1.634, de 2016.

§ 5° A observancia da obrigatoriedade fixada no inciso | do caput (1° grupo)
e da opgéo de que trata o § 3° dar-se-4 de forma progressiva, conforme
cronograma a seguir:

| - as informacgBes constantes dos eventos de tabela S-1000 a S-1080 do
leiaute do eSocial aprovado pelo Comité Gestor do eSocial deverdo ser
enviadas a partir das 8 (oito) horas de 8 de janeiro de 2018 e atualizadas
desde entéo;
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Il - as informagdes constantes dos eventos ndo periddicos S-2190 a S-2400
do leiaute do eSocial aprovado pelo Comité Gestor do eSocial deverdo ser
enviadas a partir das 8 (oito) horas de 1° de marco de 2018, conforme
previsto no Manual de Orientacédo do eSocial (MOS); e

lll - as informacdes constantes dos eventos perioddicos S-1200 a S-1300 do
leiaute do eSocial aprovado pelo Comité Gestor do eSocial deverdo ser
enviadas a partir das 8 (oito) horas de 1° de maio de 2018, referentes aos
fatos ocorridos a partir dessa data.

8 6° A observancia da obrigatoriedade fixada no inciso Il do caput (2° grupo)
dar-se-a de forma progressiva, conforme cronograma a seguir:

| - as informacgBes constantes dos eventos de tabela S-1000 a S-1080 do
leiaute do eSocial aprovado pelo Comité Gestor do eSocial deverdo ser
enviadas a partir das 8 (oito) horas de 16 de julho de 2018 e atualizadas
desde entéo;

Il - as informagdes constantes dos eventos néo periddicos S-2190 a S-2400
do leiaute do eSocial aprovado pelo Comité Gestor do eSocial deverdo ser
enviadas a partir das 8 (oito) horas de 1° de setembro de 2018, conforme
previsto no Manual de Orienta¢éo do eSocial (MOS); e

lll - as informacdes constantes dos eventos perioddicos S-1200 a S-1300 do
leiaute do eSocial aprovado pelo Comité Gestor do eSocial deverdo ser
enviadas a partir das 8 (oito) horas de 1° de novembro de 2018, referentes
aos fatos ocorridos a partir dessa data.

§ 7° A observancia da obrigatoriedade fixada no inciso Il do caput (3°
grupo) dar-se-a de forma progressiva, conforme cronograma a seguir:

| - as informacgBes constantes dos eventos de tabela S-1000 a S-1080 do
leiaute do eSocial aprovado pelo Comité Gestor do eSocial deverdo ser
enviadas a partir das 8 (oito) horas de 14 de janeiro de 2019 e atualizadas
desde entéo;

Il - as informagdes constantes dos eventos néo periddicos S-2190 a S-2400
do leiaute do eSocial aprovado pelo Comité Gestor do eSocial deverdo ser
enviadas a partir das 8 (oito) horas de 1° de marco de 2019, conforme
previsto no Manual de Orienta¢do do eSocial (MOS); e

lll - as informag8es constantes dos eventos periddicos S-1200 a S-1300 do
leiaute do eSocial aprovado pelo Comité Gestor do eSocial deverdo ser
enviadas a partir das 8 (oito) horas de 1° de maio de 2019, referentes aos
fatos ocorridos a partir dessa data. (PORTAL ESOCIAL 2017).
Pode-se verificar através da imagem 4 o detalhamento do cronograma
estabelecido pela Resolugcdo do Comité Diretivo do eSocial n® 03, desde de o

cadastro dos empregados, até os dados de seguranca e saude do trabalhador.
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Figura 4 - Cronograma de Implementacao
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O eSocial possui um ambiente de testes, que foi liberado para todas as
empresas do pais no dia 01 de agosto de 2017. Esta etapa, tem por objetivo
preparar e adaptar todos que estdo obrigados ao eSocial, para o inicio do sistema,
também visa o aperfeicoamento do sistema por parte do Governo Federal (PORTAL
ESOCIAL, 2017).
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@ura 5 - Etapa de testes
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Pode-se observar na figura 4, que desde a liberacdo do ambiente de
testes, as empresas com faturamento superior a R$ 78 milhées/ano, possuiam cinco
meses para se prepararem para a obrigatoriedade do sistema, jA& as demais
empresas, ganharam seis meses a mais para testes, ou seja, onze meses para se
prepararem.

Conforme Brasil (2015c), os empregados domésticos ja estdo sendo
declarados desde 01/10/2015 no portal eSocial do Simples Doméstico criado pela lei
complementar n°® 150/2015.

Com as datas de inicio do eSocial ja determinadas, os empregadores
devem preparar seus colaboradores para que n&do possua atraso no envio das
informacdes, como visto, € importante a etapa de testes, pois visa a adaptacdo dos
responsaveis pelas informagfes, nessa nova obrigatoriedade que acarretara em

grandes mudancas na cultura organizacional da empresa.
2.4 CULTURA ORGANIZACIONAL E MUDANCA

A cultura organizacional de uma empresa representa uma ferramenta de

crescimento quando bem utilizada e estudada. De acordo com Dias (2003) cultura
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organizacional é um sistema de valores, crencas e entendimentos que todos que
participam de uma organiza¢cdo possuem em comum. A cultura € uma forma definida
de pensamento, sentimento e reacdo que guia 0s participantes da organizacao a
tomada de decisbes, ou seja, um controle da empresa para produzir normas e
comportamento de como devem ser feitas as coisas em uma organizagdo em
particular.

Em outras palavras Mendes (2010) diz que a cultura organizacional trata-
se de um conjunto de valores compartilhadas pelos membros da empresa, o0 que as
faz se diferenciar das demais. Sendo um conjunto de caracteristicas que a
organizagéo valoriza, compartilha e utiliza para alcancar seus objetivos.

A cultura é por si mesma um processo, pois vive em constante mudanca.
A mudanca € constante como um processo adaptativo, por causa das novas
realidades que surgem devido as mudancas tecnoldgicas (Dias 2003).

Conforme aborda Bauer (1999, p. 122):

Mudangas, no plural, sdo percebidas como eventos singulares, distintos uns
dos outros, e que afetam uma realidade que sem elas seria estavel. Em
relagdo a realidade (0 mundo) e o ser (0o homem), mudangas seriam,
portanto, agentes externos. O ser seria possuidor de uma esséncia profunda
constante, e as mudancas seriam apenas fendmenos de superficie: esta
tem sido a visdo predominante ao longo da histéria da humanidade.

Toda mudanca em uma organizacdo representa modificacdo nas
atividades cotidianas, nas relacées de trabalho, nas responsabilidades, nos habitos
e comportamentos das pessoas que sdo 0os membros da organizagdo. Enquanto a
nao mudanca requer significativo volume de acomodacdo e de ajustamento das
pessoas a rotina diaria, a mudanca significa variacdes e alteracdes nessa rotina
(CHIAVENATO, 2003).

O autor ainda cita, que o0 primeiro passo para a mudancga, € preparar as
pessoas que fazem parte da organizacao, a cabeca das pessoas e seu psicoldgico,
preparando-as antecipadamente para a mudanca.

Nos dias de hoje as mudancas sdo constantes em todos 0s cenarios, iSso
faz com que as empresas busquem a adaptacdo para melhor forma acompanhar
esse ciclo de mudancas. O eSocial, por se tratar apenas de uma nova forma de
importar as informacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, faz com que as
empresas prestadoras de servicos contdbeis, busquem uma nova maneira de

adaptar seus profissionais responséveis por essas informacdes e principalmente
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seus clientes, de maneira que seja possivel o cumprimento da forma correta. 1sso
faz com que ocorra mudanca cultural nas empresas, pois fara com que as empresas

e profissionais que atuam na area saiam da zona de conforto.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste Capitulo, inicialmente, descreve-se o enquadramento metodologico
do estudo. Em seguida, apresenta-se os procedimentos utilizados para a coleta e

andlise dos dados. Por dltimo, destacam-se as limita¢cdes da pesquisa.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

No que se refere a andlise dos dados utiliza-se abordagem qualitativa.
Para Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 489) “Nos estudos qualitativos [...] comeca-
se a efetuar sob um plano geral, entretanto, seu desenvolvimento vai sofrendo
modificagdes de acordo com os resultados”. Utiliza-se este método, pois os dados
obtidos foram analisados de forma qualitativa, afim de responder a questédo
problema do seguinte trabalho, levando em consideragdo a qualidade das
informacdes e ndo a quantidade.

Em relacdo aos objetivos, o presente trabalho caracteriza-se como
descritivo, pois pretende-se identificar e descrever as principais dificuldades
encontradas pelas empresas prestadoras de servicos contabeis localizadas no
municipio de Cricima - SC para o cumprimento do eSocial. Sampieri, Collado e
Lucio (2006, p. 101) citam que a pesquisa descritiva “busca especificar propriedades
e caracteristicas importantes de qualquer fenbmeno que se analise.”

Quanto aos procedimentos, caracteriza-se como estudo do tipo
levantamento, de acordo com Gil, Antbnio C. (2002), as pesquisas do tipo
levantamento, caracterizam-se pela interrogacao direta das pessoas que desejam
conhecer um determinado comportamento. Sendo assim, nesta pesquisa, por meio
de questionario, procurou-se identificar as principais dificuldades encontradas pelas
empresas prestadoras de servicos contadbeis no cumprimento de uma nova

obrigatoriedade.
3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS
Com o objetivo de identificar quais as dificuldades encontradas pelas

empresas prestadoras de servigos contabeis localizadas no municipio de Criciima —

SC para o cumprimento do eSocial, foi aplicado um questionario contendo 19
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(dezenove) questdes, sendo 18 (dezoito) questdes objetivas e 1 (uma) questao
discursiva. O questionario foi dividido em dois blocos, sendo o primeiro bloco, as
perguntas para identificar as caracteristicas do prestador de servicos contabeis, e 0
segundo bloco com perguntas relacionadas ao eSocial.

O direcionamento do questionario deu-se da seguinte forma: Entrou-se
em contato com o CRCSC por meio do Messenger no dia 13 de outubro de 2017,
onde foi solicitado a cooperacdo do mesmo para o envio dos questionarios, apés a
confirmacéo da participacdo, o questionario foi encaminhado ao CRSSC via e-malil
em 16 de outubro de 2017, no dia 17 tentou-se entrar em contato por meio do
Messenger, com objetivo de confirmar o recebimento do e-mail, porém néo foi
recebido resposta, no dia 22 de outubro de 2017, também com o objetivo de
confirmar o recebimento do e-mail com o questionério, foi encaminhado ao CRCSC
um novo e-mail, porém também nao foi recebido resposta.

Como néao foi obtido sucesso da participagédo do CRCSC para o envio do
guestionario, o mesmo foi encaminhado com a cooperacdo do Sindicont Cricilima,
onde o questionario foi encaminhado via e-mail no dia 25 de outubro de 2017 para o
Sindicont, e redirecionado pelo mesmo a 180 empresas prestadoras de servigos
contabeis localizadas em Criciima, obteve-se 30 respostas.

ApOs o retorno dos questionarios, os dados resultantes foram analisados

de forma qualitativa e serdo demonstrados em gréaficos e forma descritiva.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo apresenta-se um breve histérico do municipio de
Criciima/SC e apés o resultado da pesquisa, que visa identificar quais as
dificuldades encontradas pelas empresas prestadoras de servicos contdbeis
localizados no municipio de Criciuma/SC para o cumprimento do eSocial.

4.1 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE CRICIUMA

Criciima € uma cidade brasileira da Regiao Sul, localizado no estado de
Santa Catarina, conforme demonstra a figura 5, de acordo com o site da prefeitura
municipal de Criciima (2017), o inicio da colonizacdo do municipio, foi em 06 de
janeiro de 1880, porém h& afirmacfes que os italianos chegaram no municipio no
final de 1879. A data 06 de janeiro, foi adotado como a data de chegada dos
italianos, por ser a data dos Reis Magos?! e a do aniversario do Cel. Pedro Benedet,

um dos primeiros imigrantes.

F_qura 6 - Mapa de Iocallzagao do mun|C|p|o de Criciima
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Fonte: IPARQUE UNESC

1 Oas Reis Magos foram homens que guiados por uma estrela conseguiram visitar Jesus logo apds seu
nascimento. http://brasilescola.uol.com.br/natal/reis-magos.htm
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A origem do nome da cidade, deriva de uma graminea brasileira (Criciuma
asymmetrica), que aparentava um bambu e era bastante encontrada na regido. Sua
emancipacao, ocorreu em 04 de novembro de 1925, quando o municipio deixou de
pertencer a cidade de Ararangua (PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA, 2017).

Conforme o ultimo censo apurado pelo IBGE em 2010, o municipio de
Criciima possui 192.308 mil habitantes, com popula¢do estimada para 2017 de
211.369 mil habitantes, em uma area territorial de 235.701 km2 (IBGE, 2017).

4.3 ANALISE DOS DADOS

Nesse primeiro momento, sera demostrada a andalise do bloco 1 -
caracteristicas do prestador de servicos contdbeis, pois 0 questionario esta dividido
em dois blocos.

No primeiro questionamento respondido, procurou-se identificar qual é o

género dos entrevistados: Masculino ou Feminino.

Gréafico 1 - Género

Qual seu género?

@ Feminino
@ Masculing

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Conforme demonstra o grafico 1, pode-se verificar que a maior parte € do
sexo feminino, onde totaliza 56,7%, representando 17 dos 30 respondentes.

Em seguida, foi questionado aos entrevistados sua formacéo académica
na area das Ciéncias Contabeis.
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Grafico 2 - Formacao Académica

Qual sua formacao académica na area das Ciéncias Contabeis?

@ Tacnico

@ EBacharel
Especialista

@ Westre

@ Coutor

@ Cutros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Diante do questionamento, como demonstra o grafico 2, pode-se observar
que 50% dos entrevistados possuem bacharel em ciéncias contabeis, 26,7% séo
especialistas, 3,33% mestres, 3,33% técnicos, 16,7% possuem outros tipos de
formacdo. Entre os entrevistados, observa-se que ndo possui nenhum doutor.

O terceiro questionamento, buscou-se identificar qual a area de atuacao

dos respondentes.

Gréfico 3 - Area de atuacio

Qual sua area de atuacao na empresa?

@ Contabil
@ Gerencial
Escrita FiscalTributaria
@ Setor Pessoal/Recursos Humanos
@ Cutros

3,33

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
Pode-se verificar através do grafico 3, que se destacam com 36,7% (11)

em ambos, as areas de atuacao contabil e setor pessoal/recursos humanos, apos
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com 13,3% (4) a area da escrita fiscal/tributaria, 10% (3) em outras areas e 3,33%,
ou seja, 1 entrevistado trabalha na area gerencial.
Por meio da quarta pergunta, foi possivel identificar o tempo de atuacao

na area respondida no questionamento 3.

Gréfico 4 - Tempo de atuacdo na area
Quanto tempo de atuacao vocé possui na area respondida na questao 3?

@ 0a5anos
@ 6210 anos

10 a15anos
@ Mais de 16 anos

46.7%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Observa-se no gréfico 4, que a maior parte dos entrevistados (14) possui
o0 menor grau de experiéncia na area, de 0 a 5 anos, o que é equivalente a 46,7%
dos participantes, percebe-se que esse resultado € composto por 10 respostas do
género feminino e 4 masculinos, que demonstra que as mulheres vém ganhando
seu espaco no mercado de trabalho na area contébil. Em seguida identificou-se que
9 (30%) possuem de 6 a 10 anos de atuacdo, 3 (13,3%) de 10 a 15 anos e 4
participantes, ou seja, 10% deles tem mais de 16 anos.

No questionamento 5, buscou-se saber quantos anos de atividade a

empresa possui de atuacgao.
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Grafico 5 - Tempo de atuacdo da empresa

Quantos anos de atividade a empresa possui de atuacao?

@ 0ab5anos

@ G6a10anos
112 15 anos

@ Mais de 16 anos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Nota-se que 60% das empresas possuem mais de 16 anos de atuagcao no
mercado, totalizando 18 dos 30 entrevistados, 0 que demonstra a estabilidade que a
maioria das empresas conquistaram no mercado. Verificou-se também que 5
(16,7%) das empresas entrevistadas possuem de 0 a 5 anos, 4 (13,3%) de 6 a 10
anos de atuacado no mercado, e 3 (10%) de 11 a 15 anos.

O sexto gquestionamento, possui o intuito de identificar quantos clientes as

empresas prestadoras de servicos contabeis possuem.

Grafico 6 - Quantidade de clientes

Quantos cliente a empresa possui?

@ 0215 clientes
@ 16 a 20 clientes
31 a 45 clientes
@ 46 a 60 clientes
@ Wais de 80 clientes

NV

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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Com o gréafico 6, nota-se que a grande maioria das empresas de servi¢cos
contabeis participantes, ou seja, 22 (73,3%) possuem mais de 60 clientes, onde 11
(50%) deles responderam no questionamento 5 que possuem mais de 16 anos de
atuacdo no mercado, mostrando que essas empresas estdo bem consolidadas no
mercado, 0s outros 26,7% estao divididos da seguinte forma: 4 (13,3%) possuem de
40 a 60 clientes, 2 (6,7%) de 0 a 5 anos e os outros 2 de 6 a 10 anos, a opgéo 31 a
45 clientes ndo obteve nenhuma resposta.

O bloco 2 — eSocial, foi aberto com o sétimo questionamento, que tem por

objetivo identificar se os entrevistados ja se inteiraram sobre o e-social.

Gréfico 7 - Interacdo sobre o eSocial
Vocé ja se inteirou sobre o eSocial?

& Sim
@ Mo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Diante do grafico 7, observa-se que 29 dos 30 participantes ja se
inteiraram sobre o eSocial, 0 que representa 96,7% dos entrevistados e somente 1,
totalizando 3,3% respondeu que nao. Foi possivel identificar que a empresa que
ainda néo se inteirou sobre o eSocial, de acordo com a resposta do questionamento
6, possui mais de 60 clientes, o que é preocupante, pois como Visto na
fundamentacdo teorica, o prazo para as empresas com faturamento superior a
78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais), comeca no dia 1° de janeiro de
2018, e 1° de julho de 2018 para as demais, sendo assim a empresa prestadora de
servicos contabeis possui pouco tempo para se preparar e auxiliar seus clientes para

a obrigatoriedade do eSocial.
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A pergunta 8 tem o0 objetivo de identificar o meio de pesquisa utilizada
pelos entrevistados que afirmaram no questionamento anterior, que ja se inteiraram

sobre o eSocial.

Grafico 8 - Meio de pesquisa utilizada
Se a resposta anterior foi sim, qual o meio de pesquisa utilizado?

@ Internet
@ Televisio
Impressos (jornalrevistas/livros)
@ Cursos
@ Cutros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Conforme demonstra o grafico 8, verifica-se que 55,2% dos entrevistados
gue ja se inteiraram sobre o eSocial, ou seja, 16 dos 29, utilizam a internet como
meio de pesquisa, 0 que € justificavel, pois com seu uso pode-se acessar o portal do
eSocial, onde encontra-se a base legal, uma breve explicacdo do que é o eSocial,
respostas das principais davidas, manuais e muito mais, através da internet também
pode-se encontrar varios artigos, monografias, entrevistas sobre o assunto, ou seja,
€ um meio de pesquisa muito rico de informacBes. Em seguida destaca-se os
cursos, com 11 (37,9%) dos entrevistados, o curso para algumas empresas € visto
como treinamento para os colaboradores, atualmente ja possui variados cursos com
o tema, sendo sem duavida uma ferramenta muito importante de preparo e
aprendizado. Por fim observa-se que 1 (3,4%) dos participantes utiliza impressos
(jornal/revistas/livros) como meio de pesquisa, a opgao outros obteve 1 opcdo e
nenhum dos entrevistados utiliza a televisdo como meio de pesquisa.

A questdo numero 9 buscou saber como os entrevistados avaliam seus

conhecimentos adquiridos sobre o eSocial.
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Gréfico 9 - Nivel de conhecimento sobre o eSocial
Como voceé avalia seu nivel de conhecimento sobre o0 eSocial?

@ Suficiente
@ Pouco suficiente
Insuficiente

@ @ Nao consegue avaliar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Consegue-se identificar no grafico 9 que a grande parte dos entrevistados
avaliam seu nivel de conhecimento sobre o eSocial como pouco suficiente e
insuficiente, 16 (53,3%) e 7 (23,3%) respectivamente, o que identifica que apesar da
grande parte deles buscarem meios de pesquisas para se inteirarem sobre o
assunto, conforme demonstra o grafico 7, ainda consideram seu nivel de
conhecimento pouco suficiente e insuficiente. Pode-se observar que apenas 5
entrevistados, representando 16,7% avaliam seus conhecimentos como suficiente e
2 (6,7%) n&o souberam responder.

Seguindo a sequéncia dos questionamentos, foi questionado a opiniao
dos respondentes, sobre: o eSocial reduzird a informalidade e a prestacdo das

informacd@es trabalhistas e previdenciarias?

Gréfico 10 - Reducao da informalidade e a prestacédo das informacdes

Na sua opiniao, o eSocial reduzira a informalidade e a prestacao das
informacoes trabalhistas e previdenciarias?

@& Sim

@ Farcialmente
Mo

& Mio sei

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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Como demonstra o grafico 10, 15 (50%) dos entrevistados entendem que
0 eSocial reduzird a informalidade e a prestacdo das informacdes trabalhistas e
previdenciarias, como citado na fundamentacao tedrica, um dos objetivos do eSocial
€ racionalizar e simplificar o cumprimento de obrigacbes, ou seja, € possivel
identificar uma opinido positiva, como mencionado os respondentes acreditam que
sera alcancado este objetivo, e 12 (40%) dos respondentes que reduzira
parcialmente, obtendo apenas 3 resposta (10%) que afirmam que nao.

Na pergunta 11, foi questionado aos entrevistados, se no ponto de vista
deles, o eSocial diminuira o trabalho e/ou atividades dos contadores e profissionais

do setor pessoal.

Gréfico 11 - Reducao do trabalho dos contadores e profissionais do setor pessoal

No seu ponto de vista, o eSocial diminuira o trabalho e/ou

atividades dos contadores e profissionais do setor pessoal?
& Sim
@ Parcialmente
Mao
@ Mao sei

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Consegue-se identificar que mesmo sendo obtido respostas positivas
referente a reducdo da informalidade e a prestacdo das informacgbes, uma parte
consideravel dos entrevistados, representado por 14 (46,7%), ndo entendem que o
eSocial reduzira o trabalho dos contadores e profissionais do setor pessoal. E
possivel verificar ainda que 9 (30%) dos entrevistados dizem que sim, 6 (20%)
acreditam que reduzira parcialmente, um deles ndo soube responder, equivalente a
3,3%.

Como mencionado na introducdo do trabalho, a implementacdo do
eSocial acarretara as empresas uma grande mudanca dos procedimentos internos,
seguindo este pensamento, na pergunta 12 foi questionado aos entrevistados, se 0s

empregadores estdo preparados para essas mudancas.
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Grafico 12 - Empregadores e as mudancas impostas pelo eSocial

Os empregadores estao preparados para as mudancas de
procedimentos internos que o eSocial exigira?

@ Sim

@ Farcialmente
Mo

P MNao sei

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Pode-se observar no grafico 12 um resultado negativo, pois 18 dos 30
respondentes, o equivalente a 60%, acreditam que as empresas ndo estdo
preparadas para as mudancas que o eSocial impde e 11 (36,7%) afirmam que as
empresas estdo parcialmente preparadas, ou seja, nenhum entrevistado acredita
gue os empregadores estdo preparados para as mudanc¢as impostas pelo eSocial, 1
(3,3%) ndo soube responder.

Com a implementacdo do eSocial, os empregadores provavelmente
sofrerdo um grande impacto cultural, sendo assim, o questionamento 13 tem o
objetivo de identificar se na opinido dos entrevistados o principal impacto na rotina
do setor pessoal com o0 eSocial pode estar relacionado com a questédo cultural da

empresa.

Grafico 13 - Impacto cultural
O principal impacto na rotina do setor pessoal com o eSocial pode
estar relacionado com a questao cultural da empresa?

® Sim
& Mio
M&o Sei

3,3%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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O grafico 13, mostra que 83,3%, 0 que equivalente a 25 dos
entrevistados, acreditam que sim, o principal impacto com o eSocial sera na questéo
cultural da empresa, em contra partida, 4 (13,3%) acreditam que ndo, um dos 30
entrevistados ndo soube responder.

As empresas prestadoras de servigcos contabeis, possuem um grande
trabalho com a implementacao do eSocial, um deles € adequar seus clientes a essa
nova ferramenta, sendo assim, foi questionado na pergunta 14 quais as dificuldades

encontradas por eles para realizar esta tarefa.

Grafico 14 - Problemas para adequar os clientes ao eSocial
Quais os problemas encontrados para adequar seus clientes ao eSocial?

@ Mudanca de cultura dos clientes
@ Cumprimento de prazos

Nao acreditam que a implantacio
acontecera nos prazos divulgados

@ Cutros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Observa-se no gréafico 14, que um dos principais problemas encontrados
pelas empresas prestadoras de servicos contdbeis para adequar seus clientes ao
eSocial é a mudanca de cultura dos mesmos, obtendo 18 (60%) dos entrevistados,
de acordo Chiavenato (2003) o primeiro passo para a mudanca, € preparar as
pessoas que fazem parte da organizacao, a cabeca das pessoas e seu psicoldgico,
preparando-as antecipadamente para a mudanca. Observa-se também que 7
(23,3%) dos entrevistados acreditam que o problema para adequar seus clientes
esta relacionado a cumprimento de prazos, pode-se citar como exemplo a admissao
de um novo empregado, pois hoje a empresa envia para a empresa prestadora de
servicos contabeis os documentos para registro retroativo, sendo que deveria ser
entregue todos os documentos um dia antes do inicio da atividade do empregado,
também férias retroativas, porém o correto € avisar o empregado 30 dias antes do
gozo, com o0 eSocial estes eventos terdo que ser informados nas suas

competéncias, ou seja, de acordo com a legislacao, 16,7%, sendo 5 respondentes,
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acreditam que a maior dificuldade é por conta de seus clientes acreditarem que a
implantacé@o do eSocial ndo acontecera nos prazos divulgados.
O questionamento 15, possui o intuito de identificar quais as ferramentas

utilizadas para conscientizar/instruir os clientes quanto a obrigatoriedade do e-social.

Grafico 15 - Ferramentas utilizadas para conscientizar/instruir os clientes

Quais as ferramentas que sua empresa ja esta usando para conscientizar/instruir
os clientes quanto a obrigatoriedade do eSocial?

@ Reunides

® Material impresso
Email

® Falestras

@ Cutros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Identificou-se que a maior parte dos participantes utilizam o e-mail para
conscientizar/instruir seus clientes quanto a obrigatoriedade do eSocial, obtendo um
total de 13 (43,3%) dos respondentes, pode-se associar o e-mail ser a forma mais
utilizada, pela facilidade que o mesmo possui, por ser considerado uma excelente
ferramenta de envio de informagcbes e armazenamento das mesmas. Os 56,7%
restantes, estdo divididos da seguinte forma: reunies, com 5 (16,7%) dos
entrevistados, material impresso com 4 (13,3%), palestras obteve 2 (6,7%) dos votos
e 6 (20%) utilizam outros tipos de ferramentas.

Dando sequéncia nos questionamentos, buscou-se saber por meio da
pergunta 16, Quais as maiores dificuldades encontradas pela sua empresa, para

atender o eSocial.



47

Grafico 16 - Dificuldades da empresa para atender o eSocial

Quais as maiores dificuldades encontradas pela sua empresa, para
atender o eSocial?

@ Falta de conhecimento
@ Clientes

Falta de profissionais preparados
@ Cutros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Conforme demonstra o grafico 16, as empresas estdo enfrentando varios
tipos de dificuldades para atender o eSocial, onde identificou-se que 15 (50%) dos
respondentes acreditam que a maior dificuldade sdo os clientes, pois como
demonstra o grafico 14, as empresas estdo tendo dificuldades para adequar seus
clientes ao eSocial, sendo a maior delas a mudanga cultural que a nova
obrigatoriedade imp8e. Observa-se também, que 30%, ou seja 9 respondentes,
falam que a falta de conhecimento, como demonstrado no gréafico 9, onde 53,3%
(16) dos respondentes avaliam seus conhecimentos sobre o eSocial pouco suficiente
e 23,3% (7) avaliam como insuficiente. Pode-se verificar também, que 6 (20%)
apontam que a maior dificuldade é a falta de profissionais preparados, ou seja, surge
a oportunidade dos futuros contadores, se especializarem no assunto.

No guestionamento 17, foi perguntado aos entrevistados a opinido deles

referente as vantagens e desvantagens para os contribuintes.
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Grafico 17 - Vantagens ou desvantagens

Na sua opinido, o eSocial trara mais vantagens ou desvantagens
para os contribuintes?

@ Vantagens
@ Desvantagens

_

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Foi verificado que na opinido de 28 dos 30 participantes o eSocial trara
mais vantagens ao contribuinte, como citado na fundamentacéo teorica, o Comité
Gestor do eSocial destaca algumas vantagens para as empresas, sendo elas: Uma
forma mais simples, barata e eficiente para as empresas cumprirem suas obrigaces
perante o setor publico; substituicdo de 15 prestacdes de informacdes ao governo,
por apenas uma; e reducdo da burocracia e ganho de produtividade. Em contra
partida 2 (6,7%) dos respondentes acreditam que a nova obrigatoriedade trard mais
desvantagens aos contribuintes, de acordo com a equipe Nibo (2014) as vantagens
do eSocial serdo quase todas para o governo, e as desvantagens todas para as
empresas, sendo elas: Gastos pelas empresas com a atualiza¢cdo dos seus sistemas
de RH, Folha de Pagamento, etc; Gastos com treinamento para os departamentos
(pessoal e RH) da empresa; gecessidade de revisdo de processos internos de todas
as empresas.

O pendltimo questionamento, buscou saber se as empresas conseguirao
atender o eSocial no prazo estabelecido, ou seja, para as empresas com
faturamento acima de 78.000,000,00 (setenta e oito milhdes) em janeiro de 2018 e

para as demais, em julho de 2018.
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Grafico 18 - Prazos

A empresa conseguira atender o eSocial no prazo estabelecido?

& Sim
@ Mo

)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Como demonstrado no grafico 12, apesar de nenhum dos respondentes
afirmarem que os empregadores ndo estdo preparados para atender as mudancas
imposta pelo eSocial, obteve-se um resultado positivo, conforme demonstra o grafico
18, pois 28 (93,3%) dos respondentes acreditam que a empresa ird atender o
eSocial no prazo estabelecido, porém 2 deles, o equivalente a 6,7%, acreditam que
nao, onde foi questionado na pergunta 19 qual o motivo, e os dois respondentes
falta de preparo dos empregados, verificou-se que os dois avaliam seu
conhecimento sobre o eSocial pouco suficiente, questionamento referente ao gréafico
9 e ambos responderam que a maior dificuldade encontrada por sua empresa para
atender ao eSocial, é a falta de conhecimento (gréfico 16), o que justifica a resposta

negativa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O interesse pelo tema surgiu pelo fato do autor trabalhar no suporte
técnico da folha de pagamento de uma industria de software contabil, sendo que o
inicio da obrigatoriedade do eSocial est4 proximo, € comum o questionamento dos
clientes referente ao eSocial, onde surgiu entao o objetivo geral do trabalho.

O eSocial € uma nova obrigatoriedade do Governo Federal, sendo um, e
considerado o mais complexo projeto do Sped, essa nova ferramenta tem como
principal objetivo simplificar e unificar as informagfes trabalhistas, fiscais e
previdenciérias, onde o empregador informara todas estas obrigagcbes em uma Unica
base de dados, que é o eSocial, sendo estas informacfes utilizadas por cada ente
do governo de acordo com sua competéncia.

No decorrer do trabalho, pode-se observar que todos os objetivos foram
alcancados, desde os especificos até o geral. Referente o objetivo geral, criado para
responder a questdo problema do trabalho, observou-se que a maior dificuldade
encontrada pelas empresas prestadoras de servicos contabeis de Criciima, para se
adequarem ao eSocial, sdo os clientes, como demonstra o grafico 16, pois pode-se
perceber por meio do grafico 14, que as empresas estdo tendo dificuldades para
adequar seus clientes ao eSocial, sendo um dos grandes motivos a mudanca
cultural.

O eSocial ndo alterard as leis trabalhistas existentes, apenas a maneira
de envio das informacdes, entdo cabe as empresas e empregadores se atualizarem
a essa nova ferramenta, assim evitando penalidades desnecessarias. Observou-se
gue a grande parte das empresas de alguma forma ja se inteirou sobre o eSocial,
sendo utilizada como principal ferramenta de estudos e pesquisas, a internet.

Apesar das dificuldades encontradas, nota-se que a maior parte das
empresas prestadoras de servicos contabeis de Cricilma conseguira atender o
eSocial no prazo estabelecido, as empresas que afirmaram que ndo conseguiréo,
sugere-se que comecem a se preocupar mais com essa nova obrigatoriedade, que
invistam em treinamento para seus colaboradores, e sistemas de boa qualidade, na
intencdo de que possam trabalhar e encaminhar as informagdes no tempo estimado.

Na elaboracéo do trabalho, deparou-se com algumas limitacdes, sendo
elas: a falta de material cientifico para a construcdo da fundamentacao tedrica, e a

aplicacao do questionario as empresas, pois apos a confirmacado da colaboracédo do
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CRCSC para o envio, o questionario foi encaminhado via e-mail, porém nao foi
obtido resposta com a confirmacdo do recebimento, sendo necessario o autor
procurar uma nova maneira de aplicar o questionario, onde o mesmo foi
encaminhado com a cooperacao do Sindicont Criciima, que distribuia via e-mail as
empresas prestadoras de servigo contabeis.

Como indicagao para pesquisas futuras, sugere-se realizar uma pesquisa
com o objetivo de avaliar como as empresas contabeis localizadas em Cricima —

SC estdo atendendo as exigéncias do eSocial apds sua implementacéao.



52

REFERENCIAS

ALVES, Elisangela de Souza. O sistema de informag&o contabil como
Instrumento de gestdo no terceiro setor. 2005. 44 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Graduacado em Ciéncias Contébeis) — Universidade Federal de Santa
Catarinense, Florianopolis, 2005.

ALBANES, Valdemir Jodo. Vantagens e desvantagens do eSocial. Disponivel em:
<http://www.contabeis.com.br/noticias/12943/vantagens-e-desvantagens-
doesocial/>. Acesso em: Acesso em: 17 de Set. 2017.

BAUER, Ruben. Gestdo da mudanca: caos e complexidade nas organiza¢cdes. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

BRASIL. Decreto N° 8.373, de 11 de dezembro de 2014. Institui o Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial
e d& outras providéncias. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02011-2014/2014/Decreto/D8373.htm>.
Acesso em: 07 de Set. 2017a.

BRASIL. Resolugcdo CDES n° 2, de 30 de agosto de 2016. Dispde sobre o Sistema
de Escrituracéo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas -
eSocial. Disponivel em:
<http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=77006&visao=
anotado>. Acesso em: 17 de Set. 2017b.

BRASIL, Lei complementar n°. 150, de 1 de Junho de 2015. Dispde sobre o
contrato de trabalho doméstico. Brasilia, 2015c. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcpl150.htm. Acesso em: 17 de Set
2017c.

CAVALCANTE, Adrianni da Silva. O eSocial e as mudancas nas relagdes
trabalhistas no Brasil. 2013. 67 f. Monografia (Bacharelado em Ciéncias
Contéabeis) - Faculdade Cearense — FaC, Fortaleza, 2013. Disponivel em:
<https://www.faculdadescearenses.edu.br/biblioteca/TCC/CCO/0%20eSOCIAL%20
AS%20MUDANCAS%20NAS%20RELACOES%20TRABALHISTAS%20N0O%20BRA
SIL.pdf>. Acesso em 03 de set. 2017.

CHIAVENATO, Idalberto. Os novos paradigmas: como as mudancas estao
mexendo com as empresas. Sao Paulo: Atlas, 2003.

COSTA, Luan Leal. Sistema de escrituracao digital das obrigacdes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas (eSOCIAL):uma analise comparativa entre a
plataforma atual e a nova plataforma. 2014. 15f. Trabalho de Concluséao de Curso
(Graduacdo em Ciéncias Contabeis) — Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas, 2014. Disponivel em:
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/123456789/6449/1/PDF%20-
%20Luan%20Leal%20Costa.pdf . Acesso em: 07 Set. 2017.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Decreto/D8373.htm
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=77006&visao=anotado
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=77006&visao=anotado
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp150.htm
https://www.faculdadescearenses.edu.br/biblioteca/TCC/CCO/O%20eSOCIAL%20AS%20MUDANCAS%20NAS%20RELACOES%20TRABALHISTAS%20NO%20BRASIL.pdf
https://www.faculdadescearenses.edu.br/biblioteca/TCC/CCO/O%20eSOCIAL%20AS%20MUDANCAS%20NAS%20RELACOES%20TRABALHISTAS%20NO%20BRASIL.pdf
https://www.faculdadescearenses.edu.br/biblioteca/TCC/CCO/O%20eSOCIAL%20AS%20MUDANCAS%20NAS%20RELACOES%20TRABALHISTAS%20NO%20BRASIL.pdf
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/123456789/6449/1/PDF%20-%20Luan%20Leal%20Costa.pdf
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/123456789/6449/1/PDF%20-%20Luan%20Leal%20Costa.pdf

53

CUSTODIO, Karina Silveira. ESOCIAL: Problemas e Dificuldades Enfrentados Pelos
Escritérios de Contabilidade. 2017. 67f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacédo em Ciéncias Contabeis) — Universidade do Extremo Sul Catarinense,
Cricilima, 2017.

DIAS, Reinaldo. Cultura organizacional. Sdo Paulo: Alinea, 2003.

EQUIPE NIBO, eSocial 2014: Vantagens e Desvantagens. Disponivel em:
https://www.nibo.com.br/blog/programa-esocial-2014-vantagens-e-desvantagens/ .
Acesso em: 09 de Set. 2017.

FELISBINO, Caio Goncalves. Registro de Empregados e os Reflexos no E-Social
Numa Abordagem Geral nos Escritérios de Contabilidade do Municipio de
Orleans — SC. 2016. 42 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduacdo em Ciéncias
Contébeis) — Universidade do Extremo Sul Catarinense, Criciima, 2015.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas,
2002.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e estatistica. Cricitma, 2010. Disponivel
em:
https://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=420460&search=||infogr
%E1ficos:-informa%E7%F5es-completas . Acesso em: 17 de out. de 2017.

GIL, Antonio de Loureiro. Sistemas de informacdes contébil/financeiro. Sao
Paulo: Atlas, 1992.

MANUAL OFICIAL DO ESOCIAL, Manual de orientagdes do eSocial versao 2.2.
Disponivel em:

<file:///C:/Users/User/Downloads/MOS Manual Orientacao_eSocial v2.2.pdf>.
Acesso em: 17 de Set. 2017.

O’BRIEN, James A. Sistemas de informacdes e as decisGes gerenciais na era
dainternet. 3 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010.

OLIVEIRA, Aristeu. eSocial sistema de escrituracado digital das obrigacdes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas: manual pratico. 1 ed. Sao Paulo: Atlas,
2014. 424 p.

PACHECO FILHO, José; KRUGER, Samuel. eSocial modernidade na prestacao
de informacdes ao governo federal. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015. 369 p.

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de
informacao contabil. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

PORTAL ESOCIAL. Conhecga o eSocial. 2017. Disponivel em:
<https://portal.esocial.gov.br/institucional/conheca-o0>. Acesso em: 07 de set. 2017.

PREFEITURA MUNICIPAL CRICIUMA. Sobre a histdria. Disponivel em
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/turismo/p/sobre a historia . Acesso em 17 de out.
de 2017.



https://www.nibo.com.br/blog/programa-esocial-2014-vantagens-e-desvantagens/
https://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=420460&search=||infogr%E1ficos:-informa%E7%F5es-completas
https://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=420460&search=||infogr%E1ficos:-informa%E7%F5es-completas
../../Downloads/MOS_Manual_Orientacao_eSocial_v2.2.pdf
https://portal.esocial.gov.br/institucional/conheca-o
http://www.criciuma.sc.gov.br/site/turismo/p/sobre_a_historia

54

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Pilar
Baptista. Metodologia de pesquisa. 3. ed. Sao Paulo: Mc Graw-Hill, 2006.

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA. PARANA. Sistema Publico de
Escrituracao Digital. Disponivel em:
<http://www.sped.fazenda.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=4>.
Acesso em: 03 de set. 2017.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Sped. Disponivel em:
<http://sped.rfb.gov.br/pagina/show/967>. Acesso em: 07 de set. 2017.



http://www.sped.fazenda.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=4
http://sped.rfb.gov.br/pagina/show/967

APENDICE(S)

55



56

APENDICE A — QUESTIONARIO

Contabeis
Académico: Douglas Vicente Ribeiro

um Orientador: Prof. Me. Leonel Luiz Pereira

. Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC
Pesquisa de Trabalho de Concluséo do Curso de Ciéncias

Prezado(a) Senhor(a)

Sou académico da nona fase do Curso de Graduacédo e Ciéncias
Contabeis da UNESC e solicito sua colaboracéo para responder as questdes abaixo,
com o intuito de possibilitar o desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso -
TCC, que tem o objetivo de verificar quais as principais dificuldades encontradas
pelas empresas prestadoras de servicos contabeis do Centro de Cricidma — SC para
o cumprimento do e-Social.

Desde ja conto com sua colaboracdo e manifesto os meus sinceros
agradecimentos pela sua participagdo. Informo que os dados coletados serao
tratados com o sigilo proprio de um trabalho cientifico.

Atenciosamente,
Douglas Vicente Ribeiro
QUESTIONARIO
Bloco 1 — Caracteristicas do Prestador de Servigos Contabeis
1. Qual seu género?
() Feminino () Masculino
2. Qual sua formagé&o académica na aria das Ciéncias Contabeis?
) Técnico;
) Bacharel,
) Especialista;
) Mestre,

) Doutor;
) Outros. Qual?

AN AN AN AN NN
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3. Qual sua area de atuacdo na empresa?

) Contabil;
) Gerencial;
) Escrita Fiscal/Tributéria;

) Setor Pessoal/Recursos Humanos;
) Outros. Qual?

AN AN AN S

4. Quanto tempo de atuacdo vocé possui na area respondida na questao 37?

( )0 abanos;

( )6al0anos;

( )10a 15 anos;
() Mais de 16 anos

5. Quantos anos de atividade a empresa possui de atuacdo?

) 0 a5 anos;

) 6 a 10 anos;

) 10 a 15 anos;

) Mais de 16 anos. Quanto?

—~ N~

6. Quantos cliente a empresa possui?

) 0 a 15 clientes;

) 16 a 30 clientes;

) 31 a 45 clientes;

) 46 a 60 clientes;

) Mais de 60 clientes.

AN AN AN S

Bloco 2 - eSocial

7. Vocé ja se inteirou sobre o eSocial?
( ) Sim ( ) Néo
8. Se a resposta anterior foi sim, qual o meio de pesquisa utilizado?

) Internet;

) Televiséo;

) Impressos (jornal/revistas/livros);
) Cursos;

) Outros.

NN NN N
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9. Como vocé avalia seu nivel de conhecimento sobre o eSocial?

) Suficiente;

) Pouco suficiente;

) Insuficiente;

) Nao consegue avaliar.

AN NN N

10. Na sua opinido, o eSocial reduzird a informalidade e a prestacdo das
informacdes trabalhistas e previdenciarias?

11. No seu ponto de vista, o eSocial diminuird o trabalho e/ou atividades dos
contadores e profissionais do setor pessoal?

12. Os empregadores estdo preparados para as mudancas de procedimentos
internos que o eSocial exigirad?

) Sim
) Parcialmente

(
(
( ) Nao
(

13. O principal impacto na rotina do setor pessoal com o eSocial pode estar
relacionado com a questao cultural da empresa?

( ) Sim
( ) Nao
() Nao sei

14. Quais os problemas encontrados para adequar seus clientes ao eSocial?

() Mudanca de cultura dos clientes

() Cumprimento de prazos

() Nao acreditam que a implantacdo acontecera nos prazos divulgados
() Outros:
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15. Quais as ferramentas que sua empresa ja esta usando para conscientizar/instruir
os clientes quando a obrigatoriedade do eSocial?

) Reunides;
) Material impresso;
) Email;

) Palestras;

) Outros. Quais?

NN NN N

16. Quais as maiores dificuldades encontradas pela sua empresa, para atender o
eSocial?

( ) Falta de conhecimento;

() Clientes;

( ) Falta de profissionais preparados;
() Outros. Quais?

17. Na sua opiniao, o eSocial trara mais vantagens ou desvantagens para 0s
contribuintes?

( ) Vantagens;
( ) Desvantagens.

18. A empresa conseguird atender o eSocial no prazo estabelecido?
() Sir
() Néo;

19. Se a resposta anterior for ndo, qual o motivo?
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