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RESUMO

MANENTI, Fabricio. Proposta de Implantacao de Controles Internos no Setor
Financeiro de Uma Empresa de Pequeno Porte do Setor Metal Mecanico. 2011.
92 p. Orientador Fabricio Machado Miguel. Trabalho de Conclusdo de Curso de
Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Criciuma —
SC.

O presente estudo visa demonstrar a necessidade e a importancia dos controles
internos no setor financeiro em uma empresa de pequeno porte do setor metal
mecanico. Com isso, 0 objetivo principal desta monografia € de propor a implantagéao
de controles internos no setor financeiro e o fluxo de caixa como ferramenta auxiliar
a esses controles. Este estudo se justifica no ambito tedrico, através do
esclarecimento relacionado a administracao financeira, auditoria interna e externa e
aos controles internos, € no estudo de caso realizado auxilia propondo a
implantacédo dos controles para maximizacao dos lucros da organizacao objeto deste
estudo. Assim sendo, quanto a metodologia, a tipologia foi realizada de forma
descritiva, para melhor interpretacdo dos dados pesquisados, para os procedimentos
foi utilizado uma pesquisa bibliografica e também um estudo de caso, sendo o
estudo de caso abordado com a pesquisa qualitativa. Dentro do referencial te6rico
deste estudo apresenta-se o embasamento necessario para atingir o objetivo
proposto, onde sera apresentado conceitos de administracao financeira, auditoria,
controles internos e os controles internos no setor financeiro com foco nos setores
como: Disponibilidades (Caixa/Bancos), Contas a Receber, Contas a Pagar e
Estoques e por fim conceitos relacionados ao uso do Fluxo de caixa como
ferramenta de gestdo financeira. A partir do estudo de caso inicia-se com a
apresentacao da empresa em estudo, logo apés descreve-se o fluxograma geral da
empresa, posteriormente com a observagdo, descreve-se todos os procedimentos
utiizados pela empresa no setor financeiro divididos nos setores de:
Disponibilidades (Caixa/Bancos), Contas a Receber, Contas a Pagar e Estoques. As
recomendacgdes foram elaboradas apds a andlise dos procedimentos descritos e
sugeridas da mesma forma que observada, enfatizando a rotina pelos setores de:
Disponibilidades (Caixa/Bancos), Contas a Receber, Contas a Pagar e Estoques,
apos as recomendagdes sugere-se 0 uso do Fluxo de caixa como uma ferramenta
auxiliar e apresenta-se um modelo desenvolvido pelo autor para a empresa em
estudo. Por fim, diante do que foi exposto no trabalho conclui-se que a simples
adequacao dos procedimentos recomendados ao setor financeiro contribuird na
administracdo da empresa, prevendo erros, detectando e corrigindo as falhas e
facilitando o controle de todos os procedimentos.

Palavras-chave: Administracdo Financeira, Controles Internos, Fluxo de Caixa.
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1 INTRODUCAO

Neste trabalho apresenta-se a importancia dos controles internos no setor
financeiro e também a implantagédo do fluxo de caixa como ferramenta de auxilio a
esses controles.

Neste primeiro capitulo demonstra-se o tema e o problema, logo apds os
objetivos da pesquisa, sendo definido o objetivo geral e os objetivos especificos, a
justificativa da pesquisa quanto ao tema abordado e a metodologia que sera usada.

1.1 Tema e Problema

A busca constante pelo crescimento de uma empresa, seja ela uma
microempresa, empresa de pequeno porte, médio e grande porte, propde a ela,
metas, objetivos e controles para que isso ocorra. Neste contexto de competividade
em que o mercado se encontra, varias empresas buscam se organizar para que
possam alcancar seus objetivos.

Para alcanca-los faz-se necessario tracar metas, para verificar se as
metas tracadas foram alcancadas, vocé precisa de informagdes que a contabilidade
ird demonstrar, através de dados e relatérios. Para isso, é necesséario que vocé
tenha controles, onde planeje os seus objetivos e que assim, obtenha os resultados
através dos controles aplicados.

A organizacdo empresarial € um fator indispensavel para que as
empresas permanecam no mercado onde as mudancas ocorrem diariamente. Para
que a permanéncia da empresa ocorra faz-se necessario o uso de controles
internos, eles trardo organizacdo, garantiram a continuidade no mercado e
consequentemente assim, lucratividade para os seus socios. Os controles internos
sao fundamentais para que as operacdes funcionem de forma eficaz.

Os controles internos asseguram que os dados apresentados a empresa
sejam dados verdadeiros e que devem ser utilizados na tomada de decisdo. Esses
controles internos s&o considerados por diversos autores, como de responsabilidade
da administragdo da empresa, ela € quem deve planeja-los, executa-los e controla-
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los, para que se tornem eficazes. Os controles internos séo voltados a organizagédo
da empresa e sao também a forma de prever e descobrir fraudes e erros.

Contudo, esses controles internos, direcionados ao setor financeiro que
irdo auxiliar significadamente as microempresas e empresas de pequeno porte, pois
sd0 na maioria, essas empresas que nao utilizam nenhum tipo de controle interno.
Algumas dessas microempresas e empresas de pequeno porte, ndo conseguem
controlar de forma eficaz o seu contas a pagar € o contas a receber, para estes tipos
de organizacao a utilizacdo dos mesmos significa lucro.

O setor financeiro € um dos setores onde a maioria das instituicoes
buscam utilizar algum tipo de controle, pois € neste setor que estdo os recursos que
a empresa possui, ou seja, € neste setor que estao as entradas e saidas de dinheiro.

Os procedimentos de controles internos aplicados no setor financeiro
buscam o controle de todo sistema operacional deste setor, desde contas a pagar,
contas a receber, caixa, captacdo de empréstimos, fazendo com que
automaticamente evite o desvio de recursos financeiros da empresa.

Os procedimentos de controles internos no setor financeiro e o uso do
fluxo de caixa como ferramenta auxiliar na aplicacdo dos controles, contribuem para
o desenvolvimento das empresas, por que a maioria delas ndo possuem capital de
giro, ou o valor em giro nao € suficiente para suprir as operagdes, por esse motivo
que o uso do fluxo de caixa para essas empresas, torna-se uma peca fundamental
para a continuidade das operacoes.

Diante do exposto acima, apresenta-se o seguinte questionamento: Qual
a necessidade dos controles internos no setor financeiro de uma empresa de

pequeno porte do setor metal mecanico?

1.2 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral desse trabalho é propor a implantagcdo dos controles
internos no setor financeiro e o fluxo de caixa como ferramenta auxiliar a esses
controles, para que se possa utilizar como auxilio na tomada de decisao para a

perpetuidade da instituicao.
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Para alcancar o objetivo geral, apresenta-se 0s objetivos especificos, que

e Verificar e identificar quais tipos de controles sdo utilizados no
setor financeiro;

e Demonstrar os tipos de controles internos direcionados ao setor
financeiro;

e Demonstrar a aplicacao do fluxo de caixa como ferramenta auxiliar
para o controle financeiro na tomada de decisé&o;

e Propor a implantagdo dos controles internos no setor financeiro e o

fluxo de caixa como ferramenta auxiliar.

1.3 Justificativa

As empresas procuram estabelecer metas e objetivos, sejam elas formais
ou informais, para que possam alcancar um resultado satisfatério, porém essas
empresas necessitam de controles internos para poder fazer todo o
acompanhamento e a analise do resultado, verificando se foi alcangado ou nao.

A implantacdo do controle interno no setor financeiro, dara confiabilidade
as informacdes, ira proteger os ativos, detectara erros e ira prever possiveis fraudes
e com o auxilio do fluxo de caixa, ele servira para o acompanhamento das entradas
e saidas e automaticamente para o controle da aplicacdo dos recursos quando
ocorrer sobra e a busca dos mesmos quando ocorrer a falta.

De acordo com Crepaldi (2000 apud RITTA; ZANONI, 2011), os objetivos
do controle interno compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e
medidas adotadas na empresa para proteger os ativos contra roubos, perdas, e uso
indiscriminado; garantir a fidedignidade das informagbes e avaliar a eficiéncia
operacional.

Diante disso, destaca-se a contribuicdo teédrica deste estudo, que dara
melhor compreensao do tema controles internos, bem como a sua implantagcao

voltada ao setor financeiro e seus beneficios para as empresas de pequeno porte.
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Sob o ponto de vista pratico, esta pesquisa justifica-se pela importancia
que os controles internos tém, tornando-se uma ferramenta fundamental para o
desenvolvimento sadio da empresa.

Perante a contribuicdo social, a continuidade da empresa representa
suma importancia para a sociedade em geral, pois gera a renda para cada
colaborador que garantira o sustento da sua familia, bem como o seu crescimento
pode melhorar o ambiente econdmico de mais pessoas, através do aumento de
colaboradores e também gerando renda ao municipio, estado e pais através dos
tributos pagos pela instituicdo, colaborando para a sociedade brasileira em geral.

1.4 Metodologia

Para que se possa elaborar e desenvolver um trabalho cientifico é
necessario seguir procedimentos metodolédgicos, pois & preciso obter informacoes
por meio de conhecimentos préaticos e tedricos para se alcangar os resultados da
pesquisa desenvolvida.

De acordo com Alves (2007), a metodologia pode ser definida como um
instrumento de pesquisa, sendo que, é através dela que se delimitam os caminhos a
serem aplicados e que se define como e de que forma, serdo captados os fatos e
seus acontecimentos.

A tipologia da pesquisa quanto aos objetivos neste trabalho sera
descritiva. De acordo com Cervo e Bervian (1996, p. 49), “a pesquisa descritiva
observa, registra, analisa, e correlaciona fatos ou fendmenos (varidveis) sem
manipulé-los.”

A tipologia deste trabalho quanto aos procedimentos, sera a pesquisa

bibliografica e o estudo de caso. Segundo Cervo e Bervian (1996, p. 48),

a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em documentos. Pode ser realizada independentemente
ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental. Em ambos os casos,
busca conhecer e analisar as contribuicbes culturais ou cientificas do
passado existentes sobre um determinado assunto, tema ou problema.

O estudo de caso sera realizado no setor financeiro, em uma empresa de

pequeno porte do setor metal mecanico, localizada em Meleiro/SC. Conforme Gil
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(1991), o estudo de caso se caracteriza pelo estudo dos procedimentos aplicados
em determinado setor de forma minuciosa, a fim de permitir o conhecimento
detalhado de cada procedimento utilizado, sendo para este estudo a tipologia mais
adequada.

Em relacdo a abordagem do problema, esta pesquisa sera considerada
qualitativa.

De acordo com Martins e Thedphilo (2009, p. 141) a pesquisa qualitativa

[...] também é conhecida como pesquisa naturalistica, uma vez que para
estudar um fendbmeno relativo as ciéncias humanas e sociais € necessario
que o pesquisador entre em contato direto e prolongado com o ambiente no
qual o fendmeno esté inserido.

Neste tipo de pesquisa sera efetuada a analise dos procedimentos
descritivos e as variaveis envolvidas sobre a utilizacado dos controles internos no
setor financeiro em uma empresa de pequeno porte do setor metal mecanico.

Uma das principais caracteristicas deste tipo de pesquisa é a descricao.
Descricado de pessoas, de situagdes, de acontecimentos e a transcricdo de relatos.
(MARTINS; THEOPHILO, 2009)

Com base nos instrumentos de pesquisa apresentados, pretende-se
demonstrar a importancia dos controles internos no setor financeiro e implantacao
do fluxo de caixa, como ferramentas de controle e auxilio na gestdo de uma

empresa de pequeno porte.
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2 TERMOS E VARIAVEIS

Neste capitulo apresentam-se conceitos relacionados ao tema em estudo
como, definicbes sobre administracao financeira e os aspectos relativos a auditoria,
com énfase em controles internos, controles internos no setor financeiro e fluxo de

caixa.

2.1 Administracao Financeira

A eficacia e a eficiéncia na gestdo financeira da empresa sao
fundamentais para resguardar e ampliar o seu patriménio. Sua fung¢éao “compreende
um conjunto de atividades relacionadas com a gestdo dos fundos movimentados por
todas as areas da empresa.” (BRAGA, 1989, p. 23)

Segundo Hoji (2001, p. 17), “no conceito de administracdo financeira
moderna, o objetivo econbmico da empresa é a maximizacao de seu valor de
mercado, com intuito de aumentar a riqueza de seus proprietarios (acionistas de
sociedades por acdes ou sécios de outros tipos de sociedades).”

Para os autores Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010, p. 4-5), “a
administracdo financeira é arte e a ciéncia de administrar recursos financeiros para
maximizar a riqueza dos acionistas. O objetivo da administracdo financeira é
maximizar a riqueza dos acionistas.”

Segundo Lima (1975, p. 11),

a administragdo financeira tem por objetivo, manter a empresa em
permanente situagdo de liquidez, como condigdo béasica ao
desenvolvimento normal de suas atividades, obter novos recursos para
planos de expansdo, com base em estudos de viabilidade econbémico-
financeira € a aos menores custos possiveis, assegurar 0 necessario
equilibrio entre os objetivos de lucro e os de liquidez financeira.

\

Resumidamente Megliorini e Vallim (2009, p. 5) citam que, “A
administracdo financeira compete a gestao racional dos recursos financeiros da
empresa. Uma vez que 0s recursos sao escassos, cabe ao departamento financeiro

tomar as decisoes a fim de obter deles os melhores beneficios no futuro.”
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Com base nos conceitos acima, pode-se afirmar que a administracdo

financeira é o gerenciamento do capital da organizagéo.

2.1.1 Funcao da Administracao Financeira

De acordo com Megliorini e Vallim (2009, p. 1), “[...] a fungéao financeira é
o conjunto de atividades relacionadas a obtencao, nas condicbes mais favoraveis,
dos recursos de que a empresa necessita e sua aplicagdo, de maneira eficaz, no
alcance de seus objetivos.”

Corroborando com a idéia acima, Maximiano (2007) diz que a funcéao
financeira tem um objetivo principal que é proteger e utilizar de forma correta os
recursos financeiros da empresa, algumas fungdes e decisbes abrangem esta
divisdo da administracdo, pode-se destacar entre elas o planejamento financeiro; a
identificacdo de alternativas de fontes de recursos; os controles dos resultados
financeiros da empresa e escolha de melhores alternativas de aplicacao de recursos
financeiros.

De acordo com Braga (1989, p. 26) “a funcado financeira cabem duas
tarefas basicas:

12 obtencao dos recursos nas condi¢cdes mais favoraveis; e

22 alocacao eficiente desses recursos na empresa.”

Para Assaf Neto e Silva (2002, p. 39), “o objetivo basico da funcao
financeira é prover a empresa de recursos de caixa suficientes de modo a respeitar
0S varios compromissos assumidos € promover a maximizagao da riqueza.”

No quadro a seguir Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010, p. 6),
demonstram as funcdes financeiras divididas em duas areas: a geréncia financeira e

a controladoria.



18

GERENCIA FINANCEIRA CONTROLADORIA
e Administracao de caixa e Administracao de custos e precos
e Administragdo de crédito e cobranga ¢ Auditoria interna
e Administragao do risco ¢ Avaliacdo de desempenho
e Administragdo de cambio e Contabilidade
¢ Decisao de financiamento e Orcamento
¢ Decisdo de investimento e Patriménio
¢ Planejamento e controle financeiro ¢ Planejamento Tributario
¢ Relacdes com acionistas e investidores ¢ Relatorios Gerenciais
¢ Relagbes com bancos e Sistemas de informagéao financeira

Quadro 1: Funcoes da administracao financeira
Fonte: Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010, p.6).

O quadro acima apresenta a divisdo das fungdes financeiras em geréncia
financeira e controladoria. Segundo Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010), essa
divisao é feita por um principio administrativo que diz: quem faz nao controla e quem
controla ndo faz, isso visa a protecdao dos acionistas, dessa forma, observa-se que
todas as operagcées que nao envolvam fluxos de caixa sdo realizadas pela

controladoria e as que envolvem os fluxos de caixa pela geréncia financeira.

2.1.2 Estrutura da Administracao Financeira

Segundo Braga (1989) a estrutura da administracdo financeira estaria
representada em trés principais cargos da area financeira, conforme a figura 1

demonstra:

Vice-Presidente de Financas

1 1
Tesoureiro ] [ Controller

N\,

Figura 1: Organizacao da func¢ao financeira
Fonte: Adaptado de Braga (1989, p. 36)
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De acordo com a figura acima, as fung¢des ficam distribuidas dessa forma:

O Vice-Presidente (ou Diretor Financeiro)

e ¢é o principal executivo da area financeira, reportando-se diretamente a

Presidéncia;

e formula a politica financeira global da empresa e das suas subsidiarias;

e controla as atividades do Tesoureiro e do Controller; e

* representa a empresa.
O Tesoureiro

e desenvolve funcdes executivas;

e mantém relagdes externas com banqueiros e outros credores;

e administra os fluxos de recursos financeiros;

e & responsavel pela liquidez da empresa.
O Controller

e desenvolve funcdes de assessoria;

e mantém relac¢des internas, envolvendo-se com todas as areas;

e ¢& o inspetor dos assuntos financeiros;

e esta constantemente preocupado com a rentabilidade.

Para Padoveze (2006), a estrutura da administracdo financeira ou o

conjunto das funcodes financeiras nas empresas € desempenhado pelos setores de
controladoria e tesouraria, geralmente de responsabilidade de um diretor ou gerente

administrativo financeiro, conforme a figura 2 ir4d demonstrar:

[ PRESIDENTE ]

4 Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente N
(Diretor) de (Diretor) (Diretor) de
Producao Administrativo/ Comercializacao
\_ Financeiro ¥

1 1
[ CONTROLLER ] [ TESOUREIRO ]

Figura 2: Financas na Organizacao
Fonte: Padoveze (2006, p. 23)
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Ainda de acordo com Padoveze (2006, p. 24), “na empresa, a
controladoria € a unidade administrativa que, por meio da Ciéncia Contabil e do
Sistema de Informacao de Controladoria, é responsavel pela coordenagéao da gestao
econdmica do sistema da empresa.”

Sendo assim, segue a abaixo figura 3, que demonstra a estrutura da
controladoria:

[ CONTROLADORIA ]

i Auditoria Interna P%Relagées com Investidores]|

[ Sistema de Informacao
\ Gerencial

[ Planejamentlo e Controle ] [ EscritlIJragéo ]

/ e Orcamento, Projegées) / e Contabilidade Societé@

Anélise de e Controle Patrimonial

Investimentos e (Contabilidade Tributaria
e Contabilidade de custos

e Contabilidade por
Responsabilidades

e Acompanhamento do
Negdcio e Estudos

\ Especiais / k /

Figura 3: Estrutura da Controladoria
Fonte: Adaptado Padoveze (20086, p. 24)
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Desta forma e seguindo a estrutura da administragdo financeira,
Padoveze (2006, p. 24), cita que, “a funcdo de tesouraria ou de financas é uma
atividade de linha e operacional, que basicamente tem como tarefa o suprimento de
recursos para as demais atividades desenvolvidas internamente na companhia.”

Deste modo demonstra-se abaixo a figura 4, na qual € demonstrada as
principais atividades ou fun¢des de tesouraria:

[ Financas }

[ Sistema de Informacéao de
Tesouraria

\&

I 1
[ Planejamento } [ Operacgao

v

Contas a Receber \

/- Planejamento Financeiro d(h /

[ ]

Longo Prazo e Contas a Pagar

e Banco Interno e (Contas Cambiais

e (Captacao de Recursos e Administracao de
Financiamentos Excedentes de Caixa e
Debéntures Gestao do Risco
Acionistas Financeiro

e Planejamento e Controle

\ Financeiro de Curto Prazo /

- /

Figura 4: Estrutura da Tesouraria ou Atividade de Financgas.
Fonte: Padoveze (2006, p. 25)

Conforme exemplificado nas figuras acima, fica de facil compreensao a

estrutura da administracao financeira e as fungdes das suas subdivisdes.
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2.2 Auditoria

A auditoria trata-se do exame dos fatos ocorridos, a fim de emitir um
parecer que emitira a opiniao de que ha ou nao fidedignidade nos fatos examinados.

Para S& (2002, p. 23), “inicialmente a auditoria limitou-se a verificacdo dos
registros contabeis, visando observar se eles eram exatos.”

Franco e Marra (2001, p. 26) dizem que,

para mensurar a adequacdo e confiabilidade dos registros e das
demonstracdes contabeis, a Contabilidade utiliza-se também de uma
técnica que lhe é prépria, chamada de auditoria, que consiste no exame de
documentos, livros e registros, inspegbes, obtencdo de informagbes e
confirmagdes internas e externas, obedecendo a normas apropriadas de
procedimento, objetivando verificar se as demonstra¢cdes contdbeis
representam adequadamente a situacdo nelas demonstradas, de acordo
com principios fundamentais e normas de contabilidade, aplicados de
maneira uniforme.

Pode-se definir o conceito de auditoria como sendo o exame dos registros
contabeis e administrativos, que tem por objetivo a emissao do parecer, onde que ira
demonstrar se os registros estdo adequados e se sdo veridicos. (ARAUJO,
ARRUDA e BARRETTO, 2008)

De forma obijetiva e abrangente Crepaldi (2011, p. 3) cita que, “a auditoria
das demonstracées contabeis constitui o conjunto de procedimentos técnicos que
tem por objetivo a emissdo de parecer sobre a sua adequacgdo, consoante aos
Principios Fundamentais de Contabilidade e pertinente a legislacao especifica.”

O autor Jund (2001, p. 26) menciona que, “a auditoria € uma das técnicas
utilizadas pela contabilidade, ou seja, aquela destinada a examinar a escrituracao e
demonstragdes contabeis, a fim de confirmar sua adequagéo”.

O objetivo do exame das demonstracdes financeiras é expressar uma
opinido sobre a real posigao patrimonial e financeira e se estdo em conformidade
com os principios fundamentais da contabilidade em um determinado periodo.
(CREPALDI, 2002)

“O objeto principal da auditoria, tanto a externa como a interna, converge
sempre para a confiabilidade dos relatérios contabeis e financeiros”.
(MIGLIAVACCA, 2004, p. 47).
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Com base nos conceitos acima mencionados, a auditoria divide-se entre
dois tipos: a auditoria externa ou independente e a auditoria interna que seréo

conceituadas a seguir.

2.2.1 Auditoria Externa ou Independente

A auditoria externa ou independente basicamente é aquela realizada por
um profissional independente, sem nenhum vinculo com aquela instituicdo a qual
realizara os trabalhos.

De acordo com Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 31), a conceituam
como “sendo a auditoria realizada por profissionais externos a empresa auditada, ou
seja, que nao sao empregados da administracdo, normalmente sob a forma de
firmas de auditoria.”

Para Oliveira e Diniz Filho (2001, p. 15), a auditoria externa,

E a técnica contabil que visa obter elementos de convicgdo que permitam
julgar se as Demonstracées Contdbeis de uma entidade, bem como os
registros contabeis:

. Foram efetuados de acordo com os principios fundamentais de
contabilidade; e
o Refletem adequadamente a situagdo econdmica-financeira do

patriménio, os resultados do periodo examinado e as demais situagdes e
informacgdes nelas demonstrados e constantes das notas explicativas.

Segundo Crepaldi (2011, p. 38) a auditoria externa,

constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a
emissdo do parecer sobre a adequacdo com que estes representam a
posicado patrimonial e financeira, o resultado das operagdes, as mutacdes
do Patriménio Liquido, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e a
Demonstracdo do Valor Adicionado da entidade auditada consoante as
normas brasileiras de contabilidade.

2.2.1.1 Os Objetivos da Auditoria Externa

A auditoria externa foca seus objetivos em garantir a real posi¢ao
patrimonial e financeira e a descoberta de erros e fraudes, pelo fato de ser efetuada

por um profissional sem vinculo com a empresa auditada.



24

O principal objetivo da auditoria externa é de emitir uma opinido atraves
de um parecer, onde sera descrito se as demonstracdes contdbeis estdo de acordo
com a realidade da empresa e com 0s principios e as normas brasileiras de
contabilidade. (ALMEIDA, 1996)

De acordo com Jund (2001) os objetivos séo, por exemplo:

e Comprovacao, pelo registro, de que sao exatos fatos patrimoniais;

e Demonstracao dos erros e fraudes encontrados;

e Sugestao das providéncias, visando a prevencao de erros e fraudes;

e Verificagdo de que a contabilidade é satisfatéria sob o aspecto
sistematico e de organizacao;

e Verificagdo do funcionamento do controle interno;

e Proposicdo de medidas de previsdo de fatos patrimoniais, com o
propésito de manter a empresa dentro dos limites de organizacao e legalidade.

Ainda de acordo com Jund (2001), podemos citar também como objetivo
da auditoria externa o atendimento a legislacdo pertinente, conforme demonstrado

no quadro abaixo.

AUDITORIA EXTERNA INDEPENDENTE

CVM e Sociedades Anbénimas de Capital Aberto

e Bancos: Comerciais e de Investimentos
e Financeiras

e Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios

BACEN
e Corretoras de Cambio e Valores Mobiliarios
e Sociedades de Arrendamento Mercantil
e Sociedades de Crédito Imobiliario

SUSEP e Companhias e Sociedades Seguradoras

Quadro 2: Por que as empresas sao auditadas ?
Fonte: Adaptado de Jund (2001, p. 30)
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Conforme o quadro 2, no caso das Sociedades Anénimas de Capital
Aberto, sofrem a exigéncia da auditoria externa por parte da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), o Banco Central do Brasil (BACEN) exige a auditoria externa
daqueles do qual ele é responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo e a
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) que exige das Companhias e
Sociedades Seguradoras, desse modo o quadro demonstra que a auditoria externa
também objetiva atender essas empresas para que possam funcionar
adequadamente atendendo a legislacao de seus 6rgaos reguladores.

2.2.1.2 A Importancia e a Necessidade da Auditoria Externa

A auditoria externa surgiu pela necessidade de confirmagdo da real
situacao financeira e dos registros contabeis das grandes empresas.
Conforme Crepaldi (2002, p. 93),

A auditoria surgiu da necessidade de confirmacéo dos registros contabeis,
em virtude do aparecimento das grandes empresas e da taxagdo do
Imposto de Renda, baseado nos resultados apurados em balang¢o. Sua
evolucao ocorreu paralelamente ao desenvolvimento econémico, que gerou
as grandes empresas, formadas por capitais de muitas pessoas, que tém na
confirmagao dos registros contabeis a prote¢ao a seu patriménio.

Ainda Crepaldi (2002) diz que, no Brasil a necessidade da auditoria
externa iniciou pelo fato de terem surgido no pais: filiais e subsidiarias de empresas
estrangeiras, o financiamento de empresas brasileiras por entidades internacionais,
crescimento das empresas brasileiras e suas diversas atividades econdmicas, a
evolugdo do mercado de capitais e também em 1972 foram criadas normas de
auditoria pelo Banco Central do Brasil e em 1976 foi criada a Comissao de Valores
Mobilidrios e a Lei das Sociedades Anbénimas. Com isso o BACEN estabeleceu uma
série de regulamentos tornando obrigatéria a auditoria externa em quase todas as
entidades integrantes do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e as companhias
abertas, logo ap6s ao BACEN, com a Lei das Sociedades por Agdes (Lei n®
6.404/76, artigo 177) determinou que as companhias abertas, que tinham acdes
negociadas na Bolsa de Valores, teriam suas demonstragbes financeiras ou
contabeis obrigatoriamente auditadas por auditores independentes registrados na

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).
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Segundo Lins (2011, p. 4),

[...] a contratacdo da auditoria externa proporcionam diversas vantagens
para a empresa, além de ser obrigatdria, no caso da auditoria externa, para
empresas com agbes na bolsa de valores e empresas de capital fechado
consideradas de grande porte [...].

Sao vantagens da auditoria externa, entre outras:

. melhor seguranga nos numeros apresentados com relagdo a
possiveis fraudes, distor¢des e erros nao intencionais;

. desestimulo a fraudes;

. maior segurancga para os investidores;

o menor custo de capital;

[ ]

melhores controles e operagées mais seguras e eficientes.

A auditoria externa na figura do auditor externo ganha extrema
importancia e necessidade, devido a relevancia de seu trabalho perante ao publico,
pois sua visdo é de fornecer credibilidade das demonstragdes contdbeis em
concordancia as normas de auditoria e principios contabeis, tornando-se
indispensavel aos seus usuarios como: acionistas, banqueiros, 6rgaos publicos
governamentais e ao publico em geral. (CREPALDI, 2011)

Fica clara e objetiva a importancia da auditoria externa em assegurar de
forma fidedigna a condigédo financeira e os registros contabeis da empresa, e a

necessidade que ela representa aos usuarios dessas informacoes.

2.2.2 Auditoria Interna

A auditoria interna tem como caracteristicas a atuacdo de um funcionario
com vinculo empregaticio com a empresa e manter a eficacia e eficiéncia dos
controles internos.

Segundo Sa (2002, p. 41), “quando a verificagdo dos fatos é realizada por
funcionarios da propria empresa, constituindo um servico, uma secao ou
departamento, a intervencao ou censura denomina-se auditoria interna.”

Almeida (1996, p. 25) menciona que,

a administragcdo da empresa, com a expansdo dos negocios, sentiu a
necessidade de dar maior énfase as normas ou aos procedimentos internos,
devido ao fato de que o administrador, ou em alguns casos o proprietario da
empresa, ndo poderia supervisionar pessoalmente todas as suas atividades.
Entretanto, de nada valia a implantagéo desses procedimentos internos sem
que houvesse um acompanhamento, no sentido de verificar se estes
estavam sendo seguidos pelos empregados da empresa.
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Para Crepaldi (2002, p. 39),

a auditoria Interna é uma atividade de avaliacdo independente dentro da
empresa, que se destina a revisar as operagdes, como um servigo prestado
a administrag@o. Constitui um controle gerencial que funciona por meio da
analise e avaliagao da eficiéncia de outros controles. E executada por um
profissional ligado a empresa, ou por uma segdo propria para tal fim,
sempre em linha de dependéncia da direcao empresarial. O auditor interno
€ pessoa de confianga dos dirigentes; estd vinculado a empresa por
contrato trabalhista continuado e sua intervengao é permanente. Sua area
de atuacdo envolve todas as atividades da empresa; predominam a
verificagdo constante dos controles internos, a manipulagéo de valores e a
execugdo de rotinas administrativas. O objetivo da auditoria interna é
auxiliar todos os membros da administracdo no desempenho efetivo de
suas fungdes e responsabilidades, fornecendo-lhes analises, apreciagoes,
recomendagdes e comentarios pertinentes as atividades examinadas.

De acordo com Lins (2011, p. 4), a auditoria interna “é conduzida por
funcionario da propria empresa na qual a auditoria é executada e em geral envolve
avaliacao de desempenho, controles internos, sistemas de computacdo, qualidade
de servicos e produtos etc.”

A auditoria interna na maioria dos casos é executada por uma pessoa de
confianga que possui vinculo com a empresa, e em alguns casos essas mesmo
pessoas, nao possuem nenhum grau de instrucao, e acabam ocupando o cargo por

entender todo o processo operacional da empresa.

2.2.2.1 Os Objetivos da Auditoria Interna

Na auditoria interna seu objetivo € definido pelo controle de todo o
sistema operacional, bem como a fiscalizacdo do cumprimento das regras impostas
pela administragéo.

De acordo com Crepaldi (2002, p. 39), “o0 objetivo da auditoria interna é
auxiliar todos os membros da administracdo no desempenho efetivo de suas
funcbes e  responsabilidades, fornecendo-lhes andlises, apreciacoes,
recomendacgdes e comentarios pertinentes as atividades examinadas.”

Jund (2001, p. 27) diz que,

A auditoria interna tem por missdo basica, assessorar a Administragéo, no
desempenho de suas fungdes e responsabilidades, através do exame da:

. adequacao e eficacia dos controles;

. integridade e confiabilidade das informagdes e registros;
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o integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos para
assegurar a observancia de politicas, metas, planos, procedimentos, leis,
normas e regulamentos e sua efetiva utilizacao;

. eficiéncia, eficacia e economicidade do desempenho e da utilizagao
dos recursos; dos procedimentos e métodos para salvaguarda dos ativos e
a comprovacdo de sua existéncia, assim com a exatiddo dos ativos e
passivos;

. compatibilidade das operacdes e programas com o0s objetivos, planos
e meios de execucao estabelecidos;
. enfim, assessorar e aconselhar a direcdo, em todos os niveis,

fazendo recomendagdes sobre diretrizes, planos, sistemas, procedimentos,
operacoes, transagdes etc., visando, entre outros resultados:

simplificar procedimentos e, portanto, otimizar os custos;

melhorar a execugao e a eficiéncia das areas;

corrigir problemas organizacionais, funcionais ou operacionais;
otimizar a aplicagcao da legislagdo fiscal e seus custos;

melhorar a qualidade e velocidade de informacdes para tomada de
decisbes gerenciais.

A auditoria interna busca identificar e prever falhas nas operacoes,

controlar a eficacia nas atividades administrativas, garantindo a confiabilidade das

informacgdes geradas, proporcionando assim, a salvaguarda dos ativos da empresa.

(LINS, 2011)

2.2.2.2 A Importancia e a Necessidade da Auditoria Interna

A auditoria interna surgiu na necessidade que houve devido a expansao

dos negoécios, pelo fato de que era necessario dar maior énfase as normas e

procedimentos internos, pelo motivo de que o administrador, ou em alguns casos o

proprietario da empresa, nao conseguiria supervisionar pessoalmente todas as

atividades, sendo assim, de nada adiantava a implantacdo dos procedimentos

internos sem que houvesse um acompanhamento, foi entdo que houve a

necessidade da auditoria interna, para verificar se os procedimentos internos

estavam sendo seguidos pelos empregados da empresa. (ALMEIDA, 2010)
Segundo Paula (1999, p. 41),

[...] a Auditoria Interna reafirma sua importancia se, como parte integrante
do sistema global de controle, assistir a alta administracdo por meio de
informacdes que permitam uma visdo do que se passa na entidade e de
recomendacgdes visando corrigir eventuais desvios ou redirecionar a agao
empresarial, quando convier, com a tempestividade necesséria.
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A importancia da auditoria interna se da pelo motivo de garantir a
efetividade dos controles internos mediante constante atualizacdo e
acompanhamento dos mesmos. (ARAUJO, ARRUDA e BARRETTO, 2008)

Quanto a necessidade da auditoria interna a autora Paula (199, p. 42),
elenca alguns pontos, como necessarios para a entidade:

. para garantir que os procedimentos internos e as rotinas de trabalho
sejam executados de forma a atender aos objetivos da entidade e as
diretrizes da alta administracao;

. porque atesta a integridade e fidedignidade dos dados contabeis e
das informacdes gerenciais, que irdo subsidiar as tomadas de decisdo dos
dirigentes;

. por salvaguardar os valores da entidade;

. porque, mesmo com todos os controles perfeitos, ainda existiriam
pessoas em seus quadros funcionais sujeitas as naturais fraquezas
humanas, para as quais existem controles;

. por permitir a anélise dos dados com isencao e independéncia;

. porque assessora a administracdo no desempenho de suas fungdes e
responsabilidades, fortalecendo o controle interno;

. por sua importancia como 6rgdo de assessoramento, servindo como
olhos e ouvidos de seus dirigentes;

. porque colabora com o fortalecimento dos controles internos e ajuda
a agregar valor aos produtos;

. porque assegura a alta administracdo que as diretrizes
administrativas e de ordem legal estdo sendo cumpridas adequadamente;

. para fins de acompanhamento de fatores criticos de sucesso;

. por avaliar os controles internos da empresa. A sua inexisténcia, a

médio e longo prazos, poderia ocasionar a deterioragdo dos controles
internos de uma maneira geral;

. porque a Auditoria Interna traduz-se num dos bracos da alta
administracao;
. por ser obrigatoria sob aspectos legal e estatutario.

De acordo com Oliveira e Diniz Filho (2001), a necessidade e a
importancia da auditoria interna existem para que haja o controle periddico dos
sistemas de controles internos, fazendo com que verifique se as normas internas
estdo sendo obedecidas e avaliar se ha necessidade de novas normas internas ou
alteracao das ja existentes.

2.2.3 Diferenca Entre a Auditoria Externa e a Auditoria Interna

De acordo com Crepaldi (2002), ainda que as técnicas de Auditoria
Externa e a da Auditoria Interna sejam semelhantes, ressaltamos o0s seguintes

aspectos de cada uma que as diferenciam.
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Na auditoria externa:

e Nao existindo o vinculo empregaticio com a empresa auditada, suas
opinides oferecem maior grau de confiabilidade;

e Os exames das operagdes sdo concentrados em verificar se estao de
acordo com os registros contabeis.

Na auditoria interna:

e Existindo o vinculo empregaticio com a empresa auditada, suas
opinides tendem a beneficiar os interesses da empresa, ndo demonstrando
confiabilidade para com terceiros;

e Os exames das operacdes sdo concentrados na eficiéncia operacional
e administrativa.

Para a compreenséo de forma mais clara Jund (2001, p. 29), demonstra

no quadro abaixo as caracteristicas que diferenciam a auditoria interna da auditoria

externa:
ELEMENTOS AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA
Funcionario da empresa Prestador de servicos
Profissional (auditor interno) independente

Exame dos processos
(operacionais, Contabeis e Demonstracoes
Sistémicos) Financeiras

Acgéo e Objetivo

Promover melhoria nos

Finalidade controles da empresa de Opinar sobre as
forma a assegurar a Demonstracoes
protecdo ao patriménio Financeiras
L Recomendacdes de controle
Relatorio principal interno e eficiéncia
administrativa Parecer
Grau de
Independéncia Menos amplo Mais amplo

Interessados no
trabalho A empresa A empresa e o publico
Profissional, civil e criminal

Responsabilidade Trabalhista

Continua
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Numero de areas
cobertas pelo exame Menor Maior
durante um periodo

Intensidade dos

trabalhos em cada Maior Menor
area
Continuidade do Continuo Periddico
trabalho

Quadro 3: Caracteristicas que diferenciam a auditoria interna da auditoria

externa
Fonte: Jund (2001, p. 29)

Mediante ao exposto, € possivel perceber de forma clara e objetiva as

diferencas que distinguem a auditoria externa da auditoria interna.

2.3 Controles Internos

Os controles internos sao os métodos utilizados para controlar todas as
operacdes internas da empresa.

Conforme NBC Técnica 11 — Normas de Auditoria Independente das
Demonstracoes Contabeis instituidas pela resolugdo CFC n® 820/97, dispde que,

11.2.5.1 — O sistema contabil e de controles internos compreende o plano
de organizagdo e 0 conjunto integrado de métodos e procedimentos
adotados pela entidade na protegdo do seu patriménio, promog¢ao da
confiabilidade e tempestividade dos seus registros e demonstracdes
contabeis, e da sua eficicia operacional.

Segundo Sa (2002, p. 106),

o controle interno é formado pelo plano de organizagdo e de todos os
métodos e procedimentos adotados internamente pela empresa para
proteger seus ativos, controlar a validade dos dados fornecidos pela
Contabilidade, ampliar a eficacia e assegurar a boa aplicagdo das
instrucbes da direcao.
Para Almeida (1996, p. 50), “O controle interno representa em uma
organizacao o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na

conducéao ordenada dos negdcios da empresa.”
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Para complementar este conceito, Migliavacca (2004, p. 17) cita que,

Controle interno define-se como o planejamento organizacional e todos os
métodos e procedimentos adotados dentro de uma empresa, a fim de
salvaguardar seus ativos, verificar a adequagdo e o suporte dos dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a aderéncia as
politicas definidas pela direcao.

O controle interno é conjunto integrado e operado pela empresa, com a
intencdo de garantir a seguranca nas atividades, tanto nas administrativas quanto
nas operacionais, fazendo com que diminua os riscos de desvios de ativos, evite 0
nao cumprimento das normas internas e para prevencao de erros. (LINS, 2011).

De acordo com o Portal de Auditoria (2011) os controles internos devem
ser:

a) Uteis — quando salvaguarda os ativos da empresa e promove o bom
desenvolvimento dos negdcios, protegendo as empresas e as pessoas
que nela trabalham;

b) Praticos — quando apropriado ao tamanho da empresa e ao porte das
operacdes, objetividade ao que controlar e simples na sua aplicacao;

c) Econbémicos — quando o beneficio de manté-lo é maior que o seu custo
(custo/beneficio).

Para se obter um sistema de controle interno de forma satisfatoria

Migliavacca (2004, p.19) diz que se deve incluir:

1. Um planejamento organizacional que permita uma apropriada
segregacao de fungdes e responsabilidades.

2. Um sistema de autorizagbes, arquivamento e de relatorios, que
permita um bom controle contabil sobre os ativos, obrigacdes, receitas e
despesas.

3. Adequados controles fisicos sobre os ativos.

4, Procedimentos adequados e por escrito, a serem seguidos no

exercicio das fun¢des de cada departamento.

Os controles internos buscam sempre a eficiéncia e a eficacia das
operacdes. De acordo com o site Administradores (2011) a eficiéncia € o fazer certo,
€ 0 meio para se atingir um resultado, € a atividade, ou, aquilo que se faz. No caso a
eficacia € a coisa certa, é o resultado, o objetivo, é aquilo para que se faz, isto é, a

sua missao.
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2.3.1 Objetivos dos Controles Internos

Os controles internos resumidamente objetivam proteger os ativos da
empresa, fornecer eficacia e eficiéncia as operagdes e demonstrar dados contdbeis
confiaveis.

Para Fayol (1981 apud BORDIN; SARAIVA, 2005) o controle tem por
objetivo “assinalar as faltas e os erros a fim de que se possa repara-los e evitar sua
repeticdo.”

Para Crepaldi (2002, p. 213), “[...] os objetivos dos controles internos sao
proteger os ativos, produzir dados confiaveis e ajudar a administracdo na conducao
ordenada dos negécios da empresa”.

Ainda segundo Crepaldi (2011) os dois primeiros objetivos referem-se aos
controles contabeis que compreende o plano de organizagdo e todos os métodos e
procedimentos utilizados para salvaguardar o patriménio e a propriedade dos itens
que o compdem, o ultimo objetivo refere-se aos controles administrativos que
compreende o plano de organizacao e todos os métodos e procedimentos utilizados
para propor eficiéncia as operacoes, dar énfase a politica de negdcios da empresa,
bem como a seus registros financeiros.

Segundo Almeida (1996) os objetivos dos controles dividem-se entre os
de controles contdbeis e de controles administrativos. Os objetivos dos controles
contabeis séo:

- sistemas de conferéncia, aprovacao e autorizacao;

- segregacao de funcoes;

- controles fisicos sobre ativos;

- auditoria interna.

E os objetivos dos controles administrativos sao:

- andlises de lucratividade por produto;

- controle de qualidade;

- capacitacao de pessoal;

- estudos de tempos e movimentos;

- andlise entre 0s precos orgcados e praticados;

- controles dos compromissos que estao a realizar.

Os controles internos ainda objetivam principalmente resguardar os ativos
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da empresa, a eficiéncia das operacdes e a fidedignidade das informacdes
contabeis.
De acordo com Mattos e Mariano (1999, p. 35), “os objetivos dos
controles internos sao:
o protecdo dos ativos;
o obtencao de informacdes apropriadas;
o obtencgao da eficiéncia operacional.”
Segundo Attie (2011, p. 195), em regra geral, o controle interno tem
quatro objetivos basicos:

. a salvaguarda dos interesses da empresa;

. a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis,
financeiros e operacionais;

. o estimulo a eficiéncia operacional; e

o a aderéncia as politicas existentes.

Ainda de acordo com o mesmo autor Attie (2011), explica cada um dos
quatro objetivos basicos do controle interno como:

1) O objetivo relativo a salvaguarda dos interesses da empresa refere-se

a protecao do patrimdnio contra quaisquer perdas e riscos devido a erros

ou irregularidades;

2) O objetivo relativo a precisdo e confiabilidade dos informes e relatérios

contabeis, financeiros e operacionais compreende a geragdao de

informagdes adequadas e oportunas, necessarias gerencialmente para

administrar e compreender os eventos realizados na empresa;

3) O objetivo relativo ao estimulo a eficiéncia operacional determina

providenciar os meios necessarios a conducao das tarefas, de forma a

obter entendimento, aplicacdo e acao tempestiva e uniforme;

4) O objetivo relativo a aderéncia as politicas existentes, & assegurar que

os desejos da administracdo, definidos através de suas politicas e

indicados por meio de seus procedimentos, sejam adequadamente

seguidos pelo pessoal.

Para melhor entendimento Jund (2001, p. 197) demonstra na figura 5 os
objetivos do controle contébil e administrativo ou operacional:
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[ CONTROLE INTERNO ]

I |
[ CONTROLE CONTABIL ] [CONTROLE ADMINISTRATIVO]

COMPREENDE: COMPREENDE:

- Plano organizacional
- Procedimentos e métodos

- Salvaguarda dos ativos
- Idoneidade dos registros

- A legalidade dos atos - A eficiéncia operacional
- A fidelidade funcional - O exame da conveniéncia e da
oportunidade dos programas e

K projetos /

o

4 OBJETIVA: a OBJETIVA: )
- A veracidade dos registros - Auxiliar o processo decisorio

ﬁomposon DO SISTEM /composu;,&o DO smmh
CONTABIL CONTABIL
Pontos de Controle: Pontos de Controle:

- Plano de Contas - Estatuto/ contrato social

- Plano de livros / registros - Regimento interno

- Plano de formularios - Manual de Organizagao

- Plano de Rotinas de Trabalho (atribuicdes/competéncia)

- Controle fisico dos ativos - Controle de qualidade

- Sistemas de conferéncia - Estudos de tempo e movimentos

aprovacgao e autorizagéo de - Treinamento de Pessoal

gastos - Analise estatistica de

- Segregacao de fungdes lucratividade por linha de produtos

- Auditoria interna - Andlise das variagdes entre os
valores orgados e 0s incorridos
- Controle dos compromissos
assumidos, porém, ainda nao

\ / \realizados economicamente /

Figura 5: Os objetivos do controle contabil e administrativo
Fonte: Jund (2001, p. 197)
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Resumidamente, Migliavacca (2004) descreve que o objetivo basico do
controle interno é de assegurar que todas as operacdes sejam conduzidas de forma
eficiente, garantido a salvaguarda dos ativos, garantindo a confiabilidade e a
exatiddo das informacdes contdbeis e financeiras, promovendo a eficiéncia
operacional em todos os setores da empresa e, por fim, informando e fazendo com

que todos os funcionarios sigam as diretrizes definidas pela administragéo.

2.3.2 Classificacao dos Controles Internos

De acordo com Jund (2001, p. 193) classificam-se os sistemas de
controles internos, quanto a func¢do, em:

. Preventivos ou “a priori”: Sdo os que reduzem a freqiiéncia com
que as causas de exposicdo ocorrerdo; agem como um guia, auxiliando
para que os fatos acontegcam de acordo com o previsto, procurando prever
de antemdo problemas ou desvios do padrao.

. Detectivos ou concomitantes: Sdo aqueles que detectam as causas
de exposigao durante a ocorréncia do fato. Todavia, ndo impedem que elas
ocorram. Eles alertardo da existéncia de um problema.

. Corretivos ou “a posteriori’: Sdo os que auxiliam na investigagéo e
correcao das causas de exposicao detectadas, pois, a atividade ja ocorreu,
e é impossivel voltar atrés e corrigir o desempenho para leva-lo ao padréo,
podendo inclusive, ja ter gerado prejuizos. Ao contrario, as corregdes
precisam ocorrer apés o fato, o que é prejudicial.

Para Migliavacca (2004, p. 50-51), pode-se classificar os controles
internos em duas categorias:

. Controles de Prevencao ou Preventivos: Sdo aqueles destinados a
impedir erros ou anormalidades durante o processamento. Controles
preventivos sdo mais eficientes e menos caros do que os detectivos.
Quando inseridos dentro de um sistema, os controles preventivos evitam
que erros ocorram, evitando também os custos de corrigi-los.

. Controles de Deteccdo ou Detectivos: Sao aqueles controles
destinados a detectar erros e anormalidades que ocorreram durante o
processamento de dados. Controles detectivos sdo mais caros que o0s
preventivos, mas também sdo essenciais.

Segundo Crepaldi (2011), os procedimentos de controle sdo medidas e
acOes estabelecidas para prevenir ou detectar os riscos inerentes ou potenciais e
assim, os classificam em:
a) procedimentos de prevencdo: 0s que prevéem a ocorréncia de
omissdes, inadequacdes e a intempestividade da informacéo
contabil;
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b) procedimentos de deteccdo: os que visam identificar erros,
omissdes, inadequacbes e a intempestividade da informacao
contabil, apoés o fato ocorrido.

2.3.3 A importancia dos Controles Internos

Os controles internos sem duvida sao de suma importancia para empresa,
pois irdo proporcionar credibilidade, segurancga e integridade aos informes contabeis
e administrativos, além de minimizar os riscos de erros e fraudes nas operagoes.

Para Migliavacca (2002, p. 22), “bons controles internos adicionam valor a
sua organizacdo, pois empresta maior credibilidade a comunidade financeira,
inclusive a possiveis e potenciais compradores ou sécios do negécio de sua
empresa.”

Ainda segundo o mesmo autor, os controles internos sao importantes
para as organizacoes, pois contribui para:

1. “a salvaguarda dos seus ativos;

2. o desenvolvimento de seus negécios, e conseqlentemente;

3. o resultado de suas operacdes, adicionando valor a entidade.”

Percebe-se a importancia do controle interno quando o desenvolvimento
continuo das operagcdes da empresa € garantido pela aplicacdo desses
procedimentos de controles internos, a contabilidade que também faz parte dos
controles dara seguranca aos administradores para a tomada de suas decisdes, pois
uma contabilidade que nao se apdia em um eficiente controle interno, se torna inutil,
uma vez que seus dados ndo apresentam confianca. Além destes fatores, um
controle interno eficiente evitara erros involuntarios e os desperdicios. (CREPALDI,
2011)

Em continuidade com idéia do autor acima, Attie (2007), menciona que se
torna impossivel uma empresa que néo utilize métodos de controles possa garantir a
continuidade do fluxo de operacbes e informacdes, sendo assim toda empresa
possui um sistema de controles internos, a diferenca basica é saber se sao
adequados ou nao, pois se o0s controles utilizados ndo sado adequados, os resultados
gerados pelo fluxo se transformam em simples dados, sem confiabilidade, logo, s&o
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utilizados para decisdes de um objetivo comum, de vital importancia para empresa,
assim o controle interno é parte integrante de cada departamento da organizacao.

Os autores Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 163) afirmam que,

Se administracdo adotar um adequado sistema de controle interno, ela
poderd ter razoavel seguranga de que os ativos estdo salvaguardados
contra 0 mau uso ou utilizacdo nao autorizada, bem como saber se os
registros contdbeis sdo fontes confidaveis para a elaboracdo de
demonstra¢des adequadas.

Para os trabalhos de auditoria, um bom sistema de controles internos € de
suma importancia para o planejamento de seus trabalhos, pois demonstra o grau de
confiabilidade das informacdes e auxilia na identificagcdo das areas de risco, ja para
utilizacdo da empresa um adequado sistema de controles internos é de fundamental
importancia para que se atinjam os resultados mais favoraveis com a aplicacdo de
menos recursos, 0 que significa a reducao de toda e qualquer forma de desperdicio.
(OLIVEIRA e DINIZ FILHO, 2001)

Sendo assim a aplicacao dos métodos de controles de forma correta, tras
o resultado que a empresa busca com a implantacdo dos mesmos.

2.3.4 Limitacoes dos Controles Internos

As limitagbes inerentes aos sistemas de controle interno dependem da
segregacao de funcdes, aonde a eficacia dos controles pode ser alterada mediante
uma combinacdo entre funcionarios para um possivel beneficio a ambos, o que
causara prejuizo a empresa. (JUND, 2001)

Para Crepaldi (2011, p. 393),

as limitagbes dos controles internos sao, principalmente, com relagéo a:

. conluio de funcionarios na apropriacao de bens da empresa;

o instrucdo inadequada dos funcionarios com relagdo as normas
internas;

. negligéncia dos funcionérios na execugéo de suas tarefas diarias.

Em concordancia com autor acima, Almeida (2003, p. 70), cita que as
limitac6es do controles internos referem-se a:

“- conluio de funcionarios na apropriacdo de bens da empresa;

- os funcionarios ndo sdo adequadamente instruidos com relagdo as

normas internas;
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- funcionarios negligentes na execuc¢ao de suas tarefas diarias.”
O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo (2000, p.
63), cita que,

A eficacia do sistema de controle esta sujeita a limita¢des, tais como mal-
entendidos sobre instrugbes, erros de julgamento, descuido, distragéo,
fadiga, falta de responsabilidade e outros, que poderdo alterar politicas e
procedimentos; por esse motivo, o sistema de controle deve estar sob
supervisao constante da administragdo da empresa, a fim de determinar se
seu funcionamento se da conforme as expectativas e promover corregao ou
alteracdes conforme as circunstancias.

Conforme Boynton, Johnson e Kell (2002) corroboram e complementam
identificando algumas limitagdes que ocorrem nos controles internos como:

- Erros de julgamento: Ocasionalmente, ocorre quando a administragao e
outras pessoas tomam decisbes empresariais com base em informagdes
inadequadas.

- Falhas: Ocorre quando as pessoas nao entendem as instrucoes de
forma correta, ou as cometem por descuido, distracdo e cansaco.

- Conluio: Ocorre quando ha uma combinacado entre funcionarios para
beneficiar a si préprios, conseqlentemente, prejudicando a entidade.

- “Atropelamento” pela Administracdo: Ocorre quando a administracdo
desobedece procedimentos ou politicas estabelecidas pela entidade, com objetivos
ilegitimos, tais como ganho pessoal ou melhor apresentacao de algum ou alguns
parametros da posicao financeira de uma entidade.

- Custos x Beneficios: Ocorre quando o custo dos controles internos de

uma entidade nao deve ser superior aos beneficios que deles se esperam.

2.3.5 Controles Internos no Setor Financeiro

Os controles internos aplicados ao setor financeiro da empresa sdo sem
duvidas primordiais, pois € neste setor que entram e saem o0s recursos financeiros.

Existem procedimentos a serem adotados no setor financeiro das
empresas, porém estes procedimentos ndo devem ser considerados rigidos, a
opcao é de que eles sejam aplicados de modo que garanta a facilidade de
compreensao e a execucao das normas e rotinas adaptadas as caracteristicas de
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cada empresa. (CONSELHO, 2000)

E com o intuito de explanar alguns procedimentos a serem executados,

demonstram-se trés setores onde ha contato direto com os recursos financeiro da

empresa que sao: Disponibilidades, Contas a receber e Contas a pagar, e um quarto

setor que sao os Estoques, onde indiretamente esta interligado ao setor financeiro.

2.3.6 Disponibilidades (Caixa e Bancos)

De acordo com o Conselho (2000) os controles internos do numerario em

caixa e em contas bancarias sdo um dos mais importantes controles, pois estes

valores ja se encontram em seu estado liquido.

Para Sa (2002, p. 255) o numerario em caixa pode estar representado de

varias formas como:

1. dinheiro realmente existente;

2. ordens de pagamento ainda néo liquidadas;

3. cheques;

4. fundos de pequenas caixas;

5.valores para liquidacdo dentro do dia, relativos a retirada de
numerarios aguardam a prestagao de contas;

6. fundos especiais de caixa para troco, pagamentos de folhas, etc..;
7.numerario em transito aguardando comprovagao definitiva e contando
apenas com documentacdo proviséria, geralmente autorizagbes da
administracao;

8. titulos equivalentes a numerarios.

As disponibilidades sdo os recursos que a empresa possui para honrar

seus compromissos. Segundo o Conselho Regional de Contabilidade do Estado de

Sao Paulo (2000, p. 47),

o dinheiro, como é sobejamente sabido, exerce grande influéncia no instinto
de preservagao, cobica, ambicdo das pessoas e a grande maioria das
irregularidades a ele se relaciona. Além disso, o dinheiro entra praticamente
em quase todas as transagdes ou operagdes de uma empresa. Nesse
contexto, podemos afirmar que o dinheiro esta presente nas entradas e
saidas de caixa de qualquer empresa [...].

De acordo com Lins (2011), o caixa deve ser utilizado para o pagamento

de pequenas despesas operacionais que necessitam de agilidade e pagamento em

espécie, quanto aos procedimentos de controle interno sobre o caixa, deve ser

efetuadas contagens fisicas/conferéncias esporadicas e de surpresa e que todas as

entradas e saidas sejam formalmente autorizada e pertencentes as operacdes da
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empresa. Quanto aos Bancos, que representam maiores movimentacdes diarias e
valores significativos, os controles internos compreendem basicamente as
autorizacbes de pagamento e as conciliacbes bancarias, ao que se refere aos
cheques devem ser sempre nominais e arquivar uma copia do mesmo para uma
possivel conferéncia.

Alguns procedimentos de controle interno para a entrada de recursos
seriam: regras para 0s registros, controle e conciliagdo das operagdes e a
segregacao de funcoes, ja para as saidas de recursos seria garantir que todas as
saidas sdo: relativas aos negécios da empresa, efetuadas de acordo com as
diretrizes e registradas de forma imediata. Para se evitar irregularidades nas saidas
o sistema de controle interno deve dificultar pagamentos para fins pessoais e
segregar fungdes para liberacao de pagamentos. (CONSELHO, 2000)

2.3.7 Contas a Receber

As Contas a receber representam para empresa os direitos que ela possui
a receber de terceiros, que sdo os seus clientes. Segundo Silva (2001, p. 104),

[...] essa conta representa os valores a receber de clientes, decorrentes dos
produtos, mercadorias ou servicos vendidos pela empresa e ainda nao
recebidos. O valor dessa conta é func¢do do volume de vendas a prazo e do
prazo concedido pela empresa a seus clientes [...].

Segundo Lins (2011, p. 75), “a conta clientes é composta pelas vendas a
prazo efetuadas pela empresa.”

Ainda de acordo com 0 mesmo autor Lins (2011), caso as vendas a prazo
nao se originem da atividade operacional da empresa, estas devem ser classificadas
de forma separada. Quanto aos controles internos na conta clientes consistem em
garantir que os valores sejam reais e as suas entradas sejam exclusivas de vendas,
e as baixas sejam originadas do pagamento do cliente ou de incobraveis. Dessa
forma, sdo procedimentos de controles internos na conta clientes, os seguintes:

e conciliacao periddica entre as vendas e a conta clientes;
e descontos nos pagamentos dos clientes sO6 por pessoas
autorizadas;

e utilizacdo de recebimentos somente via bancos;
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e acompanhamento constante e rigoroso dos valores em aberto.

As Contas a receber podem ser divididas em dois subgrupos: as
operacionais que os valores a receber decorrentes do neg6cio da empresa e as nao
operacionais que nao sao do negocio da empresa, como por exemplo, a venda de
um ativo imobilizado. (CONSELHO, 2000)

Ainda de acordo com o Conselho (2000), sugerem-se alguns
procedimentos de controles internos no contas a receber como: controles de
faturamento para reconciliacdo com recebimentos a vista e a prazo, conciliacdo
periddica do saldo contébil, revisdo das contrapartidas dos langcamentos contabeis e
relatorios periddicos com a movimentagdo dos clientes, com saldo inicial, vendas,

descontos concedidos e saldo final.

2.3.8 Contas a Pagar

As Contas a pagar sao as obrigacdes que a empresa possui para com
terceiros, na maioria dos casos sao obrigacdes de curto prazo. Segundo Silva (2001,
p. 120), “A conta de fornecedores representa as compras a prazo efetuadas pela
empresa. Tais compras compreendem as mercadorias, as matérias-primas, 0s
componentes utilizados na producao e outros materiais de consumo [...].”

Para Lins (2011), a conta fornecedores registra todas as obrigacdes que a
empresa possui com seus credores, que Sa0 0s responsaveis por manter a atividade
operacional da empresa através do fornecimento de materiais. Quanto aos controles
internos na conta de fornecedores, este se inicia no momento da requisicdo da
compra que deve estar formalmente autorizada pelo responsavel do setor de
estoques, essa requisicao deve ser enviada ao setor de compras que efetuara os
procedimentos de aquisicdo, sendo assim o setor de compra retornara o documento
ao setor de estoque, constando o nome do fornecedor e os valores acertados, para
a conferéncia com a nota fiscal no momento de recebimento dos produtos. Enfim o
controle interno na conta fornecedores deve assegurar que o pagamento sera
efetuado na data correta e pelo valor correto.

De acordo com o Conselho (2000) o departamento de compras tem a

responsabilidade de verificar a adequagao da compra e o sistema de contas a pagar
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deve garantir a seguranca de que nenhum pagamento seja efetuado sem
documento fiscal ou em duplicidade.

Destacam-se como procedimentos de controles internos no contas a
pagar. a listagem de comprovantes “em aberto” com reconciliacdo de saldos
contabeis, uma relacao mensal dos saldos a pagar por fornecedor para também uma
reconciliacdo contabil, verificacao de saldos credores e busca por pagamentos em
duplicidade e por fim uma andlise dos pagamentos mais significativos efetuados a
fornecedores e a pesquisa quanto a natureza dos materiais que seréao quitados.

Para o Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo
(2000, p. 101),

para que o controle seja eficiente e eficaz, é necessario que se mantenha a
pratica de conciliacdo mensal dos registros auxiliares de contas a pagar
com os registros mantidos pela contabilidade. Tais conciliagoes,
necessarias para que sejam localizados quaisquer erros no processo,
devem ser documentadas, para manter-se a evidéncia de que tal pratica é
mantida. Além disso, a conciliacdo deve incluir o destaque das duplicatas
pendentes, investigando-se cabalmente qualquer discrepancia.

Diante do exposto os controles internos direcionados ao departamento de
contas a pagar, inicia desde o orcamento efetuado com o fornecedor até a quitacao
de cada duplicata, perfazendo as conciliagdes em cada etapa.

2.3.9 Estoques

A conta de estoques na maioria das vezes é que representa os valores
mais significativos do ativo circulante das empresas, por isso esta interligada
indiretamente ao setor financeiro.

Segundo Jund (2002, p. 360), “Os estoques constituem o principal item do
ativo de muitas empresas e, nestas, dedica-se geralmente um tempo consideravel a
verificacdo dos estoques.”

Para Lins (2011, p. 81), “Os estoques normalmente representam os
valores mais significativos do ativo circulante.”

Quanto aos controles internos Lins (2011, p. 84), cita que,

Os controles internos sobre a conta estoques comegam nas compras, sejam
de matéria-prima ou de mercadorias para revenda. No caso de empresas
comerciais, toda compra de mercadoria para venda precisa ser inicialmente
solicitada/autorizada pelo departamento de vendas para o0 seu
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encaminhamento ao setor de compras. No caso de empresas industriais, as
compras de matéria-prima sao requisitadas/autorizadas pelo setor de
producéo.

Quanto aos procedimentos de controles internos na conta de estoque,
ainda de acordo com Lins (2011, p.84),

Tanto para empresas comerciais quanto para industriais, 0os seguintes
controles internos sdo basicos, ou seja, 0 minimo que se espera que seja
adotado pelas empresas:

. manutengdo de banco de dados de fornecedores previamente
selecionados;

. acompanhamento diério dos niveis de estoques de forma a manter os
estoques de seguranga;

. contagem fisica periédica e a comparacdo com as quantidades
registradas;

. segregacao de fungao entre os setores de recebimento e compras;

. contagem fisica no momento do recebimento de mercadorias ou
matéria-prima;

. contagem fisica no momento de saida dos produtos vendidos;

. sistema integrado da contabilidade financeira com a contabilidade de
custos.

Segundo Conselho (2000) deve-se efetuar alguns controles quanto a
conta de estoques como: relatorios periédicos de controle sobre a quantidade
matérias-primas, produtos prontos e mercadorias, controle global da movimentagao
dos estoques em quantidades e valores, efetuar comparativos dos valores unitarios
dos principais produtos com as compras do més anterior, elaboracao de inventarios
em periodos determinados executados por funcionarios competentes, fazendo
posteriormente os ajustes quando necessario e informacdes sobre a capacidade

produtiva, variacoes dos custos fixos e os motivos das mudancas significativas.

2.4 Fluxo de Caixa

O uso do fluxo de caixa como uma ferramenta, auxilia qualquer empresa
para que possa administrar seus recursos, conseguindo uma forma eficaz de honrar
seus compromissos, bem como controlar a entrada de seus recebimentos.

Para Padoveze (2006, p. 71), cita que, “[...] o fluxo de caixa considerando
a acumulacdo dos dados da movimentacdo financeira é fundamental para
acompanhar o ciclo financeiro das transagdes dos eventos econémicos.”

De acordo com Silva (2006, p. 11), o fluxo de caixa “é o principal
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instrumento da gestao financeira que planeja, controla e analisa as receitas, as
despesas e os investimentos, considerando determinado periodo projetado”. Ainda
Silva (2006, p. 11) diz que “é possivel, a partir da elaboracdo do fluxo de caixa,
verificar e planejar eventuais excedentes e escassez de caixa, 0 que provocara
medidas que venham sanar tais situagoes”.

Conforme Assaf Neto e Silva (2002), o fluxo de caixa se destaca como um
instrumento que possibilita o planejamento e o controle dos recursos financeiros de
uma empresa, de forma que ele relaciona os ingressos e as saidas (desembolsos)
de recursos monetarios em determinado periodo. A partir de sua elaboracédo é
possivel prever eventuais sobras ou faltas de caixa, gerencialmente o fluxo de caixa
€ indispensavel no processo de tomada de decisdes financeiras.

Sendo o fluxo de caixa um instrumento essencial, apresentamos abaixo
na figura 6, uma visao esquematica das principais movimentacdes financeiras de

uma empresa comercial ou industrial, tendo como referéncia o caixa.

. Fuxo de investimentos
Fluxo de financiamentos o ______

——————————————————————————————————————————————————

Capital dos Empréstimos de

Socios Terceiros

Desimobilizacties

| Estoques CAIXA ]

i » Materiais < (Caixa, Bancos e N Fiﬁgcn?:l:ta?rsas

! + Em Processo AplicacGes Financeiras)

i » Acabados

i ————————————————————————————————————————————————— 1
! Fornecedores |
: v ¥ i
i " Despesas |
: Vendas > Clientes Mao-de-obra Impostos !
! i

____________________________________________________________________________________

* Amortizacfes/juros

Figura 6: Visao Geral da Movimentacao
Fonte: Padoveze (2006, p. 292)
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Segundo Santos (2001, p. 57), o fluxo de caixa “é um instrumento de

planejamento financeiro que tem por objetivo fornecer estimativas da situacao de

caixa da empresa em determinado periodo de tempo a frente”.

Ainda de acordo com Santos (2001), dentre varios objetivos de se ter um

controle de fluxo de caixa, destaca-se como principal finalidade de informar a

capacidade que a empresa tem para liquidar seus compromissos financeiros a curto

e longo prazo.

Para Padoveze (2006), o fluxo de caixa pode ser dividido em trés grandes

areas:

1. O fluxo de investimentos: Os investimentos sdo em ativos fixos e em

2.

3.

capital de giro. As saidas de caixa no fluxo de investimentos sao os
gastos da empresa com aquisicdo de seus ativos fixos, e as entradas
€ o valor obtido pela venda de ativos fixos.

O fluxo de financiamentos: Os financiamentos nascem da necessidade
de obtencdo de fundos. As entradas desses fundos podem vir da
capitalizacao dos sdcios ou acionistas da empresa, como também pela
obtencdo de empréstimos e financiamentos com terceiros, as saidas
de caixa no fluxo de financiamentos ocorrem nos pagamentos dos
encargos financeiros sobre os recursos utilizados de terceiros, para o
pagamento do principal dos empréstimos e financiamentos obtidos e
as saidas para a distribuicdo de lucros, ou seja, o pagamento de
dividendos aos so6cios e acionistas.

O fluxo operacional: E o fluxo das operacdes, que é o processo de
comprar, produzir, vender e receber, sendo este processo repetitivo e
continuo de forma a gerar lucros. As saidas de caixa desse fluxo
operacional, refere-se ao pagamento das compras de matérias-primas
e componentes (industrias) e das compras de mercadorias (comércio),
e também os pagamentos das despesas gerais necessarias para
manutencdo e operacdo de todas as atividades empresariais, de
producdo, comercializacdo e administracdo, assim como ao
pagamento dos impostos ao governo, ao que se refere as entradas de
caixa no fluxo operacional, temos o0s recebimento das vendas

efetuadas.

Dentre os varios objetivos do fluxo de caixa, Silva (2006, p. 19) diz que, “o
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principal € a visdo gerencial de todas as atividades (entradas e saidas) diarias, do
grupo do ativo circulante, assim se tem uma visdo das disponibilidades,
representando o grau de liquidez da empresa.”

Com base na divisdo de fluxo de caixa elencada anteriormente, segue

abaixo na figura 7, um modelo de fluxo de caixa pelo método direto.

$

| - OPERACIONAL
RECEBIMENTOS
Clientes 21.900
PAGAMENTOS
Fornecedores (14.500)
Salarios e Encargos Sociais (2.790)
Despesas Gerais (1.440)
Impostos sobre mercadorias (640)
Impostos sobre o lucro (700)

Soma (20.070)
TOTAL 1.830
Il - FINANCIAMENTOS
Novos Empréstimos e Financiamentos 500
Amortizagbes de Empréstimos e Financiamentos (1.200)
Aumento de Capital em Dinheiro 1.000
Distribuicdo de Dividendos (800)
TOTAL (500)
lll - INVESTIMENTOS
Aquisi¢cao de Imobilizados (720)
Aumento do Realizavel a Longo Prazo 0
Aumento de Investimento e Diferido 0
TOTAL (720)
AUMENTO DE CAIXA DO PERIODO (I + Il +1ll) 610
(+) Receitas Financeiras 30
Saldo Inicial de Caixa/Bancos/Aplicac6es Financeiras 800
Saldo Final de Caixa/Bancos/Aplicacoes Financeiras 1.440

Figura 7: Fluxo de Caixa do Periodo — Método Direto
Fonte: Padoveze (2006, p. 71-72)
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2.4.1 Administracao do Fluxo de Caixa

A administragdo do fluxo de caixa deve ser controlada para conhecer a
situacdo diaria do caixa. De acordo com Santos (2001), a administracdo do caixa
deve ser feita através do planejamento e do controle dos recursos financeiros,
vindos das contas caixa, bancos e aplicacdes financeiras de liquidez imediata.

De acordo com o mesmo autor, Santos (2001, p. 57), “a administracéo de
caixa comeca com o planejamento de caixa, atividade que consiste em estimar a
evolucao dos saldos de caixa da empresa. Essas informagdes sdo fundamentais
para a tomada de decisdes”.

Segundo Assaf Neto e Silva (2002, p. 41), cita que,

Uma adequada administragéo dos fluxos de caixa pressupde a obtengéo de
resultados positivos para a empresa, devendo ser focalizada como um
segmento lucrativo para os seus negocios. A melhor capacidade de geracao
de recursos de caixa promove, entre outros beneficios a empresa, menor
necessidade de financiamento dos investimentos em giro, reduzindo seus
custos financeiros.

Dessa forma, o objetivo fundamental para o gerenciamento dos fluxos de
caixa € atribuir maior rapidez as entradas de caixa em relagdo aos
desembolsos ou, da mesma forma, otimizar a compatibilizagdo entre a
posicdo financeira da empresa e suas obriga¢des correntes.

Para Hoji (2001, p. 87), “a administracdo eficaz do caixa contribui para a
maximizagao do lucro das empresas.”
De acordo com Silva (2006, p. 22-23) podemos listar algumas funcdes da

administragdo de caixa, como:

- controlar os recursos financeiros que se encontram disponiveis nos
bancos e em caixa;

- elaborar e verificar a demonstracao do fluxo de caixa realizado;

- providenciar recursos para atender a escassez de caixa;

- aplicar os recursos excedentes do caixa;

- verificar alternativas de financiamento de capital de giro;

- analisar antecipagdes de recebimentos e pagamentos.

Segundo Zdanowicz (2004) torna-se imprescindivel projetar e controlar o
saldo de caixa para que a empresa possa fixar um nivel de caixa que permita a ela
saldar seus compromissos pontualmente.

O acompanhamento do fluxo de caixa certamente se faz necessario para

que de fato ele possa ser util para empresa.
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3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sera apresentado a empresa objeto deste estudo, a
descricao do fluxograma geral da empresa, com foco nos procedimentos utilizados
no setor financeiro, sendo demonstrado os procedimentos utilizados no caixa e nos
bancos, contas a pagar, contas a receber e estoques, apos analisados todos esses
procedimentos, sera descrito os procedimentos com métodos de controles internos a
serem aplicados nessas areas e também um modelo de fluxo de caixa para auxiliar

a empresa nos controles internos do setor financeiro.

3.1 Caracterizacao da Empresa

3.1.1 Historico

A empresa objeto deste estudo é a FABMEC Equipamentos Ltda EPP,
este nome sera utilizado de forma ficticia para preservar o empreendimento. A
mesma iniciou suas atividades em 02 de Abril de 2001 e é considerada uma
Empresa de Pequeno Porte — EPP, pelo fato de sua receita bruta anual ser superior
a R$ 240.000,00 e também nao ultrapassar a receita bruta anual de R$
2.400.000,00, sendo assim, optante do Simples Nacional. A empresa é do ramo
metallrgico, sendo pertencente ao setor metal mecanico e esta localizada no

municipio de Meleiro - SC.

3.1.2 Produtos e Servigcos

A empresa objeto deste estudo € uma metallurgica e tem como atividade
econbmica principal a fabricacdo de maquinas e equipamentos para a agricultura e
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pecuaria, pecas e assessorios, bem como a prestacdo de servicos de manutencao,
reparacao e instalacdo de equipamentos industriais.

Pode-se destacar alguns produtos que a empresa fabrica com freqiiéncia
como: Silos, Sistemas de parboilizagao, Transportadores helicoidais, Elevadores de
caneco, Peneiras pré-limpeza, Sistemas de ventilagdo e exaustdo, Queimadores de
casca, Filtro manga, Aquecedores de agua, Tanques de encharcamento, Calhas e

correias transportadoras, entre outros.

3.1.3 Estrutura Organizacional

A empresa conta hoje com 26 colaboradores diretos e 5 indiretos.

Quanto a sociedade, dividi-se em dois s6cios, sendo apenas um atuante
como Sdécio-administrador e o outro socio ndo atua na empresa.

A empresa possui contabilidade terceirizada, onde é prestado todo o
servico pertencente a area contabil.

A empresa nao possui uma organograma definido, segue este elaborado

de forma a facilitar o entendimento do funcionamento da mesma, em relacdo as

hierarquias.
Sécio-administrador
Contabilidade
Terceirizada
I [ I | |
Setor Setor de Setor de Setor Setor de
Financeiro Servigos Fabricacao Comercial Projetos
| | | [ | |
Contas Contas Encarregado Encarregado Vendas Compras Encarregado
a a Prest. De Fabrica | I Projetos
Pagar Receber Servicos |
Orgamentos Estoques
Expedicéo esenhistas
Funcionarios |
Prest. De E
Servicos aturamentO

Figura 8: Estrutura Organizacional FABMEC
Fonte: Elaborado pelo autor
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3.2 Fluxograma do Processo Geral da Empresa

Demonstra-se na figura 13 os pontos significativos do processo geral da

empresa objeto de estudo.

1

Orcamento

A 4

2
Contrato

A 4

3

Desenvolvimento
Técnico dos
Equipamentos

A 4

4
Compras

A 4

5
Entrega e Instalacao

Figura 9: Fluxograma do processo geral da FABMEC

Fonte: Elaborado pelo autor

1 — Orcamento: Inicia-se um orcamento através do interesse do cliente em algum

equipamento ou servico da empresa, o interesse ocorre nas hipoteses de, o cliente
entrar em contato ou através do vendedor em uma de suas visitas. Com base no

qgue o cliente necessita ou solicita, o orgamentista monta o orcamento através de um
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arquivo de texto em Word, conforme anexo |, quando ha complexidade no
orcamento, j& quando o or¢camento € simples, ou seja, poucos itens e pouca
especificacdo usa-se um orgcamento elaborado através do sistema que a empresa
utiliza, conforme anexo Il. No caso da venda de um equipamento, &€ usado como
base para o custo dos materiais, com essa informacao ele lanca os dados em uma
planilha de Excel, conforme anexo lll, onde coloca todos os custos, inclusive méo-
de-obra e instalacdo, caso houver, coloca também uma margem de lucro para
formacao de pregco de venda. Com esses dados todos lancados, ele imprimi a
planilha e entrega para o sécio-administrador, o qual revisa o orgamento e o altera,
caso haja necessidade, apds a verificacdo e autorizacdo de que o orcamento esta
de acordo para a empresa, 0 mesmo é encaminhado ao cliente, através de e-mail ou

entregue em maos em alguns casos.

2 — Contrato: Com base nas informacdes do orcamento é elaborado o contrato de

fornecimento, onde se faz uso do mesmo documento em Word, quando este foi o
usado para elaboracdo do orgcamento, acrescentando somente o campo de
assinatura e definindo forma de pagamento e entrega, conforme anexo IV. Para os
orcamentos gerados através do sistema, no caso de fechamento deste orgcamento,
abre-se um pedido também no sistema, neste pedido constard o numero do
orcamento que o originou, € neste mesmo € solicitado a assinatura do cliente,
conforme anexo V, como forma de confirmacao do pedido.

O contrato descreve todos os equipamentos que serdo fornecidos, bem
como o tipo de material a ser utilizado na fabricacdo, quantidades de cada
equipamento e preco unitario de cada item (este somente no orcamento feito no
sistema). No campo condicdes gerais sao descritos: custos de projeto,
industrializacdo, materiais em geral, despesas de instalacdes/montagem, frete e o
prazo de entrega. Quanto a condicao de pagamento, tépico especifico do contrato
de fornecimento, normalmente é efetuada a entrada em espécie ou cheque no ato

de assinatura do contrato, esse entrada é conhecida como “sinal”’

, € é a partir dela
que comeca a contar os dias para o prazo de entrega do(s) equipamento(s). Essa

entrada normalmente equivale a 40% (quarenta por cento) do valor total do contrato

! Expressdo interna, sendo uma forma de adiantamento efetuado pelo cliente na data de assinatura
do contrato, em paralelo inicia-se o desenvolvimento do equipamento.
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firmado e o restante com pagamento na entrega do(s) equipamento(s), no caso de
servicos prestados o pagamento ocorre na conclusao dos servicos. Nos casos de
venda onde o recebimento sera através de FINAME?, efetuado através de bancos a
empresa compradora, se mantém o pagamento do sinal, sendo que quando a
empresa recebe o valor total do FINAME, reembolsa a empresa compradora no
mesmo valor, sendo isto um acordo de ambas as partes.

Para assinatura do contrato, de ambas as partes, normalmente o sécio-
administrador se desloca até a sede do cliente ou esporadicamente o cliente vem

até a empresa para assinatura do mesmo.

3 — Desenvolvimento Técnico dos Equipamentos: A partir do pagamento parcial,

o chamado “sinal”, inicia-se a parte de desenvolvimento do projeto e a elaboracéo
dos desenhos dos equipamentos para enviar para a fabricacao. Para o responsavel
do setor de projetos saber o que devera ser fabricado, é entregue a ele uma copia
do contrato de fornecimento onde discrimina cada equipamento e suas quantidades
a serem fabricados, bem como no caso de orgcamentos gerados via sistema é
entregue o orcamento junto com o pedido. A partir deste momento o responsavel
pelo setor de projetos faz uma analise, onde ele verifica se em algum momento
havera a necessidade dele ir até a sede do cliente para retirar medidas especificas
para a fabricacdo de alguns ou de todos os equipamentos a serem fabricados.
Todos os desenhos sédo elaborados e desenvolvidos através de dois
softwares especificos que sdo: AutoCAD e SolidWorks. No sistema da empresa o
responsavel do setor de projetos, alimenta o pedido para o cliente de acordo com o
contrato, esse pedido tem um numero especifico para cada contrato de cada cliente.
Conforme sdo desenhados os equipamentos nos programas de desenvolvimento e
vao sendo concluidos, ocorre 0 chamado planejamento, onde € criado no sistema o
nome do equipamento a ser fabricado, como estrutura de nivel numero 1 (um),
chamado de codigo “pai”, dentro dessa estrutura é criado o nivel nimero 2 (dois),
que sao as pecas para a fabricacdo desses equipamentos. Essas pecas séo
divididas em Ordens de Fabricacdo (OF), conforme modelo no anexo VI, onde na

2 Financiamento, por intermédio de instituicdes financeiras credenciadas, para produgao e aquisicao
de maquinas e equipamentos novos, de fabricacao nacional, credenciados no BNDES. (BNDES,
2011)
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folha de rosto estd o desenho da peca a ser fabricada e no verso o material
necessario, esse material necessario € langado no nivel 3 (trés) dentro do sistema.

Quando de toda essa conclusdo é dado o comando no sistema para o
planejamento, esse comando faz com que o sistema consulte o estoque de todos os
materiais que serdo utilizados, fazendo a reserva da quantidade que necessita para
cada OF, e caso o material ndo possua estoque ou, o estoque disponivel ndo seja
suficiente, o sistema gera os pedidos internos para compra, os chamados PIC’s®.
Efetuada todas essas etapas no setor de projetos, eles imprimem todas as OF’s e
entregam para o encarregado da fabrica, o qual efetua a separagéao entre os setores
de caldeiraria e torno, e seleciona o que cada mecanico ird fabricar, entregando a
cada um as suas OF’s corretas para o desenvolvimento de uma das pecas que ira
ser fabricada para concluir um equipamento pronto para seu uso.

4 — Compras: O processo de compras normalmente inicia-se através da

comunicacao informal de forma verbal da abertura do pedido ou esporadicamente é
comunicado em alguma das reunides que o comprador participa. Mesmo sendo
desta forma é efetuada a impressao diariamente das relacdes dos pedidos internos
de compra que estdo em aberto. Com base nesses pedidos internos de compra é
efetuada as cotacdes, tende-se a escolher como de costume, 0 preco mais baixo e
efetua-se a compra.

O processo de compra ocorre normalmente sem autorizacdo de nenhuma
outra pessoa e o mesmo ocorre quando o frete fica por conta da empresa
adquirente. Pelo fato de normalmente as OF’s ja estarem na fabrica, quando ocorre
o recebimento do material o préprio comprador faz a conferéncia e comunica de
forma verbal ao encarregado da fabrica que o material do pedido, referenciado pelo
namero, ja estd disponivel no estoque para fabricacdo. Quando se conclui a
fabricacao das pecas que ira se transformar um equipamento, elas sado colocadas no
patio da empresa e conforme sao concluidas sdo divididas através de Box’s que sao
separados pelo nome do cliente/nimero do pedido e ocorrendo isso 0 mecéanico
devolve todas as OF’s que a ele |he foi entregue para fabricacdo ao encarregado da

fabrica que ingressa no sistema para efetuar a baixa das OF’s, essa baixa é a

% Pedido Interno de Compra — PIC, sigla utilizada pelo sistema de informatica da empresa.
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informacdo de que a peca esta concluida e assim automaticamente ocorre a baixa

do estoque dos materiais utilizados naquela OF.

5 — Entrega / Instalacdo: A entrega dos equipamentos ocorre de forma fracionada,

pelo fato de que na maioria das vezes, hd a necessidade da montagem de um
equipamento para posteriormente o outro do conjunto vendido. O carregamento
ocorre na empresa com a conferéncia do encarregado da fabrica, onde sao
conferidas as pecas que estdo sendo transportadas bem como a quantidade de
cada uma. Isso ocorre, porque 0 sistema gera uma espécie de etiquetas que
discrimina o nome da peca, quantidade e niumero do pedido a qual pertence, e 0
sistema permite também a impressdo da relacdo de item de embarque, onde
discrimina todas as pecas do equipamento e as suas quantidades, com base nisto é
feita a conferéncia do carregamento por parte da empresa.

Quanto a emissao da nota fiscal, de venda pelo fato legal deveria ocorrer
no momento da entrega e as remessas de pecas com notas fiscais de simples
remessa no momento do transporte, porém ultimamente o que ocorre normalmente
€ que passado um periodo médio de 30 (trinta) dias a empresa emite a nota fiscal
para que possa fazer descontos de duplicatas juntos aos bancos devido a
necessidade de dinheiro em giro, com isso o cliente acaba recebendo a nota fiscal e
os boletos, fazendo com que ele entre em contato com a empresa para questionar a
situacao, normalmente apds a explicacdo da situacao ele concorda em pagar a(s)

duplicata(s) mesmo sem ter entregado de fato todo(s) o(s) equipamento(s).

3.3 Descricao dos Procedimentos Utilizados no Setor Financeiro

Descrevem-se neste tépico os procedimentos utilizados pela empresa no
setor financeiro para fim de atingir os objetivos propostos neste estudo, sendo que
para melhor entendimento subdividiram-se os tépicos em: Caixa/Bancos, Contas a

Receber, Contas a Pagar e Estoques.
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Para elaboracdo desta descricdo o autor deste trabalho observou as
rotinas do setor financeiro da empresa, bem como o relato dos colaboradores que
atuam neste setor.

De modo geral, no setor financeiro foi observado que néo possui manual
de procedimentos ou regras, sendo que, 0 que € estabelecido ou imposto é
divulgado de forma verbal. Observou-se que desta forma e sem o0 acompanhamento
do socio-administrador com o passar do tempo essas regras acabam perdendo a
eficiéncia, pois passam a ndo serem mais utilizadas.

O envolvimento direto no setor financeiro fica sob responsabilidade de
uma colaboradora e do sécio-administrador, sendo que a colaboradora exerce as
funcdes de caixa/bancos e contas a pagar, e outras fungdes nao pertencentes ao
setor, quanto ao socio-administrador exerce a fungcdo do contas a receber e tem
acesso ao caixa e aos bancos. Os estoques sao controlados somente pelo

comprador, sendo que o mesmo exerce a funcdo de almoxarife.

3.3.1 Disponibilidades (Caixa/Bancos)

Quanto a parte de numerarios da empresa, que envolve caixa e bancos a
empresa procede do seguinte modo. Quanto ao caixa a empresa possui uma
pequena reserva para possiveis pagamentos emergenciais, esta reserva nao €
estipulada em valor, pois quando a empresa necessita de um valor um pouco mais
alto, para efetuar, por exemplo, pagamentos em carteira ou as horas extras dos
funcionarios, o sécio-administrador vai até a agéncia bancaria e faz o saque do valor
necessario. A responsavel pelo caixa é a pessoa do financeiro que faz todos esses
controles através de lancamentos manuscritos, para elaboracao do relatério de
saida e entrada de caixa do dia, porém nao faz uma devida separacao, do que foi
cheque a vista recebido, dinheiro em espécie e dinheiro através de saque. Esse
relatério normalmente € elaborado no dia posterior ao de pagamento, bem como a
baixa do contas a pagar no sistema, ja a baixa do contas a receber ndo ocorre
porque este setor ndo possui controle através do sistema da empresa.

Quanto aos bancos a empresa possui conta corrente em 6 (seis)
instituicdes, porém em apenas duas utiliza-se de taldes de cheques para seu uso. A
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responsavel pelo setor financeiro da empresa faz a impressdo dos extratos
bancarios de forma diaria, onde ela efetua a conferéncia de saldo e concilia a baixa
dos cheques que foram compensados, esta conciliacdo de saldo é efetuada na
maioria das vezes junto ao soécio-administrador, pois somente ele confere as
entradas oriundas de pagamentos via depdésito, isto € feito através do internet
banking, sendo também utilizado para impressdao de boletos em atrasos para
pagamento. Ainda junto aos bancos é o sécio-administrador quem contrata os
empréstimos e financiamentos, bem como controla os pagamentos desses
empreéstimos e financiamentos.

O controle de emisséo de cheques é feito em uma planilha do Excel, onde
consta o valor, data de compensacao, data de emissao, favorecido, nimero do
cheque e o banco o qual pertence. Nesta planilha é efetuado o acompanhamento da
baixa dos cheques compensados, em paralelo ocorre a baixa no sistema. Todos os
cheques emitidos sao nominais a pessoas juridicas ou fisicas dependendo do caso.

Os cheques sao solicitados ao banco de acordo com a necessidade e
ficam armazenados na empresa sob a guarda da pessoa responsavel pelo setor

financeiro, porém somente o sécio-administrador tem poder para assina-los.

3.3.2 Contas a Receber

O controle do contas a receber é elaborado pelo sécio-administrador, no
qual controla os recebimentos através dos contratos de venda e pedidos fechados.

Esse controle ndo consta no sistema da empresa porque o sécio-
administrador ndo utiliza, para fazer o controle ele utiliza-se de uma planilha do
Excel, desse modo somente ele sabe quando, aonde e como vai ocorrer a entrada
do dinheiro e assim comunica de forma verbal a responsavel pelo setor financeiro
para que ela possa elaborar uma previsdo para pagamento de fornecedores.

Para concesséo de crédito, normalmente o sécio-administrador utiliza-se
da “boa fé” pelo motivo dos clientes serem “conhecidos” e alguns casos onde é a
primeira compra do cliente ndo se utiliza de nenhum meio de consulta sobre a

situacao financeira do cliente, como a Serasa.
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Quanto ao recebimento através de cheques de clientes e de terceiros
repassados por clientes, apesar desse modo de recebimento ndao ocorrer com
freqiiéncia, ndo é efetuado nenhum procedimento de consulta do cheque. Quando o
cliente efetua um pagamento com cheque de terceiros apenas é colocado 0 nome
do cliente no verso e seu telefone, esses cheques na maioria ndo sdao nominais a
empresa € sao ao mesmo tempo repassados para outros, ou através de algum
pagamento ou através de desconto no banco.

Os prazos de recebimentos que a empresa utiliza normalmente nao
ocorrem, porque na maioria das vezes quando ocorre a emissdo da nota fiscal a
empresa ja tenha recebido todo o valor. Ocorre que com o fechamento do contrato a
empresa recebe um valor chamado de “sinal’ que é em “torno” de 40% (quarenta por
cento) do valor do contrato, e as demais parcelas com 30 (trinta) e 60 (sessenta)
dias sao recebidas antes da entrega. Para recebimentos de vendas com pagamento
apds a entrega e recebimentos de servigos prestados, normalmente o prazo é de 15
(quinze) e 30 (trinta) dias apds a emissao da nota fiscal.

A forma de pagamento a prazo é efetuada através de boletos emitidos
pela empresa junto a seus bancos conveniados. A pessoa responsavel pelo
faturamento das notas fiscais e pela emissao dos boletos é a mesma responsavel
pelo setor financeiro. Os juros cobrados por atraso no pagamento dos boletos sao
de 3% (trés por cento) ao més e estao instruidos no “corpo” dos boletos. Quanto aos
descontos ndo ocorrem, pois é obedecido o que esta no contrato ou pedido.

Todas as notas fiscais emitidas pela empresa sédo repassadas para a
contabilidade no final do més.

3.3.3 Contas a Pagar

O controle do contas a pagar é realizado pela responsavel do setor
financeiro, que é a mesma pessoa que exerce as demais funcdes citadas
anteriormente, este controle é feito de forma diaria, por data de vencimento,
baseado nos boletos fisicos, via internet e via banco.

O relatério diario do contas a pagar é elaborado de forma manuscrita, os
dados utilizados para elaboragédo do relatério sdo os boletos arquivados por ordem
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de vencimento em uma pasta datada e é conferido simultaneamente com o contas a
pagar gerado no sistema, ap6s a elaboracdo desse relatério, ele é entregue ao
sécio-administrador o qual autoriza os pagamentos de forma verbal. Os lancamentos
no sistema no médulo de contas a pagar ocorrem de forma integrada no momento
de langcamento da nota fiscal que é feito pelo comprador.

Os pagamentos em geral ocorrem na data de instrugdo preenchida pelos
fornecedores, alguns casos na data de vencimento e outros casos 3 (trés) dias apos
receber a intimacao do cartério. Para pagamento dos boletos atrasados é utilizado o
servico de atualizacdo de boletos que cada banco dispde o0 que possibilita o
pagamento em qualquer agéncia bancéria ou casa lotérica. Os pagamentos em
geral sdo efetuados via internet, por meio de internet banking e em alguns com
cheque em casas lotéricas. Todos os comprovantes de pagamentos e recibos séo
arquivados em caixa de arquivo morto por data de pagamento. As baixas dos
pagamentos no sistema da empresa, geralmente sdo efetuadas no dia posterior do
pagamento.

Constatou-se que a maioria dos boletos sdao pagos em atraso, a empresa
paga muitos titulos em cartério e em alguns casos notou-se pagamentos em
duplicidade, notou-se também que a empresa nao possui uma projecao antecipada
de caixa.

Todas as notas fiscais dos fornecedores sdo enviadas no final do més
para a contabilidade, sendo que uma cépia fica na empresa.

3.3.4 Estoques

A empresa possui controle de estoque via sistema, o qual é alimentado
através do langamento da nota fiscal de compra.

Porém a empresa nao possui um sistema de requisicao para utilizagao
dos consumiveis e também nao efetua de forma periddica o controle de inventario, o
qual se faz necessario pelo fato de que os retalhos de chapas* apresentam perdas,

e como o controle é feito por quilogramas (kg) no sistema, faz-se de extrema

* Material constituido de ago carbono — Principal matéria-prima utilizada pela empresa.
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necessidade o inventario periédico. Outro fator na questdo dos estoques é que a
matéria-prima nao possui controle de baixa conforme a retirada, o que pode ocorrer
de funcionarios utilizarem da matéria-prima errada a que estad sendo solicitada na
OF, prejudicando todo o controle de estoque.

Quanto ao almoxarifado, este possui controle de baixa de acordo com o
solicitado na OF. Ressalta-se que a mesma pessoa que efetua as compras faz a
conferéncia do recebimento, o controle dos estoques, os lancamentos das notas

fiscais e também exerce a funcao de almoxarife.

3.4 Proposta dos Procedimentos a Serem Implantados no Setor Financeiro

Neste topico serdo apresentadas as propostas para implantacdo dos
controles internos no setor financeiro e os controles nos setores subdivididos nos
demais topicos abaixo.

De modo geral no setor financeiro sente-se a necessidade da integracéao
de todo o sistema de informatica, sendo que este a empresa ja possui, falta apenas
ser utilizado por todos, de forma a se obter a informacao através de relatérios de
forma confiavel o que facilitara todo o controle operacional do setor.

Quanto aos colaboradores sugere-se que a colaboradora responsavel
pelo setor financeiro mantém-se suas atribuicbes e agrega a seu controle o contas a
receber quanto a entrada de recursos, bem como a baixa dos recebimentos via
sistema e também alimentara as informacdes para elaboracdo do fluxo de caixa,
porém reporta-se sempre ao soOcio-administrador, sendo este que alimentara o
contas a receber, lancando no sistema os valores a receber de acordo com o
fechamento do contrato e decidird o que fazer quando da escassez ou sobra dos
recursos.

Na area de controle de estoques sugere-se a contratacdo de um
colaborador, o qual deverd exercer a fungcdo de controle de recebimento das
compras mediante conciliacdo com a ordem de compra e expedi¢cao/carregamento
dos produtos/pecas acabados, esse mesmo colaborador ira controlar a entrega de
matéria-prima como: chapas e ferros, para que se possa evitar o uso da matéria-

prima incorreta. Sugere-se também que no ultimo dia util de cada més, todos os
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funcionarios realizem o inventario periédico, sendo coordenados por este
colaborador, que posteriormente atualizara o estoque no sistema. Deve sempre se
reportar ao sécio-administrador.

Nao menos importante e também imprescindivel para elaboracao de um
plano organizacional, seria a elaboragdo de um manual de procedimentos
desenvolvido pela administracdo, onde impéem as regras, procedimentos e métodos
utilizados no setor e também as atribuicbes de cada colaborador envolvido direta e

indiretamente com este setor.

3.4.1 Disponibilidades (Caixa/Bancos)

Quanto ao que se refere ao controle do caixa, recomenda-se as seguintes
sugestoes:

e Definicdo de um valor de fundo fixo de caixa para pagamentos de
pequenas despesas;

e Definicdo de um valor minimo necesséario de liberacdo para
pagamento;

e Utilizacdo do controle de caixa via sistema de forma integrada;

e Conferéncia diaria do valor fisico de caixa no final de cada
expediente, mediante conciliacgdo com o saldo apresentado no
sistema;

e Um dia por semana efetuar a conferéncia do fisico e conciliagédo do
valor em caixa com o sistema, mediante acompanhamento do
socio-administrador, com a assinatura de ambas as partes no
relatério;

e Guarda de todos os recibos e as retiradas de caixa devidamente
assinadas pelo responsavel do recebimento e da responséavel pelo
pagamento;

e Utilizacdo de carimbo com a descricdo “Pago” e data, para utilizar
no controle de pagamentos das notas fiscais e recibos, bem como

o0 visto da pessoa que efetuou;
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Utilizacdo do fluxo de caixa como ferramenta de planejamento das
entradas e saidas, bem como utiliza-lo para se programar para
uma possivel falta ou sobra de dinheiro em caixa.

Quanto aos procedimentos em relacao aos bancos, recomendam-se 0s

seguintes procedimentos:

Devem-se manter as conciliagbes diarias mediante os extratos
bancarios, mas deve-se utilizar o controle dos bancos via sistema
para se obter as informacgdes dos saldos;

As entradas e saidas de recursos devem ser controladas
mediantes as conciliagbes, bem como as saidas dos cheques
compensados e a baixa do mesmo no sistema, e as entradas
mediante depdsitos de cliente deve se efetuar a baixa no contas a
receber.

Toda a operacdo de pagamentos via banco deve passar pela
liberacao do sécio-administrador;

O controle de entradas e saidas de recursos dos bancos deve ser
feito em paralelo com o controle dos saldos via sistema, o que
facilita o planejamento do fluxo de caixa da empresa;

No controle de emissao de cheques deve se utilizar do sistema,
sendo que devem ser sempre nominais e aconselha-se arquivar
uma copia do mesmo para possivel conferéncia;

Toda a emissao de cheque deve passar pela autorizacao do socio-

administrador.

3.4.2 Contas a Receber

Quanto aos procedimentos do contas a receber, recomenda-se a

implantagé@o dos seguintes procedimentos:

O sécio-administrador continua mantendo o controle do contas a

receber, porém deve alimentar o sistema sobre todos os
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recebimentos originados pela venda de produtos ou prestacao de
Servicos;

Quanto ao controle de baixa, emissdo de boletos e cobranca dos
titulos a colaboradora responsavel pelo setor financeiro fica
responsavel por essas funcoes;

Efetuar o acompanhamento dos valores em aberto no contas a
receber, bem como manter os saldos atualizados para efetuar o
planejamento do fluxo de caixa de forma eficaz;

Conciliar de forma periddica as vendas efetuadas com o saldo do
contas a receber de cada cliente;

Utilizagdo do Serasa como meio de consulta para fechamento de
vendas a prazo, bem como o recebimento de cheques como forma
de pagamento de clientes;

Segregacdo das funcbes entre a colaboradora responsavel pelo
setor financeiro e o sécio-administrador;

Emissao diaria de relatérios quanto ao recebimento dos clientes e
os valores pertencentes a cada um deles no dia, bem como o

namero da nota fiscal a qual se refere ou numero do contrato.

3.4.3 Contas a Pagar

Quanto ao que se refere aos controles no contas a pagar, recomenda-se

as seguintes propostas:

Definir limite de valor para compra com a autorizacdo da
administragao;

As ordens de compras que necessitam de autorizacdo devem
possuir o visto de autorizacdo da administragcdo e data, sendo o
sécio-administrador o responsavel pela autorizacao;

O comprador continua efetuando os lancamentos das notas fiscais,
porém toda a nota fiscal devera ter o carimbo com os dizeres

“conferido”, datado e assinado pelo colaborador a ser contratado
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para controle do recebimento, bem como o financeiro devera
receber a nota fiscal com dois carimbos, sendo um ja citado
anteriormente e sugere-se outro para o comprador com os dizeres
‘lancado”, datado do dia de langamento e com o visto do
comprador, responsavel pelo lancamento;

e A colaboradora responsavel pelo setor financeiro deve se utilizar
do sistema para emitir um relatério dos pagamentos do dia, para
isto deve manter os saldos atualizados com tempestividade. Esses
relatérios devem ser emitidos no inicio do expediente, repassado
ao socio-administrador e 0 mesmo deve efetuar a autorizacao dos
pagamentos mediante seu carimbo e sua assinatura no relatério;

e A colaboradora responsavel deve anexar o comprovante de
pagamento ao titulo e efetuar a baixa do mesmo no sistema. Em
caso de pagamentos com cheque é aconselhavel a guarda de uma
cépia do mesmo anexo a nota fiscal;

e Efetuar conciliagcbes dos saldos no contas a pagar, bem como a
verificacdo de saldos credores, busca por pagamentos em
duplicidade e uma analise dos pagamentos mais significativos.

e (O acompanhamento com tempestividade dos saldos, tanto nos
lancamentos das notas fiscais na entrada e na baixa no momento
dos pagamentos, o que ira facilitar o planejamento e controle do

fluxo de caixa.

3.4.4 Estoques

A area de controle de estoques nao estd ligada aos numerarios da
empresa, mas se nao possuir controle atingi diretamente o setor financeiro. Por esse
motivo recomendam-se algumas propostas de controle na area de estoques:

e (Contratacdo de um colaborador para controle de estoques, tanto
no recebimento e na requisicdo da matéria-prima quanto na

expedicdo, o que segregaria funcao entre ele e o comprador;
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e A conferéncia desse colaborador se da pela conciliacdo da ordem
de compra devidamente autorizada pela administracdo com a nota
fiscal de compra no recebimento;

e Sugere-se assim a confeccdo de um carimbo com os dizeres
“conferido” e datado, para que apos a conferéncia ele carimbe,
date e assine, assim pode passar a nota fiscal a comprador para o
langamento no estoque e no contas a pagar;

e Na requisicdo da matéria-prima esse colaborador contribuira
evitando que ocorra erros de utilizagcdo da matéria-prima;

e Efetuar relatérios periddicos de controle de estoque sobre a
movimentacdo da quantidade de matéria-prima a se manter em
estoque, o que ira contribuir para aquisicdo de estoque necessaria
ao giro, nao deixando assim, dinheiro “parado” em estoques;

e Elaborar o inventario mensal no ultimo dia Gtil de cada més, para o
controle e atualizacdo dos estoques, mediante relatério
devidamente assinado e acompanhado por outro colaborador
designado pela administracao;

e Fazer a conferéncia das pecas/equipamentos em expedicdo no
momento do carregamento, o que evitara a falta de alguma peca
ou equipamento na entrega ao cliente e deixara o encarregado da
producdo com mais tempo a se dedicar ao setor de fabricagéo.

3.5 Proposta de Implantacao do Fluxo de Caixa

Conforme descrito nos procedimentos de controle utilizados no setor
financeiro, a empresa em estudo nao possui um controle especifico de fluxo de
caixa.

Desse modo, demonstra-se a seguir um modelo de fluxo de caixa
especifico para o porte e modelo da empresa em estudo, desenvolvido pelo autor
deste estudo.



| - OPERACIONAL
RECEBIMENTOS
Clientes 23.500
Recebimentos a Vista 12.000
Recebimentos a vista 7.000
Titulos Descontados 5.000
Recebimentos & Prazo 7.000
Recebimentos de Sinal (Adiantamentos) 4.500
PAGAMENTOS
Fornecedores (8.400)
Pagamentos de Matérias primas 7.200
Pagamentos de Consumiveis 1.200
Salarios e Encargos Sociais (7.265)
Despesas Financeiras (1.560)
Despesas Gerais (1.840)
Simples Nacional 850
Soma (19.915)
TOTAL 3.585
Il - FINANCIAMENTOS
Novos Empréstimos e Financiamentos 12.000
Empréstimos 5.000
Financiamentos 7.000
Amortizagdes de Empréstimos e Financiamentos (4.430)
Amortizacdo de Financiamentos 1.750
Amortizagéo de Empréstimos 2.680
Aumento de Capital em Dinheiro 0
Distribuicdo de Dividendos (800)
TOTAL 6.770
lll - INVESTIMENTOS
Aquisi¢do de Imobilizados (2.990)
Setor de Fabricacao 1.320
Setor de Servigos 820
Setor Administrativo 850
Venda de Imobilizados 230
Setor de Fabricacao 180
Setor de Servigos 50
Setor Administrativo 0
TOTAL (2.760)
AUMENTO DE CAIXA DO PERIODO (I + Il + 1l 7.595
(+) Receitas Financeiras 30
Saldo Inicial de Caixa/Bancos/Aplicagcoes Financeiras 7.700
Saldo Final de Caixa/Bancos/Aplicacoes Financeiras 15.325

Figura 10: Modelo de Fluxo de Caixa

Fonte: Elaborado pelo autor
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Desse modo e de acordo com a parte teédrica deste estudo demonstrou-se
a extrema importancia do fluxo de caixa para planejamento e controle do fluxo
financeiro operacional da empresa.

Por esse motivo desenvolveu-se esse modelo para que possa atender as
expectativas de controle da empresa, tornando-se uma ferramenta Uutil, tanto em
forma de controle, como em forma de demonstrativo para que a administracao possa

analisar e definir a quantidade de recursos necessaria em giro para empresa.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi apresentado neste estudo, demonstrou-se a
importdncia de um sistema de controle, principalmente no que tange a area
financeira, bem como a aplicacdo de um fluxo de caixa para auxiliar esses controles.

Os controles internos aplicados por profissionais competentes fazem com
que preservem os ativos, produzem dados confidveis e auxiliam na eficiéncia das
operagOes. A utilizacdo dos controles internos mantém a empresa no mercado de
forma competitiva, bem como colaboram na expansao dos negécios.

No estudo de caso buscou-se analisar os controles internos no setor
financeiro, os pontos falhos da empresa e com isso fazer as recomendacdes
necessarias para utilizagdo de um sistema de controles internos de forma eficaz. O
fato € que ndo existe um modelo padrdo de controle interno, na verdade eles sédo
moldados de acordo com o porte, ramo de atividade, volume das operacgoes, enfim a
atender as necessidades de cada empresa.

No estudo de caso deste trabalho as recomendacgdes e sugestdes foram
elaboradas ao intuito de prever erros e detectar falhas dentro do setor em estudo,
bem como adotar alguns procedimentos que evite algum tipo de combinagédo entre
funcionarios com o objetivo de beneficia-los, prejudicando a empresa.

Acredita-se que os objetivos propostos neste trabalho foram alcancados,
pois foi descrito os procedimentos aplicados no setor financeiro e demonstrado quais
tipos de controles internos devem ser aplicados, também foi demonstrado como
utilizar a aplicagdo do fluxo de caixa como uma ferramenta. Diante disso, através
das recomendacoes foi proposta a implantacdo de controles no setor financeiro de
forma geral e também dividida nas areas como: Disponibilidades (Caixa/Bancos),
Contas a Receber, Contas a Pagar e Estoques, e por fim foi proposta e sugerida a
utilizacdo de um fluxo de caixa como ferramenta auxiliar a esses controles, sendo
desenvolvido e apresentado um modelo para aplicacdo na empresa objeto deste
estudo.

Destaca-se que a utilizacgdo de um sistema de controle interno,
independente do setor aplicado ou porte da empresa que ira utiliza-lo, o0 mesmo
demonstrou suma importancia para a continuidade e expansao dos negécios de

qualquer empresa que o utilize, ndo menos importante, mas também de grande valor
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para fins de controle financeiro é aplicacdo da ferramenta fluxo de caixa, este
contribuira muito para a empresa que o utilize.

Diante de todos os fatos expostos e estudados, a presente monografia
contribuiu consideravelmente para formacdo de um profissional capacitado a
ingressar no mercado de trabalho, uma vez que ampliou os conhecimentos em
relagédo a aplicagdo dos controles internos e trara beneficios a empresa objeto deste
estudo.
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ESPECTALIZADA MA FABRICACAD EMANUTENCAO DE SILOS, SISTEMAS DE
PARBOILIZACAQ, TRANSP, HELICQIDAS, ELEVADOQRES DE CANECO,

FAB \IEC PENEIRAS PRE - LIMPETA, SISTEMAS DE VENTILACAO EEXAUSTAD,
; L QUELMADORES DE CASCA, FILTROS DE MANGA, AQUECEDORES PARA AGUA,
Equipamentos LTDA TAMQUES DE ENCHARCAMENTO, SECADORES, CALHAS E CORREIAS TRANSF, E

ESTRUTURAS METALIC AS FA GFRAL
Maleiro - SC, 04 de outubro de 2011

PROPOSTA DE FORNEGIMENTO 265112

A

FABRICIO MACHADO MIGUEL LTDA
AVENIDA CENTENARIO, 3418
CRICIUMA - 5C

Estamos enviando nosza proposta de fornecimenta referante a implantaglo do projeto gue consiste na
fabricacdo e instalacio dos eguipamentos discriminados na segléncia:

1.0 Escopo do projeto:

01UN - SILO ARMAZENADOR DE ARROZ “marca Multisilos™
Caractaristicas:
- Diamedro: 27,85 metros
- Altura fotal: 14 anéis
Construgdo:
- Paingéis tato, montantes e chapa do corpo perfilados em ago galvanizado
- Montantes axernos TIPO CARTOLA com 2 linhas de parafusos
Componantes normais:
- Eecada externa galvanizada com guarda conpo, escada interna, escada & corrim&o no teto = porta
de inspagdo no teto
Tipo de fundo:
- Cansalstas com chapa perfurada

D2UN - EXAUSTOR MANCALIZADO 50,00cw

Caractaristicas:
- Potencia de exaustio: 50.00cv

Construgdo:
- Basa do motor em chapa gahlvanizada com 6,35mm
- Corpo em chapa GALVANIZADA com 2, 70mm
- Chapa SAE 1010720 com 6,30mm, 8,00mm & 12,50mm
- Acionado por motor com 50,00cv com acionamento dirsto

01UN — PASSARELA AUTO PORTAMNTE x 45,00
Caractaristicas:
- Largura: 0,50 matros
- Comprimento: 45,00 matros
Construgdo:
- Piso em chapa GALVAMNIZADA virada am "U°
- Comriméo em ambos os lados

01UN - TORRE DO SILO x 8,00
Caractaristicas:
- Largura: 0,50 mstros
- Altura: 8,00 matros
Construgdo:
- Cantoneiras GALVAMIZADAS.
- Chapa GALVANIZADA virada em “U”

Fone / Fax: (0**48) 3537 - XXX
Rodovia 5C-448, N° 301 - Bairro Zanette - 88020 - 000 - Meleiro - SC / CNPJ: (10, 000,000/ 000-88

Continua



ESPECTALIZADA NA FABRICACAQ EMANUTENCAO DE SILOS, SISTEMAS DE
PARBOILIZACAQ, TRANSP, HELICQIDAS, ELEVADDEES DE CANECO,

FABMEC

Equipamentos LTDA

ESTRUTURAS METALICAS ERM GERAL

PENFIRAS PRE - LIMPEZA, SISTEALAS DE VENTILACAG ERMIST.:LG,.
QUERIADORES DE CASCA, FILTROS DE MANGA, AQUECEDORES PARA AGUA,
TAMQUES DE ENCHARCAMENTO, SECADORES, CALHAS E CORREIAS TRANSE. E

* INTERLIGACOES GERAIS:

01CJ — COMJUNTO DE INTERLIGAGOES
Caractsrsticas:
- Tubos e intarligagdes
- Bicas de carge = descarge
- Uni&ao, presilhas & stc

2.0 Condictes gerais:

Projsto

Inciuso no prago

Industriglizagio

Inciueo no prago

\atériz prima para alvenaria

Por conta do cliente

W80 de obra — alvenarns

Por conta do cliente

Waterial — metédlico

Por conta do cliente

Ectadiz g alimentazdo dos moniadores

Por conta do cliente

Instalacio [ Montagem

Inciuso no prago

Transporta [ Frete / Guincho / Munk

Por conta do cliente

Prazo o= sntrega

A combinar

3.0 Valores da méo de obra — fabricacio & montagem

| - Projeto, industrializagio & instalagio

A% 283.586,00

4.0 Custo maximo da matéria prima

dos itens acima

- Custo para matéria prima g comercial para fabricagéo |

RS 416.922,00

5.0 Condicbes de pagamento:

A combinar

6.0 Os servigos inclusos por nossa empresa:

- A montagem feitz pelo nosso pessoal especializado

7.0 Os servicos ndo inclusos por Nossa empresa:

- Insialagdes slétricas

- Locagéo de smpilhadsira ou guincho B2 necessano
- Levartamento técnico de medigiss para o sistema
- Desenhos o= construglo complementares

- A adaptagdes = sleragdss do projeto origina

- Obrae da zslvenaria, fundagio e calculos estruturais

- Evantuais cerfificagdes oficiais necessérias ou emitidas por entidades. drgdos cu laboratdnos

- Demais itens ndc especificados nesta proposta

8.0 Prazo de fabricacéo:

- O prazo e enirega s2 inicia guando forem cumpridas as seguintas condigdas:

1) confirmagéo do padido por escrito
2) recenimento o= parcels inicia
3) esclarecimanio de focos os datalhes comenciais

Fone / Fax: (0**48) 3537 - XX

Rodovia SC-448, N® 301 - Bairro Zanette

S8020

000 - Meleiro - SC 7 CNPJ: 00,000,000/ 0600-58

Continua
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ESPECIALIZADA NA FABRICACAQ EMANUTENCAOQ DE SILOS, SISTEMAS DE
FARBOILIZACAQ, TRANSP, HELICQIDAS, ELEVADQREES DE CANECO,

FAB \IEC PEMEIRAS PRE - LIMPEEA, SISTEMAS DE VENTILACAQ EEXaUSTAD,
QUERMADORES DE CASCA, FILTROS DE MANGA, AQUECED ORES PARA AGUA,
Equipamentos LTDA TANGUES DE ENCHARCAMENTG, SECADORES, CALHAS E CORREIAS TRANSP, E

ESTRUTURAS METALICAS EM GERAL

8.0 Observacio técnica:

- Permitimo-nos fazer alteragdes técnicas dos dados constante em nosso orgamento, desds gQus a5 mesmas s8
tornem necessdriss para & ocasido de exscugAo final da encomenda @ ndo acarratarem para o comprador nenhuma
desvantagem sob o ponto de vista tBcnico ou financeiro.

10.0 Garantia:

- D "180 dias” deede que observadas as condigdes normais de operagdo do eguipamenio. A garantia ndo sbrange
defeitos decorrentes da:

- Esfragos oriundos de acidentss

- Jcorrénecias caussdas por pessose setranhas 2 RIZIMEC

- O uso indevido ou imprégrio do equipamento

- Defeitos cu danos oriundos da obra civil inadeguadsa ou defeituoea

- Quaisquer oufros componentes acoplados ou adaptados n8o fornscidos pela RIZIMEC

- AltaragSo ou adaptagdo ndo aproveda por nosso departamento técnico

- Megligancia na operagio &/ou manutengio do eguipameanto

Fone / Fax: (0%*48) 3537 - XXXX
Rodovia 5C-448, N 301 - Bairro Zanette - 38920 - 000 - Meleiro - SC / CNPJ: 00,000,000/ 000-88
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Modelo de Orcamento elaborado via sistema
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FABMEC Equipamentos Ltda
CNPJ: 00.000.000/000-88
Rua:Rodovia SC-448, n° 301
Cidade: Meleiro/SC

Email: fabmec@fabmec.com.br
Jelefone: 048 3537-xxxx

Bairro: Zanette

Fax: 048 3537-xxxx

Inscricdo Estadual: 000.123.456

Orgamento: 419

Data de Emissao:
27/09/2011
Usuario:
(2) Roque - 03/10/2011 - 09:12

~— Dados do Cliente

Nome/Razao Social: (02)

FABRICIO MACHADO MIGUEL LTDA

CNPJ/CPF:  00.000.000/000-99

Contato: Fabricio

Insc. Est.: 000.456.789
Endereco: Avenida Centenario, 3418 Bairro: Centro Email: fabricio@fabricio.com.br
iVIunicipio: Criciuma UF:SC |CEP:88800-000 Telefone: (48) 3438-xxxx Fax:
e 6ados dos Itens do Orgamento
ItProduto UN Qtd Dt. Entrega Valor % IPI Total Total C/IPJ
1 CURVA @300 - 45° UN 200 27/09/2011 170,0000 0,00 340,00 340,00
Obs
- Curva construida com chapa SAE 1010/20 com espessura de 3,35mm.
Total: 340,00 340,00
Cond.Pagto.; 28 DIAS

Vendedor:

} Validade da Proposta: 15 dias uteis.

(01 ) FABMEC EQUIPAMENTOS LTDA

[ Garantia: 0 meses contra eventual defeito de fabricagao.

Observagio:

Entrega a combinar. Frete / transporte, troca / instalag&o por conta do CLIENTE. Fabricagao por conta da FABMEC.

FABMEC Equipamentos Ltda

FABRICIO MACHADO MIGUEL LTDA
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Planilha em Excel utilizada para elaboracado dos orcamentos
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ANEXO IV
Modelo de Contrato de Fornecimento elaborado em Word
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ESPECIALIZADA NA FARRICACAD EMANUTENC A0 DE SILOS, SISTEMAS DE
PARBOILIZACAQ, TRANSE, HELICOIDAS, ELEVADORES DE CAMECG,

FAB \IE(; PEMFIRAS PRE - LIMPEEA, SISTEMAS DE VENTILACAO EEBAUSTAO,
QUERLAD ORES DE CASCA, FILTROS DE MANGA, AQUECEDORES PARA AGUA,
Equipamentos LTDA TANGUES DE ENCHARCAMENTO, SECADORES, CALHAS E CORREIAS TRANSP, E

ESTRUTURAS METALICAS EM GERAL

Malairo - SC, 04 de outubro de 2011

CONTRATO DE FORMECIMENTO 269112

A

FABRIGIO MACHADO MIGUEL LTDA
AVENIDA CENTENARIO, 3418
CRICIUMA - 5C

Estamos enviando nossa proposta de formeacimenta referante a implantagéo do prajeta gua consisla na
fabricacdo a instalacis dos equipamantos discriminados na seqléncia:

1.0 Escopo do projeto:

D1UN - SILD ARMAZENADOR DE ARROZ “marca Multisilos™
Caractarisficas:
- Diametra: 27,85 metros
- Altura totel: 14 anéis
Construgao:
- Painéis teto, montantes e chapa do corpo perfilados em ago galvanizado
- Montantes externos TIPO GARTOLA com 2 linhas da parafusos
Componantes normais:
- Escada externa galvanizada com guards conpo, escads interna, escads = corriméo no teto = pora
de inspegao no teto
Tipo de funda:
- Canaleias com chaps perfurada

02UN — EXAUSTOR MANCALIZADO 50.00cv

Caractaristicas:
- Potencia de exsustio: 50,00cv

Construgao:
- Basa do motor em chapa galvanizada com 6,35mm
- Corpo em chapa GALVANIZADA com 2,70mm
- Chapa SAE 1010720 com 6,30mm, 8,00mm & 12,50mm
- Acionado por modor com 50,00cv com acicnamento direto

01UN — PASSARELA AUTO PORTAMNTE = 45,00
Caractaristicas:
- Largura: 0,50 matroa
- Comprimento: 45,00 matros
Construgo:
- Piso em chapa GALVAMIZADA virads sm “U°
- Corrimén em ambos os lados

01UN - TORRE DO SILO x 3,00
Caractaristicas:
- Largura: 0,50 matros
- Altura: 8,00 matros
Construgo:
- Cantoneiras GALVANIZADAS.
- Chapa GALVANIZADA viraca em "LU”

Fone / Fax: (0**48) 3537 - XXXX
Rodovia SC-448, N° 301 - Bairro Zanette - 858920 - 000 - Meleiro - SC 7/ CNPJ: (0,000, 000/ 000-58
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ESPECIALIZADA NA FABRICACAD EMANUTENCAO DE SILOS, SISTEMAS DE
PARBOILIZACAQ, TRANSP, HELICOIDAS, ELEVADORES DE CANECO,

F g! B \l E C PEMFIRAS PRE - LIMPEZA, SISTEAMAS DE VENTILACAQ EBAUSTAD,
. A QUERMADORES DE CASCA, FILTROS DE MANGA, AQUECEDORES PARA AGUA,
Equipamentos LTDA TAMQUES DE ENCHARCAMENTO, SECADORES, CALHAS E CORREIAS TRANSE, E

ESTRUTURAS METALIC AS EAT GERAL

* INTERLIGAGGES GERAIS:

01CJ — COMJUNTO DE INTERLIGAGOES
Caractarieficas:
- Tubos & intarligagies
- Bicas de cange e descarge
- Uni&ao, presilhas & stc

2.0 Condictes gerais:

Projato Incluso no prago
Industriglizagio Inclueo no prago
\atériz prima para slvenaria Por conta do cliente
W&o de cora - alvenaria Por conta do cliente
laterizl — metdlico Por conta do cliente
Estadiz & alimentagdo dos moniadores Por conta do cliente
nstelagio [Montsgem Inclueo no prego
Transporta [ Frete / Guincho / Munk Por conta do cliente
Prazo o= entrega A combinar

3.0 Valores da méo de obra — fabricagio & montagem

[ - Projsto. industrizlizagio & instalagio | RS 283.586,00

4.0 Custo maximo da matéria prima

- Custo para matérie prima 8 comercial para fabricagio RS 416.922,00
dos itens acima

5.0 Condicbes de pagamento:

Sinal caracterizado pela entrada de 40% do valor total do contrato na date de assinatura. Prazo de 30 dias para
pagamento da primaira parcela eguivalents & 20% do valor total do contrato. Prazo de 80 dias para pagamsanto de
segunds parcela eguivalants & 20% do walor do confrato. Pegamento do restante 15 dias apde 2 antrega dos
sguipamentos.

6.0 Os servicos inclusos por nossa empresa:

- A montagem feis pelo mossc pessoal espacializado

7.0 Os servicos ndo inclusos por NOssa eMpresa:

- Imstelagdes slétricas

- Locagdo de empilhadsira ou guincho es necessario.

- Levartamsanto tscnico de medigiss para o sistema

- Desanhos oa construgo complementares

- As adaptagdes = alisragdes co projeio oniging!

- Obrae oa glvenarig, fundagio g célculos estruturais

- Evantuais certificagdes oficiais necesesrias ou emitidas por entidades. drgdos ou laboratdrios
- Demais itens ndo especificados nesta proposta

8.0 Prazo de fabricacdo:

- B0 (Sezsenta) dias de acordo coam o axposta a seguir.
- O prazo e enirega s2 inicia guando forem cumpridas as seguintes condigdes:
Fone / Fax: (0**48) 3537 - XX XX
Rodovia 5C-448, N 301 - Bairro Zanette - 88920 - 000 - AMeleiro - SC [ CNPJ: 00,000,000/ 000-88
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ESPECIALIZAD A MA FABRICACAQ E MANUTENCAQ DE SILOS. SISTEMAS DE
FARBOLIZACAQ, TRANSP, HELICQIDAS, ELEVADOQEES DE CANEC O,

FAB \IEC PENFIRAS PRE - LIMPETA, SISTEAMAS DE VENTILACAO EEBAUSTAD,
; - QUEBTADORES DE CASCA, FILTROS DEMANGA, AQUECEDORES PARA AGUA,
Equipamentos LTDA TANGUES DE ENCHARCAMENT O, SECADORES, CALHAS E CORREIAS TRANSP,E

ESTRUTURAS METALICAS EM GERAL

1) confirmagso do pedido por escrito
2) recebimento da parcels inicia
3) esclarecimanto de todos o detalhes comerciais

0.0 Observacéo técnica:

- Permitimo-nos fazer alteragies técnicae dos dados constante em nosso orgamento, desds gue &5 MEEMBES 58
tornem necesedrias para 8 ocasido de exscugao final da encomenda & ndc acamatarem para o comprador nanhuma
desvantagem sob o ponto de vista técnico ou financsiro.

10.0 Garantia:

- Da "1B0 dias” deede que observadas as condigdas normais de operagdo do eguipamenio. A garantia ndo abrange
defeitos decorrentes da:

- Estragos oriundos de acidentss

- Oeorréncias causadas por pessoas sstranhas 2 RIZIMEC

- O usn indavido ou improprio do equipamenta

- Defeitos ou danos orivndos da obra civil inadeguads ou defeitunea

- Quaisguer cutros componentes acoplados ou adaptados nao fornecidos pela RIZIMEC

- Alteragdo ou adapiagSo ndc aprovada por nosso departamento técnico

- Megligancia na operagio &/'ocu manutengio do eguipamento

Melegiro — SC, 04 de Ouiubro de 2011.

FABMEC EQUIPAMENTOS LTDA FABRICIO MACHADC MIGUEL LTDA

Fone / Fax: (0**48) 3537 - XXXX

Rodovia SC-448, N° 301 - Bairro Lanette - 88920 - 000 - Meleiro - SC 7/ CNPJ: 00.000.000 000-53
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ANEXO V
Modelo Pedido elaborado via sistema
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| FABMECEquipamentos Ltda

CNPJ: 000.000.000/000-88 Inscricao Estadual: 000.123.456

' Rua: Rodovia SC-448, n° 301

| Cidade: Meleiro/SC

‘Email: fabmec@fabmec.com.br
\\ Telefone: 048 3537-xxxx

> Dados do Cliente

Bairro: Zanette

Fax: 048 3537-xxxx

Pedido: 505
Data de Emissdo.  Data Pedido:
05/10/2011 05/10/2011
Usuario:
Roque

05/10/2011 12.10.56

Endereco: Avenida Centenario, 3418

Nome/Razao Social: (02 ) FABRICIO MACHADO MIGUEL LTDA

CNPJ/CPF: 00.000.000/000-99

| Municipio: Criciuma

Bairro: Zanette

Inscrigdo Estadual: 000.456.789

=

UF: SC

CEP: 88800-000

Fone: (48) 3438-xxx | Fax:
.

Dados dos Itens do Pedido
1 ItProduto
A

UN Qtdade Dt. Entrega Valor  Desc. % IPI VIST. Total Itenq
——ﬂ 72600642 ) CURVA 45° DIAM 300 - SAE #10 UN 2,00 05/10/2011 170,0000 0,00 0,00 0,00 340,00
Total Prod: 340,00
[ Volumes [ Transporte: | FABMEC EQUIPAMENTOS LTDA [ Local Entrega: |
| Vendedor Moeda: R$ ] Redespacho [
Representante FABMECEQUIPAMENTOS LTDA Contato:
F. Pagto. BLOQUETO Cond.Pagto.: 28 DIAS
Ped.do Cliente [Frete CIFIFOB.  FOB
Observagao: FRETE / TRANSPORTE POR CONTA DO CLIENTE. PEDIDO CONFORME ORCAMENTO 419. PEDIDO LIBERADO PELO Fabricio NO DIA 05/10
L
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ANEXO VI
Modelo de OF (Ordem de Fabricacao)
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Plano Fabricacéo

Rizimec Equipamentos Lida
Page 001 of theD01

Fabmec Equipamentos Ltda

OF 499 Item 2 Aplicagao 1 Desenho 71500353
Dt.lmpressdao 11/10/2011 14 .47 Prioridade

Setor Geral

Denominagio (71500353 ) EXASUTOR 50 CV MANCALIZADO INOX

a1 [T

OP/lte 499/02

Técnico 3

EPP Emission 11/10/2011
Comment

Requisicdo

Material Qtd Unit
( 53000007 ) ARRUELA LISA ZN 3/8 50,00 UM
{ 59000009 ) ARRUELA LISA ZN 5/8 48,00 UN
{ 56000046 ) BUCHA H315 2,00 UN
{ 61000053 ) CORREIA B130 6,00 UN
{ H6000035 ) MANCAL SN515 2,00 UN
( 62000064 ) MOTOR 50 CV - 4 POLOS CARC 200L 1,00 UM
{ 59000088 ) PARAF SEX ZN 5/8 X 1.1/2 16,00 UN
{ H9000091 ) PARAF SEXZN5/8 X 3 8,00 UN
{ 59000016 ) PORCA SEX ZN 3/8 50,00 UN
{ 59000018 ) PORCA SEX ZN 5/8 24 00 UN
( 56000054 ) ROLAMENTO 22.215K - 2L 2,00 UM

Roteiro

Maquina G.M. Proc. Instrugdo de Servigo
500 10 SEM ROTEIRO

Client Fabricio Machado Miguel Lida

T.Exec. T.Prep. TT
0,00 000 C
Inicio 18/10/2011 Delivery 18/10/2011




