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RESUMO

Alisson de Araujo do Nascimento Programa 5s: as experiéncias de uma empresa
de assessoria. 2017. 71 paginas. Monografia do Curso de Administracdo de
Empresas, da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

A qualidade como estratégia competitiva se torna um elemento necessario a
permanéncia das empresas no mercado. O Programa 5S é uma ferramenta de
gestédo de qualidade que permite a melhoria das condi¢cdes de trabalho no ambiente
organizacional, criando vantagem competitiva para a organizacdo. Com isso, 0
estudo visou compreender as contribuicdes do programa 5S para as organizagoes,
por meio da percepcdo de uma empresa de assessoria empresarial localizada em
Criciima-SC. Adotou-se a abordagem qualitativa, com natureza descritiva e como
meio de investigacdo a pesquisa de campo, documental e bibliografica. Os dados da
pesquisa sdo caracterizados em dados primarios e secundarios que foram coletados
por meio de entrevista com roteiro semiestruturado aplicada pessoalmente com a
proprietaria da empresa e por meio da analise dos documentos relativos a dois
cases de sucesso da assessoria. Foi verificado que o programa 5S surgiu a mais de
20 anos e continua sendo uma ferramenta que contribui estrategicamente em
empresas de pequeno, médio e grande porte. Foi constatado que a cultura
organizacional e a resisténcia a mudancas sao fatores criticos que determinam o
sucesso da aplicacdo dos 5S’s. Que a filosofia de aplicacdo € a mesma, mas a
metodologia necessita ser moldada conforme a cultura organizacional. E que o
programa 5S contribui com o aumento da produtividade, qualidade dos produtos e
servicos, bem estar dos colaboradores e pode ser base para aplicacdo de outras
ferramentas de qualidade.

Palavras-chave: Programa 5S. Gestdo da qualidade. Ferramentas de qualidade.
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1 INTRODUCAO

A demanda por clima organizacional de qualidade tem sido um assunto
cada vez mais frequente pelos gestores para poder atingir as metas da organizacao.
A forte competicdo entre as empresas e a demanda por qualidade pelos
consumidores fizeram com que as empresas adotassem programas e ferramentas
de qualidade para atender essas necessidades e aumentar a efetividade dentro de
suas organizacfes por meio do aumento de producédo e vendas, qualidade de vida
organizacional, satisfacdo dos funcionarios e reducao de custos.

A ferramenta de qualidade Programa 5S tem como objetivo geral
transformar o ambiente de trabalho, o processo produtivo, as atividades humanas, o
humor e a atitudes dos empregados, mas para que 0 programa seja utilizado de
forma adequada é necesséario a participacdo da alta administracdo, assim como
também é preciso da participacdo de todos os colaboradores da area onde os 5S’s
sera desenvolvido e aplicado (CAMPOS, 2005).

Desenvolvido no Japao no final da década de 60, os 5S’s € composto por
cinco palavras japonesas todas comecando com a letra S: Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu e Shitzuke. Estas palavras representam principios educacionais que 0s
pais ensinavam aos seus filhos e que os acompanhariam até a fase adulta (LAPA,
1998).

No Brasil, a ferramenta 5S foi introduzida com utilizacao frequente a partir
do ano de 1991, e seu uso nédo se limitou apenas a grandes empresas industriais,
mas foi expandido com sucesso a escritérios, pequenas empresas de servicos,
varejo, supermercados, e até mesmo em hospitais e escolas (LAPA, 1998).

Os fatores humanos estao relacionados com a ferramenta de qualidade
5S, pois, segundo Lapa (1998), os funcionarios deverdo mudar seus habitos e
também se comprometer com 0s novos padrdes, regras e procedimentos
estabelecido pelos 5S para que haja sucesso na implantagdo do Programa. De
acordo com Vanti (1999), os gestores procuram envolver os colaboradores durante a
tomada de decisbes, fazendo com que essas pessoas se tornem mais responsaveis
e comprometidas com a organizacdo na qual trabalham, construindo assim um estilo
dindmico, criando oportunidades, potenciais e estimulando a iniciativa dos
colaboradores.

Além dos aspectos humanos, o programa 5S também visa melhorar a
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organizacdo do ambiente de trabalho, por meio da eficiéncia dos meios de producao
e servicos, alocacdo adequada dos materiais, agilidade nos processos produtivos,
reducdo de custos, limpeza e eliminacéo de desperdicios. Tudo com a finalidade de
aprimorar a qualidade dos produtos e servicos oferecidos (Ribeiro, 1994). Klein
(2013), diz que é importante que o Programa 5S seja visto e feito como uma filosofia
de vida, pois os 5S é uma excelente ferramenta organizacional ela também pode ser
levada para dentro da vida pessoal.

A partir dos principios da ferramenta de qualidade 5S e considerando seu
uso ainda na atualidade, mesmo tendo surgido a mais de 20 anos, esta pesquisa
estudou os aspectos que envolvem o programa 5S com vistas a identificar sua
contribuicdo para empresas por meio das experiéncias de uma empresa de
assessoria empresarial.

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: no primeiro capitulo
apresentou-se a introducdo, os objetivos, a situacdo problema e a justificativa; no
segundo capitulo estd a fundamentacdo tedrica; o terceiro capitulo traz os
procedimentos metodoldgicos; no quarto capitulo sdo apresentados os resultados da
pesquisa; e por ultimo o quinto capitulo encerra com a conclusao e em seguida as

referéncias.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

A preocupacao com a qualidade dentro do ambiente de trabalho deixa de
ser uma estratégia e passa a ser um elemento essencial para que as organizacoes
continuem no mercado. De acordo com Silva (1994), a busca constante pela
gualidade é vista com frequéncia como uma regra essencial para muitos gestores
que utilizam este fator para conseguir alcancar os objetivos das organizacgdes, tendo
0 apoio e envolvimento dos colaboradores, fazendo com que eles se tornem mais
comprometidos e responsaveis dentro das organizacdes as quais estdo inseridos.
Para poder sobreviver no ambiente competitivo o fator qualidade tem sido um
elemento essencial para que as empresas se mantenham competitivas (SANTOS et
al., 2006).

No ambiente competitivo enfrentado pelas empresas, fatores relacionados
a qualidade podem definir a permanéncia e o posicionamento de mercado das

empresas, por estarem ligados a transformacdo do comportamento humano e
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instigando as empresas a revisitarem suas estratégias operacionais (CARVALHO,
R., 2011).

Ferramentas de qualidade estdo disponiveis para apoiar as organizacfes
e podem ser utilizadas conforme o0s objetivos e necessidades das empresas,
passando por ferramentas mais simples ou complexas. Dentre este rol de
ferramentas encontra-se o Programa 5S, que de acordo com Godoy et al., (2001) é
composto por 5 sensos que influenciam a organizacdo, o ambiente de trabalho e a
mudanca de atitude das pessoas com vistas a eficiéncia do ambiente de trabalho.

Com base nestas informacdes e no fato de que o processo de aplicacao
do programa 5S iniciou a mais de 20 anos e continua a ser utilizado, surge a
seguinte questdo de pesquisa: Quais as contribuicbes que o Programa 5S traz

para as organizacdes nos dias atuais?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender as contribuicbes do programa 5S para as organizacoOes, a
partir das experiéncias de uma empresa de assessoria empresarial situada em

Criciima-SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar a empresa de assessoria e seus desafios na preparacdo de
empresas para o programa 5S;

e Verificar se a metodologia de aplicacdo do programa 5s € a mesma para
todas as organizacoes;

¢ Identificar se os fatores criticos de sucesso e os resultados obtidos sdo os
mesmos para diferentes segmentos;

e Discorrer sobre os beneficios do programa 5s para as empresas nos dias de

hoje.

1.3 JUSTIFICATIVA
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Este estudo tem como objetivo compreender as contribuicbes do
Programa 5S para as organizacfes nos dias de hoje, por meio da analise das
experiéncias de uma empresa de assessoria localizada em Criciima, Santa
Catarina.

E importante compreender a eficiéncia do Programa 5S nos dias de hoje
pois € uma ferramenta que apesar de parecer simples ela é um programa complexo
qgue pode trazer grandes resultados para dentro da empresa como também trazer
beneficios aos seus empregados.

O desenvolvimento dessa pesquisa pode contribuir trazendo
conhecimento para os interessados no assunto, aos estudantes da universidade e
gestores interessados nas ferramentas de qualidade, mais especificamente no
Programa 5S. Esta pesquisa também € relevante para o pesquisador, que tem
interesse em aprimorar seus conhecimentos em gestdo da qualidade, e que por
meio do estudo poderd enriquecer seus conhecimentos o que auxiliara em sua
carreira profissional

O estudo do assunto no momento € interessante pois as empresas de
estdo cada vez mais buscando pela qualidade dentro de seu ambiente
organizacional para se manterem no mercado e o Programa 5S é uma ferramenta
de qualidade que visa a atender as necessidades das empresas pela qualidade
organizacional e vantagem no ambiente competitivo.

O estudo é viavel pois o pesquisador tem o tempo necessario para o
desenvolvimento da pesquisa. A disponibilidade de fontes bibliogréaficas, livros e
artigos sobre o assunto, como também acesso as informacdes sobre a aplicacdo do
Programa 5S em diversas empresas por meio das vivéncias da empresa de

assessoria.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serd apresentado a fundamentacdo tedrica do projeto,
abordando os conceitos teoricos e definicdes do tema da pesquisa estudado, com o

objetivo de compreender o0 assunto com base em estudos prévios.

2.1 GESTAO DA QUALIDADE

A qualidade é um dos fatores que ira definir o espaco para as empresas
dentro do ambiente competitivo, passando a transformar o comportamento humano
e fazendo parte do cenario econdmico obrigando as organiza¢des a analisarem suas
estratégias operacionais (CARVALHO, R., 2011).

Juran (1991) diz que um produto de qualidade é aquele que ird atender as
expectativas do cliente, tendo varios fatores diferentes como preco, valor, marca, e
dentre outros.

Ja para Crosby (1999), qualidade € um conjunto de conformidades com
requisitos ou regras a serem seguidas, como por exemplo: um carro da marca
Cadillac que segue todos os requisitos que compde um Cadillac, € um carro de
qualidade. J&4 um fusca que satisfaz com o seu modelo padrdo e tendo todos os
requisitos para ser um fusca, também é um carro de qualidade.

Para Paladini (2006), para compreender o significado de qualidade antes
de tudo deve se considerar que qualidade é um conjunto de varios atributos que iréo
se transformar no produto ou o servigo oferecido.

Fraga (2011), diz que o foco em qualidade esta cada vez mais presente
nos setores de producédo, tendo como visdo os fatores internos e externos da
organizacdo, estando relacionado diretamente com a administracdo de qualidade
desde os processos de producdo até ao recebimento do produto no mercado
consumidor. A preocupacao principal € como as organizacdes irdo sobreviver dentro
destes mercados que estdo cada vez mais competitivos, atendendo as
necessidades dos clientes e satisfazendo os mercados consumidores.

A gualidade esta unida diretamente com os atributos do produto que ira
oferecer satisfacdo ao cliente. Um produto de qualidade ira ser recebido pelo cliente

Ihe oferecendo perfeicdo, confianca, seguranca, acessibilidade, e sem defeitos,
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como também sendo entregue dentro do tempo certo e na quantidade certa.
(BARRETO, 2008)

Paladini (1994), diz que a gestdo de qualidade € composta por acdes
sistémicas com o objetivo de atingir e manter metas de qualidade, sendo que havera
uma participacdo de todas as areas da organizacao.

A gestdo com foco em qualidade é uma das maneiras que a organizagao
tenta buscar a satisfacao tanto de seus clientes quanto de seus funcionarios, como
também organizando seus setores e realizando suas operacdes, adotando uma
l6gica entre etapas dos processos. Para isso sera necessario selecionar e definir um
método de gestdo de qualidade adequada para a organizacao realizar seus produtos
ou servicos (GUELBERT, 2009).

De acordo com Campos (2005) na década de 70 durante a “Revolugao de
Qualidade” os japoneses em pouco tempo alcangaram e superaram os padroes
internacionais de qualidade, superando até os Estados Unidos, transformando os
japoneses em lideres de manufatura de produtos, produtos com um valor alto
competitivo no mercado internacional, preco baixo e qualidade superior aos que
haviam disponivel no mercado.

Para Paladini (2006), as ferramentas de qualidade podem ser
instrumentos, mecanismos, formulas préaticas, ou métodos estruturados que irdo
viabilizar a implantacdo da ferramenta de Qualidade Total, h4 varias ferramentas e
meétodos para a pratica de gestdo de qualidade, cada uma com sua finalidade. Mas
antes de ser realizado as novas mudancas dentro da organizacdo, é necessario que
haja um planejamento e metas definidas com objetivos a serem alcangados.

Existem diversos programas e ferramentas de qualidade que podem ser
utilizados de acordo com a necessidade da empresa, temos por exemplo os Gréaficos
de Pareto, que segundo Werkema, (1995), é um grafico de barras com o objetivo de
ordenar as sequéncias de fatores a serem medidos, permitindo a visualizacéo clara
dos problemas facilitando a tomada de decisfes. A Folha de Verificagdo é uma
ferramenta simples e organizada podendo ser usada como planejamento, formuléario
e coleta de informacgdes (CARPINETTI, 2012). Os Gréficos de Controle ou Cartas de
Controle, onde Werkema (1995) fala que séo ferramentas para realizar um
monitoramento de variaveis para avaliagdo dos processos organizacionais.
Ferramenta de Estratificacdo onde é realizado a divisdo de grupos com o objetivo de

detectar a origem do problema (MARIANI, 2005). Diagrama de dispersdo que para
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Carpinetti (2012), sé@o utilizados para visualizar como também comparar a causa e
efeitos das variaveis.

Em relacdo aos programas de qualidade, o Programa 5S de acordo com
Godoy et al (2001), é composto por 5 sensos que tem como caracteristica influenciar
positivamente a organizacdo, o0 ambiente e as pessoas focando nas mudancas para
gue haja mais eficiéncia no ambiente de trabalho. Os 5 sensos sdo denominados
como senso de organizacdo (Seiri), ordenacdo (Seiton), limpeza (Seiso),
padronizacao (Seiketu) e disciplina (Shitsuke).

O Seis Sigma é um sistema quantitativo abrangente e flexivel que envolve
disciplina, oferecendo um sistema de melhorias meétricas dos processos de
producao, servicos e financeiros (PANDE; NEUMAN; CAVANAGH, 2001).

Schroeder (2008), completa dizendo que o Seis Sigmas pode ser
caracterizado como uma estrutura organizada com o objetivo de reduzir a variagao
dos processos organizacionais, através de métricas quantitativas de melhoria
continua, como por exemplo a medida sigma dos processos, atividades, defeitos e
0s processos de qualidade criticos.

Outro programa de qualidade muito utilizado € o ciclo PDCA, este
programa é um sistema gerencial que auxilia na tomada de decisbes, Campos
(1992) diz que este sistema é composto por quatro etapas:

Planejamento (P), onde sdo estabelecidas as metas e 0os meios para
alcanca-las; Execucdo (D), onde serd executado as tarefas previstas na etapa de
planejamento; Verificacdo (C) onde é comparado os resultados alcancados com as
metas antes planejadas; e a Atuacdo Corretiva (A), que atua nos resultados que
foram obtidos e ird criar um padrdo no processo proposto caso 0s objetivos iniciais
tenham sido alcancados e feita a corre¢cdo onde as metas nao foram atingidas.

Todas as ferramentas e programas de qualidade visam auxiliar a geréncia
na resolugdo de problemas organizacionais e apoiar nas tomadas de decisdes
(CORREA, 2012).

Paladini (2006), fala que os resultados obtidos com os programas de
qualidade implantados na empresa irdo permitir que ela tenha grandes vantagens
dentro do mercado competitivo.

Para realizar qualquer tipo de mudanca numa empresa é necessario
primeiro entender a sua cultura organizacional, Guelbert (2009) diz que a cultura

organizacional € o que dara a forma e a visao dos colaboradores da empresa,
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fazendo com que eles tenham uma orientagéo e influéncia dentro da empresa. A
cultura organizacional é o sistema de valores, costumes, normas e habitos fazendo
com que a empresa se torne dnica.

Analisando e entendendo a cultura organizacional da empresa sera
possivel desenvolver melhorias estratégicas e assim a completando, por exemplo,
com a ferramenta de qualidade 5S (GUELBERT, 2009). Conforme Mello (2011), a
qualidade é um processo continuo que € atualizado adequadamente. Uma vez
implantado a organizagdo devera administrar seu pessoal para se adequar aos
programas de qualidade, fazendo parte de sua cultura organizacional.

E um grande desafio dentro da empresa, pois provocara uma grande
mudanca na cultura organizacional, além de mudancas nos pensamentos e
comportamentos dos envolvidos que pode trazer uma série de implicagbes. Falando
do programa 5S, entende-se que € um processo de médio a longo prazo que requer
clareza, ideias, envolvimento, disciplina e persisténcia (MEZOMO, 2001).

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Chiavenato (2004), diz que toda sociedade ou nacdo tem sua cultura
prépria que influencia a vida e o comportamento dos habitantes, cada cultura possui
seus proéprios habitos, cédigos de condutas, ética, e objetivos, que sdo passados de
geracdo em geragao, tudo isso também se encontra no ramo empresarial, dentro da
cultura organizacional, cada empresa tendo seu jeito distinto de existir.

Para Luz (2003), a cultura organizacional € composta por cdodigos de
ética, visdo e missdo da organizacdo, tendo influéncia nos comportamentos da
organizacdo e de seus colaboradores. Robbins (2005) defende a mesma ideia
dizendo que a organizacdo é um conjunto de valores que os empregados aderem
dentro de determinada organizagdo fazendo a mesma ser diferente das outras.
Lacombe (2011), segue a mesma linha de raciocino afirmando que os padrofes,
atividades, e decisdes serdo definidas conforme o comportamento organizacional,
costumes, e os valores da empresa. O mesmo autor diz que a cultura organizacional
pode ser vista como um recurso da administracao, e quando usada corretamente ela
pode ser usada para atingir os objetivos organizacionais da mesma forma que os
materiais, equipamentos, maquinas, recursos humanos e financeiros.

Observando a cultura organizacional da empresa € possivel analisar



20

como funcionam os valores da organizacdo e diminuir a resisténcia a novas
mudanc¢as (ROBBINS, 2005). Analisando a cultura organizacdo da empresa de
forma profunda tem-se a possibilidade de guiar os colaboradores da organizacéo
sobre como eles devem pensar e agir (SILVA, 1994). Para Chiavenato (2004), a
cultura organizacional pode ser comparada com um iceberg, devido possuir
diferentes camadas com diferentes niveis de profundidade, quanto mais profunda for
a camada, a dificuldade para modificar esta cultura sera maior, além disso, é
essencial conhecer todas camadas, ou seja, conhecer toda a cultura organizacional.

De acordo com Luz (2003) A cultura organizacional tem forte influéncia
nas pessoas que fazem parte da empresa, sendo assim, deve se ter o cuidado de
sobre como devera ser aplicado as novas mudancas. Conforme Chiavenato (2004),
as culturas organizacionais possuem suas normas informais e ndo-escritas que irdo
guiar os colaboradores, alterando seu comportamento dentro da empresa no seu
dia-a-dia para atingir os objetivos da organizacdo, além disso 0 mesmo autor
ressalta que dentro das organizacdes, existem equipes de trabalho que descobrem
ou inventam novos meios para enfrentar os problemas encontrado no ambiente de
trabalho e que as vezes pode ser considerado valido devido aos resultados obtidos
com esta maneira informal criada. Também deve se destacar as atitudes,
expectativas, normas, costumes e valores que sao compartilhados pelos membros
da organizacéo.

A cultura organizacional contempla o modo como a organizacao lida com
0 seu ambiente de trabalho, conforme Chiavenato (2004), antes de ser realizado
qualquer mudanca é necessario examinar cada uma das seis caracteristicas que
compde uma cultura organizacional:

Regularidade nos comportamentos, onde serd observado as interagdes
dos colaboradores, destacando as maneiras de comunicagdo, linguagem,
terminologias proprias e conduta. As normas, analisando a maneira que as coisas
da organizacdo sao realizadas. Os valores, que sé&o os valores que a empresa
apresenta e espera que seus colaboradores como por exemplo a qualidade do
produto ou do servi¢o oferecido e a efetividade. A filosofia da empresa, que sao as
politicas apresentadas pela organizacdo que mostram como os colaboradores e o0s
clientes devem ser tratados. As regras, que sao as normas estabelecidas dentro da
organizacdo, para ser aceito na organizagdo os membros devem conhecer as

regras. E por fim, o clima organizacional, que é a area de trabalho, o local fisico
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onde ocorre a interacdo entre os colaboradores, clientes e fornecedores
(CHIAVENATO, 2004).

Segundo Lacombe (2011), as decisbes da empresa sao realizadas
seguindo a sua cultura organizacional, o gerenciamento de equipes e suas acfes
tomadas s&o guiadas pela cultura organizacional. Uma cultura organizacional bem
estabelecida ira proporcionar uma ligacdo mais coerente durante as tomadas de
decisbes e suas acles, garantindo melhores condi¢cbes para atingir os objetivos da
empresa.

Dentro dos processos de mudancas, Robbins (2005) enfatiza que os
gestores e lideres serdo os principais agentes de transformacéo, pois serdo através
de suas decisdes e seus comportamentos que serd decidido as modificacdes na
cultura organizacional, seus meios de administracdo € o que ira definir a intensidade
de aprendizado de sua equipe diante da nova mudanca no seu ambiente
organizacional.

Cunha (1999), afirma que todas as transformacdes que foram causadas
pelas implantacées dos programas de qualidade podem ser de maior complexidade
do que planos estratégicos, ja que esses programas podem mudar as formas que
essas estratégias sao elaboradas.

Lacombe (2011) alerta que, caso a cultura organizacional da empresa
seja muito forte ela pode acabar se tornando resistente a novas mudancas e
transformacdes, dificultando todo o processo de implantacdo dessas ferramentas de

qualidade.

2.3 PROGRAMA 5S

O Programa 5S, também conhecido como Ferramenta de Qualidade 5S,
foi desenvolvida no Japdo. De acordo com Lapa (1998), esta ferramenta de
qualidade foi criada logo ap6s a Segunda Guerra Mundial com o objetivo de
combater as sujeiras das fabricas. No Brasil ela foi formalmente langcada no ano de
1991, no comeco da implantacéo do programa 5S, somente 0s trés primeiros sensos
eram abordados e aplicados, logo depois o0s outros dois sensos foram incorporados.

O termo 5S é composto por cinco palavras japonesas, todas iniciada com
a letra S. Lapa (1998) diz que na traducéo dessas palavras do japonés para o inglés

foi possivel encontrar palavras que comecavam com a letra S tendo um significado
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similar a palavra original em japonés. Porém, ndo foi possivel encontrar uma
traducdo em portugués onde todas as palavras comecavam com a letra S, por isso
foi encontrada uma forma de expressar a abrangéncia e o significado dessas
palavras adicionando o termo “senso de” no inicio de cada palavra em portugués.

Silva (1994) enfatiza que desde o0 ano de 1991 quando esta ferramenta foi
introduzida formalmente no Brasil, as organizacbes que aplicaram o0s 5S
conseguiram perceber que houve uma grande mudanca na autoestima dos
colaboradores, havendo desenvolvimento do respeito e do crescimento pessoal dos
empregados. Além das mudancas nos aspectos humanos, também foi possivel
observar que houve uma mudanca nos aspectos fisicos do ambiente organizacional
como por exemplo os ambientes de trabalhos que ficaram mais limpos e
organizados, facilidade no acesso e localizacdo dos materiais e equipamentos e
maior eficiéncia no rendimento das realiza¢cdes das funcdes.

A ferramenta 5S foi criada sendo uma ferramenta de trabalho que permitia
desenvolver um planejamento sistematizado de organizacdo, ordem e limpeza,
dando maior produtividade, seguranca, motivacdo dos funcionarios, satisfacdo ao
cliente e melhoria na competitividade da organizacdo (GUELBERT, 2009). Os 5S é
uma importante ferramenta para a melhoria continua, pois proporciona limpeza no
lugar de trabalho, e a organizacdo e ordem devem estar ligadas no processo de
melhoria continua.

De acordo com Osada (1992), as organizacbes que procuram ter
melhorias no aspecto de qualidade devem iniciar pelo basico, que seria o programa
5S, um programa dedicado a organizacdo do ambiente de trabalho, arrumacéo,
limpeza, padronizacgao e disciplina.

O objetivo dessa ferramenta de qualidade, segundo Silva (1994), é
melhorar as condi¢des de trabalho no ambiente organizacional criando um ambiente
agradavel, tentando desenvolver condi¢cdes basicas de qualidade sem que a
organizacao perca o seu principal objetivo, que seria o lucro.

Campos (2005) fala que os 5S pode ser visto como uma forma de faxina
(Housekeeping) pelo fato das pessoas nao perceberem sua grande complexidade,
fazendo com que esta ferramenta de qualidade se torne limitada e perdendo grande
parte do que o programa pode oferecer, que seria a mudanca de valores. Em sua
esséncia este meétodo investiga trés areas basicas: a area fisica (layout), a area

intelectual, e o ciclo social. Lembrando que todas as trés areas se relacionam e
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dependem uma da outra, tanto que € provavel perceber que quando uma das &reas
é modificada é possivel sentir uma nova mudanca nas outras duas areas.

Silva (1994) conclui que apesar de ndo haver nenhum meio oficial para a
aplicacdo do 5S, existe uma necessidade de as pessoas realizarem um poder de
lideranca entre a equipe para organizar 0s seus conceitos, e aplicar o programa sem
haver uma oficializacio desta atividade. E assim que muitas empresas no inicio da
implantacédo do programa 5S introduzem esta ferramenta no ambiente de trabalho.

Osada (1992) fala que para haver uma implantacao efetiva do programa
5S na organizacao é necessario que toda a empresa entenda e siga os métodos 5S
adotados pela organizagéo.

De acordo com Campos (2005) quando a ferramenta 5S é aplicado de
maneira correta ela € capaz de mudar todo o modelo de valores moldado pelas
relacbes dos colaboradores, estabelecendo dentro da organizagdo um ambiente de
trabalho agradavel, fazendo com que ndo somente o0s aspectos fisicos sejam
modificados, mas também os aspectos humanos onde havera pratica de bons
habitos durante a realizacédo de tarefas e os relacionamentos pessoais.

Silva (1994) diz que o termo “senso de” ndo foi apenas para manter o
nome original do programa, mas sim por que este termo pondera uma ideia profunda
de mudanca de comportamentos, além de exercitar uma capacidade de sentir,
entender e avaliar, necessario sentir a vontade de fazer, entender o propdsito de
cada item do programa e avaliar os resultados obtidos.

Como visto anteriormente, Lapa (1998) diz que os 5S sdo compostos por
5 palavras todas iniciadas com a letra “S” e que significam principios fundamentais

da organizacgédo. Os 5S” sdo definidos da seguinte maneira:

Quadro 1 — Os 5 Sensos

(continua)

Japéo Brasil Significado

Selecéo de materiais, equipamentos e

SENSO DE dados necessarios dos desnecessarios,
ORGANIZACAO |descartando os itens desnecessarios de
forma adequada.

SEIRI
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Quadro 1 — Os 5 Sensos
(concluséao)

Japao Brasil Significado
Arrumar e agrupar os materiais,
SENSO DE : .
SEITON ORDENACAO equipamentos e dados de maneira

adequada facilitando seu acesso e uso

Eliminar a sujeira e fontes de poluicao,
SEISO SENSO DE mantendo o ambiente de trabalho limpo
LIMPEZA -
e em boas condicfes

SENSO DE | Eliminar fatores que afetam
SEIKETSU PADRONIZACAO | negativamente os colaboradores, como
E BEM ESTAR |também manter condicdes de padrdes.

Comprometer os colaboradores

SENSO DE buscando o autodesenvolvimento,
AUTODISCIPLINA |independéncia e iniciativa, satisfazendo
as préticas anteriores

SHITSUKE

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

E possivel encontrar outras palavras para estes sensos dentro da
literatura, Seiri € visto como senso de organizacdo, arrumacdo e selecao; Seiton
pode ser encontrado como senso de ordenacgdo, arrumacao ou sistematizacao;
Seiketsu é encontrado como asseio, higiene ou padronizacdo; e Shitsuke é
caracterizado como disciplina, educagdo ou compromisso. Seiso foi adotado sem
nenhum tipo de variacdo, sendo conhecido apenas como senso de limpeza (SILVA,
1994).

2.3.1 Seiri — Senso de Organizacgéao

Segundo Lapa (1998), ter o senso de organizacdo é observar 0s
materiais, equipamentos, ferramentas e informacdes e conseguir identificar o que €
necessario e desnecessario, para que entdo se possa eliminar ou dar um novo
destino para aquilo que é desnecesséario para a realizacao da funcao.

Silva (1994), afirma que este senso representa utlizar os materiais
usando o bom senso e equilibrio evitando desequilibrio e caréncias. Ribeiro (1994)

enfatiza a finalidade de separar os materiais necessarios e desnecessarios
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utilizando um critério de classificacdo e organizar os objetos seguindo uma linha de
importancia.

Campos (2005) fala que néo se deve somente eliminar os desperdicios de
valores materiais, como também funcdes desnecessarias, realizando uma analise
desta funcdo e eliminar esses trabalhos desnecessarios. Todavia também é
necessario analisar o que esta ocorrendo durante a operacao, para entdo poder
identificar o problema que esta causando o excesso fazendo com que esses
acumulos ndo ocorram novamente.

Osada (1992) diz que com este senso também € possivel prolongar a vida
atil dos equipamentos e maquinas, fazendo correcao de defeitos e danos, realizando
inspecdes periddicas com o objetivo de evitar desperdicios. Esses tipos de tarefas
devem ser feitas utilizando o método de gerenciamento de estratificacdo, separando
0S materiais e organiza-los através de uma ordem de importancia. Vanti (1999)
complementa que os colaboradores também devem deixar disponivel em seu local

de trabalho somente aquilo que sera usado em determinada tarefa.

2.3.2 Seiton — Senso de Ordenacao

Conforme Lapa (1998), este senso tem o objetivo de definir os locais
corretos e maneiras apropriadas para estocar, arrumar ou dispor 0os materiais,
ferramentas, equipamentos e informacdes com a finalidade de facilitar o0 acesso e o
uso do material ou equipamento que foi estocado. Osada (1992) afirma que este
senso tem a finalidade de eliminar o tempo perdido procurando pelos recursos para
a utilizac&o da tarefa, encontrando o que se quer quando for preciso.

Silva (1994), diz que este senso auxilia no desenvolvimento do senso de
organizacdo, SEIRI, pois ele reduz o tempo na busca de materiais, arranjando 0s
recursos de uma maneira sistémica e construindo um sistema de comunicacao
visual oferecendo um rapido acesso aos materiais. Hirano (1994), explica que a
organizacao funciona como um meio de padronizacao, identificando e diferenciando
0S materiais da empresa através de etiquetas, rétulos e marcas, ou organizar por
gavetas, armarios ou comodas.

O mesmo autor fala que quando é definido os locais adequados e meios
para estocar 0s matérias e equipamentos ocorre uma grande comunicagao visual,

fazendo com que haja facil acesso aos objetos reduzindo o tempo e diminui 0
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cansaco fisico durante a movimentacao do objeto ou a deslocacéo até o objeto.

Este senso também tende a eliminar a padronizacdo informal entre os
funcionarios de guardar os equipamentos, ou seja, quando apenas 0S poucos
funcionarios que utilizam esses equipamentos sabem onde eles estdo guardados.
(ABRANTES, 2007).

Conforme Campos (2005), este senso requer que a pessoa tenha um
habito simples do tipo “se ligar, desligue apds o uso” ou “se desarrumar, arrume logo
em seguida”, porém deve haver algum tipo de padronizagado ou ordem para que haja
uma eficiéncia destes procedimentos.

Segundo Osada (1992), para haver um gerenciamento efetivo deste
sSenso € necessario que se crie normas formuladas que administrem a classificacao
oferecendo um layout flexivel que possa ser mudado com facilidade, e também
bloqueando novas problemas que possam comprometer a aplicacdo e utilizacao
deste senso.

2.3.3 Seiso — Senso de Limpeza

Todo colaborador deve zelar pelo sua area de trabalho, Silva (1994) diz
que o empregado deve ser responsavel pela manutencdo e a limpeza de seu
ambiente de trabalho, eliminando a sujeira e reduzindo certas fontes de poluicéo.

O mesmo autor diz que este senso pode ser caracterizado dentro de
diversos aspectos de limpeza, como por exemplo eliminacdo de sujeira, preservagao
de equipamentos e maquinas, areas de trabalhos limpas e organizadas e eliminacao
de estoques, tudo com o objetivo de satisfazer o bem-estar dos colaboradores no
ambiente de trabalho. Ribeiro (1994) afirma que a limpeza pode ser vista como uma
oportunidade para realizar um acompanhamento e inspecdo para detectar as fontes
de poluicdo e em seguida eliminar essas fontes e criar um ambiente limpo e
agradavel.

E interessante analisar quais sdo as areas dentro da organizacdo que se
acumula mais sujeira, pois assim é possivel definir um encarregado para preservar a
area de trabalho. A organizacdo também pode encorajar os empregados a se
habituarem com o0s aspectos de limpeza em seu ambiente de trabalho,
apresentando os beneficios por manter o local limpo (HIRANO 1994).

A limpeza causa um grande impacto no campo de manutencao,
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qualidade, seguranca e moral (OSADA, 1992). Quando a sujeira € eliminada em
uma na organizagdo ela automaticamente ira apresentar satisfagdo no ambito de
limpeza, oferecendo boas impressfes no local de trabalho para os colaboradores e
os clientes (VANTI, 1999).

2.3.4 Seiketsu — Senso de Saude

O senso de saude, higiene e padronizacdo que conforme Vanti (1999),
visa a imagem pessoal do colaborador, como por exemplo cortes de cabelo e barba,
penteados, unhas, roupas e uniformes limpos. E também deve se levar em conta 0s
fatores psicologicos dos empregados, desenvolvendo sua autoestima,
comportamentos, trabalhar os problemas emocionais e administrar conflitos internos
e externos.

Segundo Silva (1994) este senso esta ligado diretamente com os trés
sensos anteriores devendo possuir uma estruturacdo para que a organizacao e
limpeza seja administrada de forma continua, e a0 mesmo tempo se dar atencédo a
saude mental e fisica dos colaboradores. Segundo Osada (1992), as novas
mudancas e gerenciamentos deverdo ser utilizados para poder atingir e manter as
condicbes de padrdes, fazendo com que a organizacéo e limpeza da organizagcao
tenha um processo continuo.

Silva (1994) afirma que uma empresa sem 0 senso de saude jamais ira se
tornar uma boa empresa, pois este senso ira preservar a saude e seguranca dos
empregados, prevenindo acidentes no ambiente organizacional, estresse e conflitos,
conservando entdo a qualidade no ambiente de trabalho.

Carvalho Pedro (2011) diz que durante esta fase do processo ha uma
grande dificuldade da ferramenta 5S que seria a mudanca de mentalidade e
comportamento dos colaboradores envolvidos no processo, pois € uma fase que
exige paciéncia durante a aplicacdo dos outros sensos, a0 mesmo tempo as normas
do programa durante a aplicacdo vao evoluindo e fazendo com que as areas de
trabalho se tornem mais agradaveis.

Silva (1994), ressalta que diferente dos sensos anteriores, este senso néao
apresenta resultados rapidos, e a alta geréncia deve estar atenta para que 0s
sensos anteriores ndo retrocedam, padronizando os novos habitos definido pelos

sensos anteriores acompanhando as regras e normas que a organizacdo
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desenvolveu.

2.3.5 Shitsuke — Senso de Autodisciplina

Osada (1992), caracteriza este senso como um meétodo de repeticdo e
pratica. De acordo com Hirano (1994), este senso deve fazer com que o0s
colaboradores mostrem iniciativa no trabalho e eliminar a acéo de ficar pedindo ao
empregado sobre o0 que € correto e o que deve ser feito. Pois, segundo Lapa (1998),
este senso tem o objetivo de corrigir os comportamentos e posturas dos
colaboradores da organizacado, estas pessoas irdo passar por etapas onde deverao
mudar seus habitos e também se comprometer com os padrdes, regras e
procedimentos da organizacao.

Segundo Vanti (1999), este senso ird estabelecer os conceitos dos
demais sensos, vistos nas subsecdes anteriores, cumprindo as ordens, regras e 0S
novos padrdes estabelecidos, como também desenvolver os costumes de observar
as diretrizes e respondé-las.

Conforme Silva (1994), a disciplina € o que simboliza os esforcos dos
treinamentos e educacdo dos colaboradores, quando se desenvolve o senso de
disciplina os empregados terdo mais seguranca durante a tomada de iniciativa,

fazendo com que ele exerca todo o seu potencial mental.

2.4 APLICACAO E IMPLANTACAO DO 5S

Lapa (1998), diz que para realizar a aplicagdo e implementacdo da
ferramenta de qualidade 5S €& fundamental antes tudo, envolver todos os
colaboradores da organizacao, para que depois seja feito uma divisdo de espacos
fisicos da empresa onde determinada equipe da area ira implantar os 5S. Apés ser
feita as divisdbes deve se observar aspectos como por exemplo a matéria-prima,
documentos, mobilia, dispositivos, ferramentas ou equipamentos, e 0 espaco.

Segundo Ribeiro (1994), os colaboradores que serdo responsaveis pelo
planejamento de qualidade devem ser pessoas que possuem conhecimento do
programa 5S, e também estejam aptas para liderarem equipes para as conduzirem

ao programa 5S.
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Conforme Silva (1994), quando é definido a nova geréncia que sera
responsavel pela ferramenta de qualidade 5S, € preciso realizar um plano de
implantacédo da ferramenta para entédo seguir as etapas estabelecidas através de um
cronograma. Ja Ribeiro (1994), afirma que é fundamental realizar um diagnostico da
organizacao para apresentar a situagao atual de cada departamento, para que entao
seja definido um ponto inicial para pdr em pratica os objetivos definidos que a
empresa pretende alcancar com a ferramenta 5S. Apos o diagndéstico realizado na
organizacdo, é fundamental fazer uma reunido de encerramento para analisar as
conclusdes dos envolvidos durante este processo da implantagdo do programa 5S.

Ribeiro (1994), ainda afirma que é interessante realizar fotografias ou
filmagens durante os procedimentos de implantacdo da ferramenta de qualidade,
pois com isto é possivel observar as mudancas e transformacfes que estdo sendo
realizadas dentro da organizagdo, motivando a equipe a continuar com 0 processo e
encorajar outros departamentos da empresa a se interessar pela ferramenta de
qualidade 5S. Lembrando que a pratica forcada do programa 5S pode trazer
resultados negativos, por isso que € importante que a implantacdo dos 5S seja
sistematizada e planejada para que assim se atinja a longevidade da nova
transformacao que foi adotada (LAPA, 1998).

Osada (1992) propbe algumas atividades para contribuir com a
implementacéo do programa 5S dentro de uma organizacao:

e Definir e desenvolver a lideranca de uma pessoa durante a implantacao
dos 5S, fazendo com que ela domine a ferramenta de qualidade e que
se dedique no inicio do programa para estudos e aplicacéo.

e Definir um prazo para a implantagcéo do programa, pois caso haja
algum problema impedindo o cumprimento do cronograma da
implantacéo, devera ser dado continuidade no ponto onde o programa
foi parado.

e Promover o treinamento e a educacdo, motivando e convidando os
funcionarios a participar do programa 5S.

e Desenvolver as atividades dos 5S nos ambientes de trabalho, criando
manuais e tutoriais de acompanhamentos.

Segundo Ribeiro (1994), é importante elaborar reunibes conforme as
etapas do programa 5S forem progredindo para poder discutir o grau de efetividade

destas etapas, como também realizar revisées em certos pontos durante a pratica
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do programa que ndo estdo em concordancia dentro do planejamento, e definir
novas metas.

Durante a aplicacdo e a implantacdo da ferramenta de qualidade 5S em
uma organizacao é possivel perceber que o espaco de tempo se torna curto, pois é
rapidamente visivel as varias realizagbes e resultados obtidos com o programa
(GUELBERT, 2009).

E necessaria uma estruturacdo mais detalhada caso o programa for
implantado em uma organizacdo grande e com maior complexidade. A magnitude
das relacbes presentes dentro da cultura organizacional também pode interferir nos
fatores de sucesso ou fracasso da aplicacdo e implantacdo da ferramenta de
qualidade 5S (LAPA, 1998).

A maior recompensa adquirida com 0 sucesso da implementacdo do
programa 5S é a transformagdo nos comportamentos dos colaboradores e do
ambiente organizacional da empresa, palavras como organizagao, disciplina, higiene
e economia acabam se tornando assunto e praticas por todos os envolvidos,
elevando e garantindo a produtividade, melhorando o gerenciamento da rotina e
tendo resultado cada vez melhores (CAMPOS, 2005).

O mesmo autor completa afirmando que os 5S é uma boa forma de testar
a empresa com o objetivo de analisar se ela esta preparada ou ndo para realizar
projetos mais complexos como por exemplo a Gestdo da Qualidade Total,
estruturando a organizacdo envolvendo todos os colaboradores, orientando
melhores valores no ambiente organizacional e criando hébitos melhores. Os 5S ir4
trazer resultados efetivos para a empresa caso for implantado integralmente dentro

da filosofia Kaisen, ou seja, a melhoria continua (CAMPOS, 2005).

2.5 PROGRAMA 5S E O PROCESSO DE CERTIFICACAO

Silva (1994) fala da importancia de possuir uma filosofia 5S dentro da
organizacdo, servindo de apoio para a implantagdo de novas ferramentas e
programas de qualidade, desenvolvendo um ambiente que ira cada vez mais
aumentar a efetividade da empresa.

Um sistema de qualidade estruturado através dos 5S proporciona a
aplicacdo de outros programas de qualidade com mais complexidade, podendo

fornecer a implantacédo de um programa de qualidade total. (SANTOS N. et al, 2006)
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Gomes (1998), aponta que o programa 5S pode apoés implantado pode
ser utilizado como uma base dentro de um processo de Gestdo de Qualidade Total,
ja que o 5S transforma a organizacdo criando um ambiente a favor desses
processos, mantendo uma participacdo dos colaboradores e a conduzindo para o
caminho da exceléncia. Além disso, Ribeiro (2006) diz que € possivel aplicar outras
ferramentas de qualidade ou gerenciais com o auxilio do programa 5S ja implantado
como por exemplo o processo de melhoria continua, ou seja, Ciclo PDCA, folhas de
verificagédo, Kaizen, os Seis Sigmas, Just in Time e entre outros.

Com uma implantacdo bem-sucedida do Programa 5S a ferramenta
podera auxiliar o processo de preparacdo da organizacdo para a obtencdo dos
certificados 1SO, pois conforme Prates et al (2011), para se obter certificado ISO é
essencial que a empresa tenha as normas e procedimentos todos documentados e
registrados, o combate a poluicdo e reducao do consumo e reutilizagdo também irdo
auxiliar na obtencéo do certificado. E ainda que, apesar do mercado nao exigir um
certificado de qualidade, a implantacdo de um programa de qualidade ird aumentar
consideravelmente a efetividade de uma organizacdo, que entdo ird influenciar
positivamente sua posicdo dentro do mercado, guiando a empresa a ter uma boa
organizacdo, padronizacdo, produtos e servicos de qualidade, seguranca, e
satisfacdo do cliente e de seus proprios colaboradores.

Apesar da certificacdo 1SO 9001 ndo garantir um servico ou produto de
qualidade no final, porém ela irA apontar aos seus clientes que a empresa possui
com o auxilio das ferramentas de qualidade a capacidade de entregar seus produtos
e servicos precisamente de acordo com suas especificacbes, resolucdo de
problemas ou defeitos nos produtos e servicos assim que forem descobertos,
confianga e seguranca em todos os processos de producéo, e foco em processos de
melhoria continua com o objetivo de minimizar os problemas e defeitos nos produtos
e servicos (PRATES, 2011).

Segundo Prajogo, (2011) a principal finalidade das normas ISO é
assegurar que uma organizacdo que possua um certificado 1SO tenha um processo
de gestdo de qualidade, atendendo os seus programas de qualidade ja implantados.

Mello (2011), reforca que as vezes 0s gestores tratam os certificados
apenas como uma ferramenta utilizada para zelar a competitividade dentro do

ambiente competitivo, e as vezes é deixado de lado como um processo para agregar
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valor dentro do ambiente empresarial com foco em melhorar a gestéo de qualidade e
0 desempenho organizacional.

Devido ao desenvolvimento dos diversos conceitos sobre gestdo de
qualidade, surge a necessidade empregar e usar os documentos normativos, sendo
documentos de regulamentacdo, especificacdes, normas técnicas e relatdrios
(PALADINI, 2006). De acordo com Mello (2011), uma certificacdo ISO 9001 integra
um conjunto de avaliagbes que ira analisar o sistema de gestdo de qualidade de
uma organizacao que esta interessada em adquirir um certificado.

Paladini (2006) diz que uma certificagdo 1SO faz com que a empresa
esteja sempre pronta a fazer novas melhorias nos processos de producdo e de sua
gestdo de pessoas. Além disso, Zacharias (2009) reforca que quando uma
organizacao obtém uma certificacdo o resultado ainda nao foi alcancado, pois ainda
existe um longo processo de melhoria continua de qualidade.

Zacharias (2009), exalta que os clientes em busca qualidade em produtos
e servicos irdo dar prioridade as empresas que tenham os certificados de qualidade,
tendo em mente a confianca e o profissionalismo que estas organizacfes irdo
oferecé-las. E que é essencial que os gestores das empresas entendam que a
gestdo pela qualidade faz com que a organizagdo tenha um reconhecimento no
mercado competitivo a qual ela esta inserida, assim como ela tera uma perspectiva
abrangente das mudancas de comportamento que ocorre com seus clientes e

colaboradores.

2.6 ASSESSORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL

Oliveira (2003) diz que tanto a assessoria quanto a consultoria
empresarial sdo um processo interativo feito por agentes externos, quando
solicitado, sendo que esses agentes terdo a responsabilidade de apoiar a geréncia
na tomada de decisdes, porém os agentes nao terdo um controle direto da empresa.

Crocco e Guttmann (2005) dizem que o servico de assessoria e
consultoria empresarial tem apresentado grande crescimento nas empresas
mostrando uma tendéncia de crescimento global focada nas estratégias para ganho
de competitividade. O mesmo autor diz que os trés motivos que o ramo de

7z

assessoria e consultoria estar crescendo é o das empresas necessitarem de
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maiores conhecimentos, desenvolvimento de competéncias, e a falta de tempo por
parte dos gestores para alcancar melhores resultados.

A distincdo entre a profissdo de assessoria e consultoria € minima, porém
de acordo com Vasconcelos, (1998) o assessor € solicitado com o objetivo preparar
a organizacdo ou treinar uma equipe de forma tedrica e técnica onde é possivel a
interacao fisica de forma mais profunda, o processo de assessoria é algo cotidiano
construido juntamente com seus clientes.

Ja para Matos (2006), ele diz que o assessor ndo € aquele que intervém,
mas sim ir4 elaborar estratégias para as organiza¢des e a organizacdo possuia a
autonomia de aceitar ou ndo suas propostas, desse modo o assessor deve ser
alguém que apresente um grande conhecimento na area e com a capacidade de
apresentar de forma clara as suas propostas para as organizacoes.

Ja em relacdo ao consultor, Vasconcelos (1998) diz que ele também ira
auxiliar os profissionais, porém de forma mais distante, pois o consultor ira apontar
caminhos e solucbes para a organizacdo, o consultor pode ser visto como um
propositor ou conselheiro para as organizagoes.

Block (2013) fala que consultoria ir4 realizar agbes dentro de um
complexo na qual ela ndo faz parte, tendo como objetivo de conduzir esse complexo
em um novo caminho de forma eficiente sem que a empresa perca o foco em sua
missdo. Block ainda afirma que o consultor € a pessoa que tem um grande nivel de
influéncia sobre determinada pessoa, grupo ou organizacdo, porém ela ndo tem
nenhuma autoridade direta para efetuar mudancas.

Schein (1972) denominou trés técnicas utilizada tanto por assessores
quanto consultores, uma delas é chamada de “médico-paciente”, onde o cliente ndo
consegue identificar a origem dos problemas que sua organizagao enfrenta, por iSso
ele precisa de apoio dos consultores onde sera realizado o mapeamento e
diagnostico nos pontos criticos da organizacdo, implantacdo de solugcbes ou
elaboracao de alternativas. Esta técnica € uma das mais conhecidas dentro do ramo
de consultoria organizacional.

Outro tipo de técnica denominada por Schein (1972) é o de “compra de
servicos especializado”, onde nada mais € que a compra de uma habilidade
importante para a organizacdo que ela ainda ndo possua ou ainda ndo ha
funcionarios que domine esta habilidade, esta técnica é eficaz quando a

organizacao-cliente consegue identificar seus problemas e esta disposta a investir
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na compra do servi¢o ou do treinamento de seus funcionarios nesta area onde ainda
peca.

Por fim, a ultima técnica denominada por Schein (1972) é a de “em
processo”, esta técnica possui 0 objetivo de rastrear os obstaculos organizacionais e
entdo criar um autodiagnostico de si mesma, apontando seus pontos fracos e
identificando suas dificuldades, feito o reconhecimento dos problemas sera mantido
esse processo de autodiagnostico para analisar futuras falhas na empresa e
submetendo seus métodos interpessoais para ser avaliada suas capacidades de
continuar com sua forma de gestado de maneira eficaz.

Block (2013) completa dizendo que durante a fase da contratacdo do
servico de consultoria o consultor e seu cliente estdo lidando com negociacdo de
desejos, diferentes motivacdes e preocupacdes, responsabilidades e rejeicdo e
revisdo de projetos caso haja um certo grau de probabilidade do servico de
consultoria dar certo ou néo.

Berti (2009), enfatiza que antes de realizar qualquer servigo de consultoria
€ preciso que haja um grande nivel de confianca entre o consultor e o seu cliente
para que nao haja conflito e truncamento de informacdes, pois de acordo com Block
(2013), a parte mais dificil do servico de consultoria é trabalhar com a resisténcia a
mudancas do seu cliente, pois mesmo depois de ter sido apresentado claramente as
informacdes e beneficios os clientes tendem a demonstrar resisténcia.

Vieira (1981) diz que quando os profissionais de assessoria e consultoria
sdo acionados é porque a empresa identifica a necessidade de alguma mudanca em
sua organizacdo, portanto, pode se entender que a assessoria e consultoria séo
processos que geram mudancas com o objetivo de oferecer contribuicbes e
resolucao de problema nas empresas.

Por fim, Matos, (2006), define que tanto o assessor e consultor sdo 0s
profissionais que estudam a realidade apresentada pelas empresas e assim

oferecem seu apoio.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos apresentam quais 0s procedimentos a
serem seguidos, os métodos, técnicas e as ferramentas utilizadas para elaboracao
da pesquisa (GIL, 2002). A seguir, serdo abordados os procedimentos utilizados
nesta pesquisa com o objetivo de possibilitar uma compreensdo de como o estudo

foi realizado.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Gil (2002), a abordagem qualitativa depende de diversos
fatores, como por exemplo as fontes e técnicas dos dados coletados, instrumentos
de pesquisa, tamanho da amostra e as estimativas tedricas que fizeram parte da
coleta das informacdes. Neste estudo a abordagem foi qualitativa.

Quanto aos fins de investigacdo o estudo realizado foi caracterizado de
natureza descritiva, onde foi explorado o ambiente das empresas que aplicaram o
programa 5S, a partir da visdo da empresa de assessoria. Gil (2002), afirma que a
pesquisa descritiva tem o0 objetivo de descrever os fatores de uma determinada
populacao, fenbmeno ou uma correlacdo entre as variaveis.

Quanto aos meios de investigacdo foi definido a pesquisa de campo,
documental e bibliografica. Conforme Marconi; Lakatos (2006) a pesquisa de campo
€ aplicada quando se necessita adquirir informacdes e dados relacionados com o
problema de pesquisa para poder entédo solucionar ou confirmar o mesmo.

Gil (2002) diz que a pesquisa de campo € caracterizada pelo contato
direto com os individuos onde as informacdes serdo recebidas, analisadas, e obtido
as conclusdes relacionadas as informagfes recebidas. Ja em relacdo a pesquisa
documental, 0 mesmo autor explica que ela é semelhante a pesquisa bibliografica,
porém, o seu diferencial esta localizado nos tipos de fontes onde sera retirado os
dados. Na pesquisa bibliografica as informa¢gbes s&o adquiridas por meio das
contribuicbes de diversos autores, ja na pesquisa documental as fontes sdo de
materiais que nao receberem um tratamento analitico, porém, pode ser reconstituido
conforme a pesquisa realizada.

Para a elaboracédo dessa pesquisa foi feito uma pesquisa documental por
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meio da analise dos documentos e informacdes relativos a duas empresas que
foram clientes da assessoria na implantagéo do programa 5S.

Marconi; Lakatos (2006), falam que antes de fazer uma pesquisa de
campo € interessante realizar uma pesquisa bibliografica sobre o tema do projeto de
pesquisa, pois a pesquisa bibliogréafica ir4 servir como um suporte para entender em
que fase atualmente se depara o problema de pesquisa, como também analisar
outras pesquisas que foram desenvolvidas sobre o mesmo assunto, logo em
seguida, a pesquisa bibliografica ir4 incrementar e auxiliar na elaboracdo do plano

de pesquisa.

3.2 LOCAL DA PESQUISA E AMOSTRAGEM

A pesquisa foi realizada na regido de Cricidma em Santa Catarina, no
més de setembro de 2017, em uma empresa de assessoria e treinamento, na area
de implantacdo e manutencao das ferramentas de qualidade. Esta no mercado ha
sete anos e conta com 02 profissionais qualificados que atuam diretamente nas
empresas. Hoje a empresa atua forte no mercado da regido e fora do estado de
Santa Catarina, em ramos de atividades variados como ceramico, alimenticio, metal
mecanica e plasticos.

O tipo de amostragem estabelecida foi a nao-probabilistica por
julgamento. Gil (2008) afirma que esse tipo de amostra é utilizado em pesquisas
exploratdrias ou qualitativas, pois ndo exige um grande nivel de precisdo. O mesmo
autor completa dizendo que uma amostragem nao-probabilistica ndo possui um
desenvolvimento matematico ou estatistico, e por ser de julgamento a amostra sera
com base no julgamento do pesquisador, através de uma selecdo de um
determinado grupo ou organizacdo adequada para fornecer as respostas
apresentada pela pesquisa.

Concluindo assim, o pesquisador selecionou a empresa de assessoria em
ferramentas da qualidade por ser especializada no assunto desta pesquisa e pelo

acesso facilitado aos gestores da mesma.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Os dados desta pesquisa séo oriundos de dados primarios e secundarios.
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Em relagdo aos dados primarios eles foram coletados por meio de entrevista
realizada com a proprietaria da empresa de assessoria. Em relacdo aos dados
secundarios o levantamento das informacfes foi feito por meio de relatorios
pertencentes a empresa pesquisada.

Por meio da pesquisa bibliogréfica foram explorados os procedimentos,
beneficios e dificuldades da implantacdo do programa 5S e demais fundamentos de
gestdo da qualidade, cultura organizacional e assessoria e consultoria empresarial.
Foram realizadas consultas em livros, artigos e bases de dados cientificas. Ja a
pesquisa documental proporcionou acesso aos resultados da implantagdo do
programa 5S em duas empresas por meio de relatérios disponibilizados pela
assessoria como base de consulta e exemplificacéo.

Os dados primarios foram coletadas durante a pesquisa de campo, onde
foi realizado uma entrevista com a sécia proprietaria da empresa de assessoria. A
técnica de coleta foi a entrevista com uso de roteiro semiestruturado, aplicada
pessoalmente com o objetivo de conhecer os métodos, desafios e fatores criticos de
sucesso na implantacdo do programa 5S nas organizacfes, bem como a eficiéncia

do programa nas empresas nos dias atuais.

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Por ser uma abordagem qualitativa os dados foram analisados de forma
aprofundada para permitir a captura dos diversos aspectos que envolve a ferramenta
de qualidade, a partir das experiéncias da empresa de assessoria.

Os dados coletados foram analisados sob a Gtica qualitativa,
classificando, identificando e interpretando as respostas obtidas na entrevista com a
assessora, sendo complementadas com as experiéncias que a empresa de
assessoria teve com a implantacdo e aplicacdo do programa 5S em duas empresas
de segmentos diferenciados. Além, das informagBes coletadas nos relatérios
disponibilizados. Os dados foram organizados para facilitar a verificacdo dos

resultados, os quais foram demonstrados detalhadamente de forma descritiva.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados coletados por meio de
entrevistas, com roteiro semiestruturado, aplicadas pessoalmente com a proprietaria
de uma empresa de assessoria e consultoria, situada em Cricima - SC. A entrevista
ocorreu de acordo com a disponibilidade da gestora.

Para entendimento e aprimoramento das informacfes coletadas, apdés
aplicacao da entrevista com base no roteiro semiestruturado, disponivel no Apéndice
I, ocorreram mais trés encontros de acordo com a necessidade de aprofundamento
detectada pelo pesquisador. Além, da utilizacdo de relatérios fornecidos pela
empresa a respeito de duas experiéncias de implantacdo e acompanhamento do
programa 5S em empresas com ramos de atuacao distintos.

Cabe salientar que existe distincdo entre a atuacdo do assessor e do
consultor, conforme diz Vasconcelos (1998), que o assessor tem uma interacéo
fisica mais profunda que torna o processo de assessoria algo cotidiano construido
juntamente com seus clientes, e que o consultor atua de forma mais distante,
apontando caminhos e solu¢cdes para a organizacdo assumindo um papel de
propositor ou conselheiro. No entanto, para efeitos de facilitagdo da explanacdo dos
resultados em funcdo de que a empresa participante presta tanto servigcos de
assessoria quanto de consultoria empresarial, o termos serdo usados como
sinbnimos neste capitulo.

A seguir sao apresentados os resultados de cada ponto questionado,

levando-se em consideracao os objetivos especificos da pesquisa.

4.1 A EMPRESA DE ASSESSORIA

A empresa participante deste desta pesquisa € uma empresa de
assessoria e treinamento localizada na regido de Criciuma — SC, que oferece
suporte na area de gestdo de qualidade por meio da implantacdo das ferramentas
de qualidade em empresas da regido no sul de Santa Catarina. A empresa de
assessoria surgiu do sonho dos proprietarios de terem seu proprio negoécio. Logo
apos a concluséo do curso de graduacéo ao receber consultores na empresa onde a

atual proprietéria trabalhava como funcionaria, observava as falhas na implantagéo
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das ferramentas onde a consultoria ndo prestava total apoio aos profissionais
envolvidos. A partir destas constatacfes, empreendeu seu proprio negocio com o
objetivo de se tornar uma das melhores empresas de assessoria em relacdo ao
atendimento e satisfacao do cliente.

A empresa conta com dois profissionais, sécios proprietarios, qualificados
na média de 40 anos de idade, sendo uma consultora e um consultor que agem
diretamente nas empresas da regido que buscam seus servigos. Possuem formacgéao
académica em Administracdo e cursos na area de gestdo da qualidade, além de
possuirem uma experiéncia comprovada, atuando a sete anos em segmentos
diversos. A entrevistada ressalta que complementou sua formac¢éo académica com a
obtencéo de certificacdo como auditor.

A empresa atua forte no mercado ha sete anos, com atendimento dentro
e fora do estado, trabalha com varios ramos de atividades como metal mecénica,
produtos quimicos, alimenticio e ceramica, sendo que, as empresas ceramicas tem
maior representatividade em sua carteira de clientes. A regido de Criciima, onde a
empresa estad inserida € seu maior mercado. Presta servicos de implantagéo,
treinamento e manutencao dos sistemas de gestdo de qualidade, como por exemplo
a implantacdo do Programa 5S que € o0 seu servigco mais procurado pelas empresas
da regido.

Quando a entrevistada foi indagada sobre as motivacdes que levam as
empresas a procurarem os servicos ofertados pela assessoria, respondeu que uma
das principais causas € a falta dos sensos de organizac¢éo e de disciplina, ou seja, o

Seiri e Shitsuke. Em sua fala a entrevistada afirma que “...um grande problema
encontrado durante as visitas de consultorias nas empresas, € que 0s gerentes nao
possuem conhecimento sobre as ferramentas de qualidade e alguns né&o
demonstram interesse pelas mesmas apesar dos beneficios que irdo trazer.”. Crocco
e Guttmann (2010), afirmam que os trés motivos genéricos que fazem uma empresa
buscar um servico de consultoria € a falta de conhecimento ou tecnologias internas
por parte da empresa, a falta de tempo do pessoal interno da empresa e ma

gerenciamento da politica organizacional da empresa.

4.1.1 A funcéo da assessoria empresarial
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Durante a conversa sobre assessoria e consultoria a entrevistada afirmou
que tanto o papel do consultor quanto o do assessor empresarial ambos sdo um
servico onde os profissionais da area irdo analisar a situacdo e problemas da
empresa de seu cliente, e assim oferecer apoio e solu¢des. Os servicos de
consultoria na empresa pesquisada podem variar de acordo com as necessidades
da empresa, sendo servico de treinamento, recrutamento, planejamentos,
deficiéncias na cultura organizacional, entre outros. Oliveira (2001) afirma que a
consultoria € um servico onde o consultor tera o papel de ter uma responsabilidade e
se encarregar a dar apoio aos problemas apontados pela empresa e seus
funcionarios na qual precisa de sua ajuda.

Neste sentido a entrevistada diz que “...consultoria nada mais é que um
meio de comunicagdo e aprendizado entre o consultor e o seu cliente” e para que
esse processo seja eficaz o consultor e seu cliente devem possuir um papel ativo
durante esse processo. De acordo com Crocco e Guttmann (2010) a consultoria faz
parte de um processo de interacdo entre o consultor e cliente, onde o consultor tera
como objetivo oferecer apoio e solu¢des para resolver um ou mais problemas dentro
da organizagéo.

A entrevistada entende que o servico de consultoria € um processo
complexo, pois é necesséario que o consultor entenda como funciona a empresa na
qual sera prestado o servico de consultoria, incluindo a cultura organizacional,
sistemas de producéo, sistema econdmico e a politica empregada na empresa, e as
vezes isso acaba sendo feito em um pequeno espaco de tempo de conversa

“

disponivel entre o consultor e cliente. A entrevistada diz que “..o trabalho de
consultoria nas ferramentas de qualidade ndo é realizar servicos técnicos da
empresa, como por exemplo desenvolver novos produtos, mas sim por ordem na
empresa e fazer com que ela opere de forma eficiente e eficaz”. Turner (1982),
conclui que quando é estabelecido uma hierarquia entre os objetivos da consultoria
ela deve passar por alguns passos, sendo eles o do consultor promover as
informagdes focando nos problemas de seu cliente e apontando solugdes; realizar
treinamento do pessoal interno e chegando até ao gerenciamento da eficiéncia
organizacional para que ela seja permanente.

A consultoria se inicia por meio de uma coleta de informacdes que pode
ser realizada de diversos modos, tais como: entrevistas, reunides, auditorias, analise

de documentos e observacdes no ambiente organizacional, para posteriormente ser
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feita a andlise destes dados onde serdo formulados e apresentados os problemas e
falhas detectadas (CROCCO; GUTTMANN, 2010).

4.2 O PROGRAMA 5S E SEUS DESAFIOS

O Programa 5S é uma das ferramentas que a empresa e,
consequentemente os consultores, possuem mais experiéncias em suas carreiras,
devido a procura e a praticidade e utilidade de aplicar esta ferramenta de gestdo de
qualidade nas empresas.

Apesar do programa 5S ter surgido a mais de 20 anos, quando indagada
sobre as contribui¢cdes atuais, a entrevistada diz que “..na atualidade o Programa 5S
ainda é uma ferramenta que quando aplicada corretamente é capaz de trazer
grandes beneficios para a empresa e seus empregados”, na regido sul, seu maior
mercado, essa ferramenta pode ser um diferencial entre as empresas. A
entrevistada fala ainda que, o Programa 5S é muito mais que uma ferramenta de
gestdo de qualidade, ela é também pode ser vista como uma filosofia de vida, pois é
algo que quando se aprende pode ser aplicada na vida pessoal e no dia-a-dia, como
por exemplo em casa no préprio ambiente familiar.

A entrevistada afirma que o Programa 5S é uma ferramenta que possui
praticidade podendo ser aplicada em diversas areas, setores ou empresas
diferentes, mas antes disso ela deve ser “..moldada conforme a cultura
organizacional da empresa, pois cada organizacdo possui seu préprio modo de
existir no mercado com missodes, visbes, valores, pessoas, € objetivos distintos”. Ja
guando questionada sobre os desafios da implantacdo, ressalta que, os maiores
desafios na implantagdo do Programa 5S nas empresas € fazer com que toda a
equipe se envolva e acreditem no Programa 5S, “mas para isso € preciso saber falar
e ouvir, é através das conversas que sera possivel fazer com que os envolvidos se
interessem pelos 5S”. Reforca repetindo que esta ferramenta de qualidade é algo
gue trara melhorias ndo somente para a empresa, mas também ira beneficiar
diretamente os empregados dentro da empresa. Block (2013), aponta que a
resisténcia a mudanca € uma das partes mais dificeis do trabalho de uma
consultoria.

A consultora diz que para envolver as pessoas € preciso falar sobre as

possibilidades que os 5S ir4 oferecer, como também dar abertura aos colaboradores



42

ouvindo sua opinido, suas dificuldades e sugestfes. Os 5S é uma ferramenta que ira
desenvolver o funcionario profissionalmente e pessoalmente, estimulando o
funcionario fazendo com que se sinta valorizado e disposto na organizacao,
podendo abrir novos caminhos em sua carreira.

Durante a entrevista foi abordado que, “..na maioria das vezes as
empresas que procuram por NO0SSOS servigos elas possuem excelentes funcionarios,
porém elas ndo conseguem manter uma boa organizacdo em diversos setores da
empresa devido a falta de conhecimento das ferramentas de qualidade e também
gue as suas atividades diarias acabam ndo disponibilizando tempo para que o0s
funcionarios, gestores, e gerentes fagam uma organizagdo nas devidas areas.”. Silva
(1996), diz que o programa 5S é uma ferramenta de qualidade facil de ser
compreendida, porém ela apresenta uma grande complexidade na pratica, pois ela
tem como objetivo trazer melhoria no ambiente de trabalho, tanto nos aspectos
fisicos dos setores quanto nos aspectos mentais dos funcionérios que terdo que se
habituar a um novo tipo de comportamento.

De acordo com a entrevistada, quando perguntado sobre os fatores
criticos de sucesso, um dos principais fatores criticos para a implantacdo do
programa 5S é o fator humano da organizacdo, tanto da parte dos empregados
como da alta geréncia. Ela destaca que “...é de extrema importancia que as pessoas
da empresa entendam o objetivo do Programa 5S e os beneficios que a ferramenta
irA trazer em seus setores, pois quem ira sentir o impacto das mudancas destas
aplicacoes da ferramenta de qualidade sdo os que vivem diariamente as rotinas no
trabalho”. De acordo com Silva (1996), antes de realizar a implantagcado de qualquer
ferramenta de gestdo € preciso preparar as pessoas responsaveis pelos setores
para que eles tenham um entendimento da nova ferramenta que sera aplicada e os

beneficios que ela ira trazer.

4.2.1 O processo de implantagcéo

Quando questionada se a metodologia para a implantacdo do Programa
5S é individualizada, se difere de uma empresa ou ramo de atuacdo para outro, a
entrevistada diz que a filosofia de aplicacdo ndo muda, porém o processo de
aplicacéo precisa ser adequado para cada ramo de atividade ou o local que sera

aplicado. Outros fatores que podem levar a diferenciagdo sdo o0s objetivos da
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empresa, 0 humero de pessoas, 0 processo produtivo ou os servicos oferecidos,
deve ser visto também se a aplicagdo do programa sera na empresa toda ou
somente em alguns setores. E ainda afirma que “ principal fator que deve ser
levado em consideracdo é de fato a cultura organizacional da empresa, pois este
fator que ira influenciar no processo da implantagédo.”, a aplicacdo do programa 5S
deve ser moldado conforme os valores da empresa. Segundo Lacombe (2011),
guando a cultura organizacional da empresa € muito forte ela fica resistente a novas
mudancas, dificultando o processo de implantacdo da ferramenta de qualidade 5S. A
entrevistada afirma que tem mais dificuldades para implantar o Programa 5S em
empresas que possuem uma cultura organizacional familiar, pois demonstram mais
resisténcia para a implantacédo da ferramenta de qualidade.

A entrevistada relata as principais atividades que compdem o processo de
implantagéo que estdo ligadas a algumas defini¢cdes iniciais como a determinac¢ao do
tempo que a consultoria ira trabalhar junto com a empresa em relacdo a implantacéo
dos 5S. Outro ponto importante inicialmente é a realizacdo de treinamento com
todos os funcionarios em uma primeira etapa, e apds isso € escolhido auditores
internos para realizar auditorias do Programa 5S na empresa mensalmente.

O treinamento da ferramenta 5S é aplicado em pequenas turmas de modo
que nao atrapalhe o desenvolvimento das atividades diarias dos funcionarios, e se
inicia por meio da apresentacdo da filosofia de cada senso. Sdo aplicadas pela
auditoria treinamento nos funcionarios e treinamento nos lideres dos setores.

ApOs a implantacdo ocorre o acompanhamento onde sdo levantadas as
nao conformidades dos setores da empresa e assim 0 responsavel pelo setor &
notificado para que na proxima auditoria o auditor possa verificar qual foi a agéo
realizada para sanar a nao conformidade do setor que foi exposta durante a
auditoria.

A entrevistada diz que sua empresa de assessoria nao trabalha de forma
isolada os 5 sensos, segundo ela “..os sensos séo trabalhados conforme o0s
problemas e irregularidades surgem durante o processo de aplicacdo e durante as
auditorias, ndo podemos, por exemplo, parar a producao para trabalharmos sobre o
senso de limpeza, mas podemos dividir os funcionarios em pequenas turmas de
modo que ndo atrapalhe a producédo e assim treina-los sobre como lidar com a
limpeza em seu setor e também preparar o ambiente para facilitar o processo de

limpeza e deixa-lo mais organizado”. Diz ainda que, muitas vezes ndo é possivel
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fazer com que os funcionarios venham aprender sobre os 5S fora de seu horario de
trabalho, pois isso significa hora extra, fazendo com que a empresa onde os 5S esta
sendo desenvolvido gaste muito mais do que o esperado.

A consultoria elaborou um cronograma para a realizacdo das auditorias
do Programa 5S nas empresas, onde nele estd descrito o tipo de auditoria que foi
realizada no més e o que serd discutido, os responsaveis pelas tabulacbes e
divulgacédo das informacdes como também quem sera responsavel pela auditoria, e

por fim sera dado a nota dos setores que foram avaliados.

Figura 1 — Cronograma de Auditoria do Programa

Codigo PQ 000
LOGO EMPRESA CRONOGRAMA DE AUDITORIAS DO PROGRAMA 58 Revisao 0o
Vigéncia 000
ANO VIGENCIA: 2017 Atualizado em:
_ RESPONSAVEL PELA EQUIPE DE NOTA
TIPO DE AUDITORIA MES DA AUDITORIA INICIO FIM TABULACAO E DIVULGAGAO AUDITORES SETORES
DOS RESULTADOS AVALIADOS

5S
Fonte: Documento disponibilizado pela entrevistada (2017).

Apos ter sido dado as notas, € realizado uma média final com as notas

dos setores e assim se obtém o resultado final dos setores onde o 5S foi aplicado.

Figura 2 — Média do Setor
Média Final do Setor Resultado Final

9.00a10,0 - OTIMO
soasss -

70a7.99 REGULAR

002699 B

Fonte: Documento disponibilizado pela entrevistada (2017).

Como visto na Figura 2, qualquer nota abaixo de 6,99 é considerada ruim,
caso mesmo apds a aplicacdo dos 5S o setor receber uma resultado ruim a
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consultoria ir4 realizar uma nova avaliagdo no setor, fazendo novos registros para
encontrar e neutralizar as deficiéncias do setor.

A entrevistada afirma que os resultados da aplicacdo do Programa 5S
dependem de como os 5S foi aceito pelos funcionarios. Silva (1994), destaca que
por ser uma ferramenta que ira transformar o comportamento organizacional o seu
sucesso ir4 depender das pessoas que vivem a realidade na empresa. Uma vez que
guando a ferramenta é aplicada os funcionarios devem fazé-la funcionar conforme o
que foi ensinado durante o processo de aplicacdo dos 5S e o0s treinamentos
realizados, a entrevistada reforca dizendo que “..é fundamental que os funcionarios
abandonem os velhos habitos que eram seguidos antes do Programa 5S ser
aplicado, e deverdo seguir as novas regras estabelecidas que a consultoria
implantou com os 5S.”, caso contrério, a implantacdo da ferramenta de qualidade
ndo sera eficiente e os resultados ndo serdo satisfatérios. Como foi visto na
literatura, segundo Osada (1992), para haver uma implantagéo efetiva do programa
5S na empresa € necessario que toda a organizacdo compreenda o objetivo do
programa e siga 0s novos procedimentos estabelecidos com o programa.

As afirmacdes da entrevistada em relacdo as contribuicbes que os 5S
pode trazer para a empresa remete a um ambiente de trabalho mais limpo e
organizado, criando um local confortavel para que o0s empregados possam
desenvolver suas funcdes de forma eficiente e eficaz, trazendo também um
ambiente mais seguro de se trabalhar evitando acidentes, reducdo de barulhos e
organizacdo dos equipamentos adequada para a realizacdo das fungdes. Diz ainda
que, tudo isto contribui para a formacéo da cultura organizacional da empresa, que
“..assim que é aplicado os 5S com sucesso na empresa, a empresa ira demonstrar
confianca e respeito pelo empregado, e assim o empregado se sentira reconhecido
pelo que faz dentro desta organizagao”. O principal ganho com a implantacdo bem
sucedida dos 5S € a mudanca no comportamentos dos empregados e do ambiente
organizacional da empresa, fazendo com que haja maior produtividade, melhor
gerenciamento da rotina e melhores resultados (CAMPOS, 2005).

O Programa 5S esta ligado com os processos de melhoria continua, a
entrevistada afirma dizendo que “..o préprio programa 5S é considerado uma 6tima
ferramenta de melhoria continua”. Apds o programa 5S ser aplicado com sucesso é
possivel utiliza-lo, por exemplo, como base para desenvolver o Ciclo PDCA dentro

de uma empresa sendo que ele € uma ferramenta que ira permitir um controle das
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atividades produtivas e dos funcionarios. Oribe (2005), diz que ndo existe nenhuma
regra de como o Ciclo PDCA deve ser utilizado dentro de uma empresa, esta
ferramenta serd iniciada para agir sobre um determinado problema quando for

preciso, e assim o problema sera avaliado e depois realizado uma acao.

4.3 CASES DE SUCESSO DO PROGRAM 5S

A empresa de assessoria gentilmente disponibilizou documentos de dois
cases de sucesso a titulo de exemplificacdo, enriquecimento das informacdes e
sustentacdo das afirmacOes feitas aos diversos aspectos abordados durante a
entrevista.

Os cases que serdo apresentados se referem a uma empresa do ramo
metal mecéanico e outra do ramo de produtos quimicos, com a ressalva de preservar
a identidade das empresas envolvidas, foram denominadas Empresa A e Empresa

B, respectivamente.

4.3.1 Case da Empresa A

A Empresa A, € uma empresa de grande porte no ramo de metal
mecanica, fundada por cinco irmdos que no comeco iniciaram suas atividades em
uma pequena sala na regido de Icara — SC, e hoje, possuem sua prépria empresa
em Nova Veneza — SC operando com cerca de 200 funcionérios, seus produtos e
servicos prestados sdo a producdo de pecas automotivas, vendas das pecas e
também o conserto e manutencdo das mesmas. Sua estrutura organizacional €
composta por uma area de producdo das pecas automotivas, diversos escritorios,

um setor de qualidade e um setor logistico.
4.3.1.1 Desenvolvimento e aplicacédo dos 5S na Empresa A
Nesta empresa 0 prazo medio para a implantacdo do Programa 5S foi de

seis meses, as etapas para o plano de acao da implantacdo dos 5S foi dividido em

cinco etapas.



Quadro 2— Primeira etapa: Empresa A

ETAPA Descricao Passos
Apresentaco do Apresentacao geral do Programa 5S
Progr_amg 5 S aos Apresentacao dos objetivos do
funcionarios da
empresa Programa 5S
PRIMEIRA mostfando 0
ETAPA o Apresentacdo de cada um dos 5 sensos
objetivo e a
filosofia da Apresentacao beneficios e fatores
ferramenta de o
. positivos que o Programa 5S traz para
gqualidade

os funcionarios

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Na primeira etapa foi realizada a apresentacdo do Programa 5S, sendo

que antes de tudo € preciso deixar bem claro entre os empregados o objetivo do

Programa 5S, como também é necessario que eles vejam a filosofia por tras da

ferramenta. Como ja visto por Osada (1992) para haver uma implantacéo efetiva do

programa 5S na organizagdo é necessario que o funcionario tenha conhecimento da

ferramenta de qualidade.

Quadro 3 — Segunda etapa: Empresa A

treinamento do
Programa 5S.

ETAPA Descricao Passos
Definicdo dos setores que irdo receber a
Divisio dos aplicacao do Programa 5S
setores por Divisdo dos setores em grupos menores
SEGUNTA equipes para o T .
ETAPA realizar o para a realizacdo do treinamento da

ferramenta 5S

Definicado das datas de auditorias e
reunides em relacdo ao Programa 5S

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

A segunda etapa foi o treinamento da ferramenta na empresa, apos ter

sido feita a divisdo dos grupos entre os funcionarios na auditoria o treinamento foi

aplicado em pequenos grupos de modo que nao atrapalhou o desenvolvimento das

atividades na organizacdo, e assim foi apresentado cada senso aos grupos

divididos. Silva (1994) diz que existe uma necessidade das pessoas realizarem um

poder de lideranca entre as equipe para organizar oS seus conceitos e aplicar o

programa.



Quadro 4 — Terceira etapa: Empresa A

ETAPA Descricao Passos
Analisar os problemas e deficiéncias
gue foram detectados com 0s 5S nos
setores da empresa
Implantacdo do
Programa 5S nos | Corrigir os problemas e falhas utilizando
TERCEIRA setores da 0s 5 sensos da ferramenta
ETAPA empresa que
apresentavam | Feita a adaptacdo dos sensos conforme
problemas a cultura organizacional dessa empresa
Propor solugdes através dos sensos que
possam evitar tais problemas no futuro

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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A terceira etapa foi a implantagdo do Programa 5S nos setores da

empresa, nessa etapa foi definido entre os responsaveis pelos setores, quais 0s

setores da organizagao que iriam receber a filosofia por ordem. E assim foi realizado

reunides em cada setor em dias definidos para aplicacdo dos 5S, assim que todos

0s setores receberem a implantac&o dos 5S foi realizado novas auditorias. Conforme

Ribeiro (1994), é fundamental realizar um diagnéstico da organizacdo para

apresentar a situacdo atual de cada setor e entdo para que entdo seja definir um

ponto inicial para pér em pratica 0os novos objetivos definidos que a empresa

pretende alcancar com o programa 5S. A empresa de assessoria nao trabalha cada

senso de forma isolada, 0os sensos sao trabalhados conforme as deficiéncias na

empresa sao identificadas e entdo o senso adequado é utilizado para a resolucéo do

problema.

Quadro 5 — Quarta etapa: Empresa A

com a aplicacéo

dos 5S ja sendo

desenvolvido na
empresa.

ETAPA Descricao Passos
A Apresentar os principais problemas e
Rea_llze}gao da falhas detectadas com o Programa 5S
auditoria geral
Vé?ﬁ]i?p?a?ss Verificar se os problemas detectados
QUARTA problemas e foram corrigidos com o Programa 5S
ETAPA falhas detectadas,

Verificar as a¢gbes tomadas para a
resolucéo dos problemas detectados

Analisar fatores que possam estar
dificultando a implantacao dos 5S

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Na quarta etapa foi realizada uma auditoria em relagdo ao Programa 5S
gue ja estava sendo desenvolvido e monitorado dentro da empresa, durante esse
processo foi levantado todas as n&o-conformidades encontradas nos setores
durantes as aplicagfes dos 5S, e assim foi deixado com o responsavel pelo setor
para que na proxima auditoria o auditor responsavel pudesse verificar quais foram
as acdes tomadas para sanar as nao-conformidades e verificasse se essas nao-
conformidades foram realmente corrigidas seguindo as solucfes oferecidas pelos
5S.

Quadro 6 — Quinta etapa: Empresa A

ETAPA Descricao Passos

Apresentacdo e discussdo das notas
dos setores obtida durante o més de
aplicacao

Auditoria final do
més, mostrando | Exibi¢do dos resultados ja alcancados
0s resultados,

QUINTA ETAPA notas dos setores, | Entrega das irregularidades encontradas

fotos das para serem resolvidas até a proxima
mudancas auditoria do més

realizadas na
empresa Exibicdo de fotos das mudancas feitas

na empresa com 0s 5S

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na quinta e ultima etapa, foi realizado auditoria onde ficou definido cada
nota do programa 5s por setor. As notas foram apresentadas em tabelas e dispostas
nos setores para demonstrar a situagéo da filosofia de cada S no setor. As notas
mostram o nivel de atendimento de cada S dentro do setor auditado.

Neste momento a equipe auditora, além de disponibilizar a nota em cada
setor, também entrega as irregularidades encontradas para serem tratadas até a
data da proxima auditoria que devera ocorrer no proximo més. Quando possivel é
feito uma exibicdo de fotos com a comparacéo dos setores mostrando as fotos das
falhas encontradas antes e as correcdes feitas com os 5S depois. Ribeiro (1994),
afirma que é interessante realizar fotografias ou filmagens durante os procedimentos

de implantacdo dos 5S para maior impacto, pois com isto € possivel observar as
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mudancas e transformacdes que estdo sendo realizadas dentro da organizacdo em
tempo real.

A empresa de assessoria ofereceu o total apoio na implantacdo do
programa, desde o treinamento dos funcionarios até na distribuicdo das notas. O
acompanhamento para a implantacdo foi feito por meio de um registro das néo
conformidades identificadas pela consultoria, e entdo esses registros foram
apontados durante as auditorias para realizar a correcao.

Apos a realizacéo das reunides e treinamentos com cada setor ficou claro
para os funcionarios o seu novo papel na organizacdo, no inicio ndo houve
problemas, porém, as dificuldades aparecerem apds um tempo que a ferramenta 5S
foi aplicada com sucesso na empresa. As questdes estavam ligadas ao habito dos
funcionérios, parte deles ndo conseguiam a “manutencado” dos 5S, ou seja, fazer
com que os 5S virasse rotina em suas vidas profissionais. A tendéncia da ferramenta
é fazer com que as pessoas deixem de lado as antigas praticas realizadas no
trabalho e sigam as novas regras empregadas com os 5S, por esse motivo é
realizado auditorias internas para discutir esses problemas demostrado pelos

funcionérios.

4.3.1.2 Resultados obtidos e fatores criticos na Empresa A

As expectativas da Empresa A quando contatou a consultoria eram de
obter sucesso por meio da organizagao, disciplina e reducéo de acidentes que eram
medidos por indicadores.

Apés a implantacdo foram realizado registros das ndo-conformidades por
meio de notas e fotos antes do programa 5S ser aplicado e feitos novos registros
pos implantacdo do programa 5S, os quais foram mostrados durante as auditorias
para maior impacto na evolucédo do setor com o Programa 5S. Além de destacar os
beneficios e melhorias que estava trazendo para a empresa e aos empregados do
setor, também era realizado palestras de conscientizacdo sobre o novo caminho que
a empresa iria seguir com o Programa 5S.

Pode se observar que apos a implantacdo bem sucedida dos 5S houve
um aumento na produtividade ja que os funcionarios gastavam menos tempo a
procura de equipamentos e materiais necessarios para producdo, pois estes

estavam em seu devido lugar de maneira organizada facilitando a busca. Foi
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possivel perceber que havia muita coisa fora do lugar, como também materiais
desgastados e produtos com vencimento préximo sem conhecimento do
responsavel do setor pela desorganizacdo. Foi implantado um sistema onde o0s
primeiros materiais e produtos que chegam, sédo os primeiros a serem utilizados para
a producéo, evitando o vencimento.

O resultado pode ser evidenciado nas tabelas 1 e 2, onde observou-se

uma melhora significativa das notas por setor:

Tabela 1 - Nota dos Setores da Empresa A(més 1,2e 3
MES 1 MES 2 MES 3

GRUPO | NOTA | GRUPO | NOTA | GRUPO | NOTA
Grupo 01 -I Grupo 01 7,40 Grupo 01 7,60
 rupo 01 NN Grupo or [HNERAN Grupoo1 | 7.0
| Grupo 01 [INGHOM Grupo 01 [INGHOM ruoo 01 | 790
| Grupo 01 [INGHOM rupo 01 NGO _rueo01 | 790
-I Grupo 01 7,20 | Grupo 01 7,80
- Grupo 02 7,40 Grupo 02 |-
i-i-i
nm- Grupo 05 || 14

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na Tabela 1 foi apresentado as notas dos trés primeiros meses onde a
empresa de assessoria desenvolveu os 5S na empresa Metal Mecanica.

Pode se observar que no primeiro més haviam varios setores que
receberam notas abaixo de 6,99, nota-se que 0s principais setores que receberam
notas ruins foram os setores de produgcdo como o de pintura, fundicdo, corte,
usinagem e engenharia. Pode se perceber que o refeitério também recebeu notas
ruins.

Foi apontado nos setores de producdo que havia grande desorganizacao
por ndo haver lugares adequados para guardar os materiais e equipamentos, alguns
materiais eram despejados em lugares inadequados por nao haver espago
disponivel. Ocorreu 0 mesmo com 0s equipamentos de producdo que ndo eram

guardados de forma adequada, pois ndo havia nenhum padrdo para guardar os
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equipamentos de producéo, os equipamentos eram armazenados da maneira que 0
empregado que utilizou achasse melhor. Isso fazia com que os empregados
gastassem boa parte do tempo procurando pelos equipamentos de producéao,
reduzindo a sua produtividade. Se observou que os empregados dos setores
usavam uma comunicacao interna ndo-padronizada para a localizacdo dos matérias
e equipamentos, pois esse era 0 melhor meio para reduzir o tempo gasto na procura
dos equipamentos.

Em relacédo ao refeitério da empresa foi apontado na auditoria que havia
um local para despejar alguns materiais e equipamentos dos setores de producao de
metal mecanica e que ndo faziam parte do refeitério, 0 que acabava criando um
ambiente desagradavel, também foi observado que no local havia poucas lixeiras.

A partir do terceiro més pode se observar uma melhora das notas em
relacdo aos setores de producao e refeitorio, ndo havendo nenhuma nota abaixo de
6,99 (ruim), nesse més foi apontado nas auditorias que apos os treinamentos foi
feita uma organizacdo completa onde os materiais de producdo eram armazenados
e uma padronizagdo para guardar os equipamentos de producdo de forma que
ficasse mais organizado e houvesse menos demora entre 0os empregados na

procura dos materiais e equipamentos.

Tabela 2 - Nota dos Setores da Empresa A (més 4,5e 6
MES 4 MES 5 MES 6

GRUPO NOTA | GRUPO | NOTA | GRUPO || NOTA

Grupo 01 -I Grupo 01 7,60 Grupo 01 |

--

----

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na Tabela 2 foi apresentado as notas dos meses 4, 5 e 6, através dela é
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possivel observar uma grande melhoria nos setores de producdo onde antes
apresentavam notas baixas.

No més 4 foi possivel perceber que boa parte dos setores receberam
notas acima de 8,00, apresentando grandes melhorias em comparacdo com 0s
meses anteriores. Durante esse periodo a filosofia do Programa 5S j& estava clara
para os funcionarios da empresa, 0s empregados demonstraram mais organizagao e
limpeza em seus setores, foi visto também que a pequena area vazia no refeitério
gue antes foi usada como despejos para materiais se encontrava em ordem, e 0s
materiais e equipamentos que antes de encontravam ali foram armazenados em seu
devido local.

No més 5 foi realizado uma auditoria surpresa fora da data que tinha sido
definida durante as reunides, nesse periodo pode se observar que houve uma queda
das notas nos setores de producéo, foi destacado que o més 5 foi um més de
grande producdo e demanda, apesar dos treinamentos realizados alguns sensos
foram deixados de lado para suprir esses fatores. Nota-se que nesse periodo foi
encontrado equipamentos de producédo fora dos lugares e materiais armazenado em
lugares inadequados. Em relac@o ao refeitorio ele estava novamente sendo usado
como local para armazenar alguns materiais e equipamentos que antes tinham sido
removidos. Lembrando que os 5S é um trabalho em equipe e que dependemos dos
profissionais que trabalham no setor para que 0s sensos sejam mantidos, pois mais
dificil do que implantar uma ferramenta de qualidade, com certeza € manté-la.

No ultimo més de auditoria percebe-se pelas notas que os fatores de
desorganizacao e descarte de materiais de forma inapropriada que prejudicaram as
notas dos setores de producdo no més 5 foram resolvidos, também foi possivel
providenciar um refeitério mais organizado com mais lixeiras disponiveis, sendo que
antes nao havia lixeiras com possibilidade de coleta seletiva.

Além disso o0s funcionarios apresentaram mais disciplina e
responsabilidade com a ferramenta 5S, pois como visto, mesmo ap0s o programa ter
sido implantado é preciso fazé-lo funcionar seguindo as normas que a ferramenta
propoe.

Um dos principais fatores criticos de sucesso que foi identificado nesta
empresa “..foi a disciplina entre os empregados que foi alcangado por meio de
treinamento e esforco dos empregados e a persisténcia da consultoria, o0s

empregados apontavam que tinham dificuldade em organizar e aplicar os 5S’s por
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nao terem tempo, e a equipe da empresa possuia uma grande fragilidade em néo
possuir nenhum conhecimento da ferramenta Programa 5S”. ApGs o programa ter
sido aplicado com sucesso na empresa as premissas para que a ferramenta se
mantenha em uso € o treinamento e auditorias mensais, no qual a empresa de

consultoria sempre oferece suporte mesmo depois dos 5S’s terem sido implantados.

4.3.2 Case da Empresa B

A Empresa B € uma empresa de médio porte no ramo de Produtos
Quimicos localizada na regiao de Criciima — SC com mais de 35 anos. A empresa
foi fundada por dois amigos que antes trabalhavam em uma outra organizacdo do
mesmo ramo, porém nao estavam satisfeitos com a administracdo, por esse motivo
eles revolveram montar seu proprio negocio que hoje conta com cerca de 85
funcionarios. A empresa desenvolve e produz solventes, sua estrutura
organizacional € composta por uma area de producdo dos solventes, laboratério,

diversos escritérios, um setor comercial e um setor de qualidade.

4.3.2.1 Desenvolvimento e aplicacdo dos 5S na Empresa B

Nesta empresa 0 prazo médio para a implantacdo do Programa 5S foi de
seis meses, as etapas para o plano de acdo da implantacdo dos 5S foi dividido em

cinco etapas.

Quadro 7 - Primeira etapa: Empresa B

ETAPA Descricao Passos
Apresentacao geral do Programa 5S

Apresentacgao do
Programa 5S aos

funcionarios da Apresentacgao dos objetivos do

Programa 5S

RINERA | TS
ETAPA N Apresentacao de cada um dos 5 sensos
objetivo e a
filosofia da Apresentacao beneficios e fatores
ferramenta de o
. positivos que o Programa 5S traz para
qualidade

os funcionarios

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Na primeira etapa foi realizada a apresentagdo geral do Programa 5S
para os colaboradores da organizagdo, nesta etapa é abordado aos funcionarios o
objetivo e beneficios do Programa 5S, como também ¢é feita a apresentacédo de cada
senso. Como dito anteriormente antes de tudo € preciso deixar claro entre os
empregados o0 objetivo do Programa 5S e a filosofia do mesmo para que nédo haja
problemas durante o desenvolvimento da ferramenta dentro da empresa no futuro.
Klein (2013) diz que é importante que o Programa 5S seja visto e feito como uma
filosofia de vida, pois os 5S é uma ferramenta que também pode ser levada para

dentro da vida pessoal.

Quadro 8 - Segunda etapa: Empresa B

ETAPA Descricao Passos
Definicdo dos setores que irdo receber a
aplicagéo do Programa 5S

Divisao dos
setores por Divisdo dos setores em grupos menores
SE?XQZA ei‘ég?zsafira para a realizacdo do treinamento da

) ferramenta 5S
treinamento do

Programa 5S. Definicdo das datas de auditorias e

reunides em relacdo ao Programa 5S

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

A segunda etapa foi o treinamento da ferramenta de qualidade na
empresa, antes de ser realizado o treinamento da ferramenta, na auditoria foi feita a
divisdo dos grupos entre os funcionarios de cada setor. Feita a divisdo dos grupos o
treinamento do Programa 5S é realizado em cada grupo de modo que nao atrapalhe
o desenvolvimento das atividades diarias dos funcionarios dentro da organizacéo, e
assim é apresentado cada senso de forma detalhada aos grupos divididos para que
figue claro entre os funcionarios envolvidos sobre o objetivo de cada senso e o que
sera feito durante o tempo de implantacdo do Programa 5S. O treinamento da
ferramenta é realizado tanto com os funcionarios quanto com 0s gerentes, pois
como visto por Klein (2013), independente da funcdo do funcionario na empresa, o
Programa 5S deve ser seguido por todos os funcionarios levando em conta também
a sua posicgao hierarquica dentro da organizagéo, pois caso contrario tera dificuldade

para se obter sucesso com na implantagéo do Programa 5S.



Quadro 9 - Terceira etapa: Empresa B

ETAPA Descricéo Passos
Analisar os problemas e deficiéncias
gue foram detectados com os 5S na
empresa
Implantagao do Corrigir os problemas e falhas utilizando
Programa 5S nos 0s 5 sensos da ferramenta
TERCEIRA setores da
ETAPA empresa que Feita a adaptacdo dos sensos conforme
apresentavam A
a cultura organizacional dessa empresa
problemas
Propor solugdes através dos sensos que
possam evitar tais problemas no futuro

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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A terceira etapa foi a implantagdo do Programa 5S nos setores da

empresa, nessa etapa foi definido entre os responsaveis pelos setores quais 0s

setores da organizacdo que iriam receber a aplicacdo dos 5S por ordem. Sendo

realizado as reunides em cada setor em dias definidos para aplicacdo dos 5S, assim

que todos os setores receberem a implantacdo dos 5S é realizado novas auditorias

para analisar os resultados obtidos com o programa até o momento. A empresa de

assessoria nao trabalha cada senso de forma isolada, os sensos sdo trabalhados

conforme as deficiéncias na empresa sao identificadas e entdo o senso adequado é

utilizado para a resolucao do problema.

Quadro 10 - Quarta etapa: Empresa B

com a aplicacao

dos 5S ja sendo

desenvolvido na
empresa.

ETAPA Descricao Passos
Apresentar os principais problemas,
o falhas e deficiéncias detectadas com o
Realizacdo da
o Programa 5S
auditoria geral
ws_ant_jo 0S Verificar se os problemas detectados
principais foram corrigidos com o auxilio Programa
QUARTA problemas e 55
ETAPA falhas detectadas,

Verificar as a¢gbes tomadas para a
resolucao dos problemas ja detectados

Analisar fatores que possam estar
dificultando a implantacdo dos 5S

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na quarta etapa foi realizada uma auditoria em relagédo ao Programa 5S
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que j4 estava sendo desenvolvido e monitorado dentro da empresa, durante esse
processo é levantado todas as ndo-conformidades encontradas nos setores
durantes as aplicacbes dos 5S, e assim € deixado com o responsavel pelo setor
para que na proxima auditoria o auditor responsavel possa verificar quais foram as
acOes tomadas para sanar as nado-conformidades e verificar se essas nao-
conformidades foram realmente corrigidas seguindo as solucdes oferecidas pelos
5S. Como ja visto por Ribeiro (1994) € essencial elaborar reunies conformes as
etapas dos 5S forem progredindo para analisar o grau de efetividade que os 5S esta

tendo na empresa.

Quadro 11 — Quinta etapa: Empresa B

ETAPA Descricao Passos

Apresentacdo e discussdo das notas
dos setores obtida durante o més de
aplicacao

Auditoria final do
més, mostrando
os resultados,
notas dos setores,

Exibicdo dos resultados ja alcancados

QUINTA ETAPA Entrega das irregularidades encontradas

fotos das . , h
para serem resolvidas até a proxima
mudancas e .
: auditoria do més
realizadas na
empresa

Exibicdo de fotos das mudancas feitas
na empresa com 0s 5S

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na ultima etapa, foi realizado auditoria onde ficou definido cada nota do
programa 5s por setor. As notas foram apresentadas em tabelas e dispostas nos
setores para demonstrar a situacdo da filosofia de cada S no setor. As notas
mostram o nivel de atendimento de cada S dentro dos setores que foram auditados.

Apés a realizacdo das reunifes e treinamentos com € preciso deixar claro
entre os funcionarios de cada setor o seu novo papel na organizacado que deve ser
seguido, de inicio foi possivel perceber que alguns setores apresentaram resisténcia
durante a aplicacdo dos 5S, essas resisténcias sédo levantadas durante as reunifes
em auditoria para que os funcionarios abandonem os velhos habitos e comecem a
agir da nova maneira que os 5S propde, pois como dito anteriormente, a maioria
dificuldade encontrada durante o desenvolvimento da ferramenta 5S nas empresas €

fazer com que o funcionario mantenha o que lhe foi apresentado durante os
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treinamentos e auditorias.

Durante o processo de implantacdo dos 5S a empresa de assessoria
ofereceu o total apoio na implantacdo do programa, desde a apresentacdo do
programa 5S aos funcionarios até na distribuicdo das notas. O acompanhamento
para a implantacao foi feito através de um registro das ndo conformidades visto pela
consultoria, e entdo esses registros foram apontados durante as auditorias para

realizar as correcdes e de que forma eles foram corrigidos.

4.3.2.2 Resultados obtidos e fatores criticos na Empresa B

Os resultados esperados pela implantacdo do projeto eram de que a
melhoria do setor fossem atendidas com a aplicacdo bem sucedida dos 5S. Foi feito
registros das ndo conformidades por meio de anotacbes e fotos tirada dos locais
antes do programa 5S ser aplicado, depois do programa ser aplicado foram feitos
novos registros pos-implantacdo do programa 5S, na qual esses registros eram
mostrado durante as auditorias para maior impacto na evolucdo do setor com o
Programa 5S e os beneficios e melhorias que estavam trazendo a empresa e aos
empregados do setor, como também era realizado palestras de conscientizacéo
sobre o0 novo caminho que a empresa estaria seguindo gracas ao Programa 5S. As
expectativas da empresa B ao implantar os 5S era de melhorar a organizacdo dos
produtos quimicos como também realizar um treinamento de seus funcionarios
visando aumentar a produtividade e qualidade da producdo de solventes e a
reducado de possiveis acidentes com os produtos quimicos.

Com a implantagcdo dos 5S houve uma melhoria na organizacdo dos
materiais e limpeza do almoxarifado, antes era possivel perceber que havia uma
quantidade consideravel de sujeira acumulado no almoxarifado, a empresa possuia
um almoxarifado ndo muito organizado. Foi possivel perceber que ndo havia ordem
de saida nos produtos para a produgéo de solventes, também foi possivel encontrar
alguns produtos guardados em lugares inapropriados podendo ser nocivo a saude
dos funcionarios devido a natureza quimica dos produtos. Assim como na empresa
A, foi desenvolvido um sistema onde os primeiros produtos que chegam sejam 0s
primeiros a sair, evitando o vencimento dos produtos e aumentando o
aproveitamento dos solventes.

Os resultados podem ser evidenciados nas tabelas 3 e 4, onde pode se
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observar uma melhoria dos setores através das notas:

Tabela 3 - Nota dos Setores da Empresa B (Més 1, 2 e 3)
MES 1 MES 2 MES 3

GRUPO [NOTA| GRUPO |[NOTA| GRUPO |NOTA
Grupo 01 [[SHON| Grupo 01 | 7.20 | Grupoo1 | 7.0
| Grupo o1 NGO Grupoo1 | 7.20 | Grupoo1 | 7,60
| Grupo o1 [JBIBON Grupo 01 | 7.00 | Grupoo1 | 7,80
Grupo 02 | 7,80 | Grupoo2 | 7,80
pors ] 700 cupors ] 700 | cerocs [N
oo TR oo TR crovo - J0EN
ruvo o TRRE v or IGHGN oo+ [R50

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na Tabela 3 foi apresentado as notas dos trés primeiros meses em
relacédo a satisfacdo dos setores apresentados.

Pode se observar que no primeiro més os setores de produgcao e
desenvolvimento de solventes e o almoxarifado receberam notas abaixo de 6,99, foi
apontado durante as auditorias que havia uma certa desorganizacdo no
almoxarifado da empresa, alguns produtos quimicos estavam despejados em
frascos sem nenhum tipo de identificacdo mesmo os funcionarios sabendo da
origem do produto, foi encontrado algumas embalagens de solventes vazias
armazenada junto com embalagens de solventes novas, sendo que no almoxarifado
se encontra uma area destinada a descarte das embalagens vazias.

Em relacdo a producdo e desenvolvimento dos solventes foi apontado
gque ha alguns momentos que os funcionarios perdem tempo procurando ou
esperando pela chegada de determinado solvente que necessita para realizar sua
tarefa devido a méa gestéo dos produtos no almoxarifado.

Foi possivel perceber uma melhora nos setores de produgédo e
desenvolvimento de solvente nos meses dois e trés, houve um aumento da nota no
setor de almoxarifado mas esse setor ainda recebeu nota abaixo de 6,99, foi
possivel perceber uma pequena melhoria na organizacdo do almoxarifado mas foi
visto que esse setor apresentava um certa resisténcia em melhorar a gestdo dos
produtos armazenados. A partir do més trés o setor de almoxarifado recebeu uma

nota regular, mas havia diversas deficiéncias e resisténcias no setor que precisaram
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ser trabalhadas e melhoradas.

Tabela 4 - Nota dos Setores da Empresa B (Més 4, 5 e 6)
MES 4 MES 5 MES 6

GRUPO | NOTA || GRUPO | NOTA | GRUPO | NOTA

Grupo 01 7,80
Grupo 01 7,80
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 03
Grupo 03
Grupo 04

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na Tabela 4, é possivel perceber que durante o més 4 houve uma queda
da nota do setor de almoxarifado, foi apresentado nas auditorias que os funcionarios
nao estavam conseguindo manter o setor organizado de maneira adequada, devido
ao pouco tempo disponivel que eles tinham para organizar o setor, foi possivel
evidenciar novamente que as embalagens de solventes vazias estavam sendo
descartadas em lugares inadequados para descarte e algumas embalagens estavam
sendo guardadas em lugares improprios.

No més 5 houve uma melhora das notas dos setores de producéo, o setor
de almoxarifado recebeu uma nota regular, porém ainda havia muito para ser
melhorado nessa area por parte dos empregados.

Pode se perceber que houve uma melhoria das notas no més 6 nos
setores de producéo e desenvolvimento, como também uma melhoria no controle de
qualidade da empresa, no més 6 foi possivel perceber um grande avanco em
relacdo ao setor de almoxarifado, recebendo nota boa em relacdo aos meses
anteriores, as areas para armazenamento dos produtos quimicos foram
retrabalhadas, foram definidas novas areas para o armazenamento das embalagens
de solventes vazias para evitar que elas fossem acumuladas em lugares improprios.
Também foi implantado um sistema onde o0s solventes que chegassem primeiro
fossem utilizados primeiros fazendo o maximo aproveitamento dos produtos e evitar

0 vencimento dos produtos.
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O fator critico de sucesso foi a disciplina entre os empregados,
principalmente nas equipes pequenas de producdo onde foi visto pela consultoria
gue havia uma grande resisténcia para a aceitacdo do Programa 5S, as equipes de
producdo pequenas possuiam dificuldades em parar a producdo para realizar as
auditorias, onde acabava havendo maior deficiéncia na implantacdo dos 5S’s o que
causava maior demora para uma aplicagdo bem sucedida na empresa. Em relacao
ao almoxarifado o fator disciplina fez uma grande diferenca no setor, pois 0s
funcionarios ndo possuiam disciplina para manter o lugar organizado devido a falta
de tempo, no almoxarifado foi possivel perceber que era uma equipe pequena e
enxuta com grande resisténcia para parar e se organizar, ap0s muita persisténcia a
equipe se disciplinou e hoje a filosofia 5S faz parte de seu dia a dia na empresa.
Segundo Zanella (2009), ter o senso de disciplina também significa observar a rotina
de trabalho de outra forma com o objetivo de buscar melhorias e aperfeicoamento
nos habitos e atitudes.

Assim como na Empresa A, a consultoria ofereceu o total apoio na
implantacdo do programa na Empresa B desde a apresentacdo do programa 5S aos
funcionarios até na distribuicdo das notas finais. O acompanhamento para a
implantacdo também foi feito através de um registro das ndo conformidades visto
pela consultoria, e entdo esses registros foram apontados durante as auditorias para

realizar a corre¢cdo com o programa de qualidade 5S.
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5 CONCLUSAO

A gqualidade no trabalho dentro do ambiente organizacional deixa de ser
uma estratégia competitiva para se tornar um elemento necesséario dentro das
empresas para continuarem firmes no mercado. O foco na qualidade tem sido cada
vez mais visto nas empresas, e as diversas ferramentas de qualidade contribuem
para a pratica de gestdo. Dentre as ferramentas o Programa 5S se apresenta como
alternativa para a melhoria das condi¢cdes de trabalho no ambiente organizacional,
oferecendo um ambiente agradavel aos funcionéarios, seguranca e motivacédo, dando
vantagem competitiva na organizacao.

Assim sendo, o estudo procurou identificar a eficiéncia e os desafios
proporcionados pela aplicacdo de uma ferramenta de qualidade que surgiu a mais
de 20 anos e continua a ser utilizada. O que levou ao objetivo geral de compreender
as contribuicbes do programa 5S para as organizacBes, tendo como base as
experiéncias de uma empresa de assessoria e consultoria empresarial localizada em
Criciibma — SC. A escolha de uma empresa de consultoria para realizacdo da
pesquisa de campo, foi feita no intuito de apreender a vivéncia de profissionais
experientes, que participaram de inUmeros projetos, em segmentos distintos e em
empresas de diferentes portes.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, que foi o de
caracterizar a empresa de assessoria e seus desafios na aplicacdo do programa 5S,
verificou-se que a empresa presta servicos na area de gestdo da qualidade com
base na implantacdo de ferramentas de qualidade, treinamento e manutengdo dos
sistemas de gestdo da qualidade. Atua no sul de Santa Catarina, com maior
penetracdo de mercado na cidade de Criciima e regido. Estd a sete anos no
mercado e atende desde grande até pequenas empresas, dos mais variados ramos,
tais como: metal mecénica, produtos quimicos, alimenticio, ceramico, dentre outros.
O servico mais procurado pelas empresas clientes € de assessoria na aplicacdo da
ferramenta de qualidade Programa 5S.

Um dos grandes desafios na aplicacdo do Programa 5S € o fator humano,
tanto da parte dos colaboradores quanto da alta geréncia. O desconhecimento e a
falta de interesse dos gerentes nas ferramentas de qualidade, seguido da resisténcia

a mudancas por parte dos colaboradores afetados diretamente pelo processo exige
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dos consultores persisténcia, técnica e habilidade na gestdo de pessoas.

Relativo ao segundo objetivo especificos, que buscou descobrir se a
metodologia de aplicacdo do programa 5S é independente do porte e ramo de
atuacao das organizacdes, contatou-se que a filosofia do programa se mantém. No
entanto o processo de aplicacao precisa ser moldado levando-se em consideracdo o
tamanho da empresa, o numero de funcionarios, os objetivos, o processo produtivo
ou servicos ofertados, e em especial a cultura organizacional que influencia
diretamente o processo de implantacao.

O terceiro objetivo especifico que visou identificar se os fatores criticos de
sucesso e se 0s resultados obtidos sao independentes dos segmentos e portes das
empresas onde o programa 5S é aplicado. No que tange a estes pontos foi possivel
perceber que os fatores que influenciam diretamente o sucesso da implantacdo € a
cultura organizacional da empresa, a resisténcia a mudancas e a modificacdo de
habitos que afetam diretamente na manutencdo do programa 5S apoOs sua
implantacdo. E a incorporacdo da filosofia do programa no dia a dia dos
colaboradores que faz com que as antigas praticas sejam substituidas pelas novas
apresentadas na implantacdo dos sensos. Foi constatado também que é mais dificil
lidar com as resisténcias dos colaboradores quando o Programa 5S é aplicado em
empresas que possuem uma cultura organizacional familiar, pois estas demonstram
maiores resisténcias as mudancas proposta pelo programa.

O quarto e ultimo objetivo especifico foi discorrer sobre a eficiéncia das
estratégias do programa 5S para as empresas nos dias atuais. Verificou-se que a
empresa vem trabalhando com a aplicacéo de ferramentas da qualidade a sete anos
e que sua maior demanda neste sentido é pelo programa 5S. Fato que demonstra a
relevancia da ferramenta ainda nos dias atuais. Constatou-se que a motivagdo das
empresas clientes na procura por este servi¢o esta ligada a falta de organizacao, de
disciplina e conhecimento dos gestores das ferramentas de qualidade. Verificou-se
gue o programa 5S é mais que uma ferramenta de qualidade e pode ser
considerada uma filosofia de vida por permitir que se apliqgue tanto no ambiente de
trabalho como na vida pessoal influenciando o proprio ambiente familiar.

O programa 5S é uma ferramenta flexivel, que traz praticidade e contribui
com a organizacdo do ambiente, com eliminacdo de materiais desnecessarios, com
a limpeza e com a qualidade de vida dos trabalhadores promovendo o

desenvolvimento, a independéncia e auto estima dos colaboradores. Fatores que
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impactam na produtividade, reducéo de custos e qualidade dos produtos e servi¢cos
prestados pelas organizagdes. E pode ser base para implantagdo de outras
ferramentas de qualidade e para a preparacdo de empresas que visem a obtencéo
de certificados 1SO.

A pesquisa agregou ainda conhecimento sobre as fun¢des da consultoria
e das fungdes desempenhadas pelos consultores e assessores empresariais.

A empresa de assessoria atua somente nas regides sul de Santa
Catarina, por isso a pesquisa ficou limitada a esta area geografica. Ainda, que pelo
carater descritivo da pesquisa, ndo tenha a pretensdo de esgotar o assunto, as
constatacOes se ativeram as experiéncias desta empresa de assessoria, embora em
varios aspectos a literatura tenha sustentado as afirmacdes encontradas.

Como sugestdo para trabalhos futuros propde-se pesquisas sobre a
relevancia e eficiéncia do Programa 5S em outras regides do Brasil e com outras
empresas de assessoria empresarial.

Conclui-se que o presente trabalho possui relevancia para os académicos
e profissionais que queiram conhecer mais sobre o Programa 5S, como também
para agueles que buscam conhecimento na area de consultoria e assessoria em

gestédo de qualidade.
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Apéndice | — Roteiro da Entrevista

Esta entrevista foi realizada com os proprietarios da empresa de assessoria e
treinamento, com o objetivo de conhecer os métodos, técnicas, desafios,
contribuicdes, processos e experiéncias durante a implantagcdo do Programa 5S. O

roteiro foi utilizado para guiar o pesquisador durante a entrevista.

BLOCOS DE INVESTIGAGCAO

A) CARACTERIZACAO DA EMPRESA DE CONSULTORIA

1) Qual a histoéria da empresa:

a. Como ela comegou? Por que resolveu constitui-la? Como foi seu objetivo
em constitui-la?

b. Esta ha quantos anos no mercado?
c. Qual o segmento de atuacao?

d. Dos segmentos em que atua qual a maior penetragdo; em pequenas,
média ou grandes empresas?

e. Em que regides do Brasil atua? E qual /is regido/6es com maior atuacao?
2) Quais os servicos prestados pela sua empresa?
3) Para prestar consultoria na sua area de atuacao é necessario comprovar algum
tipo de certificacdo ou capacitacao técnica especifica?
4) Outras informacdes que possam auxiliar na caracterizacdo da empresa?

B) A CONSULTORIA

1) Qual dos servigos da sua consultoria sdo mais procurados pelas empresas? Dos
servigos prestados existe um “carro chefe™?

2) Com qual objetivo, quais as motivacdes que levam as empresas a procurem 0s
servicos de consultoria?

3) Normalmente os motivos/problemas que as empresas pensam ter e pelos quais
procuram a sua consultoria sdo o que realmente elas estdo precisando?

4) De que forma as empresas chegam a sua consultoria?

C) O PAPEL DO CONSULTOR — em termos gerais

1) Na sua opiniao qual o papel do consultor?

2) Quais as habilidades e competéncias o consultor deve ter? Ou seja, qual o perfil
do consultor?

D) COM FOCO NO PROGRAMA 5S

1) Embora o programa 5S tenha surgido a mais de 20 anos, quais as contribuicbes
que, na atualidade, ainda podem trazer para as empresas?
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a) O que faz com que essa ferramenta continue em uso?
b) Em geral qual o objetivo da implantagcéo do programa 5S, a partir das suas
experiéncias?
2) Quais os maiores desafios, para a consultoria, na implantacdo do programa 5S nas
empresas em geral?

3) Na sua opinido, quais as contribuicdes uma empresa de consultoria pode trazer
para as empresas ha implantacao do 5S?

4) A metodologia de implantacdo do programa 5S é individualizada, ou seja, difere de
uma empresa ou ramo de atuag&o para outro?

5) Os resultados esperados sdo 0os mesmos, ocorrem da mesma forma em empresa
e ramos diferentes?

6) E os desafios, os fatores criticos de sucesso sdo 0s mesmos para todas as
empresas e ou ramos de atuacao?

a. Se nao for, o que faz com que sejam diferentes?
7) O programa 5S esté associado ao processo de melhoria continua?
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