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RESUMO

O Brasil é o pais com o maior indice de dentista do mundo, e que a maioria trabalha
como autbnomo, ainda assim uma das dificuldades mais encontradas pelo cirurgido-
dentista € a administracdo operacional de seu consultorio. Sendo assim, o presente
estudo teve como objetivo identificar as competéncias de gestdo administrativas
desenvolvidas pelos egressos do curso de Odontologia em uma Universidade
Comunitaria, por meio de uma pesquisa aplicada, classificada como pesquisa de
campo e documental, com abordagem quantitativa e qualitativa, de natureza
descritiva e de corte transversal; dos semestres 2015/01 ao 2016/2, conforme critério
da amostra. Em seguida, o instrumento utilizado na coleta de dados foi um
guestionario, no qual gerou 53 respostas de uma populacao total de 123 egressos.
Os dados foram analisados e com os resultados observou-se no curso de
Odontologia, o perfil do egresso sendo a maioria do género feminino, com idade
entre 20 a 30 anos e renda familiar nas classes C, D e E, A insercdo no mercado de
trabalho ocorreu entre 1 a 6 meses, e 0s mesmos encontram-se alugando cadeira ou
espaco em consultérios ou clinicas particulares. Metade dos respondentes buscaram
uma especializacdo apdés a graduacdo, e apenas 8 abriram seu consultorio
desenvolvendo a gestdo administrativa de suas clinicas. Entretanto, 2 a cada 3
egressos consideram como muito pouco ou regular o desenvolvimento
proporcionado no curso sobre gestdo. Por fim, sugere-se que sejam realizados
estudos similares em outras instituicbes de ensino e em outras areas de
conhecimento.

Palavras-chave: Gestao administrativa; Competéncia; Odontologia; Egressos.
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1 INTRODUCAO

Os desafios apresentados aos gestores e a maneira de lidar, sdo bastante
diferentes hoje comparados aos anos 70 e 80. O caos organizacional € um exemplo
da turbuléncia influenciada pelo macroambiente, isto €, variantes externas que
interferem no funcionamento da empresa. Esses cenarios confirmam o esgotamento
das praticas obsoletas e a evolucdo do conceito de organizacdo e suas teorias.
Segundo dados da pesquisa realizada com altos executivos, as rapidas mudancas
foram os problemas mais enfrentados apontados pelos gerentes (DAFT, 2008).

Sendo assim, precisa-se aderir e adaptar-se as novas realidades para
alcancar os objetivos e as metas planejadas as empresas, e com isso, reverté-las
como oportunidade de posicionamento em relacdo ao mercado cada vez mais
complexo e competitivo. Conforme Daft (2008) os tradicionais meios de vantagem
competitiva ndo sdo mais suficientes para alcancar ao sucesso, embora continuem
sendo necessarias. No entanto, precisa-se ficar atento as capacitacdes oferecidas, e
as exigéncias impostas pelo mercado globalizado, que proporcionam ao gestor mais
competéncia para gerir.

Na Odontologia ndo € diferente, para Medeiros e Gandardo (2009) o
mercado de trabalho odontoldgico esta cada vez mais saturado. Em razéo disso, as
vagas de trabalho ficam mais concorridas tanto no setor publico — prefeituras e
concursos, como no privado — clinicas populares, e, por muitas vezes, o profissional
acaba abrindo seu proprio neg6cio com o intuito de fugir da concorréncia. Porém,
entra em uma area superlotada de clinicas e consultérios, uma vez que a esfera
privada esta ganhando espaco na area da saude. O mesmo acontece com 0S
egressos na medicina, fisioterapia, farméacia, entre outros, propensos a serem
gestores das suas préprias empresas (RIBAS; SIQUEIRA; BINOTO, 2010).

Anualmente formam-se 10.000 egressos na Odontologia, graduados
pelas mais de 200 faculdades, que oferecem o curso. Com isso, o Brasil posiciona-
se no ranking com o maior indice de dentistas do mundo, cerca de 20%, com uma
média de 278.300 profissionais (MORITA; HADDAD; ARAUJO, 2010). Em Santa
Catarina constam cadastradas onze faculdades de Odontologia, sendo elas: uma
federal, duas municipais e oito particulares, conforme dados apresentados pelo
Conselho Federal de Odontologia — CFO (2015), totalizando em 11.491 inscritos
como cirurgides-dentistas, informado pelo Conselho Federal de Odontologia (2017).
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Assim, o presente estudo tem como objetivo geral identificar as
competéncias de gestdo administrativa desenvolvidas pelos egressos do curso de
Odontologia. As secbes seguintes abordadas estruturam a fundamentacdo da
pesquisa, na qual se define o conceito de administracdo, gestdo, organizacdo e

competéncia de gestdo, além das funcbes administrativas.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

As profissdes liberais crescem em consonancia com a competitividade no
mercado de trabalho, resultado do aumento semestral dos egressos nas
universidades de graduacao e especializacdo. Quer dizer, que as ofertas de servicos
desses profissionais e a demanda n&o crescem na mesma proporc¢ao, gerando uma
competicdo cada vez mais acirrada. Com isso, os profissionais liberais ao contrario
de tempos passados, encontram mais dificuldade para iniciar e desenvolver suas
carreiras (RESENDE, 2003).

De acordo com Ceccon (2000) uma das maiores dificuldades encontradas
pelo cirurgido-dentista é a administragdo operacional de seu consultério. Em razédo
disso, o profissional liberal precisa diversificar suas habilidades para atuar em varios
segmentos junto a profissdo. Neste caso, necessita-se melhorar e inovar seus
“diferenciais competitivos”, principalmente por meio do fator competéncia.

Segundo Ribas, Siqueira e Binoto (2010) o profissional além de ter
competéncia préatica e teorica, para tratar aspectos sobre a qualidade de vida das
pessoas exigida pela profissdo, devera também obter conhecimento basico como na
area de gestdo, uma vez que essas ndo fazem parte da formacédo basica das
instituicdes de ensino superior de Odontologia.

Na matriz curricular do curso de Odontologia, dispde de sessenta e nove
disciplinas divididas em nucleos de aprendizagem, sendo eles: dezesseis
componentes curriculares voltados a Constru¢cdo do Conhecimento em Odontologia,
vinte e trés em Instrumentacdo para a Odontologia e trinta na Consolidacdo da
formacao profissional em Odontologia. Destas, apenas uma assunta a Gestdao em
Saude e Marketing, oferecida na oitava fase do curso, de carater tedrico, descritivo

no plano de trabalho para atuar na area publica de saude, consultorios privados,
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clinicas, hospitais e escolas, além da administracdo de colaborados (atendentes,
auxiliares e Técnicos em Saude Bucal), gestdo de custos e impostos.

Porém, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Odontologia definem o perfil do egresso/profissional cirurgido-
dentista generalista, capacitado com base técnica e cientifica para atuar na area da
saude, além das competéncias de lideranca, administracdo e gerenciamento, ou
seja, gestao (BRASIL, 2002).

Todavia, dois tercos dos dentistas trabalham como auténomos, ou seja,
sdo responsaveis pela gestdo administrativa das suas clinicas (MORITA; HADDAD;
ARAUJO, 2010). Neste sentido, surge a questdo norteadora da pesquisa: 0S
egressos da Odontologia possuem competéncia de gestdo, conforme abordada no

Projeto Pedagdgico do Curso e Diretrizes Curriculares?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as competéncias de gestdo administrativa desenvolvida pelos

egressos do curso de Odontologia.

1.2.2 Objetivos Especificos

BN

a) Levantar as exigéncias de ensino referentes a gestdo administrativa
aos cursos de Odontologia do Brasil junto ao 6rgdo regulador da
educacado: MEC;

b) Analisar, na matriz curricular do curso de Odontologia de uma
Universidade Comunitaria, os componentes que atendem as diretrizes
reguladoras;

c) Verificar, no perfil do egresso publicado no Projeto Pedagdgico do

Curso de Odontologia, as competéncias de gestao;
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1.3 JUSTIFICATIVA

O presente estudo atinge areas interdisciplinares, sendo que se torna
relevante para o0 pesquisador, para o0s cirurgibes-dentistas, bem como as
universidades autorizadas pelo érgao regulamentador, e seus egressos.

Para Assada (2004) o perfil do profissional dentista deve adequar-se as
constantes transacdes do mercado e da sociedade. As especializacbes adotadas,
muitas vezes logo apés a graduacao, ndo sao mais um diferencial, ja que existe um
grande numero de especialistas no mercado. A especializagdo tornou-se obrigacéo
profissional, com isso, outras competéncias além da formacdo técnica sao
essenciais para obter competitividade suprindo as necessidades do mercado, como
por exemplo, as teorias da administracéo, que abrangem a gestdo do negdcio.

Resende (2003) afirmou que na era da competéncia, obter um diploma de
graduacéo, pos-graduacao ou outro grau, ndo garantem mais por si SO uma carreira
bem-sucedida. O novo conceito de competéncia exige mais do profissional do que
apenas um titulo e, conforme se mudam os valores da sociedade, o mercado
influenciado também se transforma. Com isso, para acompanhar o mundo
competitivo “[...] sera necessario que os portadores destes titulos desenvolvam
também competéncias e habilidades para transformar conhecimento e teorias em
praticas uteis, significativas, contributivas” (RESENDE, 2003, p. 53).

Pesquisas realizadas nas IES, com base nos relatérios do Conselho
Federal de Administracdo (CFA) (1999), proporcionaram respostas em relacdo as
mudancas ocorridas no ambiente externo e interno das organizacdes empresariais,
gue estdo em busca da sobrevivéncia e competitividade no segmento econédmico em
que atuam por meio de novas tecnologias aplicadas a gestdo de negdcios. Tais
respostas consolidam analises do MEC, Exame Nacional de Cursos (1998) e
avaliacao das Condicdes de Ofertas de Cursos de Graduacdo (1998), contendo
dados de diversos cursos entre eles a Administracédo e a Odontologia, concluindo
que as IES estdo entrando numa fase evolutiva influenciadas pelo meio ambiente
que esto inseridas (TACHIZAWA; CRUZ JUNIOR; ROCHA, 2006).

Ainda assim, dados divulgados pelo INBRAPE (Instituto Brasileiro de
Estudos e Pesquisas Socio-Econbémicos) da pesquisa realizada em 2003 para
entidades nacionais de Odontologia, 89,6% dos cirurgibes-dentistas sé&o

liberais/autbnomos, sendo que 72,2% trabalham em consultérios e clinicas proprias.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo, contextualizam-se os temas propostos para a pesquisa
por meio do referencial tedrico ou fundamentacao tedrica, pois se trata da revisdo de
estudos cientificos ja publicados por diversos autores, relacionados ao assunto ou
problema da pesquisa.

Em relacdo as secdes, apresentam-se e discutem-se sobre os temas
relevantes para a pesquisa: conceitos de gestdo, administracdo e organizacao;
fungbes administrativas; conceito de competéncias; conhecimento, habilidades,
atitudes do profissional de administragcdo (CHA); conceito de competéncias de
gestao; projeto pedagdgico do curso de Odontologia, a fim de verificar e relacionar
conforme as Diretrizes Nacionais impostas pelo Ministério da Educacdo e

referenciais bibliogréficas.

2.1 GESTAO, ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO: CONCEITOS

Na andlise de Ferreira, Reis e Pereira (2002) abordam um paralelo entre
gestdo e administracdo, a fim de esclarecer a ambiguidade presente na colocacgéo
equivocada dos termos. Enquanto gestdo enquadra-se melhor no ambiente privado
e consiste no ato de conduzir, dirigir ou governar, administrar representa a aplicacao
especifica de gerir e destina-se a esfera publica.

Pode-se interpretar o termo administracédo de diferentes maneiras, porém,
para Certo (2003, p. 5) “administracéo € o processo que permite alcancar as metas
de uma empresa, fazendo uso do trabalho com e por meio de pessoas e outros
recursos da empresa.”

Daft (2005, p. 8) define formalmente organizacdo como “entidade social
dirigida a metas e deliberadamente estruturada”, ou seja, quando ha interacdo de
duas ou mais pessoas, relacionando-se para alcangcar metas em comuns e gerar
resultados, as responsabilidades pelos desempenhos sdo atribuidas aos membros
por meio das divisdes de atividades e tarefas. Sendo assim, constituem a existéncia
de uma organizagéo.

No mesmo contexto Maximiano (2011, p. 5) afirmou que “as organizagdes

sao grupos sociais deliberadamente orientadas para a realizacdo de objetivos que,
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de forma geral, se traduzem no fornecimento de produtos e servigos.” O autor
ressaltou as palavras: “objetivos” e “recursos”, essenciais na definicdo de
administracdo e também de organizacdo. Completou, ainda, inserindo as pessoas
como o principal recurso das organizacfes, sendo que as mesmas utilizam recursos
materiais, e recursos imateriais, como tempo e conhecimento.

Dubrin (2001, p. 2) refere-se a administragdo “ao processo de utilizagao
de recursos organizacionais para atingir objetivos institucionais através das funcdes
de planejar, organizar e alocar as pessoas, liderar e controlar.” O autor argumentou
ainda a necessidade de um gestor para aplicar essas fungbes a fim de obter
lucratividade e alcancar seus objetivos. Considerou o processo administrativo em
uma organiza¢do como a razao pelo sucesso ou insucesso.

Para Daft (2005, p. 5) “administracdo € o alcance de metas
organizacionais de maneira eficaz e eficiente por meio de planejamento,
organizacédo, lideranga e controle de recursos organizacionais.” Ao defender sua
definicdo, o autor citou quatro funcBes administrativas declaradas teoricamente
como norteador dos gestores.

Pedroso (2004) apresenta 0os novos caminhos que a administracdo esta
tomando devido aos novos paradigmas, em que as empresas nao podem mais focar
seus objetivos somente em maximizar lucros e agir de forma tradicional. A sociedade
estd cada vez mais exigente, informada e informatizada, isso influencia as mudancas
nas organizacdes obrigando-as a acompanhar esse desenvolvimento em que a

valorizacdo do homem e o meio onde esté inserido sdo essenciais.

2.2 FUNCOES ADMINISTRATIVAS

As funcbes administrativas ou fungbes gerenciais assim chamadas por
Maximiano (2011, p. 12-13) “...] compreendem cinco processos principais
interligados: planejamento, organizacéo, lideranca (e outros processos da gestao de
pessoas), execucdo e controle”. Por sua vez, Koontz e O’Donneli (1978)
relacionaram as fungcbes administrativas as atividades de planejamento,
organizacéo, designacao de pessoal, dire¢ao e controle.

Certo (2003) ao comparar sua definicAo com as definicbes mencionadas

por varios autores contemporaneos sobre administracdo notou-se que ha
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concordancia em trés caracteristicas bdasicas resumidas em: um processo de
atividades relacionadas em alcancgar os objetivos por meio das pessoas utilizando
recursos da empresa.

Apesar das diversas classificacbes para as funcbes do administrador,
percebe-se consonancia entre 0s autores nos principais termos citados. Maximiano
(2007) afirma que apds os trabalhos de Koontz e O’Donnell (1955) os autores que
escreveram sobre o processo administrativo passaram a aderir quatro funcgdes:
planejamento, organizacdo, lideranca e controle. Na Figura 1 ilustra o processo

administrativo englobado as funcgdes.

Figura 1 — Processo e func¢des administrativas

A Planejar Organizar Liderar Controlar
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Fonte: Elaborada pela académica, adaptado de Maximiano (2007).

2.2.1 Planejamento

Para Oliveira (2009) uma das principais funcdes no processo de gestao é
o planejamento. O autor da énfase na importancia desta ferramenta e considera ser
a base na utilizacdo como estratégia para conhecer os principios e valores de uma
empresa. Destaca também que os indicadores obtidos orientam a organizagdo para
gerar resultado e competitividade.

No mesmo contexto, Dubrin (2001) considera o planejamento a funcéo
central da administracdo, uma vez que contribui significativamente para chegar as

outras fungbes administrativas, tendo em vista que todas precisam de um
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planejamento especifico para seguir. Ao planejar, determinam-se as metas e 0s
meios para atingi-las.

Maximiano (2007) segue a premissa de que ao estabelecer as metas,
elabora-se um planejamento para conseguir alcancar aos objetivos ao longo do
caminho e atingir as metas previstas. Contudo, planejar exige escolhas, ou seja,
descartar e aderir as ideias visando o futuro proposto. Esse processo se chama
tomada de deciséo, decidir qual a melhor forma de alcancar aos objetivos. Além
disso, complementou “o planejamento € uma dimensdao das competéncias
intelectuais”.

Por fim, Koontz e O’'Donnell (1978) afirmam que planejamento € intrinseco
a tomada de deciséo, pois envolve escolhas entre muitas alternativas para atingir os
objetivos por meio das orientacdes e procedimentos, na totalidade da empresa ou

uma area especifica.

2.2.2 Organizacao

A organizacdo como fungdo administrativa, visa a estrutura interna da
empresa complementando o planejamento efetuado. Referencia-se em um conjunto
de atividades designado aos melhores recursos disponiveis para atingir aos
objetivos e a missdo da empresa. Em outras palavras, organizacdo envolve a
distribuicdo de atividades designada as pessoas que realizardo as tarefas para
alcancar as metas (DUBRIN, 2001).

Maximiano (2007) descreve 0 conceito de organizacdo como 0 processo
de organizar os recursos em uma estrutura que simplifique a execucédo dos planos.
Basicamente, essa funcdo consiste em analisar os objetivos, dividir os trabalhos e
definir as responsabilidades aos recursos disponiveis. Kwasnicka (1995) corrobora,
uma vez que, vistos os planos definidos é necesséario determinar o tipo de
organizacao para realizar os planos propostos.

Kwasnicka (1995) explica estrutura e processo sendo 0s aspectos que
compdem a organizagcdo. Estrutura engloba o individuo, posicdo e tarefas em um
ambiente de trabalho, por outro lado, processos referem-se as a¢gdes administrativas

pela qual a estrutura é criada e mudada.
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Com isso, segundo Daft (2005) organizacdo envolve a alocagédo de
recursos pelos departamentos da organizacdo atribuidos de tarefas e

responsabilidade.

2.2.3 Lideranca

ApoOs alocar o pessoal e determinar as tarefas especificas anteriormente
planejadas, chega-se a outra fungdo administrativa, a lideranca. Segundo Dubrin
(2001) nesse momento envolvem-se a capacidade de influenciar os outros para
desenvolverem-se as tarefas com uma U(nica visdo: atingir aos objetivos
organizacionais. Por isso, a lideranca é considerada um componente-chave na
administracdo, sendo por meio dela a obtencéo de resultados.

Para Daft (2005) lideranca significa influenciar as pessoas a fim de
motiva-las a fazem o melhor para a organizacdo. Em tese, o melhor para a
organizacao foi determinada no planejamento; depois organizada e distribuidas as
tarefas as pessoas, e a lideranca envolve conduzir os recursos ao desempenho de
sucesso da empresa.

Koontz e O’Donnell (1978) utllizam o termo diregdo para falar de
lideranca. O administrador deve expor para seus subordinados a estrutura geral da
empresa, como 0s objetivos e as diretrizes, e orienta-los para um bom desempenho

motivando-o0s ao éxito dos objetivos da empresa.

2.2.4 Controle

7

Para Dubrin (2001) o controle de todo esse processo administrativo é
realizado na comparacdo dos padrdes predeterminados com a performance real, ou
seja, garantir que os planos estabelecidos estejam realmente sendo seguidos e
executados. Caso haja essa divergéncia o administrador precisa rever o plano inicial
ou tomar agdes corretivas.

Robbins e Decenzo (2004) consideram controle como a ultima funcéo
administrativa desempenhada pelos gerentes. Ainda que todas as atividades do

processo ja tenham sidas concluidas, o controle compreende o monitoramento das
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mesmas para assegurar que estdo sendo executadas conforme o planejamento.
Esse processo envolve medir o desempenho real, compara-lo ao desempenho
padrdo e tomar medidas corretivas caso necessario.

Por fim, Daft (2005, p. 476) concluiu como “o processo sistematico pelo
qual os gerentes regulam as atividades organizacionais para torna-las consistentes

com as expectativas estabelecidas nos planos, metas e padrdes de desempenho.”

2.3 COMPETENCIAS: CONTEXTO

No contexto organizacional, McClelland (1973) iniciou por meio da
publicagdo do artigo “Testing for competence rather than intelligence”, a discussao
sobre competéncia nos Estados Unidos. O autor a define como uma caracteristica
implicita no individuo, relacionada com o desempenho na realizacdo de uma tarefa.
Ou seja, denominou em um conjunto de aptiddo, que seria a capacidade natural da
pessoa para fazer alguma coisa, podendo melhorar essa particularidade na prética
desenvolvendo a habilidade, e o conhecimento, saber necessario para executar a
tarefa.

O conceito de competéncia segundo Resende (2003) comecou a obter
novos significados e importancia a partir dos estudos realizados por McClelland na
década de 70. Desde entdo, a perspectiva revalorizada ao conceito de competéncia
tornou-se mais ampla e sélida direcionada a aplicacdo aos atributos pessoais, bem
COmo aos aspectos empresarias e organizacionais. Atualmente prevalece o
significado “capacitacdo para realizar algo, saber fazer alguma coisa”, embora
anteriormente o termo fosse bastante empregado no sentindo pejorativo -
incompetente (RESENDE, 2003, p. 30).

Segundo Leboyer (2003) nos ultimos anos o conceito de competéncia
apesar da concepcédo variavel e indefinida, tem aparecido na literatura de gestdo
empresarial. Paralelo a isso, um numero cada vez maior de empresas tem adotado
esse parametro como base para gerenciar.

Para Resende (2003) as transformacdes do mundo contemporaneo
resgataram o termo competéncia, entretanto, atribuindo uma nova interpretacdo ao
conceito na qual se valoriza o presente momento em que Se encontram as

organizacdes e os profissionais. Ha uma variedade de definicdes, contudo, para



21

estabelecer o futuro das organizacbes e da sociedade, necessita-se entender a
importancia do que € a competéncia e que se trata de um assunto plural. Le Boterf
(2003) acrescenta o estado que se encontra o conceito de competéncia: em
construcao.

Na mesma linha, Mulder (2007) apresenta em seu estudo a multiplicidade
do conceito de competéncia e a divergéncia de opinido de diversos autores, porém,
o significado mais sélido € moldado conforme o contexto em que atuam. O autor
também evidencia os dois conceitos essenciais mais comuns observados que sdo o
de “autoridade (na acepcgao de estar investida da responsabilidade, licenca ou direito
de decidir, produzir, servir, agir, desempenhar e exigir) e da capacidade (na acepc¢ao
de possuir os conhecimentos, as qualificacbes e a experiéncia para exercer)”
(MULDER, 2007, p. 7).

McLagan (1997) concorda que existem diversos significados, mas no
mundo do trabalho atribui a palavra competéncia as caracteristicas das pessoas
(conhecimento, habilidades e atitudes), ou as atividades produzidas aos resultados
procedentes.

Fleury e Fleury (2004) por sua vez definem competéncia associando
verbos de acdo e geracdo de valores mutuos para o individuo e a organizacao.
Sendo assim, “‘um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimento, recursos, habilidades, que agreguem valor
econdmico a organizacdo e valor social ao individuo” (FLEURY; FLEURY, 2004, p.
30).

Para Resende (2003) novos desafios surgem diante ao novo cenario em
gue o mercado constantemente em transformacdo se encontra, impondo as
empresas e aos gestores se adaptarem de forma eficiente e eficaz para poder
permanecer a crescente competitividade. O administrador precisa estar preparado
para identificar os problemas e soluciona-los utilizando as competéncias de gestao
gue podem ser melhoradas por meio de treinamento e desenvolvimento. Uma das
principais competéncias de gestdo é a tomada de decisao, portanto deve-se utiliza-la
como a base para entender e ajustar-se as situagdes (PEDROSO, 2004).

Resende (2004) destaca as quatro categorias de competéncia que
desenvolvem conceitos e praticas de gestdo capazes de gerar resultados positivos:
competéncias essenciais ou estratégicas; competéncias pessoais; competéncias de

gestdo e competéncias organizacionais. Na primeira classificacdo (competéncias
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essenciais) relacionou-se com as atividades-fim da empresa, ou seja, acao das
atividades associadas ao objetivo principal; no que diz respeito as competéncias
pessoais avaliou-se como as aptiddes, habilidades, comportamentos e
conhecimentos; as competéncias de gestdo considerou-se a mais importante, pois
se trata das funcdes e papéis gerenciais, tais como planejamento, lideranga e outras;
e por ultimo, as competéncias organizacionais sendo préaticas importantes para o
bom desempenho, como por exemplo, gestdo do conhecimento.

Ruas (2005) por sua vez considerou trés dimensdes principais da nocao
de competéncia: organizacionais, funcionais e individuais/gerenciais. Por se tratar de
um importante referencial presente nos principios e praticas de gestao no Brasil, um
estudo realizado em empresas na regidao Sul do Brasil, pode-se analisar a grande
difusdo da nocdo e utilizacdo de competéncia com diferentes resultados. O
crescente emprego de competéncia no ambiente empresarial, estimulou a
construgéo de um conceito homogéneo tendo em vista as diversas (in)definigdes.

Antes conhecidas como funcbes administrativas ou gerenciais, a
expressédo competéncia de, foca na orientagédo de resultados, substituindo o foco na
eficiéncia. Ainda assim as empresas ndo dao o real valor & nogcdo de competéncia
de gestdo, estima-se que quando houver a importante do desenvolvimento desta
teoria podera ser considerada como “a descoberta do ébvio” (RESENDE, 2004).

Por fim, Durand (2000) apresenta o0 conceito mais aceito no ambito
empresarial e académico, definindo competéncia como o desempenho exercido pelo
profissional dentro de um determinado contexto, representado pelo esfor¢o coletivo
dos elementos de conhecimentos, habilidades e atitudes.
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Figura 2 — Elementos formadores da Competéncia.

e Informagdo
e Saberoqué
e Sabero porqué

CONHECIMENTO

COMPETENCIA
HABILIDADES | ATITUDES
e Técnica e Quero saber
e Capacidade e Identidade
e Sabercomo e Determinagao

Fonte: Elaborado pela académica, adaptado de Durand (2000).

2.3.2 Conhecimento, Habilidade e Atitude (C+H+A)

Leme (2005) define competéncia como um agrupamento de
conhecimentos, habilidades e atitudes. Entretanto, a execucao e os resultados sao
divergentes na aplicacdo para cada pessoa. As diferentes definicbes apresentadas
por diversos autores servem para completar o conceito de competéncia ainda em
formacéo, porém, elas se completam. Contudo, as esséncias dos pensamentos em
relacdo ao tema afunilam-se direcionando a um senso comum em que Sao expostos
trés pilares da competéncia formando o C-H-A. Definiram-se os significados para

essas iniciais, conforme descrito abaixo:
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» C = Saber (conhecimento é compreendido por tudo que se aprende ao
longo da vida, nas escolas, universidades, trabalho, livros, porém

nem todo desse conhecimento se aplica).

» H = Saber fazer (habilidade € considerada todo o conhecimento que é
utilizado na prética dia a dia).

» A = Querer fazer (atitude é a acado que une o conhecimento inerente e

as habilidades exercidas em uma determina situacao).

Ao definir competéncia, Rabaglio (2005) referencia como diferencial
competitivo para cada pessoa. O conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
especificas permitem ao individuo colocar esse potencial em pratica gerando um
desempenho eficaz, de forma peculiar em determinada situacdo. A autora menciona
a importancia da integracdo desse conjunto, pois utilizacao individual compromete a
obtencdo do desempenho e consequentemente do resultado.

Por sua vez, Leme (2005) ao tratar do mesmo assunto, baseado na
premissa de que ter conhecimento e ndo o exercitar implica na auséncia de
habilidade, uma vez que nédo houve atitude para atingir o objetivo, ressaltou o
desdobramento do CHA.

O Quadro 1 demonstra as dimensdes da competéncia firmando atitudes
como causa pela qual as habilidades de um determinado conhecimento s&o
exercitadas, exploradas por Leme (2005), Rabaglio (2005).

Quadro 1 — Desdobramento do CHA: Dimenséo das Competéncias

. . COMPETENCIA
COMPETENCIAS TECNICAS COMPORTAMENTAL
C H A
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
SABER SABER FAZER QUERER FAZER
Conhecimentos técnicos, Experiéncia pratica, dominio | Ter atitudes compativeis para
especificos, escolaridade, nos conhecimentos técnicos. | atingir eficacia em relacdo aos
cursos, especializagdes etc. Implica ter praticado o conhecimentos e habilidades
conhecimento. adquiridos ou a serem adquiridos.

Fonte: Adaptado de Rabaglio (2005,p. 6).
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Leme (2005) e Rabaglio (2005) dividem as competéncias em dois grupos:
competéncias técnicas e competéncias comportamentais. Leme (2005) relacionou
competéncias técnicas ao “saber” com todas as informagdes, que o profissional
necessita saber para executar uma atividade e ser um especialista. J& Rabaglio
(2005) identificou tal como conhecimentos e habilidades especificas destinadas ao
pré-requisito de um cargo. No que diz respeito as competéncias comportamentais,
Leme (2005) comparou ao diferencial competitivo exibido pelos profissionais;
Rabaglio (2005) as atitudes no desempenho das acoes.

Para Ruzzarin e Simionovschi (2010) entendem o conceito de
competéncia sendo 0 conjunto entre conhecimento (competéncias técnicas),
habilidades e atitudes (competéncias comportamentais) representadas em cada

pessoa.

2.4 COMPETENCIAS DE GESTAO: CONCEITO

Ruas (2005) analisou a convergéncia de pensamentos citados nos mais
recentes trabalhos sobre a abordagem competéncia. Portanto, pode-se pensar como
competéncia a capacidade de acdo que movimenta os conhecimentos, habilidades e
atitudes no ambito profissional e pessoal, a fim de suprir as expectativas adotadas

para uma determinada tarefa ou responsabilidade em uma determinada situacao.

Quadro 2 - Exemplos de competéncia gerencial

COMPETENCIAS GERENCIAIS

Competéncia 1 Competéncia 2 Competéncia 3 Competéncia 4

Prioriza compreender | Toma como principio para | A partir de padrbes e Desenvolve o

as opinides dos lidar com as situacdes e indicadores, monitora espirito de equipe

clientes de modo problemas, a visédo e a e avalia as atividades, | de sua area de

sistematico, além de estratégia da empresa. adotando quando gestdo de maneira

ser 4gil nos feedbacks necessario, medidas orientada, para

e necessidades. de correcéo e situacdes e
avaliacéo. problemas.

Fonte: Elaborado pela académica, adaptado de Ruas (2005).
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Quinn et al. (2004) sugerem que a unificacdo do conhecimento com a
pratica, torna-se essencial para o desenvolver habilidades de determinada
competéncia. Apresentam atributos que definem as competéncias de lideranca,
como: pensamento critico; trabalhar em equipe; gerenciamento da mudanca;
comunicacao eficaz; planejamento e organizag&o; inovacao.

De acordo com Mello, Mello Junior e Mattar (2011) os conhecimentos,
habilidades e atitudes mais importantes no perfii do administrador séo
respectivamente: gestdo de pessoas, estratégica, financeira/orcamentaria, vendas e
marketing, além de uma visdo ampla em todas as é&reas da organizagao;
relacionamento e capacidade de lideranca, adaptacdo a transformacao, vinculados a
criatividade e a inovacao; geracdo de competéncias de identificar problemas e
implantar solucbes, raciocinio loégico, critico e analitico; tomada de decisdo e
interpretacéo de cendrios.

Conforme a Resolugdo n° 4, de 13 de Julho de 2005, que institui as
Diretrizes Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo, deve-se possibilitar

a formacéo profissional as seguintes competéncias e habilidades:

| - Reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Il - Desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais;

Il - Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posi¢cdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu
controle e gerenciamento;

IV - Desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores
e formulagbes mateméticas presentes nas relagdes formais e causais entre
fenbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

V - Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia
da qualidade e das implicac8es éticas do seu exercicio profissional;

VI - Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

VIl - Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizacoes;
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VIII - Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e

administracéo,
organizacionais, estratégicos e operacionais.

pareceres e

Quadro 3 — Comparativo das competéncias de gestao

pericias  administrativas,

gerenciais,

CFA
Conselho Federal de
Administracdo

MEC
Ministério da Educacao

Reviséao Literaria

Gestéo de pessoas, estratégica,
financeira, vendas e marketing;
Visdo ampla em todas as areas da
organizacéo;

Relacionamento interpessoal;
Lideranca;

Adaptacédo a transformacéo;
Criatividade e a inovacéo;
Identificar problemas e implantar
solucdes;

Raciocinio légico, critico e
analitico;

Tomada de deciséo;

Interpretar e elaborar cenarios.

Reconhecer e definir solugdes;
Pensar estrategicamente;
Tomada de deciséo;
Comunicacédo e negociagao;
Refletir e atuar na producéo
conforme a posicao do
gerenciamento;

Raciocinio légico, critico e
analitico;

Iniciativa, criatividade,
determinacéo, vontade de
aprender;

Adaptacédo a transformacao;
Elaborar, implementar e
consolidar projetos;

Realizar consultoria em gestéo
e administracéo.

Visao sistémica e estratégica;
Trabalhar em equipe;
Flexibilidade e adaptabilidade;
Tomada de deciséo;

Senso de urgéncia;

Iniciativa e motivacéo;
Inovacao;

Capacidade de ouvir;
Comunicacgéo eficaz;
Integralidade.

Fonte: Elaborado pela académica (2017).

Na comparacdo elaborada, as convergéncias das competéncias de

gestdo em relacdo ao Conselho Federal de Administracédo, Ministério da Educacéo e
as referéncias bibliograficas. Essas habilidades sdo desenvolvidas para a formacéo
do profissional em administracdo, entretanto sdo competéncias que demandam em
todas as areas, para que outros profissionais tenham conhecimento para fazer com
eficiéncia a gestdo do seu proprio negocio. Nota-se que o termo gestdo abrange:
gestdo de pessoas; estratégica; financeira; vendas e marketing. Ao longo desse
projeto, passou-se embasamento cientifico de diferentes momentos e realidades do
tema proposto e, a partir disso, sera feita uma analise multidisciplinar para avaliar se
na Odontologia as competéncias de gestdo constam na matriz curricular do curso e

a percepcao do egresso referente ao desenvolvimento dessas competéncias.
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2.5 ODONTOLOGIA

O Ministério da Educacéo, Brasil (2010) por meio das propostas das
diretrizes curriculares dos cursos de graduacdo em Odontologia, devidamente
autorizadas, garante por meio da unidade responséavel, a Secretaria de Regulagéo e
Supervisdo da Educacao Superior (Seres), fiscalizar a legislacdo educacional para
gue seja cumprida e assegurar a qualidade dos cursos superiores do pais.

Embora o érgdo regulamentador seja liberal e proporcione ao curso de
Odontologia autonomia, os mesmos devem utilizar metodologias e critérios para o
acompanhamento e a avaliacdo do processo ensino-aprendizagem em consonancia
com o sistema de avaliacédo definido pela Instituicdo de Ensino Superior (IES) a qual

pertence.

2.5.1 Competéncias e Habilidades gerais — DCN e PPC

Conforme BRASIL (2002) disposto no artigo 4° das Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Odontologia — DCN determinam as
competéncias e habilidades gerais a serem desenvolvidas na formacgao do Cirurgiao

Dentista:

| - Atengcdo a saude: os profissionais de saude, dentro de seu ambito
profissional, devem estar aptos a desenvolver acfes de prevencao,
promoc¢éo, protecdo e reabilitacdo da saude, tanto em nivel individual
guanto coletivo. Cada profissional deve assegurar que sua pratica seja
realizada de forma integrada e continua com as demais instancias do
sistema de salde, sendo capaz de pensar criticamente, de analisar os
problemas da sociedade e de procurar solu¢cdes para os mesmos. Os
profissionais devem realizar seus servigos dentro dos mais altos padrées de
gualidade e dos principios da ética/bioética, tendo em conta que a
responsabilidade da atencdo a salude ndo se encerra com 0 ato técnico,
mas sim, com a resolucéo do problema de saulde, tanto em nivel individual
como coletivo;

Il - Tomada de decisbes: o trabalho dos profissionais de saude deve estar
fundamentado na capacidade de tomar decisdes visando o uso apropriado,
eficacia e custo efetividade, da forca de trabalho, de medicamentos, de
equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos
devem possuir competéncias e habilidades para avaliar, sistematizar e
decidir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias cientificas;

[ll - Comunicagéo: os profissionais de salude devem ser acessiveis e devem
manter a confidencialidade das informac8es a eles confiadas, na interagéo
com outros profissionais de salde e o publico em geral. A comunicacao
envolve comunicacao verbal, ndo-verbal e habilidades de escrita e leitura; o
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dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira e de tecnologias de
comunicacéo e informacéo;

IV - Lideranca: no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de
salde deverdo estar aptos a assumirem posi¢cdes de lideranca, sempre
tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranca envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de
decisdes, comunicacéo e gerenciamento de forma efetiva e eficaz;

V - Administragdo e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a
tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administracdo tanto da forca de
trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informacao, da mesma forma
qgue devem estar aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores
ou liderancas na equipe de saude;

VI - Educacéo permanente: os profissionais devem ser capazes de aprender
continuamente, tanto na sua formacao, quanto na sua pratica. Desta forma,
os profissionais de salde devem aprender a aprender e ter
responsabilidade e compromisso com a sua educacdo e O
treinamento/estdgios das futuras geracdes de profissionais, mas
proporcionando condi¢cdes para que haja beneficio matuo entre os futuros
profissionais e os profissionais dos servigos,inclusive, estimulando e
desenvolvendo a mobilidade académico/profissional, a formacdo e a
cooperacao através de redes nacionais e internacionais.

Constam no Projeto Pedagogico do Curso de Odontologia (PPC) e nas
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Odontologia, as
habilidades e competéncias a serem desenvolvidas na formacdo académica do
cirurgido-dentista, exigidas pelo MEC no que diz respeito a gestdo, sendo elas:
tomada de decisdo; comunicacao; lideranga e administracéo e gerenciamento.

Sendo assim, o profissional a ser formado, serd um cirurgido-dentista
generalista, com base no rigor técnico e cientifico para atuar na area da saude, além

das competéncias de lideranca, administracao e gerenciamento, ou seja, gestao.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

De acordo com Barros e Lehfeld (2000) a metodologia é o caminho
necessario para iniciar uma pesquisa e sistematizar o conhecimento obtido. Consiste
em avaliar os métodos disponiveis e examinar as técnicas que melhor se adequam
ao processamento de informacdes, desde a captacdo a resolucdo da situacdo
problema. Portanto, a metodologia apropria o sujeito a legitimidade do conhecimento
gerado, por meio do conjunto de procedimentos e técnicas a serem utilizados na
aplicacdo do método.

Dependendo do objeto da pesquisa, definem-se os métodos, que serao
COmo passos no processo de investigacdo na busca do saber, bem como ao éxito
dos resultados desejados (CERVO; BERVIAN, 1996).

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

No ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser
classificada quanto a sua natureza, abordagem, tipologia e tempo. Esse conjunto de
acOes define a pesquisa como 0s meios de busca para encontrar as reais
informacdes e solucionar um problema especifico (RAMOS; RAMOS; BUSNELLO,
2003).

Optou-se por uma pesquisa aplicada, classificada como pesquisa de
campo e documental, com abordagem qualitativa e quantitativa, de natureza
descritiva e de corte-transversal. Para Ramos, Ramos e Busnello (2003) na pesquisa
aplicada, utiliza-se o conhecimento da pesquisa basica para resolver problemas
aplicados na pratica.

Quanto aos meios de investigacdo, Prodanov e Freitas (2013) definem
dois grupos de delineamento para a elaboracdo da pesquisa e obtencdo dos dados
necessarios; “fontes de papel” (pesquisa bibliografica e documental) e “dados
fornecidos por pessoas” (pesquisa experimental, pesquisa ex-post-facto, o
levantamento, a pesquisa de campo, o estudo de caso, a pesquisa-acdo e a

pesquisa participante).



31

Neste trabalho, no que se diz aos dados secundarios, adotou-se a
pesquisa bibliografica, uma vez que a elaboracdo do estudo necessita de uma
estrutura solida, sendo que os referenciais tedricos publicados em artigos e livros
possibilitam essa base. Ainda sobre os dados secundarios, na pesquisa documental
foram coletados dados de arquivos publicos (MEC) caracteristicos por ainda néo
serem tratados. No que se refere aos dados primarios, utilizou-se a pesquisa de
campo para coletar informacdes sobre um determinado problema na qual o presente
estudo requer comprovar (Prodanov e Freitas, 2013).

Conforme Goldenberg (2002) na pesquisa qualitativa o pesquisador
desenvolve métodos que compreendem com profundidade e detalhamento a
populacdo de estudo, sem se preocupar com a representatividade numérica. Ainda
incita a ideia que a integracdo da pesquisa quantitativa e qualitativa, proporciona ao
pesquisador por meio do cruzamento das conclusbes dos dados analisados maior
confianca nos resultados, uma vez que as combinacfes das questdes dificeis de
guantificar, como sentimentos e atitudes, que possam interagir com o0 ambiente
mensuravel.

A abordagem quantitativa proporciona ao pesquisador dados e
informacdes mensuraveis e, ainda, por meio de técnicas estatisticas, a analise dos
resultados quantificados. No entanto, na qualitativa ha uma relacdo direta entre o
pesquisador e 0 meio de estudo, nessa abordagem busca-se compreender o
fenbmeno e seus significados, com foco na situacdo e ndo na incidéncia dela
(RAMOS; RAMOS; BUSNELLO, 2003).

Stake (2011) reforca essa definicdo, posicionando a pesquisa como uma
investigacdo pela busca da compreensdo. Desse modo, as pesquisas antigas dos
maiores cientistas da histéria e as modernas sdo quantitativas e qualitativas, tendo
em vista que uma baseia-se nas andlises estatisticas e medi¢des, enquanto a outra
na percepgao e no entendimento, respectivamente.

Para revelar as caracteristicas observadas de uma populacdo a fim de
identificar a sua natureza, utilizou-se o tipo de pesquisa denominada como descritiva
que, segundo Andrade (2006) por meio da coleta de dados o pesquisador sem
manipular, observa, registra, analisa, classifica e interpreta os fendmenos fisicos e
humanos. Cervo e Bervien (1996) associam a pesquisa descritiva a busca do

conhecimento do comportamento humano tanto do individuo como de um grupo,
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descobrindo com preciséo a frequéncia que ocorre um fenbmeno, sua natureza e
caracteristicas.

Na Figura 3, ilustra a classificacdo geral adotada nessa pesquisa
conforme sua natureza, abordagem, seus objetivos e procedimentos. As caixas de

textos pintadas em azul indicam o caminho seguido para este estudo.

FIGURA 3 — Classificacao da pesquisa

QUANTO A NATUREZA

Bésica Aplicada

QUANTO A ABORDAGEM

Qualitativa Quantitativa

QUANTO AOS OBJETIVOS

Pesquisa Exploratéria Pesquisa Descritiva

Pesquisa Explicativa

QUANTO AOS
PROCEDIMENTOS

Pesquisa Bibliogréafica Levantamento
Pesquisa Documental Pesquisa de campo
Pesquisa Experimental Estudo de caso

Pesquisa Ex-post-facto

Pesquisa de agéo

Pesquisa participante

Fonte: Elaborada pela académica, adaptado de Prodanov e Freitas (2004).
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3.2 DEFINICAO DA AREA

A instituicdo de ensino superior pesquisada localiza-se no sul catarinense,
na qual a cidade em que estd inserida caracteriza-se como um centro de
especialidades sendo destague nos servicos da educacdo e saude, ainda
representa-se como cidade polo para outras cidades pertencentes a AMREC —
Associagdo dos municipios da regido carbonifera, AMESC — Associagdo dos
municipios do Extremo Sul Catarinense e a AMUREL — Associacdo dos municipios
da regido de Laguna.

No ano de 2011, devido a demanda na Cidade e regido, foi implantado na
grade curricular da graduacdo o curso de Odontologia, abrindo 50 vagas para
ingressos. De 2011 a 2016, o curso proporcionou aproximadamente 500 vagas para
alunos na graduacao.

Sendo assim, trata-se de uma pesquisa de campo realizada no curso de

Odontologia em uma Universidade Comunitaria no Sul de Santa Catarina.

3.3 POPULACAO DA AMOSTRA DADOS PRIMARIOS

O publico alvo da pesquisa quantitativa sdo os egressos do curso de
Odontologia dos seguintes semestres: 2015/1, 2015/2, 2016/1 e 2016/2. Trata-se
dos egressos da primeira turma a concluir a graduacéo até o segundo semestre do
ano de 2016. Essa escolha se deu para haver uma amostra com periodos
comparativos semestralmente.

Para Barbetta (2007) o universo do estudo em que se encontram 0s
elementos passiveis de serem observados é definido como populagédo, porém o
levantamento de dados de um publico-alvo abrange os elementos selecionados para
obter as conclusfes validas para a pesquisa.

Para os resultados das pesquisas serem confiaveis, precisa-se coletar e
analisar os dados de maneira objetiva e criteriosa, pois estas informacdes fornecem
capacidade para responder questdes da situacéo problema do estudo (BARBETTA,
2007).
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Na Figura 4, serd apresentada a formula estatistica para o calculo da

populacao e amostra, a qual foi considerada com erro amostral pretendida de 5%.

Figura 4 — Formula estatistica para calculo da amostra

Populacgao Infinita Populagéao Finita
1 N *n
n. — _ 0
o 2 -
E; N + n,

Legenda

N = Tamanho da Populacao

n = Tamanho da amostra

no = Uma primeira aproxmacao para o tamanho da amostra
E o = Erro amostral toleravel

Fonte: Adaptado de Barbetta (2006).

No Quadro 4, € apresentado o calculo da populacdo, a amostra da
pesquisa quantitativa proporcional a cada semestre pretendida e a amostra

realizada. Leva-se em consideracao o erro amostral realizado de 13,7%.

Quadro 4 — Populacdo e amostra da pesquisa quantitativa

SEMESTRE POPULAGAO PQEATOES,\]TSS A FQAEMA(E?ZTARDAA
2015/1 31 25 16
2015/2 27 21 10
2016/1 33 26 13
2016/2 32 26 14

Total 123 98 53

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados oferecidos pelo curso de Odontologia (2016).

Em raz&o do tempo de execucgao do trabalho, a presente pesquisa obteve

uma amostra total de 53 respostas, entretanto, € interessante ressaltar, a

segmentacao por semestre pretendida foi relativamente mantida.
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3.3 TECNICAS COLETA DE DADOS

Segundo Andrade (2006) a coleta de dados é uma etapa crucial da
pesquisa de campo, nela os dados obtidos serdo elaborados, analisados,
interpretados e representados graficamente, ou seja, transformados em informagéo,
para posteriormente os resultados serem discutidos.

A partir da metodologia aplicada, o presente estudo foi realizado em duas
etapas, no primeiro momento os dados secundarios foram coletados em livros,
artigos que deram mais qualificagdo ao desenvolvimento da pesquisa, pois 0
assunto dispbe de investigacao as diretrizes exigidas pelo MEC, classificada como
dados externos e ao Projeto Pedagdgico do Curso de Odontologia (PPC),
classificado como dados internos.

Na segunda etapa com os dados primarios, utilizou-se o instrumento da
pesquisa, questionario, com o0s egressos da Odontologia da Universidade
Comunitaria seguindo o critério de amostragem por comparativo semestral das
primeiras quatro turmas a concluirem a graduacao.

Assim, os dados secundarios contribuem para o desenvolvimento uma
vez que ja& foram coletados, tabulados e, as vezes, até analisados, ficando
disponiveis aos interessados em publica¢des, documentados na prépria empresa ou
fontes do governo. Ja os dados primarios, sdo coletados para uma pesquisa

especifica por meio do pesquisador (MATTAR, 2005).

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

A pesquisa qualitativa contribuiu para uma andlise de dados secundérios
oriundos da investigacdo documental e bibliografica. Diante disso os dados
primarios, no que diz respeito ao plano de andlise, o estudo mensurou a frequéncia
para avaliar quais as competéncias de gestdo os egressos da Odontologia na
Universidade Comunitaria desenvolveram com base na grade curricular.

As competéncias e habilidades gerais a serem desenvolvidas apontadas
nas Diretrizes Curriculares Nacionais nortearam o desenvolvimento da estrutura

curricular do curso de Odontologia para formar profissionais e, por meio das cinco
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dimensdes tematicas do eixo curricular citadas no PPC, expde os valores da pratica

diretamente vinculados as essas competéncias.

Quadro 5 — Competéncias e habilidades gerais na formacéao do Cirurgido-dentista.

EIXO TEMATICO COMPETENCIAS
Promocao da saude Atencgdo a saude
Préatica de Odontologia baseada em evidencias. Tomada de deciséo

Atencdo a salde;
Tomada de deciséo;
Comunicacéo;
Lideranca

Ciclos de vida no contexto social

Administracdo e gestao;
Gestao em saude Tomada de deciséo;
Comunicagéo.

Atencédo a saude;
Administracao e gestao;
Tomada de decisao;
Lideranca

Etica e bioética

INTEGRALIDADE DE ATENCAO EM SAUDE

Fonte: Adaptado das Diretrizes Curriculares Nacionais (MEC, 2001) e PPC de Odontologia (UNESC,
2014).

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa qualitativa,
obtidos por meio da coleta e analise dos dados secundarios referentes ao tema
investigado, como livros e artigos. Os dados primarios coletados da pesquisa
guantitativa, a partir da amostra dos egressos do curso de Odontologia de uma
Universidade Comunitaria por meio de um questionario enviado por e-mail aos

egressos, considerando como base 0s semestres em analise deste estudo.
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Aplicou-se o questionéario com dezesseis perguntas divididas em cinco
secbes sendo o primeiro em relagdo ao perfil do respondente, o segundo
guestionou-se a escolha pela especializacdo do egresso, em seguida o bloco
empreendedorismo, na qual o respondente que abriu consultério ou clinica foi
direcionado ao bloco especifico de gestéo, finalizando com a pergunta sobre o
quanto a graduacdo proporcionou conhecimento sobre gestdo administrativa. A
seguir, cada ponto abordado sera apresentado com detalhamento relacionando os

resultados aos objetivos especificos.

4.1 PESQUISA QUALITATIVA

Nesta pesquisa, os dados secundarios foram pesquisados em referenciais
tedricos como livros classicos com o tema de gestdo, administracdo, organizacao e
competéncias para dar sustentacdo ao estudo, bem como em artigos atuais sobre os
assuntos fundamentados. No que se diz a pesquisa documental, buscou-se no
orgdo regulador de ensino, o Ministério da Educacdo — MEC, as Diretrizes
Curriculares Nacionais, tendo em vista as exigéncias a serem desenvolvidas ao
longo da graduacdao pelas instituicdes de ensino. Ja no Projeto Pedagdgico do Curso
de Odontologia, analisou-se a grade -curricular certificando que atendem as

Diretrizes.

4.2 PESQUISA QUANTITATIVA

4.2.1 Identificacdo do perfil do respondente

O primeiro ponto analisado na pesquisa foi a identificacdo do perfil dos

respondentes. Nesta secéo verificou-se o género, a idade, semestre de formacéo e a

renda familiar antes de ingressar no curso superior. Sendo assim, obtiveram-se 0s

seguintes resultados, apresentados nas Tabelas 1, 2, 3,4 e 5:
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Tabela 1 — Perfil do respondente

Género Q %
Feminino 48 90,6%
Masculino 5 9,4%
Total 53 100,0%
Idade Q %
De 20 a 24 anos 26 49,1%
De 25 a 29 anos 22 41,5%
De 30 a 40 anos 4 7,5%
Acima de 40 anos 1 1,9%
Total 53 100,0%
Qual foi seu semestre de formacao? Q %
2015/1 16 30,2%
2016/2 14 26,4%
2016/1 13 24,5%
2015/2 10 18,9%
Total 53 100,0%
Qual a renda familiar antes de ingressar no 0 %
curso superior?
De 4 a 10 SM (R$ 3.478,01 a R$9.370,00) 18 34,0%
De 2 a4 SM (R$ 1.874,01 a R$3.748,00) 17 32,1%
Até 2 salarios minimos (R$1.874,00) 13 24,5%
De 10 a 20 SM (R$ 9.370,01 a R$18.740,00) 4 7,5%
Acima de 20 SM (R$ 18.740,01 ou mais) 1 1,9%
Total 53 100,0%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2017).

A partir desses resultados, pode-se analisar conforme a tabela 1, a
maioria dos egressos na graduacdo do curso de Odontologia se enquadra nas
classes C, D e E respectivamente, com base nas pesquisas do IBGE considerando
as classes sociais pelo critério por faixa de salario minimo. Em relacédo ao género,
segundo dados do Perfil Atual e Tendéncia do cirurgido-dentista Brasileiro, as
mulheres cirurgids-dentistas correspondem 56% do percentual total, sendo assim, 0s
dados obtidos nesta pesquisa, confirmam a estatistica predominando o0 sexo
feminino. O mesmo acontece com distribuicdo etaria, na qual os dados divulgados
na mesma pesquisa apontaram que a maioria dos profissionais encontra-se nas
faixas etarias de 26 a 35 anos, sustentando o resultado desta pergunta que atingiu

guase metade do percentual total.



4.2.1.1 Escolha da profissao

Seguindo na secdo sobre o perfil do respondente, nesta pergunta de
respostas multiplas, os egressos foram questionados sobre os motivos que os

levaram a escolher a profissdo de cirurgido-dentista, gerando os resultados da

Tabela 2:

Tabela 2 — Por que escolheu a profissao

Por que escolheu essa profissdo? Q %
Aptidao 38 53,5%
Satisfacao financeira 12 16,9%
Incentivo familiar 10 14,1%
Possuo vinculo com profissional na area 8 11,3%
Para prestar concurso publico 2 2,8%
Outros: Autonomia nos horarios para 1 1,4%
trabalhar
Caréncia de profissional na sua cidade natal 0 0,0%
Total 71 100,0%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2017).

A aptidao destaca-se como a principal razéo pela a escolha da profisséo,

segundo os dados analisados da Tabela 2.

4.2.1.2 Ingresso no mercado de trabalho

Neste item identificando o perfil do egresso, questionou-se o tempo

depois de concluida a graduacdo para ingressar no mercado de trabalho como

cirurgido-dentista.

Tabela 3 — Tempo para o primeiro trabalho

Concluida a graduacdo, em quanto tempo iniciou o

primeiro trabalho como cirurgido-dentista? Q %
Ate 1 més 34 64,2%
2 meses a 6 meses 12 22,6%
Ainda néo iniciei 7 13,2%
6 meses a 1 ano 0 0,0%
Mais de 1 ano 0 0,0%
Total 53 100,0%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2017).
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Ao analisar os resultados na Tabela 3, percebe-se que a insergao do
egresso no mercado de trabalho acontece até em 30 dias. Segundo Madeiros e
Gandaréo (2009) o mercado de trabalho odontoldgico esta cada vez mais saturado e
a esfera privada esta ganhando espaco na area da saude, em razdo disso, aumenta-
se 0 numero de clinicas e consultdrios disponiveis no mercado e consequentemente

as concorréncias, em contrapartida geram-se novos empregos.

4.2.1.3 Situagao profissional

Concluindo a secao do perfil do respondente, perguntou-se aos egressos
sobre a atual situacdo profissional na qual se encontram, podendo selecionar mais
de uma alternativa por ser uma questdo de mdultiplas respostas, obtiveram-se 0s

resultados representados na Tabela 4:

Tabela 4 — Situacao profissional

Qual sua situacéo profissional? Vocé pode
selecionar mais de uma alternativa.
Alugo o espaco ou a cadeira por porcentagem. 26 47,27%
Empregado publico 8 14,55%
Liberal/autbnomo com consultério préprio 6 10,91%
N&o atuo na area 6 10,91%
Liberal/autbnomo com clinica prépria 2 3,64%
3
2
2

Q %

Outros: Residéncia 5,45%
Empregado (carteira assinada) em clinica privada 3,64%

Empregado (carteira assinada) em consultério 3,64%
privado
Total 55 100,00%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2017).

Nota-se que a metade dos egressos alugam o espago ou a cadeira por
porcentagem em clinicas ou consultérios particulares, portanto esse resultado esta
em consonancia com a pergunta anterior em que 0 tempo para ingressar no
mercado de trabalho acontece em até 1 més, uma vez que a area de da Odontologia
encontra-se saturada mas empregando profissionais. Outros egressos segundo

Madeiros e Gandarao (2009) acabam abrindo seu préprio negdcio com o intuito de
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fugir da concorréncia, e sdo propensos a serem gestores das suas proprias
empresas (RIBAS; SIQUEIRA; BINOTO, 2010).

4.2.1.4 Especializacdo apo6s a graduacédo

Nesta questdo, questionou-se ao egresso se houve a busca por uma
especializacdo apés a graduacao, na qual Assada (2004) afirma que o mercado se
encontra com um grande numero de especialista, ndo sendo mais um diferencial, e

sim obrigacao profissional.

Tabela 5 — Especializacdo ap6s a graduacao

Buscou especializagdo apds a graduacdo? Q %
Sim 27 50,9%
N&o 26 49,1%
Total 53 100,0%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2017).

Sendo assim, conforme Assada (2004) surge ao cirurgido-dentista a
necessidade de outras competéncias essenciais além da formacdo técnica, para
obter competitividade suprindo as necessidades do mercado, como por exemplo, as
teorias da administracdo, que abrangem a gestdo do negdcio. Resende (2003)
corrobora ao dizer que na era da competéncia, obter um diploma de pés-graduacéo
ou outro grau ndo garante mais por si s6 uma carreira bem-sucedida. O profissional
necessita desenvolver também competéncias e habilidades, para transformar

conhecimento e teorias em praticas contributivas.

4.2.2 Especializagao

A segunda secao analisada na pesquisa foi 0 questionamento sobre em
qual area da Odontologia o respondente buscou a especializacdo e, o motivo da
escolha. Nesta pergunta de multipla resposta, os respondentes tinham autorizagao
para selecionar mais de uma alternativa, sendo assim, obtiveram-se 0s seguintes

resultados, apresentados nas Tabelas 6 e 7:
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Tabela 6 — Especializacéo escolhida

Qual foi a especializagao escolhida? Q %
Ortodontia 10 32,3%
Implantodontia 6 19,4%
Saude publica 3 9,7%
Odontopediatria 3 9,7%
Endodontia 2 6,5%
Estética 2 6,5%
Cirurgia 1 3,2%
Dentistica 1 3,2%
Estética orofacial 1 3,2%
Prétese dentaria 1 3,2%
Saulde da familia 1 3,2%
Total 31 67,7%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2017).

Nota-se na Tabela 6, alguns egressos procuraram mais de uma
especializacdo apds a graduacédo, sendo que a ortodontia foi a mais escolhida pelos
profissionais, ou seja, analisando a mesma tabela de outra maneira pode-se dizer

gue a cada 3 respondentes 1 optou pela especializacdo em ortodontia.

Tabela 7 — Motivo da escolha pela especializacdo

Por que escolheu esta especializacéo Q %

Aptidao 18 54,5%

Retorno financeiro 7 21,2%
Necessidade onde trabalha 3 9,1%
Docente 2 6,1%
Necessidade onde mora 1 3,0%
Pesquisadora na area 1 3,0%
Residéncia 1 3,0%

Total 33 100,0%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2017).

A aptiddo foi o motivo mais apontado pelos egressos na escolha da
especializacéo, coincidindo com a razdo pela escolha da profissdo analisados na
Tabela 2. No mesmo sentido, o retorno financeiro em ambas as perguntas foi o
segundo ponto registrado pelos profissionais ao definirem os critérios para suas

carreiras como cirurgiao-dentista.
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4.2.3 Empreendedorismo

Esta secdo, denominado como empreendedorismo foi uma introducédo as
proximas perguntas em topicos sobre gestdo em razdo do objetivo geral desta
pesquisa. Pesquisas anteriores apontam que dois tercos dos dentistas trabalham
como autbnomos, ou seja, Sao responsaveis pela gestdo administrativa das suas
clinicas (MORITA; HADDAD; ARAUJO, 2010).

Tabela 8 — Nivel de empreendedorismo

Abriu consultério/clinica? Q %
Nao 45 84,9%
Sim 8 15,1%
Total 53 100,0%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2017).

Diversas variaveis externas podem influenciar os resultados da Tabela 8,
tendo em vista que os dados divulgados pelo INBRAPE foram coletados em 2003
afirmou-se que 89,6% dos cirurgifes-dentistas sdo liberais/autbnomos, sendo que
72,2% trabalham em consultérios e clinicas proprias, enquanto o presente estudo
realiza-se em 2017, em um periodo em que o Brasil encontra-se em crise politica e
econdbmica. Nesta amostra, ao cruzar este resultado com o perfil do egresso,
variaveis internas também podem alterar a porcentagem, uma vez que a maioria dos
respondentes se enquadram nas classes C, D e E com base na renda familiar antes
de ingressar no ensino superior. A partir desta pergunta, 0s egressos que abriram
seu negécio foram direcionados ao bloco de gestdo, aos demais passaram ao ultimo

bloco nomeado de graduacao.

4.2.4 Gestao

Nesta sec¢do, os respondentes foram questionados sobre alguns topicos
de gestdo, uma vez que Ceccon (2000) aponta a administracdo operacional do
consultorio uma das maiores dificuldades encontrada pelo cirurgido-dentista. Em
razdo disto, o profissional liberal precisa diversificar suas habilidades para atuar em

varios segmentos junto a profissao.



44

Tabela 9 — Motivo

Qual motivo fez vocé abrir o seu negdcio? Q %
Investimento 1 12,5%
Incentivo de um profissional da mesma area 1 12,5%
Nenhuma das buscas por trabalho abriu portas. 1 12,5%
Boa oportunidade 1 12,5%
Empreendedorismo 1 12,5%
Liberdade de escolha 1 12,5%
Melhoria salarial 1 12,5%
Oportunidade de sociedade 1 12,5%
Total 8 100,0%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2017).

Por ser uma questdo aberta, os respondentes descreveram com suas
palavras o0 motivo que fez abrirem o seu negdcio. Nota-se que houve respostas
aleatorias, porém, conforme as competéncias e habilidades citadas no DCN e no
PPC do curso de Odontologia almeja-se que os profissionais devem estar aptos a
tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administracdo, e aptos a serem

empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.

4.2.4.1 Localizacao
Neste item, por ser uma questao aberta, 0os egressos responderam com

suas palavras qual foi o critério considerado para definir a localizacdo do seu

consultério/clinica. Os resultados demonstram-se na Tabela 10:

Tabela 10 — Definicdo da localizacao

Como definiu a localizagdo do seu consultério/clinica? Q %
Area com grande fluxo de pessoas 3 37,5%
Local onde tem outros profissionais 2 25,0%
Ja comprei pronto 2 25,0%
Cidade natal 1 12,5%
Total 8 100,0%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2017).
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Assim como outros empreendimentos, a escolha do local com grande fluxo de
pessoas € fator preponderante para proporcionar maior seguranca ao profissional
que pretende abrir seu negdcio. Pode-se dizer que isso é uma percepc¢ao popular,

ou seja, conhecimento préprio e extraido do costumes tradicionais.

4.2.4.2 Publico alvo

Nesta pergunta relacionada ao publico alvo, Resende (2004) destaca a
competéncia de gestdo como a mais importante na categoria das competéncias, pois
se trata das funcbes e papéis gerenciais tais como planejamento, lideranca e outras.
Na Tabela 11 demonstra se o publico alvo estava planejado ou se precisou ser

reestruturado.

Tabela 11 — Planejamento do publico alvo

Seu consultério/clinica estava planejada para

atender o publico alvo atual ou precisou ser Q %
reestruturada?
Sim, estava planejada 5 62,5%
N&o, precisou ser reestruturada 3 37,5%
Total 8 100,0%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2017).

Segundo os respondentes que abriram suas empresas, mais da metade
afirmaram que o planejamento em relacdo ao publico alvo esperado condiz com a

atual situacao.

4.2.4.3 Preco

A Ultima pergunta da secdo gestdo, questionou-se 0s parametros

considerados para a formulacdo do preco dos procedimentos realizados nas clinicas

e consultérios.
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Tabela 12 — Formulacéo do preco

Em relacéo aos valores praticados, quais das
opcdes abaixo vocé leva em consideracéo ao Q %
formular seu preco?

Custo 6 27,3%
Despesa 6 27,3%
Investimento 6 27,3%
Marketing 2 9,1%
Concorréncia 1 4,5%
Localizacao 1 4,5%
Outros 0 0,0%
Total 22 100,0%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2017).

Por ser uma questdo de respostas multiplas, 0os egressos que abriram seu
proprio negdcio ndo levam em consideragdo todos os itens na formulacdo do preco
de venda dos procedimentos. Todas as op¢des apresentadas nesta pergunta sao
essenciais na elaboracdo do preco para que se possa ter uma gestdo financeira

eficiente e coerente.

4.2.5 Graduacao

Na ultima secdo explorada na pesquisa, identificou-se a percepcao do
egresso no que se diz ao conhecimento proporcionado na graduacédo sobre o tema
desde estudo, competéncias de gestdo administrativa. A Universidade Comunitaria
oferece na grade curricular do curso de Odontologia sessenta e nova disciplinas,
destas, apenas uma assunta sobre Gestdo em Saude e Marketing na oitava fase de

carater teorico.
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Tabela 13 — Escala da competéncia de gestdo administrativa proporcionada
na graduacao.

Em uma escala de 1 a 5, na qual 1 corresponde a

"Pouco" e 5 "Muito", quanto a graduacéo

proporcionou conhecimento sobre gestdo Q
administrativa para gerir seu consultério/clinica?

%

2 18 34,0%
3 15 28,3%
1 12 22,6%
4 7 13,2%
5 1 1,9%
Total 53 100,0%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2017).

Nota-se que a maioria dos respondentes entendem que ao longo do curso
de Odontologia as competéncias de gestdo foram pouco proporcionadas e
desenvolvidas. Contudo, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Odontologia publicadas no PCC definem-se o perfil do
egresso/profissional cirurgido-dentista generalista, capacitado com base técnica e
cientifica para atuar na area da saude, além das competéncias de lideranca,

administracao e gerenciamento, ou seja, gestao.
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5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo identificar o perfil e as
competéncias de gestdo administrativa desenvolvida pelos egressos do curso de
Odontologia em uma Universidade Comunitaria. Desta forma, a pesquisa de campo,
conforme os objetivos especificos buscou-se identificar na percepcao do egresso, o
conhecimento e as competéncias de gestdo desenvolvidas ao longo da graduacao
em Odontologia. Utilizou-se abordagem qualitativa na pesquisa bibliografica e
documental a fim de referenciar um material tedrico classico para dar sustentagéo a
estrutura do estudo.

Ao levantar as exigéncias de ensino referentes a gestdo administrativa
junto ao 6rgédo regulador da educacao - MEC, foi possivel verificar conforme disposto
no artigo 4° das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em
Odontologia — DCN, as competéncias e habilidades gerais a serem desenvolvidas na
formacdo do cirurgido-dentista, sendo elas: tomada de decisdo, comunicacao,
lideranca e administracao e gerenciamento.

No Projeto Pedagdgico do Curso de Odontologia consta na grade
curricular as exigéncias impostas pelo MEC, sendo assim, descrevem o perfil do
profissional a ser formado como um cirurgido-dentista generalista, com base no rigor
técnico e cientifico para atuar na area da saude, além das competéncias de
lideranca, administracdo e gerenciamento, ou seja, gestao.

Realizou-se a abordagem quantitativa; quanto aos objetivos, descritiva; e
por meio do procedimento caracterizado como pesquisa de campo, em forma de
guestionario aplicado aos egressos do curso de Odontologia dos semestres 2015/1,
2015/2, 2016/1 e 2016/2. A amostra total pretendida foi de 98 respondentes, porém
a amostra realizada obteve 53 respostas. Faz-se interessante ressaltar que a
segmentacgao por semestre pretendida foi relativamente mantida, considerando um
erro amostral de 13,7%.

Com o desenvolvimento da pesquisa, analisou-se o perfil do egresso,
identificando que o género predominante é o feminino, com idade de 20 a 30 anos e
renda familiar nas classes C, D e E. A aptidao foi o motivo da escolha pela profissao
de cirurgido-dentista, 0 mesmo foi apontado pela especializagcédo, sendo que metade
dos respondentes buscou uma especializacdo apos a graduacdo, sendo que a

ortodontia foi a mais procurada pelos profissionais. Ao se formar os respondentes
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alegaram que o tempo de inser¢cdo no mercado de trabalho ocorreu de forma rapida,
entre 1 a 6 meses, e 0S mesmos encontram-se na atual situacédo profissional
alugando cadeira ou espaco em consultérios/clinicas por porcentagem. Dos 53
respondentes, apenas 8 abriram seu negocio, fazendo a gestdo administrativa das
suas proéprias clinicas. Entretanto, 2 a cada 3 egressos consideram como muito
pouco ou regular o desenvolvimento proporcionado no curso sobre gestao.

Por fim, sugere-se que sejam realizados estudos similares em outras
instituicbes de ensino e em outras areas de conhecimento para verificar se esse
problema acontece em outros cursos de Odontologia, a fim de obter mais

conhecimento e comprovar a determinada situagdo abordada nesse estudo.
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APENDICE - QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA DE CAMPO

PESQUISA DAS COMPETENCIAS DE GESTAO

Objetivo da pesquisa: Identificar o perfil e as competéncias de gestdo administrativa
desenvolvida pelos egressos do curso de Odontologia.

Vocé autoriza 0 uso dos dados desta pesquisa para o Trabalho de Concluséo de
Curso da académica Joanna Marcos de Bem?

() Sim
( ) Nao

PERFIL DO RESPONDENTE

1. Género:
( ) Masculino
( ) Feminino

2. ldade:

( ) 20 a 24 anos
() 25a29anos
( ) 30 anos a 40 anos
( ) Acima de 40 anos

3. Qual foi seu semestre de formagao?

() 2015/1
() 2015/2
() 2016/1
() 2016/2

4. Concluida a graduacdo, em quanto tempo iniciou o primeiro trabalho como
cirurgido-dentista?

( ) Ainda néo iniciei
() Até 1 més

( ) 2 meses a 6 meses
( )6 mesesalano

( ) Mais de 1 ano

5. Qual sua situacéo profissional? Vocé pode selecionar mais de uma alternativa.

( ) Empregado (carteira assinada) em clinica privada

( ) Empregado (carteira assinada) em consultério privado
( ) Liberal/autbnomo com consultério préprio

( ) Liberal/autdnomo com clinica propria

( ) Empregado publico



( ) Alugo o espaco ou a cadeira por porcentagem.
( ) Nao atuo na area
( ) Outro

6. Por que escolheu esta profissao?

( ) Satisfacao financeira

( ) Possuo vinculo com profissional na area

( ) Incentivo familiar

( ) Para prestar concurso publico

( ) Caréncia de profissional na sua cidade natal
( ) Aptidéao

( ) Outro

7. Qual a renda familiar antes de ingressar no curso superior?
( ) Até 2 salarios minimos (R$ 1.874,00)

()De2a4SM (R$1.874,01 a R$ 3.748,00)

( )De 4 a10SM (R$ 3.478,01 a R$ 9.370,00)

( ) De 10 a 20 SM (R$ 9.370,01 a R$ 18.740,00)

( ) Acima de 20 SM (R$ 18.740,01 ou mais)

8. Buscou especializa¢do ap0s a graduacao?

() Sim
( ) Nao

ESPECIALIZACAO

9. Qual foi a especializacdo escolhida?

55

10. Por qué?

EMPREENDEDORISMO
11. Abriu consultério/clinica?

() Sim
( ) Nao

GESTAO

12. Qual motivo fez vocé abrir o seu negdécio?
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13. Como definiu a localizacdo do seu consultério/clinica?

14. Seu consultério/clinica estava planejada para atender o publico alvo atual ou
precisou ser reestruturada?

( ) Sim, estava planejada
( ) N&o, precisou ser reestruturada

15. Em relagdo aos valores praticados, quais das opg¢Oes abaixo vocé leva em
consideracao ao formular seu preco?

( ) Custo

( ) Despesa

( ) Concorréncia
( ) Investimento
( ) Localizacéo
( ) Marketing

( ) Outro

GRADUACAO
16. Em uma escala de 1 a 5, na qual 1 corresponde a "Pouco” e 5 "Muito", quanto a

graduacédo proporcionou conhecimento sobre gestdo administrativa para gerir a seu
consultério/clinica?

()1()2()3()4()5



