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RESUMO

OLIVEIRA, Edmar da Silva de. O marketing social como ferramenta para
captacao de recursos em uma instituicdo social. 2017. 72 paginas. Monografia
do Curso de Administracdo — Linha de Formacg&o Especifica em Comércio Exterior,
da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

A reducdo dos investimentos publicos no campo social impulsiona o constante
crescimento nas atividades deste ambito partindo de empresas privadas ao redor do
mundo. Diante disso, o estudo foi desenvolvido para demonstrar o apoio destas
empresas a uma organizacdo sem fins lucrativos do municipio de Criciima, o Bairro
da Juventude. Tem-se o resultado obtido a partir do mapeando das organizacfes
que os auxiliam, a identificacdo da colaboracdo a instituicdo e qual maneira estas
empresas evidenciam em sua comunicacao (websites). Analisar a utilizagcdo do
marketing social como uma ferramenta para as organizacfes sociais explicitarem
seu trabalho diante dos problemas no qual se dedicam a reverter e por fim contribuir
as empresas privadas que disponibilizam destes recursos a promoverem-se com a
responsabilidade social. Metodologicamente, o estudo caracterizou-se como
exploratério, quanto aos fins, quanto aos meios de investigacao, bibliogréfico
documental. Verificou-se com base nos processos e estratégias de marketing social
que a instituicdo de terceiro setor, consegue motivar organizagdes privadas a
contribuir cada vez mais com seu projeto social proposto, possui uma historia de
anos cumprindo este forte papel social no municipio onde se localiza, explicita todo e
qualquer valor recebido, tornando transparente com todos os seus parceiros, desta
forma continua captando recursos necessarios para continuar fazendo o trabalho
gue causa impacto social na vida de diversas familias.

Palavras-chave: Marketing Social. Empreendedorismo Social. Terceiro Setor.
Captacéao de recursos. Comunicacdo Empresarial.
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1. INTRODUCAO

O empreendedorismo é a abertura para novas descobertas. A cada dia,
mais empreendedores surgem com ideias inovadoras que modificam vidas e
aceleram mercados abrindo novos horizontes.

Outro lado do empreendedorismo pode ser explorado, aquele que n&o visa
lucro nem renda a uma determinada organizacdo ou pessoa, alinhado a relacdo de
obrigacdes do estado, com a preocupacdo da necessidade e caréncia das classes,
tem-se 0 conhecimento do empreendedorismo social.

Segundo Dees (1998) o empreendedorismo social pode ser considerado
uma extensdo do empreendedorismo tradicional, pois possuem semelhancas no que
tange a gestdo dos empreendimentos, sendo a Unica diferenca os objetivos de cada
um. No empreendedorismo tradicional visa o lucro, e o empreendedorismo social, que
€ a transformacdo social aliado a administracdo mercadoldgica, que em sua
composicdo conta com vasto leque de subdivisdes e variacdes, tem-se como ponto
de chegada o marketing social.

O presente estudo baseia-se nas circunstancias do cenario econdémico
atual, sendo viabilizada a pesquisa partindo de areas pouco exploradas em estudos e
pesquisas académicas: 0 terceiro setor e a captacdo de recursos. Que utiliza de
métodos do marketing social para este alcance.

Segundo Cobra (1986), o conceito real de marketing social ndo esta
diretamente ligado a fins lucrativos, tampouco econdmicos ou financeiros. Seu real
conceito € interligado em valores sociais, até mesmo politicos, cujo busca o bem-estar
da comunidade e propaga uma real preocupacdo com a sociedade.

O estudo a seguir evidencia a relacdo entre e instituicdo social e setor

privado, bem como, as empresas explicitam essa parceria.
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1.1. SITUACAO PROBLEMA

A reducdo dos investimentos publicos no campo social, em contrapartida, o
aumento da participacdo de empresas privadas neste setor, acdes sociais e 0
crescimento das organizacdes do terceiro setor, mostra o quéo valido é adentrar no
mundo do marketing como ferramenta do empreendedorismo social.

Dees (1998) afirma que para os empreendedores sociais, a riqgueza € o
objetivo do fim, e para os empresariais é criacdo de renda. O impacto da missdo
social é centralizado, buscada pelos empreendedores sociais. Busarello (2016) entéao
explica que o empreendedorismo social nasce com o objetivo de transformar essas

realidades e problemas sociais deficitarias e multifacetadas.

O Bairro da Juventude, instituicdo objeto de estudo apresenta uma forte
atuacao na educacao de criancas e jovens. A instituicdo atua em aulas regulares e
em contra turno com cursos profissionalizantes, esporte, cultura (BAIRRO DA
JUVENTUDE, 2017). A sua sustentabilidade financeira se da a partir de captacdo de
recursos publicos e privados. Tendo em vista a dificuldade e inseguranca em ter seus
recursos apenas advindos do setor publico, a instituicdo busca a partir de selos
sociais a obtencdo de recursos de empresas privadas que com doacdes mensais
podem utilizar tais selos como forma de responsabilidade social a sua organizacao.
Porém, nem todas as instituicdes que doam para o Bairro fazem mencdao a esta ajuda
feita, talvez por ndo entender que o marketing social impacta em seus negdcios, ou
por fazer tal aporte ao Bairro da Juventude de forma altruista. Diante da
contextualizacdo feita surge a seguinte problema de pesquisa: Como as empresas
privadas demonstram seus auxilios ao Bairro da Juventude em Cricima, Santa

Catarina?



11

1.2 OBJETIVOS

Partindo do contexto apresentado na situacdo problema foram definidos

0s objetivos desta pesquisa:

1.2.1 Objetivo geral

Demonstrar a forma como as empresas privadas (organizagdes) utilizam o

marketing social como forma de auxilio ao Bairro da Juventude.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Mapear as organizacbes que auxiliam o empreendimento social Bairro
da Juventude;
b) Descrever de que maneira as empresas demonstram 0 apoio a

instituicdo em seus websites.

1.3 JUSTIFICATIVA

Um dos motivos para realizacdo deste estudo foi a busca pelo
conhecimento na area social, além da verificacdo dos resultados a partir de acdes de
marketing social. A escassez de trabalhos relacionados a este tema, bem como,
entender como a empresa auxiliada demonstra tais auxilios podem ser condi¢cdes
para futuros aportes financeiros por outras empresas privadas. Por outro lado,
observar também de que maneira estas empresas privadas apresentam em seus
websites este apoio, podem torna-las na visdo de seus clientes, empresas
socialmente engajadas.

O trabalho em questédo pretende contribuir com futuros académicos do

curso de Administracdo e pretende, pois, por meio deste auxiliar projetos futuros
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tratando-se da pratica da captacdo de recursos que poderdo ser realizados, com
dados e informac¢des fundamentadas nesta pesquisa.

Deste modo, acredita-se na significativa possibilidade de replicacdo desta
pesquisa em outros empreendimentos sociais, bem como tentativas de melhorias e

solugdes neste contexto.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem o intuito de apresentar a fundamentacéo tedrica do
estudo em questdo, bem como reviséo literaria, onde sdo abordados conceitos e

definicbes da area em estudo e da tematica pesquisada.

2.1. HISTORICO DO MARKETING

No fim da era neolitica (10.000 A.C) ou ainda, Idade da Pedra Polida, os
seres humanos que, até este periodo tinham habitos que se caracterizavam pelo
nomadismo e caca, passam a adotar diferentes comportamentos de sobrevivéncia,
tornando-se sedentarios, e agrupando-se em pequenas civilizacdes. A partir desse
momento, iniciam-se as atividades agricolas, em que comeca o cultivo dos préprios
alimentos. Com o novo modo de vida, e as necessidades aparentemente supridas, o
agricultor precisava de maior tempo para a ampliacdo do plantio ou coleta, a fim de
obter comida suficiente para garantir alimento a toda uma familia, havendo assim,
trocas de mercadorias entre si, obtendo por fim uma diversidade satisfatoria aos

grupos.

Dessa forma, um trabalhador poderia recorrer aos produtos de um outro para
que entdo pudesse satisfazer as suas necessidades. Por exemplo, um
pescador poderia trocar parte de sua mercadoria com um agricultor que
tivesse batatas disponiveis para a troca. Assim, as primeiras atividades
comerciais se baseavam em trocas naturais em que as partes estipulavam
livremente a quantidade e os produtos que poderiam envolver as suas
negociagdes” (SOUSA, 2016 p. 01).

Apesar do método de escambo parecer satisfatorio, torna-se cada vez
mais complexo para as partes envolvidas, devido a dificuldades no transporte de
grandes cargas entre negociadores. Surgem assim, as primeiras moedas, a fim de

minimizar esse problema e transformar o comércio em um sistema dinamico, sendo

aceitas como troca, possuir durabilidade e valores diferenciados. Progressivamente,
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0 comercio para sobrevivéncia da lugar ao mundo do poder do ouro.

Segundo os pensamentos de Cobra (2009), a expressdo Marketing,
apesar de inglesa, idioma vindo do povo anglo-saxao, é derivada do latim "Mercare",
onde a histéria explica que sem esforco era comprado tudo que se produzia na Roma

antiga, e por este motivo o marketing € visto como consumir o "desnecessario".

2.2 PLANEJAMENTO

A definicdo de planejamento tratando-se da questdo organizacional, tem
significado totalmente diferente, abrangendo mais que “planejar”, ou “projetar” algo.
Maximiniano (2008) destaca que planejar é realizar a definicdo do caminho para se
chegar ao resultado. Alinhado a este pensamento € valido os pensamentos de
NICOLEIT (2014) onde afirma que para que nao haja incertezas nas decisdes de uma

gestao, é necessario tomar dados que condizem com a realidade.

Figura 1: Tipos de Planejamento

ik i Decisdes | Planejamento
ESTRATEGICO estratégicas | estratégico
NIVEL Decisdes | Planejamento
TATICO taticas tatico

: Decisoes Planejamento
NIVEL operacionais | operacional
OPERACIONAL

Fonte: Oliveira (2001)

Conforme Oliveira (2001), considerando o0s niveis hierarquicos no
ambiente interno de uma organizacao, pode-se dividir o planejamento da mesma em

trés niveis: planejamento estratégico, planejamento tatico e planejamento
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operacional. Ambos relacionam-se aos niveis de decisdo através de uma piramide
organizacional, apresentada na figura 1.

Mendes e Raiser (2009) afirmam que “o planejamento estratégico é
considerado uma excelente ferramenta, que auxilia o administrador a estabelecer a
direcao a ser seguida pela empresa, visando obter resultados positivos na relacdo da
entidade com o seu ambiente interno e externo”. Ou seja, € a maneira como Sao
vistas oportunidades, ameacas e definido o caminho para objetivos comuns da
organizacao

Valendo-se da definicdo de MacDonald, (2004, p.22):

Ndo pode haver duvida que o planejamento é essencial quando
consideramos 0 ambiente cada vez mais hostil e complexo em que as
empresas funcionam. Centenas de fatores externos e internos
interagem de um modo desorientadoramente complexo afetando a
maneira das empresas conduzirem seus negocios.

Portanto é valido afirmar que um bom planejamento impulsiona a
organizacdo na direcao correta, fazendo com que se antecipe perante as ameacas do
mercado externo. Um gestor com planejamento bem estruturado, consegue levar a

organizacdo ao caminho certo.

2.3. MARKETING

Quando a palavra marketing € mencionada, em primeira instancia, vem
rapidamente, o pensamento da area da administracdo que esta ligada diretamente
com a promocdo de vendas, bem como divulgacdo de marcas, organizacdo ou
produto. Porém é possivel verificar que a amplitude do marketing € bem maior do que
se pode enxergar. Kotler (2000, p. 25) afirma que “na maioria das vezes o marketing
€ visto como a tarefa de criacdo, fornecimento e também promocdo de bens e
servicos a pessoas (sejam elas fisicas ou juridicas)”. Aléem disso, os profissionais da
area envolvem-se nas diferentes areas do marketing: de bens, servicos,

experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizac¢des, informacdes e
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ideias.

Segundo Arantes (1978) a mercadizacdo, chamada naquela época é
aplicada antes de tudo a uma determinada area. Em contrapartida, Kotler e Keller
(2006), relatam anos depois que o marketing esta, em todas as formas possiveis na
vida das pessoas, formal ou informalmente, afetando profundamente o cotidiano das
mesmas. Desde as roupas, a comercial em meios de comunicacdo. O marketing se
torna importante, bem como indispensavel para alavancar as organizacdes. Nesta
linha de pensamento, € possivel firmar a publicacdo de Las Casas (1991), que
reforca que o marketing € area que diz respeito as relacdes de trocas, efetuadas no

sentido da satisfacdo das necessidades e desejos dos consumidores.

2.3.1 Tipos de Marketing

A abrangéncia do marketing € enorme e com ela, abre-se um leque de
infinitas areas. Devido a isso, podem ser verificadas suas extensdes mais
importantes.

“Novas técnicas e taticas estdo sendo estudadas. Assim, novos titulos
surgem como contribuicbes: marketing comercial, marketing politico,
marketing institucional, marketing de ideias, marketing esportivo, marketing
cultural, endomarketing, marketing direto, marketing global, marketing social,
entre outros. Muitos desses titulos admitem uma especificidade ainda maior,
por exemplo: marketing comercial para microempresa e marketing
estratégico para organizacdes educacionais.” (COSTA e SILVA, 2002, p. 44)

2.3.1.1 Marketing Direto

Para melhor compreensédo do marketing direto, ttm-se 0os pensamentos de
Cavicchini (1998 p. 14), a qual explana que o marketing direto atua como um canal
de vendas e interage pelos meios de comunicacao.

Seguindo a mesmo raciocinio e complementando-o Kotler e Armstrong
(1999, p. 302) relatam que “o marketing direto usa véarias midias de propaganda para

interagir diretamente com os consumidores, em geral solicitando deles uma resposta
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direta”. E uma comunicacao direta com os atuais clientes e/ou clientes potenciais da
empresa a partir de uma mensagem de venda que mostra os beneficios da oferta e
propde explicitamente uma resposta imediata e direta a oferta.

O marketing direto possui inUmeras vantagens, como por exemplo; evita
concorréncia direta com andncios ou comerciais de grandes empresas e de
concorrentes; atinge somente as pessoas interessadas ou qualificadas para adquirir o
produto/servico; auxilia na atualizacdo de banco de dados; facilita a avaliacdo do
resultado da acéo, etc.

As principais ferramentas de marketing direto utilizadas pelas pequenas
empresas sdo: mala direta; catdlogo; telemarketing; cartas pessoais e anuncios de

resposta direta em jornais, revistas e televisao.

2.3.1.2 Marketing Esportivo

Segundo Mullin, Hardy e Sutton (1996), marketing esportivo consiste em
todas as atividades relacionadas aquele tipo de consumidor que tem ligacdo com o
esporte, seja ela, na leitura, pratica real ou outras. Engloba duas areas do marketing:
a de produtos e servicos esportivos e dos demais produtos de consumo e Servigos
pelo uso do esporte e promocdes ligadas ao mesmo. O Marketing Esportivo tem
ligacdo direta com a emocéo, é uma forma de contato, com pessoas que provém do

mesmo sentimento.

2.3.1.3 Endomarketing

A utilizacdo das ferramentas do marketing com foco na comunicagcdo e
fortalecimento das relagbes, observando o publico interno das organizacdes é
denominado endomarketing. Com ele é possivel buscar objetivos para garantir a
motivagdo dos colaboradores e que os mesmos trabalhem motivados no ambiente

organizacional. O principal objetivo do endomarketing € fazer com que todos os
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funcionarios tenham uma visdo compartilhada sobre o neg6cio da empresa, incluindo
itens como gestao, metas, resultados, produtos, servicos e mercados nos quais atua.
(BRUM, 1998). Para melhor entender, Kotler (2000) ressalta que ndo € valido
oferecer os melhores servicos aos clientes se os funciondrios ndo estiverem

preparados para oferecé-los.

2.3.1.4 Marketing Internacional

Para compreender a internacionalizacdo do marketing, ao redor do mundo,
inicia-se a definicdo com o conceito de globalizacdo. Minadeo (2001) ressalta este
conceito como a utilizacdo de componentes produzidos em diversos paises com
objetivo de alcance global. Globalizacdo se utiliza de recursos que ultrapassam
fronteiras. Keegan e Green (1999) ressaltam que o Marketing Internacional € uma
ciéncia que o estuda as acdes e implicacdes decorrentes desses fatores, visando
otimizar 0s recursos e orientar os objetivos de uma organizacdo através das
oportunidades de um mercado global.

Minadeo (2001) conclui que a globalizacdo aplica métodos de utilizacéo de

recursos com menores custos e melhores produtos para oferecimento de mercado

2.3.1.5 Marketing Social

Segundo Kotler e Roberto (1992), o termo marketing social surgiu em
1971, e seu uso foi principalmente para promover causas e comportamentos sociais.
A partir deste momento define-se como uma tecnologia de mudanca social.

Para que seja possivel melhor compreender o marketing social busca-se
um comparativo entre autores. Kotler (2000, p. 30) afirma que “é um processo social
por meio do qual, pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o
gue desejam com a criacao, oferta e livre negociagcéo de produtos e servicos de valor

com outros”. Ja Las Casas (1993) diz que € uma area que tem o objetivo de troca, no
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gual empresas e pessoas visam a satisfacdo dos clientes, considerando sempre o
impacto desta relacdo com a sociedade.

Para Cobra (1986), o conceito real de marketing social ndo esta
diretamente ligado a fins lucrativos, tampouco econdmicos ou financeiros. Seu real
conceito é interligado em valores sociais, até mesmo politicos, cujo busca o bem-
estar da comunidade e propaga uma real preocupacdo com a sociedade.

Por fim, Pringle e Thompson (2000) explicam que é a estratégia de
atitudes e comportamentos de toda organizagcdo desde haja meta a fim de obter um

resultado social muitas vezes confundidos com filantropia.

2.4 SETORES DA SOCIEDADE

Para melhor compreensao do termo “Terceiro Setor” tem-se a necessidade
do aprofundamento, aos demais setores da sociedade. A sociedade atual esta
estruturada a partir de trés grandes setores. Muitos autores evidenciam, bem como
detalham esta forma de divisao.

Segundo Melo Neto e Froes (1999), o primeiro setor refere-se as atividades
estatais que sdo realizadas visando fins publicos, o segundo setor refere-se as
atividades da iniciativa privada que buscam atender fins particulares, e o Terceiro
Setor emergiu da incapacidade dos setores classicos da economia (estado e iniciativa
privada) em suprir as necessidades da sociedade. Organiza¢des ndo governamentais
(ONGs), instituicdes, fundacdes e diversas outras organizacdes sem fins lucrativos
gue compdem o terceiro setor, estdo na busca constante de propostas e estratégias
para a captacdo de recursos para a sobrevivéncia dos seus projetos. Aprofundando-

se aos setores explanados, sédo obtidas as seguintes definicbes:

2.4.1 Primeiro Setor

O primeiro setor, também compreendido por setor publico estatal tem por

objetivo desenvolver e promover o bem comum dos cidaddos mediante os 6rgéos do
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Estado. Arantes (2006, p. 01) define o Estado como “primeiro responsavel pela
geracdo do bem-estar social uma vez que o poder publico é formado por pessoas
escolhidas pelo povo para administrar o dinheiro proveniente dos impostos pagos’.
Ou seja, é de direito que o primeiro setor utilize de logica governamental para
promover agdes de favorecimento de todos em igualdade.

Os objetivos fundamentais do Estado estdo previstos na Constituicdo
Federal de 1988 pelo art. 3°:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidéria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais

e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,

idade e quaisquer outras formas de discriminagéo (BRASIL, 1988).

Portanto, o Primeiro Setor tem por sua finalidade real, propiciar o

atendimento as necessidades publicas, de salde, educacdo, seguranca e moradia. E
caracterizado pelo préprio estado no qual, arrecada tributos e tem a funcdo de manté-

los investidos ao bem comum da nacéo.

2.4.2 Segundo Setor

Baseado nos pensamentos de Tenodrio (1998), é possivel relatar que o
segundo setor € 0 que corresponde ao capital privado, ou seja, empresas privadas
gue visam lucro e sua expansao.

Deste modo, as empresas fornecem bens e servicos para seus consumidores

gue pagam para estas empresas produtoras produzirem e lucrarem.

2.4.3 Terceiro Setor

A definicdo de Terceiro Setor é iniciada com pensamentos de Cruz (2011),

onde relata que as necessidades dos servicos que séo de inteira responsabilidade do
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estado crescem juntamente com o0 aumento da populacdo. Porém, a forma com que o
estado administra, e controla estes servicos, ndo é suficientemente boa para
satisfazer a estas demandas. O Estado, que deveria ser maior refagio para a
populagdo, principalmente as minorias, ndo cumpre com seu papel principal de
auxiliar e manter estas responsabilidades em dia.

Caminhando lado a lado com o Marketing social, encontra-se o chamado
Terceiro Setor. Santos (2012, p. 8) afirma que “o terceiro setor tem crescido
significativamente no cenario econdmico mundial, a profissionalizacdo e a
sustentabilidade tem sido uma preocupagéo constante deste segmento”.

A populacdo ndo satisfeita com a espera do cumprimento do papel do
estado pbde suas maos “na massa”’, explicado por Rothegiesser (2004) em que o
terceiro setor deriva de um interesse social coletivo partindo dos proprios cidadaos,
onde participam espontaneamente dessas agdes sociais, visando apenas o interesse
social. Interesse esse, de bem coletivo, que acaba trazendo melhorias para a vida dos

cidaddos como um todo.
2.4.3.1. Composicao do Terceiro Setor

O terceiro setor, especificado acima tem real importancia, perante a
sociedade. Rampasso (2010) diz que o terceiro setor foi criado para a juncdo dos
demais, resultando num maior progresso, por motivos ineficazes da ajuda a demanda
social. Este setor visa colaborar com o melhor desenvolvimento destas organizacdes
ndo governamentais sem fins lucrativos, para producédo de acdes solidarias que irdo
beneficiar a sociedade em areas que necessitam de recursos publicos e privados. O
terceiro setor atende a instituicdes, de pessoa juridica, que ndo visam lucro. Para ser
classificada como instituicdo sem fins lucrativos, internacionalmente ha cinco critérios:

° Institucionalizadas/constituidas legalmente;
° Privadas;
° Fins ndo econbmicos: ndo ha lucro para quem administra;

° Auto administradas: gerenciam suas proprias funcgoes;
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° Voluntérias: Sao constituidas livremente por qualquer

E verificado dentro do chamado, terceiro setor, as instituicdes, e

organizacfes cujo mantém este foco de impacto social:

2.4.3.1.1 Organizacdes Nao-Governamentais

As Organizagdes ndo-governamentais também chamadas de “ONGs” tém
origem na Europa Ocidental, esta ha nomenclatura do sistema de representacfes das
Nacoes Unidas. Chamou-se assim as organizacdes internacionais que, embora nao
representassem governos, pareciam significativas o bastante para justificar urna

presenca formal na ONU.

2.4.3.1.2 Associacoes e Fundacdes

Associacdo é definida como uma unido de pessoas que se organizem
para fins ndo econdmicos. Sua fundagédo nao exige nenhum capital financeiro inicial e
€ restrito aos membros qualquer beneficio ou lucro resultantes das atividades
exercidas pela entidade (FUNDACAO GOL DE LETRA, 2013). Toda associacdo tem
a gerencia de um estatuto, estabelecido no momento da criacdo. Devido a isso 0s
fundadores, tem a necessidade de alguns requisitos ditados pelo Cadigo Civil.
Bludeni (2002) também diz que associa¢des assim como as Fundacdes,
ambas sdo pessoas juridicas de direito privado sem visdo de lucro, sendo que a
associacdo devera ser concebida por um grupo de pessoas com interesses em
comum, além disso, toda a todo lucro dessa associacdo é destinado conforme o seu
estatuto social, com a proibicéo de divisdo desta renda. Cita também que a Fundacao
sera constituida por meio do destaque por seu instituidor de um patriménio, que utiliza

de estrutura publica, destinado a interesse publico.
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2.5 CAPTACAO DE RECURSOS

Uma vez que o Estado, deficiente nas politicas publicas tornando a
diminuicdo do apoio a obrigacfes de sua competéncia cada vez mais comum, € de
extrema importancia a verificacdo dos problemas em relagéo a distribuicdo de renda e
principalmente o investimento nos setores mais necessitados. Desta forma, o terceiro
setor por sua vez, independentemente deste apoio, mantém-se gracas a acdes muitas
vezes invisiveis, de organizac¢des privadas, bem como do segundo setor.

As organizagbes que compdem o Terceiro Setor buscam estabilidade
financeira por meio da captacdo de recursos, o que acaba por ser um dos grandes
desafios destes empreendimentos, tendo em vista a volatilidade do mercado em que
0S possiveis apoiadores estdo inseridos (FISCHER; FALCONER, 1998; GESET,
2001; CALEGARE; SILVA JUNIOR, 2009; POSSAS; ABRAHAO; GODOI-DE-SOUSA,
2013).

Tem-se a necessidade da captacdo de recursos, para que as acgodes
sociais continuem abrangendo a parte da populacédo cujo mais sofre com a ineficacia
da governabilidade do primeiro setor. O marketing social por sua vez, € uma ponte
entre 0s que precisam de auxilio e 0os que possuem o interesse de auxiliar, a

responsabilidade social.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este topico tem por objetivo verificar a metodologia utilizada na
elaboracdo da pesquisa. Fachin (2003) cita que pesquisas cientificas tem objetivo
descrever conhecimentos reais dos fatos estudados. Contribuindo a este, Lakatos e
Marconi (1992) afirmam que todos os pesquisadores tém a necessidade de utilizar de

métodos cientificos para construcéo de pesquisas. Portanto,

Método é o caminho a ser trilhado pelo pesquisador, desde o inicio da sua
caminhada, com a formulacdo de um problema, até a comprovacao da
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hipotese (resposta do problema), ao final da pesquisa. Pode ser entendido
por um conjunto de etapas que sera vencida de forma sintetizada pela busca
da verdade” (BONAT, 2009 p. 21).
A partir dessas informacgdes, sdo apresentados os tipos de pesquisa,
delineamento da pesquisa, populacao alvo e amostragem, plano de coleta de dados,

analise de dados.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

E necessario orientar-se sobre os mais adequados procedimentos para
efetivar o trabalho com qualidade (VIANNA, 2001). Portanto € definido neste topico o
tipo de pesquisa quanto aos fins e meios de investigacdo para se chegar aos
objetivos geral e especifico do estudo.

Ap0s a escolha do tema, € necesséria uma definicdo de linha raciocinio na
pesquisa a ser seguida. Uma analise profunda é essencial, para a escolha e o
sucesso da realizacdo da pesquisa.

Gressler (2004 p. 91), explica que: “O delineamento de uma pesquisa,
inicia-se pela selecdo de um tema de estudo e de um paradigma. A selecao do tema
esta relacionada com a visibilidade de sua investigagao.” Ja Appolinario (2006) diz
gue o delineamento é o planejamento de uma pesquisa, com o propdésito do que se
pretende estudar ou pesquisar.

Cervo e Silva (2006) relatam que a pesquisa exploratéria estabelece
critérios, métodos e técnicas para a elaboracdo de uma pesquisa e visa oferecer
informacgdes sobre o objeto desta e orientar a formulacao de hipoteses.

O objetivo de uma pesquisa exploratéria € familiarizar-se com um assunto
ainda pouco conhecido, pouco explorado, portanto foi escolhido o tema devido a
pequena valorizagéo e explicacdo do assunto nos trabalhos académicos atuais.

O estudo caracteriza-se pelo método bibliografico usufruindo de

referenciais teoricos publicados, bem como livros e artigos.



25

“Toda pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréafica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta “ (FONSECA, 2002, p. 32.)

A pesquisa também caracteriza-se como documental, pois utilizou websites
do bairro da juventude. Pesquisa documental, segundo Bravo (1991), sdo todas as
idealiza¢Oes criadas pelo homem, a fim de explicitar ideias e pensamentos, seja por

meio escrito, numérico, estatistico ou som e imagem.
3.2 PLANO DE COLETA DE DADOS

Inicialmente, segundo Roesch (2009), no plano de coleta de dados existe
a necessidade de esclarecer se os dados da pesquisa serdo oriundos de dados
primarios (colhidos diretamente pelo autor) ou dados secundarios (ndo criados pelo
autor).

O estudo caracteriza-se por coleta de dados secundaria, sendo obtida de
outras obras, como livros, artigos e websites assim, a técnica e procedimento de
coleta dos dados obtidos sdo de indices e relatorios escritos.

Primeiro acessou o website do Bairro da Juventude e |4 mapeou as
empresas que apoiam de alguma forma o Bairro e |14 estdo como colaboradoras.
Apbs este mapeamento inicial, acessou todos os sites que sdo colaboradores do
empreendimento social. Dentro dos referidos sites, observou-se em que local e de
gue forma estas empresas evidenciam o auxilio dado ao Bairro da Juventude. Nesta
etapa, foram efetuados primeiro uma separagdao entre os empreendimentos que
evidenciam em seu site 0 apoio ao bairro da Juventude e os que nao evidenciam.
Apés esta primeira separacdo, buscou a partir de printscreen mostrar e descrever

como é feita tal evidenciacao.
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3.3 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Creswell (2007) afirma que o método de andlise de dados (quantitativo ou
gualitativo) tem extrema importancia na composicdo de uma pesquisa. O presente
estudo possui a técnica de analise de dados de caracter qualitativo. Este diagndstico
€ justificado por meio dos pensamentos de Maanen (1979) que afirma que a pesquisa
gualitativa expressa fendmenos sociais, reduz distancias entre teorias e indicadores,

entre demais ac6es que esta caracterizado este estudo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

E apresentado a cumprimento dos objetivos propostos, na qualidade de
instituicdo social sem fins lucrativos, o Bairro da Juventude. Entidade esta, que ao
longo de sua trajetdria busca parcerias para que possa continuar atendendo criangas
e jovens residentes em bairros das proximidades, e que ali tem a oportunidade de
desenvolvimento educacional e social perante problemas sociais enfrentados pela

maioria, no dia-a-dia.

4.1 HISTORICO DA INSTITUICAO

Segundo histérico do Bairro da Juventude (2017) inicialmente chamada
SCAN (Sociedade Criciumense de Apoio aos Necessitados), teve inicio em 1 de
setembro 1949, por iniciativa do Rotary Clube. Funcionou como internato até o ano de
1975, ano em que em que Padres entregaram a instituicdo para as forgas vivas da
comunidade. Reunidas em assembleia formada por vinte e cinco entidades e Clubes
de servico foi eleito o primeiro conselho deliberativo que administra o Bairro da
Juventude até os dias atuais. A entidade tem por seu objetivo, proporcionar aos
alunos a inclusédo social, cultura e esporte, além de proporcionar a profissionalizacéo
para mais de 450 jovens e criancas.

Atualmente, o Bairro da Juventude (2017) tem um papel importante com a
comunidade sul catarinense, com politica inclusiva que protege e promove os diretos
das criancas e dos jovens, 0 que motiva 0s gestores a perseguir a qualidade no
ensino, e servir como modelo nacional. O Bairro da Juventude inova ao longo da sua
histéria, oferecendo diariamente oportunidades a criancas e jovens para conseguir

grandes transformacgoes.

4.2 CAPTACAO DE RECURSOS DO BAIRRO DA JUVENTUDE: PARCEIROS

O Bairro da Juventude conta com apoio de organizacdes de diversos
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setores. “Para a manutencgédo de todos os programas desenvolvidos pela instituigéao,
desenvolve campanhas, convénios e parcerias que possibilitam manter a qualidade e
nivel do trabalho levando oportunidades aos alunos” (BAIRRO DA JUVENTUDE,
2017).

A campanha mais conhecida, "Amigos do Bairro da Juventude" (figura 02)
consiste no uso de um selo em produtos e servicos industrializados e/ou
comercializados, visando a canalizacdo de recursos, com base no salario minimo, em

beneficio do Bairro da Juventude.

Figura 02: Selo “Amigos do Bairro da Juventude”.

Fonte: Bairro da Juventude (2017)

Além do selo, ha outras campanhas promovidas pela instituicdo para
captacao de recursos, como “Adotar uma criang¢a”, a qual a contribuicao é feita por
pessoa fisica ou juridica, através de débito em conta corrente, cobranca em carteira e
no cartdo de crédito.

O bairro da juventude recebe ajuda de diversas empresas, de maioria
regional em um total de 126, explicitados no site, como parceiros e aderentes a
causa.

Foram verificadas todas as empresas e seus websites, segundo o objetivo

proposto pelo estudo. Obtém-se entdo, o seguinte resultado:
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4.2.1 Mapeamento das Organizacbes que auxiliam o empreendimento social

Bairro da Juventude

Como proposta do objetivo especifico é verificado a relagdo de todas as
empresas auxiliadoras da instituicdo estudada. Os resultados da pesquisa comegam
a partir da relacdo de todas as organizacdes que compreendem a dimensao da
responsabilidade social e dispdem desta compreensdo para doacdes em prol da

causa proposta pelo Bairro da Juventude, conforme tabela 1.

Tabela 01: Mapeamento das empresas auxiliadoras.

Relac&o de Empresas que auxiliam a instituicdo Bairro da Juventude

1° Cartério de Registro
de Iméveis de Cricima

Agpr5

Aliancga Factoring
Ana Terra Café Store
Anjo Tintas

Arroz Peruchi

Arroz Rampinelli
Arus Fundicdo

Avila Alimentos

Baluka Capachos
Personalizados

Bela Cora Produtos
Decorativos

Betha Sistemas

Biofhitus Laboratério
Neutracéutico

CMYK Solucédo
Digital

Construtora Fontana
Construtora Locks
Comin Metalmobile
Copaza descartaveis

Corcril Solugdes em
Gastronomia

Corsul Distribuidora
Criativa Lavanderia
Criciima E.C.

Critur Auto Viacéo
Dagus Contabilidade
Daméé Eventos e

Capacitacdo

Delucca Confeccdo

HNCA
Informatica

Hospital Sao Joado
Batista

Hotel Miramar

Hybel Bombas e
Motores Hidraulicos

IDB do Brasil Trading
Imbralit Telhas

Imepel - Rolos,
cavaletes e tambores

Imobiliaria Cizeski
Isabela Alimentos
Jugasa Automéveis
Librelato Logistica

Lipaper
Locativa Iméveis

Posto S&o Pedro
Radar Seguranca
Radio Hulha Negra
R&adio Som Maior
Real Quimica

Refrigeracao
Cruzeiro

Renault Pro + (Grupc
Vip CAR)

Restaurante
\Varandas

RE SUL Caminhodes
e Onibus

Rocril Rolamentos
Rodriguesite

Saint Bier
Chopp

Shopping Della




Biscoitos Bislau
Bistek Supermercados
Blueberry Marketing
Dogital

Brametal Baluka
Butia Marketing Digital
Canella Tambores
Cardeal Couros
Ceramica Angelgres
Ceramica Cecrisa
Ceramica Elizabeth
Ceramica Felishino
Ceramica Giselli
Ceramica Pisoforte
Ceramica Poligress

Ceramica Rocha
Forte

Cerealista BBS
CFL Ceramica Forgiarini
Cigés Distribuidora

Chelli Alimentos

Cliniimagem

Disner - Dona Marta

Editora Viséao
Empreendedora

Ecofaq Residuos e
Transporte

Embratex Ind. Materiais
Esportivos

Empresas Icon
Esmalglass Itaca
Farben Tintas
Farmacia Vitallis
Felson

Forauto Automéveis

Franbiff alimentos
Frigorifico Pavei
Fumacense Alimentos
Gabriella
Revestimentos
Ceramicos Ltda
Geoprocsul

Gisdany

Goes imoveis

Grupo Vipcar

Lunare Ceramica
Rustica

Marélivre
Marilan Alimentos
Marka Multiesporte

MDA Industria de Pecas
LTDA

Meppel Lubrificantes

Metallrgica Giassi Ferro
e Aco

Metallrgica Metalfor
Metallrgica Usicat
Natreb Ind. E Com.
Maquinas
Ceramicas

Nosso posto

Novo Horizonte
Distribuidora

Open Market Trading

Orquidea Alimentos
Pinheirinho

Placido
Plasson

Portal Shopping

Posto Barp

Sicredi
Cooperativa de
Crédito
Siderdrgica Sical
SindiLojas
Soldare
Representacéo
Comercial

Sulmed Planos de
Saude

Supermercado
IAngeloni

Supermercado
Giassi

Supermercado
Manentti

Tiscoski Distribuidorg
Ufo Way

Confeccao
Unicinco Seguros

Unicred Cooperativa
de Crédito

Useall Softwares

Usipe Fundidos e
Usinados

Veneza Alimentos
\Virtuoso Pneus

Visual Uniformes

Fonte: Elaborado pelo Pesquisador (2017)

4. 2. 2 Empresas que evidenciam a responsabilidade social em seus sites
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E possivel a citar todas as organizaces que prestam ajuda ao Bairro da
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Juventude, algumas acdes explicitadas em seus websites, como outras nao.
4.2.1.1 1° Cartério de Registro de Imoveis de Cricilma

Cartério de registro de imoOveis localizado em Criciioma é uma das
organizacdes cujo explicitam a acéo filantropica ao Bairro da Juventude. Este apoio
tem espaco garantido no site da organizacdo. E possivel verificar o selo “Amigos do

bairro” logo na pagina inicial, na parte inferior, conforme a figura 03:

Figura 3: Apresentagdo do Bairro da Juventude no site do 1° Cartério de Registros de Iméveis

vanuayau us usLUIIEIW S PaIE O APHIMVIANENIV e NUSSES AuVIuaUeS - —
cartorio de Mogi das Cruzes =
Muito obrigada

+ Clipping - Gazeta Bragantina - Maria do Carmo de Toledo Afonso Fal
Cartério de Piracaia inicia ale
legalizacAo para obtengéo de Conosco
dupla cidadania -

+ Anoreg CE promove encontro Duvidas i
em conjunto com o Conselho &
Regional de Corretores de Frequentes e J
Imoveis

« Treinamento de Integracéo para = O Trabalhe
0s novos concursados da Bahia TR 3 I
superou as expectativas dos conosco
dirigentes da Anoreg

ATENDIMENTO AO PUBLICO
de segunda a sexta-feira das 9h00 as 18h00
Curso de prevem;éo/
e combate Y -
a incéncio
Gindstica laboral
T — \
Dia "D" L* o
= Uma dose de BOM SENSO - - b
. R it S selodigital
@ . - P Ciclode wem.

Fonte: 1° Cartdrio de Registros de Imoveis de Criciima. (2017)

4.2.1.2 Agpr5

A induastria do segmento tecnoldgico localiza-se em Criciima — SC. No site

7

oficial, o bairro da juventude é mostrado como instituicdo colaborada, na aba

responsabilidade social, assim como outras instituicdes, conforme figura 04:
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Figura 4: Apresentacao do Bairro da Juventud

e no sitevdra __f_\g‘yprS

Sobre a AGPRS

Vocé esta aqui: Home

Responsabiidade Social

Responsabilidade Social

- Perfil da Empresa

Desde a fundac&o mantemos nossa responsabilidade social, com ac6es solidarias. Ajudamos instituicées beneficentes
através de doacdes de cestas basicas, enxovais de gestantes e bebés, roupas, doacdes financeiras mensais e

colaboracées em almocos beneficentes e festas comemorativas. Entre eles S
- Competéncias

—> Nossa Histéria

Y Asilo Ve i - Negéio, Miss#o, Visdo e Valores
‘4 850 Vicente BAIRRO DA i) I
ABADEUS de Paulo JUVENTUDE - Estrutura do Grupo

- Estrutura Organizacional
- Gestao Executiva, Liderancas e Pessoas

- Gestéo do Capital Intelectual

- Responsabilidade Social

- Certificados e Premiacbes

— Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacdo

- Homologacdes e Cadastros

Fonte: Agpr5 (2017)

4.2.1.3 Anjo Tintas

Industria do setor quimico, localizada em Cricima — SC. Possui um campo
especifico cujo mostra 0s projetos nos quais colaboram, sendo um deles, o Bairro da
Juventude. Explana o significado das agfes além dos selos propostos pela instituicao
(figura 05).

Figura 5: Apresentagéo do Bairro da Juventude no site da empresa Anjo Tintas
BAIRRO DA
JUVENTUDE

A Anjo Tintas é parceira do Bairro da Juventude em dois projetos desde 0 ano de 2012.

des entre 6 e 16 anos. que p:

COmM © universo esp!

dades espor

de campo, t

. Além da pratica do desp projeto também

contempla apoio pedag

co, informatica, reforco

Fonte: Anjo Tintas (2017)

e mesa, xadrez e jiu-

PQ S PROJETO SELO
\ ESPORTE E LAZER AMIGOS DO BAIRRO
O — DA JUVENTUDE

Este selo Amigos do Bairro da Juventude é utilizado por

ram com a instituicdo que atende

ngas e adolescentes. No Bair

o infantil e ensino

rtunidades de

participar de outras atividades que sdo: educacdo
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4.2.1.4 Arroz Rampinelli

Empresa do setor alimenticio, localizada no municipio de Forquilhinha.
Explicita sua ajuda ao Bairro, em site oficial. No campo “Institucional” na aba

“Sustentabilidade”, é possivel visualizar o selo de “Amigo do Bairro” (figura 06).

Figura 6: Apresentacao do Bairro da Juventude no site da empresa Arroz

PRODUTOS RECHTAS HISTORIA NOVIDADES ONDE ENCONTRAR CONTATO

RAMPINELL

agbes que contribuem com o regional, com a geragio de emprego e renda e com a qualidade

I de vida € 0 bem-estar da comunidade. A empresa Alimentos também participa ativamente em uma das entidades mais
e o conceituadas do sul, 0 “Bairro da Juventude.

Entidade que teve sua fundagio em 1949 e atualmente atende mais de 1400 criangas, adolescentes e adultos que estio matriculados

Uma empresa inov

responsabilidade social. Consciente disso, nés da Rampineli

INSTITUCIONAL

LOGISTICA

regularmente nos Programas que passam pela Educagio Infantil, Ensino L ivos e Educagio
Profissional.
LINHA DO TEMPO £ 0 incentivo ao trabalho gerando novas i e a economia. Agdes nas reas da educagio, esporte
e cultura também sio valorizadas pela Rampinelli Alimentos. Tudo isso pautado por uma relagio de confianga aprimorada com a
comunidade de forma permanente.
———

25 Anne. e
2% A Soonee »g{g,::-;;:,;;-,;:i;

= — 2 g

Fonte: Arroz Rampinelli (2017)

4.2.1.5 Betha Sistemas

Empresa criciumense do setor tecnoldgico, cujo elabora sistemas para a
gestao publica, mostra o selo de “Amigo do Bairro”, logo em primeiro plano, no inferior

da pagina inicial do seu portal oficial, conforme figura 07:

Figura 7: Apresentagdo do Bairro da Juventude no site da empresa Betha Sistemas
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- BETHA Zroisiia Q

Nota Fly

Sistema de Contabilidade
Historia
Sistema para Prefeitura

Cédigo de Conduf]

Receba nossa newsletter | wome E-mait Interesse

{ e

B gfeen it

o —
Matriz Betha Sistemas - 48 3431-0733 - R. Jodo Pessoa, 134 - Centro / Criciima - SC - 0 3 5
E in - Y 5 8

,,,,,,,,,,,

Fonte: Betha Sistemas (2017)
4.2.1.6 Bistek Supermercados

A empresa varejista explicita ajuda ao Bairro por meio do selo de Amigo do
Bairro na pagina oficial do seu site de acordo com a figura 08. A rede Bistek
Supermercados possui diversas lojas pelo estado de Santa Catarina. A Central

Administrativa localiza-se em Igara — SC.

Figura 8: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da empresa Bistek Supermercados

P

Receitas de Pdscoa
sdo a atragdo do
Mini Curso Bistek

\
Em marco, produtos Isabela na Mini Curso Sabores
campanha SuperAgio

Curta o Bistek nas redes sociais

Super Segunda da Higiene éLimpeza no Bi.. @ & - Bistek Supermercados
Fonte: Bistek Supermercados (2017).

4.2.1.7 Butia Marketing Digital
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A empresa Butia € uma agéncia de publicidade que esta localizada em
Cricima, e trabalha com variadas marcas e empresas da regido sul catarinense.
Possui 0 selo de amiga do bairro em sua pagina inicial do site, evidenciado na figura

09:

ENTRE

Figura 9: Apresentagdo do Bairro da Juventude no site da empresa Butia

CASES BUTIA CAMPANHA BUTIA

EQUIPE BUTIA

0 QUE FAZEMOS

Fonte: Butia Marketing Digital (2017)

4.2.1.8 Ceramica Angelgres

Fabrica do segmento ceramico, localizada no municipio de Cricidma.Na
pagina principal do portal oficial, pode-se perceber o selo de Amigos do Bairro com

base na figura 10:

Figura 10: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da cerAmica Angelgres



=ANGELGRES

cerémica

INSTITUCIONAL | PRODUTOS | NOTICIAS

| REPRESENTANTES | TRABALHE CONOSCO | CONTATO

Fonte: Angelgres (2017)

4.2.1.9 Ceramica Cecrisa
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A empresa do setor ceramico, de origem criciumense, demonstra sua ajuda

filantrépica no campo “Responsabilidade Social” em seu site oficial (figura 11). Neste

campo, evidencia para quais instituicdes sao feitas suas doa¢des. Dentre elas esta o

Bairro da Juventude.

Figura 11: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da _grp.p_rgsg__ng_[i_s_q._ a

-atica de utilizar fortemente "
) para capacitagdo, criando Pregrama de Integracao
1 chamado Multiplicadores " " ’

Todo profissional que ingressa na Cecrisa passa
pelo Programa de Integracao. Este projeto engloba
treinamentos gerais, assim como os pertinentes
ao negocio (Institucional, Processo Produtivo,
Produtos, Seguranca do Trabalho, entre outros),
além de treinamentos especificos relacionados aos
procedimentos da area e atividades a desenvolver.

A participagao nos programas e reunides desde
a entrada do colaborador na Cecrisa também facilita
o seu entendimento sobre a cultura da empresa.

Je treinamento reforcam a
principalmente no que se
), onde a empresa mantém

'amas que reforgam a cultura
Gestao por Competéncias,
iias totalmente relacionadas
igicas da empresa.
o Programa de Integragao,
e aspectos da cultura para
Programa Caca-Talentos
1as de formacdo, a Cecrisa
n escolas e cursos, com

Tam ramn nhiatiun idantifinar nnunc talantne

Fonte: Cecrisa (2017)

4.2.1.10 Ceramica Felishino

Cecrisa em Acao

Doacdes
Programa forma
profissionais, familii
auxiliamuma entida
€ levar doagdes, a
para pessoas que
novembro de 2011
familiares, com in'

A Cecrisa procura sempre estar presente na vida
da comunidade na qual esta inserida. E para isto
a empresa apoiou algumas entidades locais, tais
como:

* Bairro da Juventude (entidade que
ajuda criancas carentes, inclusive com

cursos profissionalizantes) atas comemora

afio Jovem (entidade de apoio e
recuperagao de pessoas com dependéncia

Auiminal

Aempresa festej
as niaie «an ahat
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A empresa do setor ceramico explicita sua ajuda ao bairro da juventude,
através da aba “Empresa” e no campo “Responsabilidade Social e Ambiental”. Neste
campo, mostra as entidades cujo dao apoio e ajuda, e uma delas, sendo o Bairro da

Juventude (figura 12).

Figura 12: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da ceramica Felisbino

© Avos - Associacdo de Voluntarios de Saude do Hospital Infantil Joana de Gusméao
A AVOS, formada por um grupo de amigas, foi fundada em agosto de 1975 no antigo Hospital Edite Gama Ramos, com o incentivo do médico
doutor Murillo Ronald Capella. Em 1980 houve a constru¢do da nova unidade hospitalar que recebeu o nome de “Joana de Gusmao”. As
voluntarias fundadoras, junto com as demais, passaram a integrar 0 novo hospital € a desenvolverem trabalhos voluntarios no entdo maior
A V S hospital pediatrico e de referéncia no Estado de Santa Catarina, com atendimento pelo Sistema Unico de Satde — SUS. Como organizagao nao

governamental, é reconhecida como de utilidade publica nas esferas municipal, estadual e federal. Sua principal atuagao encontra-se voltada a

Associacao de Voluntarios de Saude assisténcia social, de acordo com seu Estatuto Social, baseado também na Lei Organica da Assisténcia Social (Lei 8.742/93) em seu art.2°

do Hospital Infantil Joana de Gusmao inciso Il "o amparo as criangas e adolescentes carentes”.

Bairro da Juventude

4 O Bairro da Juventude, desde 1949, é destaque pelos relevantes servigos prestados a toda comunidade. Esta proposta frutificou porque teve
- como alicerce o entusiasmo de todos aqueles que acreditaram neste sonho e hoje fazem parte desta realidade: empresarios, professores,
voluntarios, apoiadores e a comunidade. E sobretudo, porque conta com o comprometimento de uma equipe de colaboradores que trabalha
com amor e com paixdo pelo Bairro. Essa € a grande alavanca que faz o trabatho continuar a seguir em frente
BA[ RRO DA 0 Bairro da Juventude atende 1.500 criangas, adc € adultos que estdo matriculados regularmente nos Programas que
J UVENTU DE passam pela Educaggo Infantil, Ensino Fundamental, Laboratorios Educativos e Educagdo Profissional

ol 2gn.
B e AT it P

Fonte: Ceramica Felisbino (2017)

4.2.1.11 Ceramica Giselli

Empresa criciumense do ramo ceramico explicita sua ajuda ao Bairro da
Juventude, por meio de campo Institucional — Projetos Sociais, evidenciado pela
figura 13, onde demonstra auxilio a instituicbes sociais, entre elas a do presente

estudo, com o selo “Amigos do Bairro”.

Figura 13: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da ceramica Giselli.
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A Ceramica Artistica Giseli Ltda., em parceria com AFASC, contribui para o desenvolvimento social da
regido.

A Ceramica Artistica Giseli contribui com AFASC doando Listelos, para confecgdo de mosaicos e utensilios para
P AFASC

(48) 3445-8950

Galeria de Fotos

Bairro da Juventude

Informamos que passa a integrar o rol de parceiros do Selo de Responsabilidade Social “Amigos do Bairro da

Juventude” a empresa Giseli Revestimentos Especiais. Veja matéria no

link: http JAww rq.bribairror2incore=118sc=744

A 1)
0% /
Y .
MF }é" Bairro da
! o o .'ll\'(‘lltlld(‘ hittp/iwww bairrod: tude. ora.br/bairro/incore=5

Confira quem ja faz parte deste projeto no link

Fonte: Ceramica Giselli (2017)

4.2.1.12 Cerealista BBS

A Cerealista BBS do municipio de Braco do Norte - SC possui o selo de
amiga do bairro na aba “Empresa” da pagina oficial, e descreve a importancia de

contribuir com a instituicdo em conformidade com a figura 14 a seguir.

Figura 14: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da empresa Feijdo Cald&o.

Ac¢do Social

A Cerealista BBS Ltda tem consciéncia sobre responsabilidade Dasder 108
social e voluntariamente contribuimos para uma sociedade mais
justa e humanitaria. Com base nesse pressuposto reconhecemos

as necessidades locais e fizemos uma parceria com “Amigos do

Bairro da Juventunde”. Que vem no intuido de ajudar na BAlRRO DA
socializacdo e na profissionalizacdo de criancas e jovens da regido JUVENTUDE
sul catarinense.

Nossas Marcas Q Localizacao Curta nossa page no Facebook
FEWAQ

s Feijio fioc Daniel Brilning, 361 MY Cerealista BBS - Feija
'/“.} :?'/ @ o Ri@ Bela Vista, Brago do Norte - SC (CBBS )1 859:curiidas g
\ B Leolo - S
CALDAO s 4

gy
53 & A Compartilhar

Er énp' 3
L. Fale Conosco i Curtr Pagina

Fone: (48) 3658-2596
E-mail: caldao@caldaoc.com.br

2 amigos curtiram isso

i %
5 =% A
%Visualiz_g@%ndereco no mapa qﬁl.%w

Fonte: Feijao Caldao (2017)
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4.2.1.13 Construtora Locks

A Construtora Locks é uma empresa que atua na area da construgéo civil
desde 2003, localiza-se em Criciima, com filial em Palhoca — SC, e tem como

destaque a implantacdo de edificagcdes residenciais e comerciais. No site da

7

organizacdo € possivel verificar o selo de “Amigos do Bairro” no campo

“‘Responsabilidade Socioambiental” conforme figura 15.

Figura 15: Apresentacéo do Bairro da Juventude no site da construtora Locks

+ Controle de qualidade na fase construtiva;

« Busca de colaboradores gqualificados;

» Oferecer servicos e produtos garantidos;

» Atendimento diferencado na pré e pos venda.

Responsabilidade Socio-Ambiental

Amigos
24 G0
EmE Ao Bairro da

A ..H!‘. oﬁjuwnmdt‘

Empreendimentos Matriz Criciima Filial Palhoga
Historico Langamento 5
Missdo & Valores Em construgdo c Jardim Eldorado | Palhoga | SC
RIELAEL Enie CEP: 88810-5 CEP:88133-510
Responsabilidade Alteracdo de unidades

Av. Ivo Lui 95

Trabalhe Conosco
Fale Conosco

I Ligue Agora

Boletos [5] AREA DO CORRETOR (5

Fonte: Construtora Locks (2017)

4.2.1.14 Dagus Contabilidade

A empresa do setor contabil localizada em Cricioma, mostra sua ajuda
diretamente na péagina inicial do site oficial, evidenciando o selo de Amiga do Bairro
no campo “Dagus Noticias”, de acordo com a figura 16, possibilitando entdo, o
visitante do site entrar a fundo nas informacdes, redirecionado a uma péagina

secundaria, onde explica o trabalho do bairro com seus beneficiados.
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Figura 16: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da empresa Dagus.

Noticias

DAGUS CONTABILIDADE CELEBRA 25 ANO... K ALiuds
HG 25 anos, em CriciGma, iniciava a histéria d & dd Paieru da | €
T g ; 3

S uvends ¢
AL S Juyew <

Leia Mais

APROVADO BENEFICIO SOBRE O ICMS ST U ‘
24/03, projeto que stica, | uz S

Fonte: Dagus (2017)

4.2.1.15 Empresas Icon

Empresa é subdividida em duas partes sendo estampas e moldes, além de
magquinas e equipamentos, ambas voltadas ao setor ceramico, de grande intensidade
na regidao de origem (Criciima - SC) e possui filiais pelo pais e no MERCOSUL.
Demonstra a ajuda ao Bairro da Juventude abrindo espagco no campo
“‘Responsabilidade Social” do site da organizagédo juntamente com a logomarca da

instituicdo e selo de “Amigos do Bairro”, como evidencia a figura 17.

Figura 17:Apresentacdo do Bairro da Juventude no site das empresa Icon

INSTITUCIONAL / CERAMICAPLANA / TELHASCERAMICAS / ARTEFATOSDECONCRETO / CONTATO

RESPONSABILIDADE SOCIAL

As empresas ICON participam da vida da comunidade na qual estao inseridas. Por isso, sdo parceiras do Bairro da Juventude, instituicao

Desde 1949

sediada em Cricidma, Santa Catarina, que atende a mais de mil criangas e adolescentes, oportunizando educacao e cidadania
A ICON recebe a cada semestre estudantes dos cursos de Educagdo Profissional de Nivel Basico do Bairro da Juventude. Sdo alunos que
integram, durante um periodo, a equipe da empresa. Os estudantes aprendem uma profissao e saem capacitados para o mercado. Os que se
destacam podem ser efetivados pelo grupo. JBL/}\I/REECT)U%/E
A ICON recebe ainda estagiarios de varias escolas de nivel técnico e universitario, como os da SATC - Associagao Beneficente da Industria -

i Amigos
Carbonifera de Santa Catarina, escola reconhecida no Estado por formar profissionais requisitados pelo mercado. W0 Baiveo da

Taat _'g‘,lu\'vnl ule

As Empresas ICON receberam do Ministério do Esporte o Prémio do Empresario do Amigo do Esporte, este prémio reconhece e valoriza aqueles

*).)
que apoiam o esporte nacional por meio da lei de incentivo ao esporte & b/
v r

,

LEI DE INCENTVO
AQ ESPORTE

Fonte: Empresas Icon (2017)
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4.2.1.16 Farben Tintas

A empresa do ramo quimico faz por sua vez a mencao de ajuda ao bairro,
em seu site, na aba “Projetos Sociais”. Evidencia também como mostra a figura 18,

ajuda ao bairro com o selo “Amigos do Bairro”.

Figura 18: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site dagppresa Farben
PROJETOS SOCIAIS Y -

Para alkcancar a sua missdo, a Farben vem alinhando

sua politica administrativa & diversas atividades sociais,

demonstrando sua consciéncia em contribuir para o

desenvolvimento humano, considerando sempre a BALANQO 2 0 1 2
sustentabilidade e o bem-estar da comunidade que a

envolve. SOCIAL

Em eventos festivos e datas comemorativas a empresa

se mostra engajada, promovendo através de seus

colaboradores agdes que visam a arrecadacdo de

alimentos, medicamentos e brinquedos, que sdo ACESSE
distribuidos a comunidade e instituicdes de apoio a

criangas carentes

Todos estes esforcos vém pautando a atuacdo da empresa em principios de transparéncia e
responsabilidade social, buscando um comprometimento com a ética € a qualidade de vida dos empregados,
de suas familias e, claro, da sociedade como um todo. Por isso, investe pesado em pesguisas e
desenvolvimento de produtos com menor impacto ambiental € que supram as necessidades de seus
consumidores.

A Farben € a mais nova parceira da Campanha “Selos
amigos do Bairro da Juventude™. A Instituicdo garante a
educacdo para 1.500 criancas e jovens carentes, além
de fornecer 0S refeic es diarias para estas pessoas.

O presidente do conselho diretor da Instituicdo, Tito
1 iuin Aa Ascis MAde narahani o rdar

Fonte: Farben (2017)

4.2.1.17 Fumacense Alimentos

A Cerealista de Morro da Fumacga — SC estd no mercado a mais de 40
anos e explicita seu apoio ao Bairro da Juventude, através do selo de “Amigos do
Bairro” na pagina inicial do site da empresa. O internauta pode ser redirecionado ao
detalhamento desta parceria, onde o icone leva ao campo “Responsabilidade Social”,

como mostra figura 19.

Figura 19: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da empresa Fumacense Alimentos.
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Fumacense Home NossasMarcas OArroz Receitas Viver Saudavel AFumacense Noticias Contato

CORP O RATI VO Institucional  Responsabilidade Ambiental  Responsabilidade Social ~ Downloads

Temos muito orgulho de fazer parte dessa grande transformacéo que as causas sociais proporcionam as pessoas e sabemos que isso € o que nos
conduz rumo a um futuro muito melhor.

Ao longo de sua trajetoria, a Fumacense Alimentos sempre teve uma relagdo muito préxima com a comunidade. Este foi um processo que aconteceu
naturalmente e faz parte da essénciada empresa.

Alcangar resultados e reconhecimento nos traz a responsabilidade e o desejo de contribuir com as causas sociais nas quais acreditamos. Por esta
razdo, entre os projetos apoiados, a empresa aderiu desde 2012 ao Projeto da instituicdo Bairro da Juventude com o selo "Amigos do Bairro da
Juventude”, que atende aproximadamente 1.500 criancas, adolescentes e jovens carentes, com uma filosofia de trabalho baseada na transformacéao
através da educacdo e disseminagdo de valores.

Temos muito orgulho de fazer parte dessa grande transformagéo que as causas sociais proporcionam as pessoas e sabemos que isso € o0 que nos
conduz rumo a um futuro muito melhor.

Ao longo de sua trajetéria, a Fumacense Alimentos sempre teve uma relacdo muito proxima com a comunidade. Este foi um processo que aconteceu
naturalmente e faz parte da esséncia da empresa.

Alcancgar resultados e reconhecimento nos traz a responsabilidade e o desejo de contribuir com as causas sociais nas quais acreditamos. Por esta
razao, entre os projetos apoiados, a empresa aderiu desde 2012 ao Projeto da instituicdo Bairro da Juventude com o selo "Amigos do Bairro da
Juventude", que atende aproximadamente 1.500 criancgas, adolescentes e jovens carentes, com uma filosofia de trabalho baseada na transformacédo
através da educacéo e disseminacdo de valores.

4.2.1.18 HNCA Informética

A HNCA, empresa prestadora de servicos tecnoldgicos, trabalha com
solucdes de informatica, desde 1994 localizada em Cricima — SC. No site oficial da
organizacao, é possivel verificar no campo “Parceiros”, o selo de “Amigo do Bairro”,

comprovado pela figura 20.

Figura 20: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da empresa HNCA

Useall

Acesse osite aqui

Bairro da Juventude

Acesse o site aqui

Fonte: HNCA (2017)
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4.2.1.19 Hospital Sdo Joao Batista

O site do hospital conta com campo especifico onde se encontra
informacdes de responsabilidade ao meio ambiente, e a sociedade, deste modo
explica o apoio ao Bairro da Juventude, além de mostrar o selo de “Amigo do Bairro”
(figura 21).

Figura 21: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site do hospital Sdo Jodo Batista
S3oJodo oME  OHoSPIT IATERNIDADE  NOTICIAS  CONTATO
Batista
Responsabilidade social

Fonte: Hospital Sdo Jodo Batista (2017)

4.2.1.20 Hybel Bombas e Motores Hidraulicos

Empresa no qual fornece equipamentos como bombas e motores do
segmento agricola, rodoviario, construcdo civil mobil e industrial, tem matriz em
Criciima — SC além de oito filiais pelo territério nacional. E possivel verificar, no
campo Institucional, a forma como a organizacao explicita sua parceria com o Bairro

da Juventude, na pagina oficial evidenciado pela figura 22:
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Figura 22: Apresentacao do Bairro da Juventude no site da empresa hybel.

cwitterd

Fonte: Hybel (2017)

4.2.1.21 Imepel - Rolos, cavaletes e tambores

Indlstria do setor mecanico esta localizada no municipio de Sideropolis —
SC. Conta com o selo de “Amigos do Bairro” logo em primeiro plano, na pagina
principal do site da organizacao (figura 23). Clicando no selo, & possivel ter acesso a

informacgdes sobre o bairro e a parceria existente com a instituicao.

Figura 23: Apresentacao do Bairro da Juventude no site da empresa Imepel..

voiar
, m Ep EL Movendo o seu mundo B8 Foross B Ecmpra| Venda

ROLETES « ROLLERS » RODILLOS e Spefiol 31503 | 3.1523

Home Almepel Mercado Produtos Assisténcia Técnica Representantes Media Center Linhas de Crédito Fale Conosco

Novidades

Edcompartinar | [CXESRXD

Imepel firma parceria e se torna Empresa Amiga do Bairro da
Juventude

Uma tarde para ficar registrada na historia da Imepel Indtstria Mecanica. Assim foi esta terga-
feira, 10 de dezembro, quando a empresa firmou parceria com a msmuxqﬁo cricium se
Bairro da Juventude, passando a utilizar o selo de responsabilidade social “Empresa Amiga
do Bairro da Juventude™. A assinatura do contrato foi feita ao som dos violinos da Orquestra
Filarménica da instituic3o

Segundo o diretor técnico e de projetos do Bairro da Juventude, Anézio Luiz de Souza, fazer
com que a instituicdo seja agradavel para as criancas € o maior objetivo de todos os esforgos
“Queremos que este espago seja especial para a vida destas criangas e jovens”, salientou. A
parceria com empresas, de acordo com ele, & essencial para a manutencéo da entidade

O diretor da Imepel Industria Mecanica, Eduardo Medeiros Zanatta, falou do orgulho que tem
em contar com uma instituigdo como o Bairro da Juventude na regiZo. “E um trabalho fantastico”, disse. Segundo ele, s3o muitos os colaboradores da Imepel que ja
passaram pela instituicZo. “Parabenizo a entidade por conseguir dar encaminhamento profissional e futuro aos jovens”, afirmou. Além de firmar a parceria, o diretor da
Imepel, Eduardo Zanatta, e a responséavel pelo departamento de RH da empresa, Daniela Ferreira, conheceram toda a estrutura do Bairro da Juventude.

Atualmente, o Bairro da Juventude atende cerca de 1.500 pessoas, entre criangas, adolescentes e adultos, matriculados nos programas que abrangem, Deseja col
infantil até a educaz_;éo profissional. O apoio da Imepel contribuira, principalmente, com os projetos relacionados ao esporte e a cultura. ou
Nos liga

Fonte: Imepel (2017)
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4.2.1.22 Librelato Logistica

A empresa do ramo logistico, do municipio de Orleans — SC iniciou suas
atividades no final dos anos 60, e ao longo de sua trajetdria obteve sucesso nos
servigos de transportes, nacional e internacionalmente. O site oficial da organizacdo
conta com selo “Amigos do Bairro” em seu inferior, redirecionando a descrigdo das
acdes que o bairro da juventude mantém, mostrando o apoio a instituicéo,

demonstrado na figura 24.

Figura 24: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da empresa Librelato

NEWSLETTER e v

LIBRELATO Escreva seu email m o0 in f ol Curtir 11

LIBRELATO S.A.
VOCE NA FRENTE

CONTATE-NOS
+55 48 3467 2200

Fonte: Librelato (2017)

4.2.1.23 Metalurgica Giassi Ferro e Aco

Empresa do setor metallrgico, de origem sul catarinense, originou-se
primeiramente em Cricidma e atualmente localiza-se no municipio vizinho, Ic¢ara.
Possui trajetéria de mais de 30 anos no mercado, e em seu portal oficial demonstra
através do selo “Amigos do Bairro” o apoio ao Bairro da Juventude, aplicado ao
campo de historia, missdo, visdo e valores da organizacdo em conformidade com a

figura 25.
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Figura 25: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da empresa Giassi Ferro e Ago
@qy\s;n Home -

h volume distribuido ultrapassa as 20.000 tonels c

Missao

Ser uma distribuidora de ago agil. competitiva e de exceléncia, reconhecida pelos seus clientes e valorizada por seus
colaboradores e pela socledade.

B o' E Juventude
[

ribuidor independente de ago da Regido Sul do Brasil* e referéncia em qualidade, gestio

oneladas)e rentabilidade.?zParand, Santa Catarina e Rio Grande do Su

séclo-ambienta!

rentabilidade.

Fonte: Giassi Ferro e Ago (2017)

4.2.1.24 Plasson

A Plasson é uma empresa criciumense, fundada em 1997 cujo oferece
solucbes em equipamentos e servicos para avicultura e suinocultura ao mercado da
Ameérica Latina. Possui um campo especifico em seu website, para exibir o selo de
“‘Amigos do Bairro” e informar sua parceria com a instituicdo Bairro da Juventude

conforme a figura 26.

Figura 26: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da empresa Plasson

E PLASSON APLASSON v TODOSOSPRODUTOS v  SERVICOAOCLIENTE v NOTICIAS- FEIRAS - EVENTOS v CONTATO

= NOSSA EMPRESA RESPONSABILIDADE SOCIAL PLASSON

Aresponsabilidade social da Plasson ndo se restringe
apenas aos limites de suas instalacoes e colaboradores, vai
° muito além. Com uma area desenvolvida para tal funao, a
PLASSON NO MUNDO \III I ("()Q Plasson atende entre outras entidades e acoes
- - comunitarias, o reconhecido Bairro da Juventude. Uma

SOBRE A PLASSON

CERTIFICACOES 7 (1 (] Ig a i I.I." (I a instituicao que abriga e educa criancas, adolescentes e
n I » \@‘,@ < ! jovens, que poderiam estar em estado de risco
RESPONSABILIDADE SOCIAL L} (] @“:gg ' 713 l l 3 comprometendo o futuro, tanto deles, quanto o da propria
&, !, AV v ll ‘ ( ll ll‘ ( sociedade. A participagao da Plasson é direta com recursos,

doagdes, incentivos, em beneficio desta nobre instituicao
que formam cidadaos proporcionando um futuro melhor
para toda a comunidade.

A Plasson também orienta o seu niimero expressivo de colaboradores para que participem de movimentos que visam o
bem-estar de pessoas que necessitam de auxilio imediato como o de doagao de sangue, entre outras agdes
significativas para a qualidade de vida do ser humano.

NOTICIAS: CADASTRE-SE E RECEBA INFORMACOES ATUALIZADAS. Cadastrar

Fonte: Plasson (2017)
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4.2.1.25 Rodriguesite

A Rodriguesite Solu¢des em Internet iniciou suas atividades em 2002,
na cidade de Criciima-SC e conta com profissionais capacitados para
desenvolvimento de projetos de websites entre outros. E visivel a exposicdo do selo
de “Amigo do bairro” portal da organizagéao, localizado na parte inferior direita (figura
27).

Figura 27: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da empresa Rodriguesite.

MISSAQ VISA0 VALORES

Desenvolvemos  projetos personalizados para as Partimos da premissa que a ética e a competéncia De forma inovadora a RodrigueSite Solugdes em
empresas de diversos ramos de negécios, de forma a  profissional nos caracterizam de forma singular no  Internet procura projetar solucdes criativas e
oferecer solucdes que permitam atender os ansejos de  mercado. inteligentes para seus clientes. Afim de que a
seus clientes apresentacao da empresa na internet seja feita de
forma eficiente e inovadora, promovendo o
crescimento e o aprimoramento dos negdcios.

A RodrigueSte procura projetar solugbes criativas e inteligentes para seus clientes, com o intuito de
promover o crescimento e o aprimoramento dos negdcios, afim de que a apresentacéo da empresa na
intemet seja feita de forma eficiente e inovadora

«$ FACA UM ORCAMENTO
O SEM COMPROMISSO!

Fonte: Rodriguesite (2017)

4.2.1.26 Siderurgica Sical

A Siderargica Catarinense Limitada foi fundada em 1970 em Criciima,
Santa Catarina. No campo “Responsabilidade Social” do site da empresa, é
exclusivamente explicitado o apoio ao Bairro da Juventude, com o selo de “Amigos do

Bairro” como complemento, conforme figura 28.

Figura 28: Apresentacéo do Bairro da Juventude no site da empresa Sical
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AEmpresa  Produtos  ligas  Representantes  Responsabilidade Socia

Responsabilidade Social

ASICAL ¢ parceira do Bairro da Junventude ha mais de 15 anos. Esta parceira foi coroada com o direito de uso do Selo "Amigos do Bairro da juventude’

0 Bairro da juventude garante a educag roximadamente 1.500 criancas e jovens carentes, fornecendo educacio, lazer & outras atividades como misica, canto

Conhega mais sobre o Bairro da juventude (ntt

£ | Siderurgica Catarinense Sical

Fonte: Sical (2017)

4.2.1.27 Shopping Della

Shopping Center localizado no centro de Criciima também tem seu papel
de influéncia e ajuda ao Bairro da Juventude. Mostra 0 apoio a instituicdo
evidenciando no site oficial o selo de Amigo do Bairro, na pagina principal, de acordo

com a figura 29.

Figura 29:

" reserite”

@i FANRNAT .

MARKETING IMPRENSA CONTATO

g Della Fale

Fonte: Shopping Della (2017)
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4.2.1.28 Supermercado Manentti

A empresa explicita ajuda ao Bairro através do selo de Amigo do Bairro no
campo “agao social’ no seu site conforme figura 30. A rede Manentti Supermercados
possui diversas lojas pelo estado e a central administrativa localiza-se em Nova
Veneza — SC.

Gr@omanentu e

- Receitas
P todas as
D, Servicos
F
o

s feliz e mais igualitario.

da solidariedade & uma forma de melhorar a

Fi gura 30: Apresentagao do Balrro da Juventude no site do supermercado Manentti

coes beneficiadas

es de Distrofias Musculares Progressivas (Ascadim

Amlgos
do Bairro da

,m
. u " &Jmcntude
»w

Fonte: Supermercado Manentti (2017)

4.2.1.29 Ufo Way Confeccao

Ufo Way Denim Brasil é uma empresa do setor de vestuario,
especificamente jeans. Localizada em Criciima - SC foi fundada em 1990 e atende a
regido sul de Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Em seu portal, é possivel ter
acesso ao campo de “Responsabilidade Social” (figura 31) cujo ha um breve historico

do Bairro da Juventude, além do selo “Amigos do Bairro”.

Figura 31: Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da empresa Ufo Way.
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U FO WAY Home Aempresa Responsabilidade Certificados Noticias Contato
DE s

SOCIAL

O cuidado com as pessoas e com o meio ambiente faz parte do modelo de gestdo que a Ufo Way pratica.

\ m i 00S Aqui, acreditamos que valorizar as pessoas é sempre a melhor alternativa para contribuirmos na

- construcao de um mundo melhor. Desde 2010, somos uma "Empresa Amiga do Bairro’, selo conferido &

e do Ba i FFO (| t todas as izacbes que contribuem para a manutencao do Bairro da Juventude, instituicao

& "l’ Ll .' uvent "'I‘n fundada em 1949, que atende a 1500 criangas e adolescentes por dia, localizada em Criciima, e que,
=4 25 ° oferece a eles, educacio, saude, alimentagao e outros servicos.

Fonte: Ufo Way (2017)

4.2.1.30 Unicinco Seguros

Empresa do ramo de corretagem de seguros que surgiu a partir da fuséo
de trés outras corretoras, possuindo escritorios e/ou colaboradores nas cidades de
Bom Jardim da Serra, Criciima, I¢ara, Jacinto Machado, Laguna, Morro da Fumaca,
Orleans, Santa Rosa do Sul e Sombrio. No site da organizagao, o selo “Amigos do
Bairro” é visivel na pagina principal, revezando com outros icones sem nenhuma
outra especificacdo, demonstrado pela figura 32.

Figura 32: &p’resentagéo do Bairro da Juventude no site da Unicinco Seguros

Fonte: Unicinco Seguros (2017)
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4.2.1.31 Usipe Fundidos e Usinados

A Usipe iniciou suas atividades em 1987, com sede em Cricilma, tendo
como objetivo atender o mercado metal-mecanico. Demonstra sua ajuda ao Bairro da
Juventude, na aba “Sobre N6s” onde possui histérico e afirma suas responsabilidades
socioambientais no site da organizacdo, afirmando a parceira com a instituicdo e

possuir o selo “Amigos do Bairro” conforme demonstra figura 33.

Figura 33: : Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da empresa Usipe

nuslPE SOBRENOS | PROCESSOS QUALIDADE PRODUTOS ~ FALE CONOSCO 1l Curtir 48
b E

7} RESPONSABILIDADES SOCIO AMBIENTAIS

SEGURANGA DO TRABALHO E GESTAQ DE PESSOAS |

A USIPE investe constantemente no aperfeigoamento e capacitagdo de
seus colaboradores. Com treinamentos, conscientizagdo e acbes que
priorizam a integridade fisica e a segurana de todos, busca o
crescimento pela melhoria continua, novas parcerias, respeito ao meio
ambiente e compromisso social, para que atinja sempre seu principal
objetivo: A PLENA SATISFAGAO DO CLIENTE.

PROJETO USIPE SOLIDARIA

A USIPE é parceira através do SELO AMIGOS DO BAIRRO da instituicdo |8
Bairro da Juventude, destaque no sul catarinense poratender mais de
1500 criangas, adolescentes e adultos em programas que passam pela
Educagdo Infantil, Ensino Fundamental, Laboratorios Educativos e
Educagdo Profissional, promovendo e oportunizando a transformagao
social, por meio da formagao integral e assisténcia social.

Fonte: Usipe (2017)

4.2.1.32 Visual Uniformes

A Visual Uniformes Profissionais € uma empresa brasileira com sede em
Forquilhinha — SC, desde 2006. A organizagao explicita sua parceria com o bairro da
Juventude exibindo o selo de “Amigos do Bairro” no campo “Quem Somos” do seu
website, demonstrado pela figura 34.

Figura 34: : Apresentacdo do Bairro da Juventude no site da empresa Visual Uniformes.
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2 VISUCIL
EALIDADE EM CADA FIO

Fonte: Visual Uniformes (2017)

Analisa-se que das trinta e duas empresas que demonstram o selo social
"Amigos do Bairro" em seus sites, a sua maioria estdo localizadas no mesmo
municipio que a instituicdo auxiliada. Outras empresas que apresentam o selo e nao
sdo do mesmo municipio, sdo de municipios vizinhos. Isso demonstra que este tipo
de captacdo de recursos do Bairro da Juventude apresenta uma atuagdo bastante
local.

4.2.3 Empresas que nao evidenciam aresponsabilidade social em seus sites

Com o resultado obtido, por meio do mapeamento das empresas, é valida
a importancia e orientacdo as demais organizacBes para utilizacdo do mesmo
método, com énfase no marketing social para sensibilizacdo dos seus clientes. “Os
gestores, que ja possuem esta visdo, sabem que aliar a corporacdo a uma entidade
socialmente responsavel, aproxima a empresa da sociedade e do seu proprio publico
alvo” (BAIRRO DA JUVENTUDE, 2017).

Apresentados os resultados obtidos com organizacfes que explicitam o
auxilio a instituicdo em estudo, pode-se contar com demais empresas que possuem
alguma parte da sua renda revertida ao Bairro, porém néo anunciam esta ajuda. Seja
por ndo obter portais oficiais na internet, possuir apenas paginas em redes de sociais
(com foco comercial), pela indisponibilidade, ou manutencdo dos seus sites, ou

preferéncia de ocultar essa informagcdo aos seus clientes e visitantes das paginas.
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Das empresas que possuem estas caracteristicas, citadas como parceiros no site do

Bairro da Juventude destacam-se no quadro 2:

Tabela 02: Mapeamento das empresas auxiliadoras que ndo evidenciam.

Relagdo de Empresas nédo evidenciam o auxilio ao Bairro da Juventude

Alianca Factoring

Ana Terra Café Store
Arroz Peruchi

Arus Fundicdo

Avila Alimentos

Baluka Capachos
Personalizados

Bela Cora Produtos
Decorativos

Biofhitus Laboratorio
Neutracéutico

Biscoitos Bislau

Blueberry Marketing
Dogital

Brametal Baluka
Canella Tambores

Cardeal Couros

Ceramica Elizabeth
Ceramica Pisoforte
Ceramica Poligress

Ceramica Rocha
Forte

Corcril Solugdes em
Gastronomia

Corsul Distribuidora

Criativa Lavanderia
Criciima E.C.
Critur Auto Viacéo

Daméé Eventos e
Capacitacdo

Delucca Confeccdo
Disner - Dona Marta

Editora Visao
Empreendedora

Ecofaq Residuos e
Transporte

Embratex Ind. Materiais
Esportivos

Esmalglass Itaca
Farmacia Vitallis
Felson

Forauto Automéveis

Franbiff alimentos

Frigorifico Pavei

Imobiliaria Cizeski

Isabela Alimentos

Jugasa Automdéveis
Lipaper
Locativa Imoveis

Lunare Ceramica
Rustica

Marélivre
Marilan Alimentos
Marka Multiesporte

MDA Industria de Pecas
LTDA

Meppel Lubrificantes
Metallrgica Metalfor
Metallrgica Usicat
Natreb Ind. E Com.
Maquinas
Ceramicas

Nosso posto

Novo Horizonte
Distribuidora

Open Market Trading

Refrigeracao
Cruzeiro

Renault Pro + (Grupc
Vip CAR)

Restaurante
\Varandas

RE SUL Caminhdes
e Onibus

Rocril Rolamentos

Saint Bier
Chopp

Sicredi
Cooperativa de
Crédito
SindiLojas
Soldare
Representacao
Comercial

Sulmed Planos de
Saude

Supermercado
Angeloni

Supermercado
Giassi

Tiscoski Distribuidorz

Unicred Cooperativa
de Crédito
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CFL Ceramica Forgiarini | Gabriella Orquidea Alimentos Useall Softwares
Revestimentos Pinheirinho
Cigas Distribuidora Ceramicos Ltda
Placido \Veneza Alimentos
Chelli Alimentos Geoprocsul
Portal Shopping \Virtuoso Pneus
Cliniimagem Gisdany
Posto Barp
CMYK Solucédo Gobes imobveis
Digital Posto Sao Pedro
Grupo Vipcar
Construtora Fontana Radar Seguranca
Hotel Miramar
Comin Metalmobile Radio Hulha Negra
IDB do Brasil Trading
Copaza descartaveis Radio Som Maior
Imbralit Telhas
Real Quimica

Fonte: Elaborado pelo Pesquisador (2017)

Inicia-se a andlise em relacdo ao presente estudo, em que se pode
ressaltar a importancia do marketing social para a divulgacdo das praticas sociais e
captacédo de recursos a estas instituicoes.

O marketing social € responsavel por interligar o segundo e terceiro setor.
E notavel a integracdo de empresas regionais, de sua maioria do municipio de
Cricima com instituicdes deste segmento e principalmente o Bairro da Juventude.

E verificado que o setor privado (organizacbes) tenha real interesse e
responsabilidade social, podendo explicitar ou ndo estas acdes no seu marketing
digital.

Com os resultados obtidos, é comprovada a importancia que a instituicao
em estudo tem na sociedade local e visivel impacto social no municipio, por diversos
fatores, desde gestéo eficaz, clareza na explicitacdo dos planos de ac¢fes internas até
a exibicdo publica do balanco patrimonial, 0 que impulsiona e atrai o setor privado a
apoiar e abracar a causa, que se mostra veridica e confiavel.

Em relacdo a empresas que nao possuem nenhum tipo de evidéncia em
seu marketing digital (sites), a proposta deixada como indicacéo seria a utilizacdo do

marketing social como as demais, como forma de sensibilizacdo dos seus clientes,
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uma vez que o Bairro da Juventude é uma instituicdo modelo, que apresenta papel

fundamental na sociedade local e regional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A ineficacia do Estado (primeiro setor) é clara na resolucdo dos problemas
sociais, bem como nos investimentos de bem comum. Deste modo, torna-se visivel o
crescimento nas atividades de responsabilidade social das empresas do setor privado
(segundo setor) com objetivo de transformar esses problemas sociais. Conectado a
esta realidade, surge o marketing social, sem fins lucrativos ou financeiros, interligado
aos valores sociais e o bem-estar da comunidade.

O estudo mostra que o Bairro da Juventude apresenta o perfil aliado ao
marketing social, sendo um elemento fundamental para sociedade criciumense desde
sua fundacéo, bem como cumprindo responsabilidades e metas propostas.

Baseado nos resultados da pesquisa foi possivel comprovar que o0s
objetivos foram realizados com éxito, mapeando as organizacdes auxiliadoras, além
de verificar as colaboracbes por meio de exposicdo digital. Foram descritos e
comprovados o auxilio nos sites, por meio de printscreen, evidenciando os selos de
campanha juntamente com informagdes sobre o trabalho social do Bairro da
Juventude. Ha& um entendimento da importancia do marketing social para a divulgacdo
das praticas sociais e captacdo de recursos a estas instituicoes.

Ndo houve Ilimitacbes em relacdo a elaboracdo da pesquisa, seja
fundamentacdo teodrica, coleta e analise das informacfes. Todavia, para que o
marketing social abrangesse um maior nimero de envolvidos, é necessaria a
evidéncia do apoio ao Bairro da Juventude partindo de todas as empresas citadas no
presente estudo, abrangendo a real preocupacdo da demonstracdo de
responsabilidade, priorizando tais informacdes nos sites oficiais.

Sugere-se com contribuicdo a estudos futuros ainda se tratando da pratica
da captacéo de recursos, verificar de que forma pode-se explanar essa parceria por
outros meios de comunicacdo, e como € arrecadado estes recursos. Outra pesquisa
possivel para ampliar o entendimento da evidenciacdo € pesquisa com as instituicdes

doadoras de recursos que nao evidenciam buscar o porqué tal atitude.



57

REFERENCIAS

1° CARTORIO DE REGISTRO DE IMOVEIS DE CRICIUMA. Disponivel em:
<http://www.ricriciuma.com.br/home.faces> Acesso em: 22 de abril de 2017.

AGPR5, Responsabilidade. Disponivel em:
<http://www.agpr5.com/p/responsabilidade-social> Acesso em: 22 de abril de 2017.

ANGELGRES. Disponivel em: <http://www.angelgres.com.br/> Acesso em: 22 de abril
de 2017.

ANJO TINTAS, Bairro da Juventude. Disponivel em:
<http://www.anjo.com.br/projetos/bairro-da-juventude>Acesso em: 22 de abril de
2017.

APPOLINARIO, Fabio. Metodologia da ciéncia: filosofia e préatica da pesquisa.
Sao Paulo. Pioneira Thomson Learning, 2006.

ARANTES, Affonso [et al.] Administracdo mercadoldgica: principios e métodos.
Rio de Janeiro: Editora da Fundacao Getulio Vargas, 1978.

ARANTES, Elaine. Investimento em Responsabilidade Social e sua Relagdo com
o Desempenho Econdmico das Empresas. Conhecimento Interativo, Sdo José dos
Pinhais, PR, v. 2, n. 1, p. 03-09, jan./jun. 2006

ARROZ RAMPINELLI, Institucional, Sustentabilidade. Disponivel em:
<http://www.rampinelli.com.br/> Acesso em: 22 de abril de 2017.

Betha Sistemas. Disponivel em: <http://www.betha.com.br/> Acesso em: 22 de abril
de 2017.

BONAT, Débora. Metodologia da Pesquisa. 32 Ed. ISEDE. 2009

BISTEK SUPERMERCADOQOS. Disponivel em: <http://www.bistek.com.br/> Acesso em:
22 de abril de 2017.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF, Senado, 1988

BRAVO, R. S. Técnicas de investigacao social: Teoria e exercicios. 7 ed. Ver.
Madrid: Paraninfo, 1991.

BRUM, Analisa de Medeiros. Endomarketing como estratégia de gestdo: encante



58

seu cliente interno. Porto Alegre: L&PM, 1998. 180p.

BUSARELLO, Carla Spillere. Contribuicées do empreendedorismo social para o

desenvolvimento local : o caso do Bairro da Juventude / Carla Spillere Busarello;
orientadora: Melissa Watanabe, coorientadora: Kelly Gianezini . — Cricitma, SC : Ed.
do Autor, 2016. 87 p:il. ; 21 cm.

BUTIA MARKETING DIGITAL. Disponivel em: <https://www.butia.digital/> Acesso em:
22 de abril de 2017.

CAVICCHINI, Alexis. Marketing Direto e Database. Rio de Janeiro: Suma
Econdmica, 1998.

CECRISA, Responsabilidade Social. Disponivel em:
<http://ceramicacecrisa.com.br/> Acesso em: 22 de abril de 2017.

CERAMICA FELISBINO, Responsabilidade Social e Ambiental. Disponivel em:
<http://www.ceramicafelisbino.com.br/> Acesso em: 22 de abril de 2017.

CERAMICA GISELLI, Insititucional, Projetos Sociais. Disponivel em:
<http://www.giseli.com.br/> Acesso em: 22 de abril de 2017. Acesso em: 01 de maio
de 2017.

CERVO, Amado Luiz. SILVA, Roberto da.Metodologia Cientifica. Prentice Hall
Brasils. 6 ed. Brasil, 2006.

COBRA, Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil. 32 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009.

COBRA, Marcos. Marketing essencial. Sado Paulo: Atlas, 1986

COSTA E SILVA, Adriana. Branding e Design: Identidade no varejo. Rio de
Janeiro: Rio Books, 2002.

CONSTRUTORA LOCKS, Responsabilidade Socioambiental. Disponivel em:
<http://www.construtoralocks.com.br/> Acesso em: 01 de maio de 2017.

CRUZ, Saulo Fontes da. O Terceiro Setor e as organizagdes nao governamentais.
Conteudo Juridico, Brasilia-DF: 12 jan. 2015. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.52049&seo=1>. Acesso em: 18
maio 2017.

DAGUS, Dagus Noticias. Disponivel em: <http://dagus.com.br/> Acesso em: 01 de
maio de 2017.



59

DEES, J. G. The Meaning of "Social Entrepreneurship".Kauffman Foundation
and Stanford University, Kansas City, MO and Palo Alto, CA, 1998.

EMPRESAS ICON, Responsabilidade Social. Disponivel em: <http://icon-
sa.com.br/estamposemoldes/empresa/responsabilidadesocial.php> Acesso em: 01 de
maio de 2017.

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 4.ed S&o Paulo: Saraiva, 2003. 153
p.

FISCHER, Rosa Maria; FALCONER, Andrés Pablo. Desafios da Parceria Governo e
Terceiro Setor. Revista de Administracao, S&do Paulo, v. 33, n. 1, p.12-19, mar. 1998.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.
Apostila

FARBEN TINTAS, Projetos Sociais. Disponivel em: <http://www.farben.com.br/>
Acesso em: 01 de maio de 2017.,36

FEIJAO CALDAO, Empresa. Disponivel em: <http://www.caldao.com.br/> Acesso em:
22 de abril de 2017. Acesso em: 01 de maio de 2017.

FUMACENSE Alimentos, Responsabilidade Social. Disponivel em:
<http://www.fumacensealimentos.com.br/> Acesso em: 01 de maio de 2017.

FUNDACAO GOL DE LETRA, Associacio, fundagio, ONG, instituicio? Disponivel
e..<http://www.goldeletra.org.br/blog/2013/05/associacao-fundacao-ong-instituicao/> Acesso em: 04 de junho de
2017.

GIASSI FERRO E ACO, A empresa. Disponivel em:
<http://giassiferroeaco.com.br/quem-somos/> Acesso em: 01 de maio de 2017.

HNCA, Parceiros. Disponivel em: <http://www.hnca.com.br/> Acesso em: 01 de maio
de 2017.

HOSPITAL SAO JOAO BATISTA, Responsabilidade Social. Disponivel em:
<http://hsjb.com.br/> Acesso em: 01 de maio de 2017.

HYBEL, Responsabilidade Social. Disponivel em:
<http://www.hidrodinamica.net/por/institucional/empresa> Acesso em: 01 de maio de
2017.

IMEPEL. Disponivel em: <http://www.imepel.com.br/> Acesso em: 01 de maio de



60

2017.
KEEGAN, W.J; GREEN, M.C. Principios do Marketing Global. S&o Paulo: Saraiva,
1999.

KOTLER, Philip — Administracdo de Marketing — 10 ed, 72 reimpressao — Traducao
Bazan Tecnologia e Lingtistica; revisdo técnica Ardo Sapiro. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2000.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 7 ed. S&o Paulo:
LTC Ed., 1999.

KOTLER, Philip; Keller, Kevin Lane. Administracado de Marketing. 12 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall. 2006

KOTLER, Philip e ROBERTO, Eduardo. Marketing Social: Estratégias Para Alterar
o Comportamento Publico. Rio de Janeiro, Campus, 1%.ed., 1992, p. 25.

KOTLER, P. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar
mercados. S&do Paulo: Futura, 2000.

LAKATOS, E. M; MARCONI, M. A. Metodologia do Trabalho Cientifico:
Procedimentos basicos, pesquisa Bibliogréafica, projeto e relatério, publicacbes e
trabalhos cientificos. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 3. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1993.

LAS CASAS, A. L. Marketing de servi¢os. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

MAANEN, John, Van. Reclaiming qualitativ methods for organizational research:
a preface.In: Administrative Science Quartely, vol. 24, no. 4. December. 1979, p.
520-526.

MACDONALD, M. Plano de marketing: planejamento e gestéo estratégica: como
criar e implementar. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. . Introdugdo a administracéo. 7. ed. rev. E
ampl. Sado Paulo: Atlas, 2008.

MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, César. Responsabilidade social e
cidadania empresarial: a administracdo do Terceiro Setor.1 ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1999.



61

MENDES, Osmar; RAISER, Gilberto. Planejamento estratégico. Revista
Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.4, p.230-240, Sem Il 2009.
Temética TCC.

MINADEO, Roberto. Marketing internacional: conceitos e casos. Rio de Janeiro:
Thex, 2001. 215 p.

MULLIN, 8., HARDY, S. & SUTTON, W. Sport Marketing. Champaign, IL, 1996.

NICOLEIT, Karollina Pellegrin. A percepcao das empresas da regiao da AMREC
guanto a utilizacdo do Planejamento Estratégico. 68 p. Criciima, 2014. Disponivel
em
<http://repositorio.unesc.net/bitstream/1/2674/1/Karollina%20Pellegrin%20Nicoleit. pdf
> Acesso em 18 de junho de 2016.

OLIVEIRA, Djalma Pinho Reboucas. Estratégia Empresarial e Vantagem
Competitiva: como estabelecer implementar e avaliar. 3 ed. S&o Paulo: Atlas,
2001.

PLASSON, Responsabilidade Social. Disponivel em:
<http://www.plasson.com.br/livestock/site/about/responsability> Acesso em: 01 de
maio de 2017.

RODRIGUESITE. Disponivel em: <http://www.rodriguesite.net/> Acesso em: 21 de
maio de 2017.

SANTOS, Daiane Bento dos. A Importancia do Investimento Social Privado para
Manutenc&o dos Programas e Projetos do Bairro da Juventude dos Padres
Rogacionistas, de Cricitima — SC. 2012. 47 p.

Monografia do Curso de MBA Gestdo Empresarial, da Universidade do Extremo Sul
Catarinense, UNESC, Criciuma.

SOUSA, Rainer Gongalves. "Histéria do Comércio"; Brasil Escola. Disponivel em
<http://brasilescola.uol.com.br/historia/historia-do-comercio.htm>. Acesso em 02 de
maio de 2016.

SIDERURGIA SICAL, Responsabilidade Social. Disponivel em:
<http://www.sical.com.br/pt/index.php> Acesso em: 21 de maio de 2017.

SHOPPING DELLA. Disponivel em: <http://www.shoppingdella.com.br/> Acesso em:
21 de maio de 2017.

SUPERMERCADO MANENTTI, Acéo Social. Disponivel em:
<http://www.manentti.com.br/acao_social> Acesso em: 21 de maio de 2017.



62

RAMPASSO, Renata Favero. Entenda o 3°Setor: Teoria e Pratica. Sao Paulo, Novo
Século Editora, 2010.

ROTHGIESSER, T. L. Sociedade Civil. A sociedade civil brasileira e o terceiro setor.
Sao Paulo : [s.n.], 2004.

THOMPSON, M; PRINGLE, H. Marketing social: marketing para as causas sociais
e a construcéo das marcas. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

UFO WAY, Responsabilidade Social. Disponivel em:
<http://www.ufoway.com.br/social/> Acesso em: 21 de maio de 2017.

UNICINCO SEGUROS. Disponivel em: <http://www.unicinco.com.br/> Acesso em: 21
de maio de 2017.

USIPE, Sobre nos. Disponivel em: <http://www.usipe.com.br/sobre> Acesso em: 21
de maio de 2017.

VIANNA, lica Oliveira de Almeida. Metodologia do trabalho cientifico: um enfoque
didatico da producéo cientifica. Sdo Paulo: EPU, 2001. 288 p.

VISUAL UNIFORMES, Quem somos. Disponivel em: <http://visualjeans.com.br/>
Acesso em: 21 de maio de 2017.



