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RESUMO

PEREIRA, Talita Danielski. Avaliacdo dos Procedimentos do Controle Interno do
Setor de Compras de uma Instituicdo de Ensino Sem Fins Lucrativos em
Criciuma. 2011. 86 p. Orientador: Luiz Henrique Tiburcio Daufembach. Trabalho de
Conclusdo do Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC. Criciuma — SC.

Em decorréncia da alta competitividade no cenario empresarial, inclusive para as
instituicbes de ensino sem fins lucrativos, os empreendedores vém buscando meios
gue aumentem a possibilidade de suas metas e objetivos serem atingidos. O
controle interno tem sido uma ferramenta bastante utilizada, independente do porte
ou atividade fim da empresa, a qual oferece maior qualidade e veracidade nas
informacfes. Os objetivos deste estudo consistem em elaborar uma abordagem
sobre o0s aspectos que abrangem o sistema de controle interno, identificar e
descrever o funcionamento das atividades desenvolvidas no ambito do setor de
compras da instituicdo em estudo, a qual é classificada como instituicdo de ensino
sem fins lucrativos, e consequentemente propor adequacdes aos controles internos
no setor pesquisado a partir da avaliagdo tedrica e pratica. Na elaboragdo do
trabalho foram utilizados de quatro métodos de pesquisa, sendo eles: descritiva,
bibliografica, participante e qualitativa. No transcorrer deste trabalho é abordada a
fundamentacao tedrica, e em seguida apresentado a caracterizacdo da empresa em
estudo, na qual é realizada a avaliacdo dos procedimentos executados das
atividades desenvolvidas no departamento de compras. Finalizando com as
sugestdes propostas de melhorias, visando um melhor desenvolvimento das
atividades no processo de aquisicao. Com a realizacdo do estudo de caso, pode-se
constatar que ha necessidade de algumas altera¢cdes nos procedimentos, porém, a
entidade faz uso de um sistema de controle interno bastante eficiente, atendendo as
necessidades, e proporcionando aos diretores informagdes fidedignas, as quais sdo
instrumentos de auxilio na tomada de decisoes.

Palavras-chave: Controles Internos. Procedimentos. Setor de Compras.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, é apresentado o tema e problema, no qual consiste
elucidar a idéia principal do trabalho, seguindo com os objetivos: geral e especificos,
gue se pretende atingir no desenvolvimento do estudo. Posteriormente aborda-se a
justificativa e a metodologia utilizada na elaboracdo da pesquisa, subsidios

importantes para definicdo dos capitulos seguintes.

1.1 Tema e Problema

Com o constante crescimento das instituicbes, aliado a evolugdo dos
mercados, tornando a concorréncia cada vez mais acirrada, as entidades estéo
buscando diferenciais para otimizar 0s processos e garantir a seguranca e a certeza
na gestdo dos negécios. Os gestores por sua vez, precisam dispor de ferramentas
gue propicie subsidios para tomada de decisdo, e desta forma, manter suas
organizagdes competitivas, trilhando o caminho para atingir os objetivos,
conquistando o sucesso esperado pelos empreendedores.

Em consequéncia do cenario competitivo entre as instituicdes, é
necessario se utilizar de constantes analises dos fatores relevantes para um bom
funcionamento empresarial, visando minimizar os riscos e falhas no gerenciamento,
garantindo assim, melhor utilizagdo de seus recursos. Desta forma, as instituicdes
vém buscando meios que proporcionem seguranca na obtencdo dos objetivos
especificos da entidade.

Atualmente, um dos meios eficientes para assegurar que as entidades
tenham um desempenho satisfatorio, € o uso continuo dos sistemas de controles
internos, se apresenta como ferramenta fundamental nesse processo, contribuindo
para a ndo ocorréncia de fraudes, erros e ineficiéncia. Desta forma, esse
procedimento ir4 proteger os ativos contra perdas derivadas de erros, intencionais
ou ndo, e também garantir a fidedignidade e integridade nos registros e
demonstracdes contabeis e administrativas, os quais servirdo como informacdes de

grande importancia aos gestores e diretores para tomada de decisdes.
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Pode-se dizer que é praticamente impossivel a existéncia de uma
instituicdo que nao disponha de controles que possam garantir a continuidade do
fluxo de suas operagcdes. Toda organizacdo, independente do porte ou area de
atuacao, de alguma forma possui controle interno, porém, cabe ao gestor analisar se
este € adequado ou ndo ao exercicio das atividades desenvolvidas na instituicao.

Os controles internos podem ser aplicados em todas as areas da
instituicdo: tesouraria, producéo, contabilidade, recursos humanos, compras, vendas
etc. A adocdo de um adequado controle sobre essas areas € de fundamental
importancia para que os resultados sejam favoraveis e com menores desperdicios.

O setor de compras baseia-se nos controles das disponibilidades
financeiras da instituicdo, pois € por meio do mesmo que sdo realizados os
orcamentos e aquisi¢cdes para suprir a necessidade dos demais setores. Portanto, é
extremamente relevante o exercicio de um sistema de controle interno eficiente e
adequado as suas necessidades, para que 0S recursos ndo sejam utilizados de
maneira erronia, podendo levar a empresa a sofrer sérios prejuizos.

Diante do exposto, chega-se ao seguinte questionamento, que norteia o
desenvolvimento dessa pesquisa: quais adequacfes podem ser adotadas nos
controles internos para o melhor desenvolvimento do setor de compras de uma

instituicdo de ensino sem fins lucrativos?

1.2 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral deste estudo consiste em identificar os procedimentos
das rotinas de controles internos adotados no setor de compras em uma
organizacdo de ensino sem fins lucrativos.

Para alcancar o objetivo principal deste estudo, apresentam-se o0s
seguintes objetivos especificos:
= elaborar uma abordagem sobre os aspectos que abrangem o sistema de controle
interno da auditoria e do setor de compras;
= descrever o funcionamento das atividades de controle interno desenvolvidos no

ambito do setor de compras da entidade;
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= Propor adequacgOes aos controles internos do setor pesquisado a partir da

avaliacao prética, baseado nos aspectos teoricos.

1.3 Justificativa

Em fungdo do ambiente competitivo e situagdo econdémica no cotidiano
empresarial, tanto as grandes como médias e pequenas organizacdes precisam se
adaptar ao mercado em que estéo inseridas. Com intuito de atender a demanda e a
procura do mercado e alcancar um alto nivel de satisfagdo dos clientes, os gestores
carecem de informagfes precisas e de acesso imediato, para que possam tomar
decisdes rapidas e eficientes.

Neste sentido, a presente pesquisa tem sua validade justificada em
fornecer informagcdes contabeis e administrativas, por meio de um sistema de
controle interno numa instituicAo de ensino, onde 0 mesmo proporcionara aos
gestores, informacdes precisas e fidedignas que serdo de importante influéncia na
tomada de decisdes.

O presente trabalho contribui de forma tedrica para a melhor
compreensao do tema, bem como sua importancia e os beneficios que o0 mesmo
traz aos diversos setores da organizagdo, com énfase no setor de aquisi¢ao.

A contribuicdo pratica deste estudo € percebida com a apresentacdo dos
beneficios que o controle interno pode trazer para a instituicdo em estudo. A partir
do embasamento tedrico € possivel realizar uma analise do sistema de controle
interno e procedimentos adotados pela instituicdo estudada, e posteriormente propor
adequacOes que visam oferecer aos gestores informagdes seguras, visando
contribuir com o desenvolvimento e crescimento da instituicao.

Acredita-se que a utilizacdo de um sistema de controle interno eficiente é
um instrumento de grande importancia para a sobrevivéncia das organizacdes,
independente do tamanho, natureza das operacfes ou setor econémico em que
atuam.

O controle empregado e monitorado de forma correta e continua tem
efeito preventivo sobre os procedimentos adotados, contribuindo para que a

empresa consiga alcancar as metas e objetivos estabelecidos. Desta forma, a
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instituicdo tera impacto positivo direto nos resultados, proporcionando uma
estabilidade maior no mercado, consequentemente beneficiando seus funcionarios,

clientes e toda a sociedade.

1.4 Metodologia da Pesquisa

Neste topico séo ilustradas caracteristicas da presente pesquisa, no que
diz respeito aos métodos e procedimentos determinados como necessarios para
realizacdo da mesma. Conforme Andrade (2005, p. 119), pesquisa € o “conjunto de
procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio l6gico, que tem por objetivo
encontrar solu¢des para problemas propostos, mediante a utilizagdo de métodos
cientificos”.

A pesquisa consiste em trés tipologias diferentes, podendo ser
identificada quanto aos objetivos, aos procedimentos e a abordagem do problema.

Quanto aos objetivos a pesquisa presente € caracterizada de forma
descritiva, pois visa descrever a andlise de um sistema de controle interno eficiente
para utilizagdo no setor de suprimentos de uma instituicdo. Segundo Vergara (2007,
p. 47), a pesquisa descritiva “ndo tem o compromisso de explicar os fendbmenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicagéo”.

Cervo e Bervian (1996, p. 49), expdem que a pesquisa descritiva:

“observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis)
sem manipula-los. Procura descobrir, com a preciséo possivel, a freqiéncia
com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua
natureza e caracteristicas.”

Quanto aos procedimentos, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica.
Marconi (2008, p. 57) relata que a pesquisa bibliogréfica:

abrange toda bibliografia j& tornada publica em relacdo ao tema de estudo,
desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartogréafico, etc. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que ja foi escrito, dito ou filmado
sobre o assunto [...].

Pode-se dizer que a mesma €é de extrema relevancia, pois de acordo com
Vianna (2001, p. 43) se faz “necessario para que vocé possa fundamentar os

argumentos que utilizara ao longo da elaboracdo de seu trabalho”.
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Este trabalho tem também como procedimento um estudo de caso,
conforme Trivifios (1987), estudo de caso é considerado como uma categoria de
pesquisa no qual o objetivo é aprofundar a descricdo de determinada realidade,
tendo como objeto uma unidade a ser analisada. Sobre 0 mesmo assunto, Santos
(2004, p. 30) ressalta que “estudar um caso é selecionar um objeto de pesquisa
restrito, com o objetivo de aprofundar-lhe os aspectos caracteristicos”. Este estudo é
realizado numa instituicdo de ensino sem fins lucrativos, onde a coleta de dados e a
andlise dos procedimentos acontecem no Setor de Compras.

Outro procedimento adotado nesta pesquisa € o participativo, que por sua
vez consiste no pesquisador estar envolvido nas atividades da empresa em que
incidi a questdo em problema. Para Marconi e Lakatos (2002, p. 90) “consiste na
participagéo real do pesquisador com a comunidade ou grupo”.

Com o intuito de analisar as informacdes coletadas, no que tange a
abordagem do problema, esta pesquisa utilizou a andalise qualitativa, na qual Vianna
(2001, p. 122), explica que:

na pesquisa qualitativa vocé analisarqd cada situagdo a partir de dados
descritivos, buscando identificar relacdes, causas, efeitos, conseqiiéncias,
opinides, significados, categorias e outros aspectos considerados necessarios a
compreensdo da realidade estudada e que, geralmente envolve multiplos
aspectos.

Richardson (1999, p. 80) enfatiza que “os estudos que empregam uma
metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais”.

Diante disso, por meio dos métodos e procedimentos metodoldgicos
pretende-se analisar e descrever os procedimentos utilizados na empresa em estudo
e posteriormente por meio da pesquisa propor meios que visam melhorias para a

mesma.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados por meio de referencial teorico, 0s
principais aspectos que consistem o0s controles internos, bem como o0s
procedimentos utilizados na rotina do setor de compras, e principalmente a
importancia que o controle interno tem nas instituicdes, objetivando atingir as metas
e objetivos determinados, assunto estes que sustentardo o desenvolvimento do

terceiro capitulo: o estudo de caso.

2.1 Entidades Sem Fins Lucrativos

Aumenta a cada dia, o numero de entidades do terceiro setor, estas cujo
objetivo é prestar servigcos para um publico especifico ou para o publico em geral,
sendo que a principal caracteristica deste segmento é nao visar lucros. As entidades
sem fins lucrativos, também denominadas como entidades filantrépicas, séo
enquadradas no terceiro setor. Segundo Silva (1977, p.13), estas entidades sé&o
definidas como sendo um tipo de “(...) organismo econémico destinado a producéo
de mercadorias e/ ou servigos, sem o objetivo de lucro”.

De acordo com Paes (2004, p. 98), é importante mencionar que:

junto com o estado (primeiro setor) e com o mercado (segundo setor),
identifica-se a existéncia de um terceiro setor, mobilizador de um grande
volume de recursos humanos e materiais para impulsionar iniciativas
voltadas para o desenvolvimento social, setor no qual se inserem as
sociedades civis sem fins lucrativos.

Segundo Olak e Nascimento (2006, p. 1) “a expressédo, sem fins
lucrativos, é usada para designar entidades fora do contexto do estado e do
mercado, ou seja, primeiro e segundo setor da sociedade”.

Entdo, nota-se que junto ao primeiro setor (estado) e segundo setor
(mercado), surge um terceiro setor, no qual estdo inseridas as entidades sem fins
lucrativos, as quais tém como objetivo desenvolver atividades designadas ao
desenvolvimento social, com interesse de suprir as necessidades da comunidade.

O fato das entidades sem fins lucrativos n&o terem como objetivo principal
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a obtencéo de lucros, nédo significa que ndo possam gerar-los, Young (2006, p. 15)

relata que:

Instituicdo sem fins lucrativos sdo aquelas que ndo se prestam como
instrumento de lucro para seus instituidores ou dirigentes. A instituicdo pode
e deve lucrar. Lucrar para aumentar seu patrimdnio e assim prestar servicos
cada vez a maior nimero de pessoas, e cada vez de melhor qualidade. O
que ndo pode € distribuir os lucros. Tem de investir os que obtiverem, na
execucgado de seus objetivos.

Sedo assim, obtendo-se ao final do exercicio resultado de superavit, este
deve ser convertido em ampliagdo do patriménio institucional, visando aumentar o
namero de pessoas beneficiadas e também a qualidade dos servicos prestados.

Desta forma, entende-se que as entidades sem fins lucrativos tém como
objetivo atender parte dos anseios e caréncias da sociedade, visando amenizar
problemas sociais e de interesse coletivo, ou seja, diferente das outras
organizagdes, ndo tem como principal objetivo a obtencdo de lucros, mas sim

proporcionar a populacéo, melhores condi¢des sociais e basicas.

2.1.1 Tipos de Entidades Sem Fins Lucrativos

Existe uma grande variedade de espécies de entidades sem fins

lucrativos, conforme Young (2008, p. 12) relata:

a terminologia “entidades sem fins lucrativos” abrange uma vasta gama de
espécies, tais como as associagdes, as fundacdes, os sindicatos, as
sociedades cooperativas, as entidades filantropicas e beneficentes de
assisténcia social e as instituicdes de carater filantropico, recreativo, cultural
e cientifico.
No entanto, dentre as citadas acima, algumas delas recebem maior
destaque, onde as associacfes terdo maior esclarecimento no topico seguinte, em
funcdo da empresa em estudo se tratar de uma entidade beneficente, denominada

como associagao.
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2.1.1.1 Associacdes

As associagdes, integrantes do terceiro setor, sdo entidades formadas
pela unido de pessoas com objetivos e ideais comuns, com fins ndo econémicos, ou
seja, sem fins lucrativos.

O Novo Cdbdigo Civil (Lei n° 10.406, de 2002), em seu art. 53, diz
taxativamente que "Constituem-se as associa¢gOes pela unido de pessoas que se
organizem para fins ndo econdmicos". Segundo Zanluca (2007, p. 4), as

associacfes caracterizam-se como:

pessoas juridicas formadas pela unido de pessoas que se organizam para a
realizacdo de atividades n&o-econbmicas, ou seja, sem finalidades
lucrativas. Nessas entidades, o fator preponderante séo as pessoas que as
compdem.

Essas organizacdes sdo também denominadas como de carater social,
visto que estas tém como caracteristica principal a ndo obtencdo de lucro, "a
expressdo fins ndo econdmicos, é a marca dessas organizacdes” (OLIVEIRA e
ROMAO, 2006, p. 11).

Pode-se dizer que associacdo € um conjunto ou unido de pessoas com
um objetivo em comum, este sendo de carater cientifico, beneficente, ativista, social,
politico, recreativo, desportivo, artistico, literario, entre outros. (ECOPLAN, 2011).

Regem no Cdédigo Civil do Art. 53 até o Art. 61, as estruturas das
associa¢fes, na qual no art. 54 faz-se mencao das caracteristicas que devem conter

no estatuto social das associacoes:

Art. 54. Sob pena de nulidade, o estatuto das associages contera:

| - a denominacéo, os fins e a sede da associagao;

Il - os requisitos para a admissdo, demisséo e excluséo dos associados;

Il - os direitos e deveres dos associados;

IV - as fontes de recursos para sua manutengéo;

V — 0 modo de constituicdo e de funcionamento dos 6rgdos deliberativos;
(Redacdo dada pela Lein® 11.127, de 2005)

VI - as condi¢cbes para a alteragdo das disposicOes estatutarias e para a
dissolucao.

VIl — a forma de gestdo administrativa e de aprovacdo das respectivas
contas. (Incluido pela Lei n® 11.127, de 2005)

De acordo com Machado (2009), para que a instituicdo mantenha seu
registro como associacdo, € preciso que a mesma mencione nos relatérios de
prestacdes de contas, todos o0s servigos realizados pela associacgéo, e o - direcione

para o CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia Social).
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Sendo assim, finaliza-se a descri¢cao e as caracteristicas das associacoes,
sendo abordadas no proximo tépico as caracteristicas comuns entres todas as

entidades sem fins lucrativos.

2.1.2 Caracteristicas Comuns

A tabela abaixo nos apresenta as caracteristicas destacadas como

comum entre as entidades sem fins econdmicos mencionadas acima.

1. | Thirtvas Institcion sis Frovnear Kessncas Sociais (QROCKTT 1805
LY

rincipais Fortes d2 Recursos Chozes Des, contrizouipdes, subveng des = prestacio d

Il

Financciro: o Matcriais SO CoUn AanoG.,

Kein para atroir os ohjptives insdinicianais = ndo om

i B = fm
4. | Patrmnin Rasilstns K& na participacied distinuicBa a0 prosvesnres
[
3. | Aspocios Fiscals o Tributdnios — MNormalments sac imunes ¢ izomas.
Lilicd  dee £l mensuradaomonclam o

. | Mensuracdo do Resultzdn Social | = economicanrerte (3ULMFRES e MOSOOANFE
SIRTEIM).

Quadro 1 — Principais Caracteristicas das Entidades Sem Fins Lucrativos
Fonte: Olak e Nascimento (2006, p. 7)

Percebe-se que as entidades sem fins lucrativos tém como finalidade
provocar mudancgas sociais, promovendo melhorias para a sociedade. Normalmente
suas fontes de recursos financeiros e bem materiais sdo por meio de contribuigcdes,
doacdes, subvencdes e prestacao de servicos comunitarios. Embora a obtencao de
lucro ndo seja um objetivo a ser alcancado, pode ocorrer de a mesma gerar lucros,
este sera entdo convertido em melhorias na propria organizacdo, com o intuito de
proporcionar ainda mais beneficios a comunidade. Normalmente as entidades sem
fins econdmicos sao beneficiadas pela imunidade e isen¢éo de impostos.

Com isso se finaliza a abordagem referente as entidades sem fins
econdmicos, sendo apresentado nos proximos tOpicos o conceito, importancia,

géneros e diferencas na area da auditoria.
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2.2 Auditoria

Visto que a auditoria proporciona a transparéncia dos procedimentos
realizados pelas organizacoes, exalta-se a importancia da mesma no que tange 0s
controles internos, pois eles sdo a principal ferramenta de estudo do auditor para
justificar os métodos utilizados.

Os trabalhos da auditoria vém se tornando cada vez mais importante, iSSo
se deve ao fato de as organizacdes estarem buscando resultados que demonstrem
a realidade de suas operacdes. E cada vez mais constante nas instituicdes, a
necessidade de informacgdes contabeis e administrativas confiaveis, pois as mesmas
servem de auxilio na tomada de decisdes. Desta forma, a verificacdo e avaliacdo
dos registros contdbeis e administrativos, realizados no trabalho da auditoria,
proporcionam aos diretores, administradores, e terceiros interessados, maior
confiabilidade nos relatorios apresentados.

Os trabalhos da auditoria procuram assegurar que 0s procedimentos
adotados pela empresa estdo sendo executados de forma correta, e que seus
relatérios financeiros demonstram a real situagdo em que a instituicdo se encontra.

No entanto, Crepaldi (2002, p. 29), ressalva que “o trabalho de auditoria
abrange, além de fatores técnicos, fatores psicologicos: as pessoas ao saberem que
h& um controlador, inibem qualquer iniciativa de cometer irregularidades.” Sendo
assim, a mesma colabora com a néo ocorréncia de atos irregulares intencionais.

Existem inUmeros conceitos relacionados a definicdo do termo auditoria,
porém, mesmo que descritos de formas diferentes, todos compreendem as mesmas
caracteristicas.

Segundo Franco e Marra (2001, p. 28),

a auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros,
inspecdes e obtencdo de informagBes e confirmacdes, internas e externas,
relacionados com o controle do patrimdnio, objetivando mensurar a exatidao
desses registros e das demonstrages contabeis deles decorrentes.

Desta forma, entende-se que a auditoria busca examinar, inspecionar e
confirmar as informacdes obtidas, assegurando a credibilidade quanto aos registros
e demonstragfes contabeis e a integridade do patriménio da empresa.

Ainda conceituando, Crepaldi (2002, p. 23) relata que, “de forma bastante

simples, pode-se definir auditoria como o levantamento, estudo e avaliagéo
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sistematica das transacdes, procedimentos, operacdes e rotinas das demonstracdes
financeiras de uma entidade.”

Completando, o mesmo autor (2002, p. 23) menciona que o trabalho da
auditoria “consiste em controlar as areas-chaves nas empresas a fim de evitar
situacdes que propiciem fraudes, desfalques e subornos, por meio de testes
regulares nos controles internos especificos de cada organizacéo.”

Para Hoog e Carlin (2008, p. 54), a auditoria tem como principal objetivo:

[...] proporcionar credibilidade as informacfes divulgadas através dos
balancos e demais pecgas contabeis pelas sociedades empresariais em
geral, fazendo com que os bens, direitos e obrigacbes estejam
demonstrados e valorizados dentro das praticas contabeis.

E notdrio que a auditoria é importante em toda e qualquer empresa, pois a
mesma busca proporcionar informag8es contabeis com credibilidade, demonstrando
a real situacdo econdmica, financeira e patrimonial da instituicdo, onde registro dos
bens, direitos e obrigagbes estdo de acordo com 0 que rege os procedimentos e
com o que é estabelecido por lei.

Os servicos da auditoria estdo diretamente ligados a garantia das
informacBes contdbeis e & protecdo da riqueza patrimonial, 0 que os torna
essenciais em todos os tipos de empresas, visando o alcance dos objetivos e

permanecia no atual mercado competitivo.

2.2.1 Origem e Evolugao da Auditoria

A auditoria surgiu juntamente com a evolucdo das grandes empresas, na
qual os administradores sentiram a necessidade do auxilio de profissionais
qualificados que afirmassem a veracidade dos registros e demonstracfes contébeis.

Para Franco e Marra (2001, p. 39) a “[...] Inglaterra, como dominadora dos
mares e controladora do comércio mundial, foi a primeira a possuir as grandes
companhias de comércio [...].”

Sendo assim Cherman (2004, p. 5), comenta que:

A auditoria teve seu inicio na Inglaterra e Escécia, nos idos do século XIX,
em decorréncia da Revolucdo Industrial. Era necessario auditar as novas
corporacdes que substituiam a producdo artesanal. Assim, a auditoria
desenvolve-se no Reino Unido e é difundida para outros paises,
principalmente o Canada e os Estados Unidos, que, devido ao
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desenvolvimento econdmico, aprimoraram significativamente essa nova
técnica.

Percebe-se entdo, que a auditoria teve inicio na Inglaterra e Escdcia, em
funcdo da revolucdo industrial, devido ao surgimento das grandes corporacdes
industriais e comerciais, substituindo a producdo artesanal. E posteriormente
expandiu-se para o Canada e Estados Unidos, que adotaram a técnica da auditoria
em consequéncia do desenvolvimento econémico.

Com o fim da segunda guerra mundial, muitas empresas estrangeiras se
instalaram no Brasil, e trouxeram juntamente com elas 0s servicos da auditoria, ja
gue para os empreendedores estrangeiros eram considerados de extrema
importancia para controle de seus investimentos. Aos poucos 0s profissionais da
auditoria foram se estabelecendo e expandindo os trabalhos da auditoria
independente. (FRANCO e MARRA, 2001)

Sendo assim, no Brasil o profissional auditor surgiu com a implantagao
das empresas estrangeiras, apos a segunda grande guerra, onde o0s profissionais se
estabeleceram e consequentemente expandiram os servicos da auditoria. Com o0
passar dos anos, os beneficios trazidos pelos trabalhos da auditéria comecaram a
ser reconhecidos pelos empresarios nacionais, 0s quais passaram a utilizar-se do
mesmo, fornecendo aos investidores e demais interessados, informacdes e
relatérios com maior seguranca.

Para Attie (2000, p. 29), existem alguns fatores que influenciaram o

desenvolvimento da auditoria no Brasil:

I. filiais e subsidiaria de firmas estrangeiras;

Il. financiamento de empresas brasileiras através de entidades
internacionais;

Ill. crescimento de empresas brasileiras e necessidade de descentralizacdo
e diversificac@o de suas atividades econémicas;

IV. evolugcédo do mercado de capitais;

V. criagdo de normas de auditoria promulgadas pelo Baco Central do Brasil
em 1972; e

VI. criagdo da comissdo de Valores Mobiliarios e da Lei das Sociedades
Andnimas em 1976.

Portanto, € notério que no Brasil a profissédo é recente, Crepaldi (2002, p.
93), elucida que,

apesar de formalmente organizada em 26 de mar¢o de 1957, quando
formado o Instituto dos Contadores Publicos do Brasil, em S&o Paulo, a
auditoria foi oficialmente reconhecida apenas em 1968, por ato do Banco
Central do Brasil. O fortalecimento da atividade, todavia, ocorreu em 1972
por regulamentacdo do Banco Central do Brasil, do Conselho Federal de
Contabilidade e pela formacédo de um 6rgédo nacional para a congregacao e
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auto disciplinacéo dos profissionais, o Instituto dos Auditores Independentes
do Brasil.

E perceptivel que a auditoria teve inicio tanto no exterior, quando no Brasil
em consequéncia da evolucdo e expansdo do mercado empresarial, buscando
analisar e confirmar a veracidade dos registros e demonstracdes contabeis, dando
aos empreendedores, administradores, investidores e demais interessados,

seguranca nas informacdes para tomada de decisdes.

2.2.2 Géneros de Auditoria: Funcdes e Diferencas

Existem dois tipos de auditoria, os quais séo classificados de acordo com
o vinculo empregaticio entre o auditor e a empresa auditada. Conforme elucida
Basso (2005, p. 108),

a relagdo contratual entre o auditor e a entidade auditada estabelece a
divisdo fundamental dos servicos de auditoria, ou seja, o fator
“independéncia plena” e “independéncia relativa”, pode-se dizer que é o
divisor entre a auditoria externa e a interna.

Desta forma, pode-se dizer entdo que, a auditoria pode ser dividida em
dois campos de atuacao: interno e externo, na qual o fator determinante é a relacéao

contratual entre a organiza¢ao auditada e o auditor.

2.2.2.1 Auditoria Interna

A area da auditoria interna ndo € atualmente muito explorada. Sua maior
atuacdo € nas empresas de grande porte, as quais buscam manter os registros e
demostracdes sempre atualizados e com dados veridicos, tendo 0s servicos da
auditoria interna como ferramenta fundamental para assegurar a veracidade das
informacgdes econdmicas, financeiras e patrimoniais.

Conforme Crepaldi (2002, p. 89),

[...] com o desenvolvimento da indlstria e comércio, verificou-se que 0s
auditores internos tinham, na realidade, fungées mais amplas, além da
conferéncia de valores e documentos, transformando-se, de meros
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“conferentes e revisores”, em “olhos e ouvidos” da administracdo, de forca
atuante para obter controles internos funcionais, andlise de contas de
despesas e rendas, e hoje até nos setores de produgéo, colaborando com a
administracéo.

Com a expansdo do mercado, o auditor interno deixou de ter como
simples fung&o a conferéncia e revisdo dos documentos, a profissdo passou a ser
mais valorizada, e ter maior reconhecimento pela administracdo, jA que a mesma
atua na busca do cumprimento dos controles internos, andlise das contas de
despesas e rendas, e até mesmo na producao.

Conforme Franco e Marra (2001, p. 216), “a auditoria interna € aquela
exercida por funciondrio da propria empresa, em carater permanente.” Sendo assim,
o auditor é também membro do quadro de funcionarios da empresa, ou seja, a
auditoria é realizada constantemente na instituicado por um colaborador efetivamente
registrado para tal funcao.

O mesmo autor (2001, p. 219), esclarece que:

Apesar de seu vinculo a empresa, o auditor interno deve exercer sua fungao
com absoluta independéncia profissional, preenchendo todas as condi¢des
necessarias ao auditor externo, mas também exigindo da empresa o
cumprimento daguelas que lhe cabem.

Concordando com a citagdo acima, Crepaldi (2002, p. 39), relata que “a
auditoria interna é uma atividade de avaliacdo independente dentro da empresa, que
se destina a revisar as operagdes, como um servigo prestado a administracéo.”

Pode-se perceber entédo, que tal efetivagdo ndo faz com que o auditor
perca sua independéncia quanto aos seus servicos prestados na empresa. De
acordo com o exposto, Almeida (1996) apresenta um modelo de estrutura
organizacional considerado como ideal, para uma empresa com departamento de

auditoria interna.
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Auditoria
Interna

Diretoria Diretoria Diretoria

Figura 1 — Modelo de Estrutura Organizacional para o Departamento de

Auditoria Interna
Fonte: Adaptado de Almeida (1996, p. 25)

Sendo assim, conforme apresentado na figura acima, mesmo com total
vinculo empregaticio a empresa, o profissional da auditoria interna deve realizar seu
trabalho com inteira independéncia. No entanto, é perceptivel que o auditor esta
ligado diretamente a presidéncia da empresa, assim diminuindo a possibilidade de
intervencdo no desenvolvimento de seu trabalho por parte da diretoria, gerencia e

demais setores.

2.2.2.2 Auditoria Externa

Os trabalhos da auditoria externa vém ganhando cada vez mais prestigio
no meio empresarial, os gestores buscam a cada dia mais precisédo e eficiéncia nos
controles internos adotados, visando maior seguranca na administracao.

A auditoria externa tem como principal caracteristica a independéncia do
profissional e a emissdo do parecer sobre os registros e demonstracfes avaliados.
Diferente da auditoria interna, na qual o profissional tem vinculo empregaticio total a
instituicdo, ndo existe vinculo empregaticio algum com a empresa auditada, ou seja,
o profissional é considerado autbnomo, seu trabalho é realizado de forma liberal.

Enfatizando, Franco e Marra (2001, p. 216) comentam que “a auditoria externa é
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aquela realizada por profissional liberal, auditor independente, sem vinculo
empregaticio com a entidade auditada e que podera ser contratado para auditoria
permanente ou eventual”.

Confirmando o exposto acima, a auditoria externa pode ser conceituada
ainda como “sendo a auditoria realizada por profissionais externos a empresa
auditada, ou seja, que ndo sao empregados da administragdo, normalmente sob a
forma de firmas de auditoria. ” (ARAUJO, ARRUDA E BARRETTO, 2008, p. 31).
Portanto, tais profissionais ndo possuem vinculo algum com a instituig&o.

De acordo com Crepaldi (2002, p. 46), a auditoria externa,

constitui 0 conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a
emissdo do parecer sobre a adequacdo com que estes representam a
posi¢cdo patrimonial e financeira, o resultado das operagfes, as mutagdes
do Patrimdnio Liquido e as origens e aplicagcdes de recursos da entidade
auditada consoante as normas brasileiras de contabilidade.

Desta forma, a organizacdo auditada transparece com maior seguranga
as informacdes pertinentes a sua atual situacdo perante terceiros, normalmente
possiveis investidores, o fisco e demais érgédos interessados.

Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 31), relatam que os trabalhos da

auditoria externa tém como objetivo:
[...] emitir uma opinido independente, com base em normas técnicas, sobre
a adequacdo ou ndo das demonstracdes contédbeis, assim como, em certos
casos, emitir um relatério sobre o cumprimento de clausulas contratuais,
sobre a regularidade das operagbes e/ou o0 resultados das gestdes
financeiras e administrativas.
A auditoria externa é considerada como uma técnica contabil, adotada
com a finalidade de examinar as demonstracbes e registro contabeis, e
conseguentemente emitir um parecer, expressando as adequacgfes ou nado das
demonstracdes analisadas, apresentando a real situacao financeira e patrimonial da
empresa, dando aos empresarios, diretores, investidores, acionistas e demais

interessados, credibilidade nas informacdes fornecidas pela administracao.

2.2.3 Diferenca entre Auditoria Interna e Externa

Os métodos e procedimentos de trabalho sdo pontos em comum nos

trabalhos de ambas as areas da auditoria, no entanto, embora ambas possuam
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caracteristicas bastante comuns, existem alguns aspectos que diversificam a
auditoria interna da externa. Crepaldi (2002, p. 47), explica que por meio de uma
comparacao, podem-se notar alguns aspectos que torna a auditoria interna distinta

da externa:

- auditor externo € independente, contratado para determinada tarefa de
auditoria, enquanto o auditor interno é empregado da empresa, sem
independéncia;

- as tarefas do auditor externo sdo delimitadas no contrato, enquanto as
tarefas do auditor interno sdo tdo abrangentes quanto forem as

operacdes da empresa;

- a auditoria externa é eventual, enquanto a auditoria interna é periédica;

N

Fica claro que as principais diferencas estdo relacionadas a
independéncia do profissional quanto ao desenvolvimento de seu trabalho, na qual o
profissional da auditoria interna tem vinculo empregaticio total a empresa auditada,
diferente do auditor independente, que como ja diz o nome, € um profissional liberal.

Jund (2001, p. 29), aponta no quadro abaixo, outros aspectos que

distingue a auditoria interna da auditoria externa:
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Figura 02 — Aspectos que Diferenciam a Auditoria Interna da Auditoria Externa

Fonte: Jund (2001, p. 29)

Conforme as informacdes mencionadas no quadro acima, nota-se que o

aspecto de maior destaque no que diz respeito a distincdo da auditoria interna e

externa, é a relacdo entre o auditor e a empresa auditada, ou seja, o vinculo

empregaticio entre empregador e empregado. Percebe-se também que o auditor

externo esta voltado ao exame das demonstragcées contabeis e financeiras, com o

objetivo de emitir um parecer como conclusdo de seu trabalho, apresentando sua

opinido sobre as andlises realizadas. J& o auditor interno, tem como foco promover

melhorias no controle interno, tendo como objetivo garantir a protecao patrimonial.
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2.2.4 Normas de Auditoria

As normas de auditoria determinam padrdes técnicos para a realizacao de
seus trabalhos. De acordo com Attie (2007, p. 33) “as normas usuais de auditoria
representam 0s requisitos basicos relacionados e a serem observados no
desempenho do trabalho de auditoria”, os quais devem ser cumpridos para que seus
servicos executados demonstrem eficiéncia e veracidade, proporcionando maior
seguranca.

De acordo com Crepaldi (2002, p. 112) as normas de auditoria podem ser

conceituadas como:

regras estabelecidas pelos 6rgaos regulares da profissdo contabil, em todos
0s paises, com o objetivo de regulamentar o exercicio da fungdo do auditor,
estabelecendo orientagdo e diretrizes a serem seguidas por esses
profissionais no exercicio de suas fungfes. Elas estabelecem conceitos
basicos sobre exigéncias em relagdo a pessoa do auditor, a execucao de
seu trabalho e ao parecer que devera por ele ser emitido.

Sendo assim, entende-se que as normas de auditoria sdo as regras que
regem os trabalhos realizados pelo auditor, as quais estabelecem diretrizes e
orientacdes quanto as exigéncias em relacdo a pessoa auditor, aos trabalhos
realizados e ao parecer emitido.

Conforme Hoog e Carlin (2008, p. 73),

as normas profissionais da auditoria contabil se constituem como regras que
dao confianga e conduzem o profissional na realiza¢do dos seus trabalhos a
fim de demonstrar qualidade e padréo técnico.
Deste modo, as normas sao padrbes que o auditor deve observar e
adotar na realizagdo de seus trabalhos, tornando-os de qualidade, apresentando

maior seguranca e credibilidade.

2.3 Controle Interno

No decorrer deste capitulo, sdo abordados alguns aspectos relativos ao

controle interno, tais como: definicdo, os objetivos, assim como a classificacdo e sua
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importancia no ambito empresarial. Sdo elucidadas também suas limitacbes e

avaliacdo dos mesmos.

2.3.1 Aspectos Gerais Sobre Controle Interno

Em busca de um desempenho econdmico eficiente, muitas empresas
estdo buscando informa¢cdes de confianca e qualidade que possam servir como
instrumento de apoio a gestdo empresarial, além de buscarem constantemente
métodos e procedimentos que previnam erros e fraudes, assim colaborando para o
alcance dos objetivos determinados pela diregcao.

As informagdes contédbeis e administrativas sdo consideradas como base
para tomada de decisGes. Sendo assim, € importante que as mesmas representem a
situacdo verdadeira da instituicdo, para que os gestores ndo tenham conclusdes
incertas, podendo trazer prejuizos para a empresa. Para assegurar a veracidade das
informacgdes, as empresas vém buscando a implantacdo e utilizacdo do sistema de
controle interno.

Conforme Basso (2005, p. 162), o sistema de controle interno “[...] busca
aumentar a exatiddo e fidedignidade dos relatérios contabeis e de outros dados
administrativos e operacionais, promover e melhorar a eficiéncia em todos os
aspectos das atividades da entidade [...].”

De acordo com Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 319), alguns fatores
contribuiram para o crescimento e reconhecimento da importancia da utilizacdo do

controle interno, sendo eles:

- aexpansao e o tamanho das entidades com finalidade lucrativas tinham-
se tornado tdo complexos que a administrag@o precisava recorrer a varios
relatérios e analises para controlar eficazmente as operagoes;

- as conferéncias e revisfes inerentes a um bom sistema de controles
internos proporcionavam protecao contra fraquezas humanas e reduziam a
possibilidade de ocorréncia de erros e irregularidades;

- dadas as limitacdes econdmicas de seus honorarios, era impraticavel que
auditores independentes auditassem a maioria das companhias e se
pudessem recorrer aos respectivos sistemas de controles internos.

Entdo, em funcdo da expansao do mercado empresarial, 0S empresarios
foram em busca de ferramentas que proporcionassem relatérios com informacdes

veridicas, dando aos mesmos, maior confianca para tomar as decisdes.
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2.3.2 Definicdo de Controle Interno

Em uma entidade se faz necesséario a existéncia e o cumprimento de
normas e procedimentos para tornar a administragdo mais estavel. Pode-se dizer
gue por meio dos controles internos adotados nas organizacdes, é possivel obter um
controle mais eficiente dos registros administrativos e contdbeis, proporcionando
uma visdo mais ampla e real da situagdo em que a mesma se encontra.

Conforme Santos, Schmidt e Gomes (2006, p. 89):

a administracdo da empresa € responsavel pelo estabelecimento do sistema
de controle interno, pela verificagdo de que o mesmo esta sendo seguido
pelos funcionarios e pela sua modificacdo, no sentido de adapta-los as
novas circunstancias.

Sendo assim, nota-se que a implantacdo e adogcdo devem partir da
administracdo, onde a mesma deve acompanhar e verificar se os funcionéarios estéo
utilizando, e também fazer as devidas alteracdes conforme forem surgindo as
necessidades de modificac6es nos setores.

Segundo Chiavenato (2003, p. 635), o controle pode ser conceituado
como “a funcdo administrativa que consiste em mensurar o desempenho com a
finalidade de assegurar que os objetivos organizacionais e 0s planos estabelecidos
sejam realizados.”

Ainda, conceituando controle, para Jund (2001, p. 192),
sdo todos os instrumentos da organizagdo destinados a vigilancia,
fiscalizacdo e verificagdo administrativa, que permitam prever, observar,
dirigir ou governar os acontecimentos que verificamos dentro da empresa e
que produzam reflexos em seu patrimonio.

Sendo assim, percebe-se que o controle sdo todas as ferramentas que
tem como objetivo fiscalizar, vigiar e verificar as atividades administrativas, podendo
presumir, analisar e conduzir os acontecimentos que poderao refletir no patriménio
da empresa.

Almeida (2003, p. 63), completa enfatizando que,

controle interno representa em uma organizagdo o0 conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados confiaveis e ajudar a administracdo na condugédo ordenada
dos negécios da empresa.

Diante desses conceitos, pode-se afirmar que o controle interno abrange

todas as atividades e rotinas, de natureza contébil e administrativa, tendo como
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objetivo organizar a instituicdo e a assegurar a protecdo do seu patrimonio,

propiciando a garantia de que as metas e objetivos estabelecidos sejam atingidos.

2.3.3 Tipos de Controle Interno

Numa entidade os controles internos podem ser classificados de acordo
com dois grupos, contabil e administrativo. Na qual cada um deles esta voltado ao
seu principio, o de natureza contabil aos registros e o de natureza administrativo ao
plano organizacional.

De acordo com Crepaldi (2002), existem dois tipos de controles internos,
0S quais sdo denominados como controle interno contabil e controle interno
administrativo. Os controles contabeis estdo ligados aos métodos e procedimentos
no que diz respeito a protecdo patrimonial e a fidedignidade dos registros contabeis.
J4 os administrativos estdo voltados aos métodos e procedimentos quanto a
eficiéncia no desenvolvimento das atividades operacionais e a politica da empresa.

Para Basso (2005, p. 162), o controle administrativo € conceituado da

seguinte forma:

compreende o plano de organizacdo e o0s procedimentos de registros
relacionados com o0s processos decisorios, mediante o0s quais a
administracdo autoriza as transagfes, embora ndo se limite a isto. Essa
autorizagdo é uma funcdo administrativa diretamente ligada a
responsabilidade de atingir os objetivos da organizacdo e constitui o ponto
de partida para o estabelecimento de um controle contabil das transagdes.

Ainda, conceituando controle administrativo, Attie (1985, p. 61), relata que:

controles administrativos compreendem o plano de organizagéo e todos os
métodos e procedimentos relacionados com a eficiéncia operacional, bem
como o respeito a obediéncia das politicas administrativas.

Ja os controles contabeis estdo ligados aos interesses patrimoniais da
empresa e suas respectivas demonstracdes contdbeis. De acordo com Sa (2002, p.
106), “controles contdbeis entendem sejam aqueles que se relacionam diretamente
com o patriménio e com os registros e demonstra¢des contabeis”.

Basso (2005, p. 162), completa o exposto acima, dizendo que o controle
contabil:

compreende o plano de organizagdo contabil e os procedimentos de
registros relacionados com a salvaguarda dos ativos e a fidedignidade dos
registros financeiros, sendo consequentemente destinado a propiciar



seguranga minima de que: - as transac¢des sdo executadas segundo a
autorizacéo geral ou especificada da administracdo; - as transacdes sdo
registradas na medida do necessario para: 1)permitir a elaboragdo das
Demonstragdes Contdbeis em conformidade com os principios da
Contabilidade, ou quaisquer outros critérios aplicaveis as mesmas, e 2)
manter a responsabilidade pelos ativos; - 0 acesso aos ativos s6 é permitido
com a autorizagdo da administracéo; - o registro da responsabilidade pelos
ativos é comparado com o0s bens existentes, a intervalo razoaveis, tomando-
se as devidas providéncias quando surge alguma discrepancia.

Abaixo esta demonstrado por meio de figura o mencionado acima, a

estruturacédo e divisédo do controle interno: contabil e administrativo.

- - dedogandn de autoridade
Lo i i ativo pis

Contabeis

Figura 03 — Representacado Gréafica dos Sistemas de Controle Interno
Fonte: Adaptado de Peleias (apud ALBERTON, DUTRA, ZANETTE)

Desta forma, entende-se que os controles administrativos estdo ligados
diretamente com o processo operacional e cumprimento da politica institucional,
enquanto 0s controles contabeis estdo diretamente relacionados aos registros e

demonstracdes contabeis e a protecdo patrimonial.

2.3.4 Objetivos do Controle Interno

Nos dias atuais, os problemas de controle sdo praticamente comuns em

todos os departamentos: compras, expedi¢cdo, estoque, vendas, produgdo entre
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outros, em toda e qualquer empresa, independente de sua atividade fim. E natural
gue todos os setores tenham como objetivo o alcance das metas estabelecidas sem
falhas e desperdicios, assim colaborando com o crescimento da organizacao.

De acordo com Attie (2007, p. 187), para alcancar a finalidade do controle,

deve-se observar quatro objetivos basicos:
- a salvaguarda dos interesses da empresa,;
- a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatorios contabeis,
financeiros e operacionais;
- 0 estimulo a eficiéncia operacional; e
- a aderéncia as politicas existentes.
Para Fayol (1981, p.139), o controle tem por objetivo “assinalar as faltas e
os erros a fim de que se possa repara-los e evitar sua repeticao”. Attie (1985, p. 61),
confirma a citagdo acima descrevendo que para que 0s interesses da organizacao
sejam atendidos é necessario possuir 0s seguintes objetivos: “garantir informacdes
adequadas; estimular o respeito e a obediéncia as politicas da administracao;
proteger os ativos; promover a eficiéncia e eficacia operacional”.
Sendo assim, pode-se afirmar entdo que os objetivos do controle interno
sdo: proteger o patrimonio, gerar informacfes contabeis, financeiras e operacionais
seguras para que as decisdes tomadas sejam adequadas, fazer com que a politica

da empresa seja cumprida e também estimular ao operacional eficiéncia e eficacia.

2.3.5 Importancia do Controle Interno

O controle interno vem sendo uma ferramenta de extrema importancia
para as empresas. Por meio deste, obtém-se informagdes com maior exatiddo e
confiabilidade, podendo fazer uso dos dados gerados por seus diversos setores com
confianga, auxiliando na tomada de deciséo.

Para Attie (1984, p. 60),

0s controles internos sao importantes para as organizagfes, pois: um
sistema de contabilidade que ndo seja apoiado em um controle interno
eficiente é, até certo ponto, indtil, uma vez que ndo é possivel confiar nas
informagdes contidas nos seus relatorios.

Sendo assim, entendem-se que para que as informacdes contidas em

relatérios contabeis sejam confiaveis, € imprescindivel que o sistema de
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contabilidade esteja apoiado a um controle interno eficiente, o qual proporcionara
seguranca nos seus registros e demonstracoes.

A administracdo necessita de um sistema de controle interno, para que
seja possivel a realizacao de avaliagbes e andlises dos impactos que poderdo afetar
as operagOes e consequentemente a situacdo financeira da instituicdo, (TAYLOR,
1995).

Diante da atual realidade é dificil imaginar que muitas organiza¢cdes nao
dispéem de um sistema de controle adequado a sua estrutura operacional, 0 que
compromete a continuidade do fluxo das operacbes e o alcance de resultados

satisfatorios.

2.3.6 Limitacdes do Controle Interno

E fato que as empresas adotam o controle interno com o intuito de
aumentar a possibilidade de atingir seus objetivos operacionais e ampliar seguranca
guanto aos procedimentos desempenhados. No entanto, tal controle pode tornar-se
limitado em fungao de alguns fatores.

Para D’avila e Oliveira (2002, p.35), “as limitag6es se d&do por meio das
condi¢cdes que ndo se enquadram no controle gerencial, ou por ndo utilizar de um
sistema adequado as necessidades e também por abranger todos os setores, estes
com objetivos especificos.”

Conforme Almeida (2003, p. 222), as limitagdes do controle interno estao

relacionadas a:
- Conluio de funcionarios na apropriacdo de bens da empresa,;
- Instrucao inadequada aos funcionarios com relagédo as normas internas;
- Negligéncia dos funciondrios na execucao de suas tarefas diarias.
Conforme Sa (2002, p. 128), “[...] existem controles cujo custo € maior do
gue a perda que sua auséncia pode causar.”
Os beneficios almejados em decorréncia da adocdo e utilizagdo do
controle interno ndo podem ser menores que a perda que a empresa teria caso nao

fizesse uso do mesmo. Sendo assim, é importante que seja realizado uma analise
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verificando as benfeitorias que 0 mesmo proporcionara a empresa, se as limitagdes

nao os tornam inviaveis.

2.3.7 Avaliacédo do Controle Interno

E necesséario que se faca a avaliagdo dos controles internos, o que
proporciona maior confiabilidade nos processos gerenciados. Para avaliar o controle
€ importante saber como funcionam os procedimentos contabeis e a rotina da
empresa, possibilitando assim uma concluséo mais exata e eficiente.

De acordo com S& (2002, p. 106), “avaliagdo do controle interno €, pois, 0
processo auxiliar de auditoria através do qual medimos a capacidade dos meios
utilizados por uma empresa ou instituicAo para proteger seu patrimonio e o0s
objetivos deste.”

Desta forma, entende-se que a avaliacdo do controle interno € uma
ferramenta na qual visa mensurar capacidade dos procedimentos desenvolvidos na
instituicdo com o intuito de assegurar a protecéo patrimonial.

Completando, Almeida (2003, p. 73), relata que a avaliacdo consiste em:

determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer; verificar se
o0 sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros ou
irregularidades; analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam
a existéncia de erros ou irregularidades, a fim de determinar natureza, data
e extensdo dos procedimentos de auditoria; emitir relatério-comentario
dando sugestfes para o aprimoramento do sistema de controle interno da
empresa.

Desta forma, pode-se dizer que a avaliacdo dos controles internos
proporciona as entidades, maior seguranca de que as informacdes fornecidas séo
verdadeiras, pois 0 mesmo tem como objetivo assegurar que os procedimentos
estabelecidos estdo sendo corretamente seguidos. Também possibilita identificar
erros ou possiveis irregularidades que possam surgir, permitindo retifica-lo e evitar

sua reincidéncia, o que futuramente poderé prejudicar o crescimento da institui¢ao.
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2.3.8 Segregacao de Funcdes

E fundamental que as fungbes sejam atribuidas a pessoas diferentes,
assim evitando a ocorréncia de conflito, e até mesmo ag¢bes injustas quando
eventualmente houver erros ou fraudes no desempenho das atividades.

A segregacao de funcdes é avaliada como o elemento mais importante
dos que compdem um sistema de controle interno eficaz, onde o mesmo consiste
em nao atribuir diversas etapas de um procedimento para uma Unica pessoa,
diminuindo o risco das operacdes serem efetuadas de forma ineficaz ou fraudulenta
(JUNIOR, 1998)

De acordo com Almeida (1996, p. 51), um sistema de controle interno com

as fungdes corretamente atribuidas, colabora para:

- Assegurar que todos os procedimentos de controles sejam executados;

- Detectar erros e irregularidades;

- Apurar as responsabilidades por eventuais omissdes na realizagdo das
transac¢des da empresa.

Sendo assim, pode-se notar que a atribuicdo das fungdes contribui para a
eficacia do controle, auxiliando no cumprimento dos procedimentos estabelecidos
pela administracdo, na deteccdo de erros no desenvolvimento das atividades e

principalmente na constatagdo do responsavel por tal irregularidade.

2.4 Setor de Compras

O setor de Compras é considerado de fundamental importancia para uma
organizacdo. Para Arnold (1999), compra é uma atividade que tem que localizar
fontes adequadas de suprimentos, negociar precos, obtendo o material certo, nas
guantidades certas, com a entrega correta (tempo e lugar), da fonte correta e no
preco certo.

Este setor tem como finalidade obter materiais, pecas, acessorios,
componentes ou servicos. O processo de compras inclui também a sele¢cédo de
fornecedores, os contratos de negociacdo, e todas as decisdes para conclusdo da

compra.
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E também considerado como um setor de apoio & instituicdo, pois seu
servico € de utilidade aos demais departamentos. Deste modo é imprescindivel que
seu processo ocorra de forma segura e correta, para que ndo existam falhas ou para

as que, se eventualmente ocorrerem, nao venham a prejudicar outros setores.

2.4.1 Objetivos do Setor de Compras

O setor de Compras tem como principal objetivo satisfazer o cliente
interno, atendendo suas solicitacdes com eficacia e eficiéncia, e consequentemente
gerar receitas para a instituicdo por meio do fluxo continuo de suprimentos. No
entanto, para que o cliente interno seja atendido com sucesso é fundamental uma
boa relagéo entre comprador e fornecedor.

Baily et al (2000, p.31), definem como objetivos do setor de compras:

- suprir a organizacdo com um fluxo seguro de materiais e servigos para
atender a suas necessidades;

- assegurar continuidade de suprimentos para manter relacionamentos
efetivos com fontes existentes, desenvolvendo outras fontes de suprimentos
alternativas, ou para atender as necessidades emergentes ou planejadas;

- comprar eficiente e sabiamente, obtendo por meios éticos o melhor valor
por centavo gasto;

- administrar estoque parar proporcionar o melhor servico possivel aos
usuarios e ao menor custo;

- manter relacionamentos cooperativos sélidos com outros departamentos,
fornecendo informacfes e aconselhamentos necessarios para assegurar a
operacéo eficaz de toda a organizagao;

- desenvolver funcionérios, politicas, procedimentos e organizagdo para
assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos;

- selecionar os melhores fornecedores do mercado;

- ajudar a gerar o desenvolvimento eficaz de novos produtos;

- proteger a estrutura de custos da empresa;

- manter o equilibrio correto de qualidade/valor;

- monitorar as tendéncias do mercado de suprimentos;

- negociar eficazmente para trabalhar com fornecedores que buscardo
beneficio mituo por meio de desempenho economicamente superior.

Arnold (1999), elucida que o setor de Compras tem como objetivo adquirir
mercadorias e servicos na quantidade necessaria, em boa qualidade e ao menor
custo possivel.

Assim, este setor deve realizar aquisicoes que sejam necessarias para o

desenvolvimento das atividades da empresa. Para atingir este objetivo, é preciso
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gue os matérias e servicos adquiridos sejam na quantidade certa, de boa qualidade

€ ao menor custo possivel.

2.4.2 Funcao do Setor de Compras

A funcdo do setor de Compras vem agregando maior espaco e
despertando maior interesse das instituicdes. E importante saber comprar de forma
gue traga algum beneficio a empresa, pois a reducdo de pequenos custos pode ter
reflexo positivo no lucro, assim contribuindo com sua permanéncia no mercado.

Segundo Martins e Alt (2002), a funcdo de compras vem agregando maior
reconhecimento em fungéo do acesso a um volume de recursos, principalmente
financeiros, deixando para trds a visdo preconceituosa de que era uma atividade
burocrética e repetitiva, identificada como despesas e nao lucro.

Viana (2002, p.172), comenta que,

embora todos saibamos comprar, em funcdo do cotidiano de nossas vidas,
€ imprescindivel a conceituagdo da atividade, que significa procurar e
providenciar a entrega de materiais, na quantidade especificada e no prazo
necessario, a um prego justo, para o funcionamento, a manutencdo ou a
ampliagdo da empresa.

O autor relata ainda que “a atividade compras tem por finalidade suprir as
necessidades da empresa mediante a aquisicdo de materiais e/ou servigos
emanados das solicitagdes dos usuarios.” (VIANA, 2002, p. 42)

A funcdo do setor de Compras é responsavel pelas aquisicdes dos
suprimentos necessarios para a realiza¢do das atividades operacionais da instituicdo
e para o cumprimento de muitos de seus objetivos organizacionais.

De acordo com Dias (1993, p. 259)

a funcdo compras € um segmento essencial do departamento de materiais
ou suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais
ou servigos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo
com as quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi
comprado e providenciar armazenamento.

O comprador tem uma fungao relevante para os resultados da empresa
em geral. Segundo Dias e Costa (2003, p.10), “é importante observar que 0s ganhos

obtidos por via do departamento de compras acabam somando-se quase
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diretamente a conta lucros.” No entanto, se 0 mesmo nao trabalhar de forma eficaz,
a conta fornecedores sofrerd um aumento, gerando a empresa possiveis resultados

negativos.

2.4.3 Perfil do Comprador

O comprador é o represente da empresa perante o mercado fornecedor,
refletindo os valores e conceitos de sua instituicdo. O perfil do profissional de
compras estabelece que este possua flexibilidade, resisténcia, iniciativa, autoridade
e capacidade de decisoes.

Sa (2002, p.308), completa 0 exposto ao destacar que “sé existe um bom
sistema de compras quando o pessoal responsavel é apto e disp6e de rotinas
eficientes que protejam a empresa contra maus investimentos em compras ou
desvios.” Neste sentido, vale ressaltar a importancia de dispor de funcionarios
capacitados e sempre investir em cursos de aperfeicoamento.

Segundo Viana (2002, p.228), “é necessario avaliar o perfil e identificar as
caracteristicas do negociador.” Visto que ndo adianta colocar uma pessoa com
conhecimentos genéricos para tratar de contratos com clausulas bem especificas.

Ammer e Azevedo (1981, p. 310), mencionam que “os compradores
profissionais e os administradores de materiais, em média, tém provavelmente
padrées morais mais altos do que outros cidadaos, mas também estdo sujeitos a
maiores tentagdes.”

Dias (1993, p. 293), expde que “como um bom negociador ndo nasce
feito, é preciso desenvolvé-lo, participando de seminarios, cursos e lendo bibliografia
especializada.” Dessa forma, pode-se dizer que o profissional comprador deve estar
sempre atualizado no que diz respeito as oscilagcbes de precos, quantidades
requeridas e também quanto as condi¢cdes oferecidas pelo fornecedor, (DIAS, 2009).

O comprador ndo tem somente como obrigacdo o fato de negociar e
comprar, ele é considerado como peca fundamental para a garantia dos resultados
em termos de lucratividade e produtividade, os quais sdo gerados por meio de suas

atividades operacionais (negociagoes).
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2.4.4 Processo Operacional de Compras

Os procedimentos de compras sdo compostos por agdes operacionais e
comportamentais, na qual € necessaria a compreensdo e adocdo de todos o0s
colaboradores da institui¢éo.

Para Heinritz; Farrell (1983, p. 337) “[...] um processo eficiente de
compras ajuda a apresar e melhor controlar os aspectos rotineiros das compras [...]".

Para Silva Junior (2000, p. 98), o fluxo de operacbes da funcédo de
compras pode ser descrito como:

- recebe requisi¢cdo de compras aprovada,;

- efetua tomada de pregos junto aos fornecedores da lista aprovada;

- prepara e aprova a ordem de compra (pré-numerada) em cinco vias;

- envia a 12 via da ordem de compra para o fornecedor, a 22 via ao
requisitante, a 42 via a recepg¢do, arquiva a 32 via por ordem numeérica e
envia a 52 via juntamente com a requisi¢cdo de compras ao contas a pagar;

- recebe da recepcao a 22 e a 32 vias do relatério de recebimento, assina a
3?2 via, devolvendo — a recepcao, e efetua anotagbes na ficha do cliente
sobre eventuais problemas da entrega para follow-up futuro.

Ja para Francischini e Gurgel (2002, p.21), o ciclo de compras pode ser

representado da seguinte forma:
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Figura 04 — Processo de Compras.
Fonte: Adaptado de (FRANCISCHINI e GURGEL, 2002).
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Na Figura 04 pode-se perceber o ciclo do processo de compras. O inicio
do processo se da com a solicitagdo de compra, posteriormente 0 mesmo deve ser
cotado com um minimo de quatro fornecedores, ap0s a cotacdo serd eleito o
fornecedor vencedor e enviado ao mesmo a ordem de compra. O fornecedor ird
entdo encaminhar a empresa o material junto da nota fiscal, onde sera realizado o
recebimento, armazenamento e controle, até que o mesmo seja requisitado e

retirado pelo solicitante.

2.4.5 Solicitacédo de Compra

A solicitacdo de compra € o inicio de todo o processo, onde o usuario
especifica 0 material ou servigo de necessidade a ser adquirido.

Dias (1993, p.268) ressalva que a solicitacdo de compras “é um
documento que deve informar o que se deve comprar, a quantidade, o prazo de
entrega, local de entrega e, em alguns casos especiais, 0s provaveis fornecedores”.

Para Balily et al, (2000), a solicitacdo de compra deve seguir 0 seguinte

modelo:
SOLICITACAC DE
COMPREA NUMERD:
Zolicitamos o saguinte material: Diala:
Cuartidade ou peso | Mamera da astaqua Desongao dos bels
Entragar a: lampo Exigido
Qrdem n; Fomecadar: | Dapte. Aszsinatura
Drata: Tarela n: Autorizacan

Figura 05 — Solicitacdo de Compras.
Fonte: Baily et al, 2000. Compras Principios e Administragéo.

Pode-se perceber que as principais informac¢fes para a ocorréncia de

uma boa compra, devem constar na solicitacdo de compra. Portanto, para que a



esta seja realizada com sucesso, € fundamental que o solicitante seja claro na
solicitagdo do produto ou servico, ja que este € quem deve fazer a especificacdo

técnica, determinar a quantidade e unidade correta, prazo de entrega entre outros.

2.4.6 Fornecedores

Pode-se denominar fornecedor toda empresa, ou pessoa fisica
interessada em atender as necessidades de outra empresa em termos de matéria-
prima, servicos e mao-de-obra.

De acordo com England (1973), o proximo passo do processo apoés
definidas a quantidade e qualidade a ser comprada, € selecionar e classificar a
fonte, ou seja, optar pelo fornecedor que supra suas expectativas.

Baily et al (2000, p. 440) diz que fornecedor classificado “[...] € aquele que
tem condicbes de satisfazer as especificacbes do comprador, nas quantidades
desejadas e nos prazos necessarios [...]".

Na mesma linha de raciocinio Heinritz; Farrell (1983, p. 216) mencionam
gue pode se considerar uma boa selecdo de fonte de fornecimento adequada
guando encontra-se, “[...]fornecedores que sejam capazes de produzir o item nas
guantidades e dentro dos padrdes de qualidade requeridos”.

Para Francischini e Gurgel (2002, p.61), o processo de selecdo dos

fornecedores deve seguir os critérios abaixo:

- pesquisar fornecedores potenciais;

- estabelecer critérios de avaliagcdo de fornecedores;
- Avaliar e selecionar os fornecedores;

- cadastrar os fornecedores selecionados;

- Acompanhar o desempenho do fornecimento;

- Fazer parcerias com fornecedores.

O mesmo autor (2002), menciona que a pesquisa por fornecedores
potenciais pode ser realizada de inidmeras formas, como: via internet, feiras e
exposicdes, anuncios de propaganda, lista telefénica, entre outras formas.

Em funcdo do grande numero de fornecedores inseridos no mercado
empresarial, € preciso que alguns critérios sejam estabelecidos para a avaliacdo dos

mesmos. Os critérios estabelecidos podem variar de acordo com a necessidade de
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cada empresa, podendo ser a localizacdo fisica do fornecedor, prazo de entrega,
marca fabricada ou fornecida, entre outros, (FRANCISCHINI e GURGEL, 2002).

Os fornecedores podem ser classificados como monopolistas, especiais e
habituais. Na compra com fornecedores monopolistas, ha uma atencdo menor por
parte dos fornecedores, em funcdo da exclusividade, sendo entdo o interesse de
adquirir o produto maior pelo comprador que pelo vendedor. Os especiais sdo 0s
gue possuem algum diferencial que possa beneficiar a empresa na compra. Ja 0s
fornecedores habituais sdo aqueles que participam das cota¢cdes normalmente, onde
h4 uma atencdo maior dos vendedores, devido a concorréncia do mercado,
proporcionando ao comprador maior opcdo de escolha, e produtos com maior
gualidade e menor preco. (DIAS, 2009)

Baily et al (2000, p. 450), completa relatando que “[...] com excecéao de
fornecedores do tipo monopolista, o departamento de compras deve sempre manter
em seu cadastro um registro de no minimo trés fornecedores para cada tipo de
material. Ndo € recomendavel uma empresa depender do fornecimento de apenas
uma fonte [...]".

Sendo assim, é importante que o setor de aquisicdo ndo tenha apenas um
fornecedor para cada tipo de produto, ou seja, o ideal é que para cada espécie de
produto haja um numero minimo de trés fornecedores, até mesmo para que possa
haver uma melhor negociacao, e também para que se eventualmente houver algum

imprevisto com a entrega do produto, possa recorrer a outro fornecedor.

2.4.7 Cotagdes de Pregos

Com os fornecedores selecionados, se inicia entdo o processo de cotagao
dos precos dos produtos ou servigos solicitados.

Para Baily et al (2000, p. 500), cotacdo de precos “[...] € o registro do
preco obtido da oferta de diversos fornecedores em relagdo ao material cuja compra
foi solicitada.”

A coleta de precos pode ser realizada por uma consulta rapida ou uma
consulta formal, dependendo da politica da empresa. A cotagdo rapida é aquela

realizada verbalmente, porém, ndo havendo comprovacao de documento por escrito.
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Ja a formal é feita por escrito e registrada por um pedido formal, evitando
discordancias quanto a precos e prazos. (FRANCISCHINI e GURGEL, 2002)

Sendo assim, pode-se dizer que a cotacdo de precos pode ser efetuada
de duas maneiras, no entanto, para que haja maior seguranca, Francischini e Gurgel

(2002, p.24), reforgam que a consulta formal

possibilita & empresa muito mais garantias de cumprimento das condicdes
oferecidas. O comprador podera dispensar os outros fornecedores que
participaram da concorréncia, pois tera sempre forca para exigir o
cumprimento das condi¢gbes apresentadas por escrito e confirmadas por um
pedido firme.

s

Portanto, € importante que as cotacdes sejam realizadas formalmente,
para que se tenha um registrado por escrito constando as condic¢des firmadas entre
o fornecedor e comprar, possibilitando ao comprador subsidios para exigéncia do

gue foi negociado.

2.4.8 Autorizagao para Compra

O ideal é que toda empresa determine critérios para aprovacdes dos
pedidos de compra. Silva Junior (2000), comenta que “é fundamental que sejam
estabelecidos critérios de aprovacdo, de modo a assegurar que as compras se
destinam aos fins adequados e estabelecidos pela empresa.”

Sugeri-se que, as compras de valores mais altos sejam exigidas a
aprovacao dos diretores, as compras de valores medianos que sejam aprovados
pelos supervisores e encarregados, e 0s pre¢cos menores pelo préprio solicitante.
(FRANCISCHINI ; GURGEL, 2002)

Entende-se que a solicitacdo da compra deve ser avaliada e aprovada por
coordenador, supervisores, encarregados e até mesmo pelo proprio solicitante,

variando o nivel de aprovacao de acordo com o valor da compra.
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2.4.9 Ordem de Compra

Apo6s o término das negociacdes é emitida uma ordem de compra para
formalizar o negdécio com o fornecedor, devendo constar na mesma, prazo de
entrega, preco, quantidade, e condicbes de pagamentos, ou seja, todas as
condicdes estabelecidas por ambas as partes (fornecedor x comprador). (AMMER,
1981)

De acordo com Fernandes (1984, p. 187),

A Ordem de Compra é um contrato formal, nominativo, oneroso e bilateral,
através do qual a parte contratante se obriga a pagar pelo material adquirido
e aceito na forma e nas condi¢des estipuladas e a parte contraria obriga-se
a entrega-lo dentro das especificagdes fornecidas, da qualidade requerida,
na quantidade pedida, dentro dos prazos estabelecidos e nos pregos
acordados.

Para Dias (2009), o pedido de compra também é considerado como um
contrato formal entre comprador e fornecedor, devendo constar na mesma todas as
condic@es estabelecidas na negociacao.

Sendo assim, é fundamental que a ordem de compra seja bem elaborada,
deixando todas as informacdes expostas e claras, pois é nesse documento que
estdo todas as condi¢cbes acordadas entre o fornecedor e comprador durante a

negociacao.
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3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sera apresentado o estudo de caso, realizado numa
instituicdo de ensino, em Cricidma — SC. Este sera realizado no setor de compras,
sendo avaliados os procedimentos adotados no decorrer de todo o fluxo das
atividades para realizacdo das aquisigdes.

Para apresentar tais procedimentos foram utlizados testes de

observancia.

3.1 Caracterizagdo da Instituicao

Na década de 50, Criciama, cidade tipicamente operaria, debatia-se com
0 angustiante problema politico social. A situacdo era grave, principalmente nos
meios operarios das minas de carvao, pois faltava conscientizacdo e méao-de-obra
gualificada, o que comprometia a qualidade de vida e bem estar das pessoas da
regiao.

As empresas produtoras de carvao, sem 0 necessario apoio do governo,
gue se limitava a fixar cotas de producdo e mercado consumidor, sentiam-se
impotentes, podendo oferecer pouco, no sentido de evitar ou a0 menos contornar 0s
graves problemas sociais advindos da instabilidade. Preocupados com esta
situacdo, os produtores de carvdo realizaram um esforco mutuo para amenizar a
realidade atual e criaram um espaco para preparar melhor a méo-de-obra da regiéo,
pois acreditavam que assim provocariam mudangas significativas no quadro social
do momento.

Assim, no dia 02 de maio de 1959, por iniciativa da Industria Carbonifera
de Santa Catarina, foi criada a Sociedade de Assisténcia aos Trabalhadores do
Carvao, focada na preparacdo de mao-de-obra qualificada e especializada, bem
como na assisténcia social. Em 10 de abril de 1963 inaugurava a Escola Industrial,
em parceria com o0 Senai, iniciando com cursos de aprendizagem industrial. Em

1969 com o nome de Escola Técnica General Osvaldo Pinto da Veiga, iniciaram-se
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0S cursos técnicos, que até hoje suprem as necessidades do mercado por estes
profissionais, em todo Estado de Santa Catarina e também no pais.

Nos dias atuais, a SATC, agora chamada de Associacdo Beneficente da
Indastria Carbonifera de Santa Catarina, entidade sem fins lucrativos, filantropica e
pertencente ao segmento comunitario, € um bracgo social da atividade carbonifera,
pois o campus de educacgédo e tecnologia da instituicdo € mantido via contribuicdo de
cerca de um por cento do faturamento das empresas carboniferas da regido, além
das mensalidades pagas pelos alunos.

A qualidade do ensino é comprovada pelas seis mil matriculas que
ocorrem a cada ano. Tem por finalidade prestar assisténcia técnica, educacional,
entre outras, para a comunidade em geral. Paralelamente, a Satc presta assisténcia
técnica e educacional a entidades carentes, reforcando seu carater de social. A
entidade oferece ainda atendimento odontolégico, técnico de enfermagem,
profissional de psicologia e assisténcia social para todos os alunos e colaboradores.

Desde 1959 a instituicdo ja passou por varias revitalizacdes. Em 2008,
atendendo a uma solicitacdo de mercado, constituiu um novo organograma, que
contempla duas grandes éareas principais: A SATCEDU, composta pela Escola
Educacional Técnica Satc (Edutec), Extensdo Satc e a Faculdade Satc, e a
SATCTEC, com os laboratérios Laec, Laqua e Lametro, Centro Tecnolégico de
Carvao Limpo (CTCL) e Incubadora.

O campus possui uma &rea total de 550.000 m? , sendo 33.000 m? de
area construida. Seus 60 laboratorios possuem equipamentos de nivel tecnolégico
avancado. S&@o 83 salas de aula, biblioteca com 30 mil titulos, complexo esportivo
com dois ginasios cobertos, dois campos de futebol e pista de atletismo. Possui
atualmente cerca de sete mil alunos e 650 colaboradores.

Oferece para colaboradores e alunosuma Unidade de Idiomas
(UDISATC), proporcionando o ensino da lingua inglesa, italiana e espanhola a baixo
custo, complementando a qualificacdo e sendo um diferencial para a

empregabilidade
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3.1.1 Visao

Crescer de forma sustentavel, tornando-se referéncia como vetor de
desenvolvimento para a sociedade e mantenedora e como melhor empresa para se
trabalhar em 2015.

3.1.2 Missao

Transformar pessoas e organizagbes, por meio da educacdo e

tecnologias inovadoras e de qualidade, contribuindo para o crescimento sustentavel.

3.1.3 Organograma da Instituicdo em Estudo

Apresenta-se a seguir a estrutura organizacional da instituicdo em estudo.
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3.2 Compras

O setor de Compras estd vinculado ao apoio corporativo, na qual o
mesmo é subordinado ao Diretor Corporativo. O setor de compras da SATC tem
funcdo de prestar servico de apoio a todos os demais setores, atendendo as
necessidades no que diz respeito a aquisicdo de produtos ou servigos, podendo
estes serem: materiais de expediente, material didatico para aulas praticas, material

de limpeza, servico de manutencdo de equipamentos, entre outros.

3.2.1 Fluxograma de Compras

A empresa utiliza de um sistema informatizado desenvolvido por
colaboradores na propria instituicdo, na qual o processo de compras € realizado
eletronicamente.

Abaixo segue fluxograma de compras, o que apresenta toda a sistematica
do processo para realizacdo das aquisicdes no departamento de compras, desde o
inicio com a solicitagcdo do pedido, até o término do processo com a emisséo e envio

da ordem de compra ao fornecedor:
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3.2.2 Procedimentos de Compra

Nos proximos tépicos sdo apresentados os procedimentos realizados no
processo de Compra, a rotina desenvolvida no departamento, conforme ilustra o

fluxograma acima.

3.2.2.1 Solicitacédo de Compra

Os pedidos eletrénicos séo feitos pelos solicitantes para os materiais que
ndo tem giro no Almoxarifado, tais como; patriménios, ferramentas e utensilios,
materiais para manutencdo etc, e também pelo administrador de
estoque/almoxarifado, para suprir a necessidade do estoque minimo, 0s quais
ficardo no estoque a disposicao do solicitante interno para requisi¢ao.

O estoque minimo dos materiais de giro na instituicdo, tais como: agucar,
café, leite, biscoito entre outros, € controlado pelo almoxarife, e também pelo
sistema administrativo, o qual geral automaticamente uma solicitacdo de compra,
conforme as requisicdes forem dadas baixas, surgindo assim a necessidade de
compra para suprir o estoque minimo.

O inicio do processo se da pela solicitagdo de compra, a qual é feita por
meio de um portal via web, no site da SATC (anexo 1). O pedido eletrénico pode ser
efetuado por qualquer colaborador, desde que o mesmo esteja cadastrado no
sistema administrativo, cadastro este realizado na admissao. Para cada colaborador
€ disponibilizado um login e uma senha, os quais ddo acesso ao portal do
colaborador (anexo Il), onde s&o realizados seus pedidos de compra eletronicos
(anexo 111).

Na solicitacdo de compra, o colaborador deve informar primeiramente a
data prevista (data em que necessita receber o material/servico) e a justificativa para
tal aquisicdo (anexo V). Apos salvar as informacdes anteriores, o sistema ira gerar
automaticamente um numero para o pedido, no qual o colaborador deve adicionar 0s
itens desejados para a compra, estando o pedido com status “sem itens” (anexo V).

O préximo passo € adicionar o produto desejado (lista de produtos cadastrados, ou



novo produto caso o mesmo nunca tenha sido adquirido), a quantidade, a
especificacdo do mesmo, se gera ou ndo requisicdo, o plano de contas e também a
unidade (centro de custo da empresa) que sera responsavel pelos produtos que
serdo adquiridos (anexo VI). Ap6s mencao de todos os dados, o pedido deve ser
salvo, o qual é classificado com o status de “fechado” (anexo VII), devendo este ser

acompanhado até o término do processo pelo solicitante. (anexo VIII)

3.2.2.2 Pedido de Compra Devolvido

O pedido de compra pode ser devolvido pelo cotador, coordenadores e
diretores. A devolucéo ocorre quando ndo ha verba para a aquisicdo no momento,
ou entdo quando h&a necessidade de realizar alguma alteracéo no pedido, podendo
ser. na quantidade, especificacdo, plano de contas e unidade responsavel pelo
pagamento.

O pedido sendo devolvido, o sistema envia automaticamente um e-mail
ao solicitante, comunicando o numero do pedido devolvido, e que 0 mesmo se
encontra pendente no portal para que seja reavaliado e alterado de acordo com o

gue foi requerido.

3.2.2.3 Aprovacao Preliminar da Coordenagao

Com o pedido fechado, a préxima etapa é a aprovacao do coordenador da
unidade/area, onde o mesmo deve analisar a necessidade do produto, a quantidade
e para qual finalidade esta sendo solicitado.

A aprovacdo do coordenador é realizada também via web, no portal do
colaborador (anexo 1), onde o coordenador deve selecionar a unidade em gue esta
aprovando o pedido (anexo IX), visualizando todos os pedidos a serem aprovados
(anexo X).

Caso o coordenador discorde de alguma informacéo, ou até mesmo tenha

alguma duavida, o mesmo deve devolver o pedido ao solicitante, informando no
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campo “comentdario” o motivo da devolucdo. O coordenador pode também reprovar o
pedido, caso o mesmo considere desnecessario a aquisicdo dos produtos
solicitados, finalizando o processo de aquisicdo nessa etapa. E estando o pedido
todo em conformidade, o coordenador entdo aprova o pedido, sendo este liberado

para cotagdo. (anexo Xl)

3.2.2.4 Fornecedores

Os fornecedores da SATC sao selecionados e avaliados pelo comprador,
ndo havendo critérios especificos para tal selecdo. Em geral os préprios
fornecedores se apresentam para a empresa, com o0 intuito de participar da
concorréncia e fornecer materiais e servicos para a SATC. Os cadastros séo
realizados no sistema administrativo, mediante os dados cadastrais informados
pelos mesmos (anexo Xll), ou também via portal eletrénico, dessa forma o cadastro
€ realizado pelo préprio fornecedor. Quando este € realizado via web, o mesmo

deve ser aprovado pelo comprador, aprovacao esta, também feita on-line.

3.2.2.5 Cotacéao de Precos

Apbs o pedido ser aprovado pelo coordenador, 0 mesmo é visualizado no
sistema administrativo (anexo XllII), onde o colaborador responsavel pela cotacao
deve realizar a analise do pedido, conferindo a descricdo do produto e sua
especificacao (Anexo XlIV), estando com todos os itens em conformidade, 0 mesmo
€ enviado ao portal do fornecedor, onde todos os fornecedores cadastrados tém
acesso, e informardo seus precos. Caso haja alguma duvida por parte do cotador,
ou até mesmo algum erro na especificacdo, o pedido é devolvido para o solicitante,
para que sejam feitas as alteracbes necessarias (anexo XV). ApOs realizar as
alteracdes, o pedido € novamente encaminhado ao sistema administrativo para ser

cotado e dar continuidade ao processo.
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Para aquisicdo de qualquer produto, patriménio ou servico, ha
necessidade de no minimo trés cotacfes, exceto quando o pedido permanecer no
portal por 10 (dez) dias e ndo obtiver trés fornecedores que consigam atender as
especificacdes solicitadas, na qual o mesmo é finalizado e cotado com o menor dos
precos informados. Cabe mencionar também, que se no terceiro dia de cotagcéo o
pedido ja estiver com trés ou mais precos, o mesmo pode ser fechado para anélise e
eleicdo do fornecedor vencedor.

Os pedidos cuja soma dos itens for superior a R$200,00 (duzentos reais)
deve ser cotado pelo fornecedor no portal, ou entdo por e-mail ou fax, possuindo um
documento que comprove a veracidade dos precos, e que estes informados no
sistema administrativo pelo cotador sao realmente dos fornecedores mencionados.

Quando a soma de todos os itens do pedido for inferior a R$ 200,00
(duzentos reais), os precos podem ser coletados por telefone, ou até mesmo
diretamente com o fornecedor, ndo havendo necessidade de documentagdo que
comprove a veracidade das cotacfes informadas.

O pedido enviado ao portal é cotado por todos os fornecedores que
atendem as especificacdes dos produtos/servicos, este processo € realizado no
portal do fornecedor (Anexo XVI). O fornecedor visualiza todos os itens a serem
cotados (anexo XVII), o qual deve selecionar o item que dispde para cotacéo, e
informar os dados necessarios (Anexo XVIII).

Conforme os fornecedores véo cotando no portal, os pregos vao sendo
visualizados no sistema administrativo pelo cotador. Com todos o0s precos
informados (anexo XIX), cabe ao cotador eleger o fornecedor vencedor e a condi¢éo
de pagamento (anexo XX). O fornecedor eleito nem sempre é o que informou menor
preco, mas sim o que melhor atende as necessidades da SATC. Existem alguns
critérios que sdo bastante analisados e em alguns casos determinantes para elei¢cao
do fornecedor vencedor, como: localizagéo, prazo de entrega e frete (hoje somente
informado se CIF OU FOB).
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3.2.2.6 Aprovacéao da Coordenacao

Apoés ser determinado o fornecedor vencedor, o pedido é novamente
encaminhado ao coordenador da unidade/area para a segunda aprovacdo, no
entanto ja com os precos dos produtos. Dessa forma, o coordenador vai analisar se
€ viavel a compra, e também se ha disponibilidade de verba no orcamento do
periodo (anexo XXI).

Caso o coordenador considere um custo muito alto, o mesmo pode
devolver o pedido ao colaborador que o solicitou, sugerindo que reduza a
guantidade a ser adquirida, ou entdo que tal pedido seja refeito em periodos futuros.
Caso considere tal investimento desnecessario, ou nao disponha de verba para
aquisicdo no momento, 0 mesmo deve reprovar o pedido, informando o motivo da
reprovacao.

Se o coordenador considerar o custo da aquisicéo ideal, e estiver dentro
das condi¢des financeiras firmadas no planejamento or¢camentario, 0 mesmo ira

aprovar o pedido, e entdo sera encaminhado para as proximas aprovagoes.

3.2.2.7 Aprovacéo do Diretor de Centro

O processo de aprovacdo do diretor de centro € o mesmo do
coordenador, no qual o mesmo ira avaliar a solicitagdo, podendo devolver ao
solicitante, reprovar ou aprovar o pedido, de acordo com sua posi¢cdo perante a

solicitagao da aquisi¢ao (anexo XXI).
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3.2.2.8 Aprovacéao do Diretor Corporativo

O processo de aprovacdo do diretor corporativo € 0 mesmo do
coordenador e diretor de centro, onde este ird avaliar a solicitagdo, podendo
devolver ao solicitante, reprovar ou aprovar o pedido, de acordo com sua posi¢céo
perante a solicitagdo da compra (anexo XXI).

Caso a soma total dos itens do pedido seja igual ou inferior a R$100,00
(cem reais), o processo de aprovacdes é finalizado nesta etapa. Caso contrario, o

pedido deve ser aprovado também pelo diretor financeiro.

3.2.2.9 Aprovacéao do Diretor Financeiro

O processo de aprovacdo do diretor financeiro € o mesmo dos
mencionados anteriormente, porem ndo a nivel superior de aprovagdo, ou seja, 0
mesmo ira avaliar a solicitacdo, também podendo devolver ao solicitante, reprovar
ou aprovar o pedido, de acordo com sua posi¢ao perante a solicitacdo da aquisicédo
(Anexo XXI). No entanto 0 mesmo sendo aprovado, o processo de aprovagao se da
por encerrado, ndo havendo necessidade de nenhuma outra aprovacao.

Com o pedido de compra aprovado, o0 sistema gera automaticamente uma
ordem de compra, a qual tem o mesmo numero do pedido, gerado no momento da

solicitacdo do mesmo, seguindo a ordem numeérica determinada pelo sistema.

3.2.2.10 Ordem de Compra

A ordem de compra é gerada e disponibilizada para emissédo no portal do
colaborador. Nesta fase, o comprador deve acessar o portal (anexo Il), tendo acesso
a todos os pedidos aprovados para emissao de ordem de compra (anexo XXII).

A ordem de compra pode ser de conhecimento do fornecedor por trés

formas: por e-mail, por fax ou pessoalmente na loja, por meio do comprador externo,
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porém, sua emissao e seu registro sao efetuados por apenas duas maneiras: e-mail
e fax.

Quando a ordem de compra é emitida por e-mail (anexo XXIII), o
fornecedor recebe um comunicado eletrénico de que ha uma ordem de compra em
aberto, disponivel no portal para ser visualizada e atendida. Sendo assim, o
fornecedor deve acessar o portal do fornecedor, e verificar os itens que estao sendo
solicitados.

No momento em que o fornecedor acessa a ordem de compra no portal &
registrado também no portal do colaborador a data e o horario em que o fornecedor
teve conhecimento da mesma (anexo XXIV).

7

Por fax o processo é simples, como o préprio nome diz, a ordem de
compra € emitida pelo comprador, impressa e enviada por fax ao fornecedor
(Anexos XXV e XXVI). Esse processo é executado para as empresas que ainda nao
utilizam de internet, consequentemente ndo possuem e-mail, nem acesso ao portal.

Outra forma, é quando o comprador emite a ordem de compra, imprime e
a entrega ao comprador externo, para que o mesmo providencie a aquisicdo
pessoalmente na loja (Anexos XXV e XXVI). Este processo é realizado igualmente
ao da emissdo para fax, no entanto, as compras sao realizadas pelo comprador
externo. Este processo ocorre em geral quando os fornecedores séo localizados
proximos a SATC, e também quando as compras sdo de menores valores,

inviabilizando seu faturamento pelo fornecedor.

3.3 Sugestdes de Melhorias

Para a obtencdo de melhores resultados e alcance dos objetivos
estabelecidos pela administracdo da instituicdo, € fundamental que algumas
adequacdes sejam efetuadas. Nos tdpicos seguintes sdo apresentadas algumas
sugestdes de melhorias, cujo objetivo é proporcionar melhor desenvolvimento nas

atividades de compras.
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3.3.1 Solicitacdo de Compra

O numero de funcionarios é relativamente alto, na qual a solicitacdo de
compras pode ser realizada por todos os colaboradores, considerando que grande
parte sdo professores, torna-se dificil 0 acesso para interagdo com 0S mesmo
guando necessario para esclarecimento de alguma duavida, ou especificacdo
pertinente ao produto solicitado.

A restricdo de pessoas autorizadas a efetuarem a solicitacdo de pedido
de compra, possibilita um melhor aproveitamento nos treinamentos, proporciona
maior interacdo com o solicitante, podendo se obter respostas mais rapida.
Consequentemente minimizando o tempo de todo o processo, 0 tornando mais
eficiente.

3.3.2 Pedido Devolvido

Sabendo-se que € de conhecimento do solicitante a devolucdo do
pedido, este deve ser cancelado a partir do momento em que nao ha interacdo do
solicitante por um prazo determinado. O cancelamento deve ocorrer mediante a um
prazo maior que 30 dias corridos sem que haja interacdo do solicitante, sendo a

compra considerada como desnecessaria.

3.3.3 Aprovagdes

E fundamental que os coordenadores e diretores tenham conhecimento
dos materiais que estdo sendo solicitados para uso de sua unidade/centro, no
entanto, ndo existem prazos determinados para que os pedidos sejam aprovados. E
importante que sejam estabelecidos prazos para cada aprovacao, onde estes prazos
sendo cumpridos, o0 processo de compra serd mais rapidamente finalizado, e o

solicitante recebera o material em menos tempo.
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Pode ser determinado um prazo de 2 (dois) dias Uteis para todos 0s niveis
de aprovacdes, exceto para o diretor financeiro, visto como necessario um periodo
maior, em funcéo das suas atribui¢cdes, sendo estabelecido para este um prazo de 3
(trés) dias uteis.

Seria interessante reavaliar o limite do valor maximo para compra
imediata mediante aprovacdo do diretor corporativo. O limite estabelecido é de
R$100,00 (cem reais), porém, considera-se como um valor relativamente baixo, ja
gue neste valor podem ser comprados apenas itens basicos, dessa forma
maximizando o tempo para compra cuja soma dos itens sejam superiores a este
limite determinado. Sugere-se que este valor seja alterado para R$ 1.000,00, assim,

diminuindo o tempo para realizacdo das compras.

3.3.4 Cotacéao de Precos

O valor do transporte deve ser informado no momento da cotacdo pelo
fornecedor, tornando real o custo do produto, ja que para obter o seu custo, é
necessario saber o preco do produto e o valor do transporte do mesmo, na qual o
custo total é obtido pela soma destes.

Ex: Um mesmo produto sendo vendido por um fornecedor de Criciima, e
outro de S&o Paulo véo ter valores diferentes, no entanto, se em Criciuma estiver a
R$30,00 (trinta reais), e em S&o Paulo R$ 20,00 (vinte reais), em primeiro momento
a compra correta seria a efetuada com o fornecedor de Sao Paulo. Porém, o
material enviado de S&o Paulo para cricima terd transporte no valor de R$15,00
(quinze reais), o que torna tal compra inviavel, ja que o custo total do produto seréa
de R$35,00 (trinta e cinco reais), e ndo mais de R$30,00 (tinta reais), conforme
informado no momento da cotag&o no portal do fornecedor.

Dessa forma, considera-se de extrema importancia que seja informado
pelo fornecedor o valor que sera cobrado para o transporte do material adquirido.
Sendo assim, com esta informacédo, o cotador pode avaliar qual fornecedor esta de
fato viabilizando a compra ao menor custo, podendo este ser um fator determinante

para fechar a compra.
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Com adaptagéo dos fornecedores em realizarem as cota¢des no portal do
colaborador, via web, acredita-se que o prazo em que a cotacao fica disponivel para
receber os precos possa ser reduzido. Atualmente este prazo € de dez dias,
considerado como desnecessério. Percebe-se que a cotacdo pode ser totalmente
finalizada em 3 dias uteis, sendo que os fornecedores jA estdo habituados a
realizarem esse processo de cotagdes online. Dessa forma, nota-se que tal reducéo
de tempo na cotagdo resultara em melhor atendimento ao cliente interno, ja que este
recebera o material solicitado com sete dias de antecedéncia.

Deve ser informado também pelo fornecedor no momento da cotacéo, o
namero de dias necesséarios para entrega do material, mediante recebimento da
ordem de compra, na qual este serd somado com a previsao para realizacao de todo

0 processo interno, gerando a data prevista para entrega do material.

3.3.5 Ordem de Compra

A emissdo da ordem de compra € realizada de trés formas, no entanto
seu registro ocorre somente de duas maneiras: e-mail ou fax. Sendo assim quando a
ordem de compra é efetivamente enviada por fax, considera-se que seu registro
ocorre de forma correta, porém, quando a compra é realizada pessoalmente na loja
por meio do comprador externo, a ordem de compra também é registrada no portal
como emitida por fax. Dessa forma ndo ha como distinguir quando a mesma foi
realmente enviada por fax, ou quando foi entregue ao comprador externo para que
este realize a compra.

O ideal seria que houvesse entdo, trés meios para emissédo de ordem de
compra; e-mail, fax e “comprador externo”, sendo possivel identificar por qual meio
efetivamente a ordem de compra foi encaminhada ao fornecedor. O registro correto
proporciona ao comprador total seguranca para cobranca do fornecedor, quando
eventualmente ocorrer algum atraso na entrega de alguma mercadoria.

Deve ser estabelecido também, um prazo para emissdo da ordem de
compra a partir do momento em que o pedido de compra é aprovado, podendo este

ser determinado como 2 dias Uteis.
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Deve constar na ordem de compra a data em que o material devera ser
entregue na SATC, a qual deveria ser gerada automaticamente pelo sistema

administrativo apés a emissdo da ordem de compra, obedecendo a seguinte

Sendo A a data em que deve constar na ordem de compra como prevista

equagao:

para entrega do fornecedor, B a data em que foi emitida e enviada a ordem de
compra ao fornecedor e C o numero de dias que o mesmo informou na cotacéo
como necessario para entrega do material.

Ex: A ordem de compra foi emitida e enviada ao fornecedor no dia
10/05/2011, o prazo para entrega informado pelo mesmo foi de 5 dias Uteis, ou seja,
5 dias Uteis ap6s o recebimento da ordem de compra, dessa forma o material
deveria ser entregue no maximo até o dia 17/05/2011.

E de relevante importancia que seja acordado em documento um aceite
de ambas as partes (fornecedor x comprador), o fornecimento dos materiais
especificados na ordem de compras. A cotacdo realizada no portal ndo significa
obrigatoriamente que o fornecedor vencedor da cotacdo devera fornecer os
materiais de acordo com o que estabelece a empresa — SATC. Sendo assim, faz-se
necessario que além do fornecedor estar ciente e de acordo com suas obrigacdes,
esteja documentado para que o comprador possa exigir futuramente caso algum
critério ndo seja atendido. Sugere-se entdo, que esta confirmagcdo seja realizada
mediante recebimento da ordem de compra, sendo enviada ao comprador por e-malil
tal confirmacéo de recebimento e de aceitacdo das exigéncias nela informada.

No fluxo realizado atualmente ndo € possivel mensurar o tempo para
realizacdo de todo processo de compras, ja que nao sao determinados prazos para
cada etapa desenvolvida. Com a implantacdo das adequacdes sugeridas, ao
processo interno de compra serda realizado de 13 a 16 dias, sendo de 16 dias para a
compra cuja soma dos itens seja superior a R$1.000,00 (mil reais), sendo
obrigatoriamente aprovada pelo diretor financeiro, e 13 dias para as que totalizarem
um valor menor que R$1.000,00, onde a mesma é realizada imediatamente apos

aprovacao do diretor corporativo, conforme ilustra a figura abaixo.
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Figura 09 — Tempo para Realizacao do Processo Interno de Compras
Fonte: Dados da pesquisa.

3.4 Analise do Estudo de Caso

Pode-se perceber a importancia do controle interno no setor de Compras,
sendo este uma ferramenta de grande relevancia, proporcionando aos
coordenadores e diretores informacfes exatas e verdadeiras, as quais servirdo
como auxilio na tomada de decisdes.

E notdrio que o controle utilizado na empresa em estudo é bastante
criterioso, acredita-se que principalmente em funcdo de ser uma empresa de grande
porte, e de ser acessivel a todos os colaboradores a solicitacdo de compras.

Identificaram-se alguns pontos falhos no procedimento de compras, no
entanto, pode-se notar que ndo sédo de grande relevancia, ou seja, hao resultam em
prejuizo para a empresa. No entanto para melhor desenvolvimento do fluxo ja
desempenhado, foram propostas sugestbes de melhorias, visando aperfeicoar o
processo das atividades e minimizar a incidéncia de erros, proporcionando a
instituicdo resultados mais satisfatérios.

Conforme observado, essas adaptacfes estdo todas ligadas a
modificacdes na é&rea de desenvolvimento de softwares e treinamento dos
funcionarios. Visto que a empresa possui sistema préprio e que o treinamento pode
ser feito pelo proprio setor de informética ou até mesmo pelo setor de compras, a
organizacdo pode realizar essas mudancas, proporcionando a mesma obtencao de

melhores resultados.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboracdo da pesquisa, pode-se perceber que o controle interno €
uma ferramenta de fundamental importancia para um bom gerenciamento em toda
organizacdo, o qual visa implantar e avaliar métodos e procedimentos internos, cujo
objetivo é proporcionar a instituicdo melhor desempenho em todas as suas
atividades de rotina.

A implantagdo de um controle interno eficiente, alimentado por pessoas
capacitadas, proporciona a entidade melhor desempenho em suas atividades, e
consequentemente resultados satisfatorios, contribuindo com o desenvolvimento e
permanéncia da mesma no mercado empresarial, atualmente bastante competitivo.
No entanto, cabe ressaltar também que € necessaria a cooperacdo de todos os
colaboradores, pois um controle interno mesmo que eficiente, pode ser considerado
invalido caso néo seja alimentado por pessoas capacitadas, e dispostas e realizarem
um bom trabalho em prol do melhor para a empresa.

Com a realizagdo do estudo de caso, notou-se que a empresa analisada
possui um controle interno bastante criterioso, alimentado em todos os
departamentos da instituicdo, na qual a avaliagdo e estudo foram desenvolvidos no
departamento de compras. Embora haja necessidade de realizar algumas
adequacdes nos procedimentos, pode-se dizer que estes determinados pela direcéo
séo seguidos de forma correta, o que proporciona aos diretores informacdes seguras
e verdadeiras, as quais sao utilizadas na tomada de decisdes.

Cabe mencionar, que todos 0s objetivos propostos neste estudo foram
atingidos, sendo que o objetivo geral foi identificar os procedimentos das rotinas de
controles internos adotados no setor de compras em uma organizagdo de ensino
sem fins lucrativos. E deste elencaram-se outros trés objetivos especificos.

O primeiro objetivo estabelecido foi elaborar uma abordagem sobre os
aspectos que abrangem o sistema de controle interno, sendo 0 mesmo realizado, e
por meio deste, agregou-se maior conhecimento no que diz respeito ao assunto
principal do estudo.

Quanto ao segundo objetivo, o qual era descrever o funcionamento das

atividades de controle interno desenvolvidos no ambito do setor de compras da
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empresa, o0 mesmo foi realizado, onde foram descritos os procedimentos adotados
no setor de compras.

O terceiro e ultimo objetivo, que consistia em propor adequacfes nos
controles internos do setor pesquisado a partir da avaliagdo tedrica e pratica,
desenvolveu-se a analise e avaliagdo dos procedimentos adotados pela empresa em
estudo, e posteriormente sugerido & mesma, propostas de melhorias visando
aperfeicoar o desempenho das atividades desenvolvidas.

Desta forma, conclui-se que a adoc¢ao e utilizacdo correta de um controle
interno eficiente sdo de suma importancia em toda instituicdo, onde o mesmo €&
adaptado as necessidades e de acordo com as caracteristicas de cada
departamento, este tendo como objetivo fornecer informages seguras e veridicas,

proporcionando aos diretores maior seguranca na tomada de decisdes.
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Anexo Ill — Acesso a Pedido Eletronico
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Anexo V — Status da Solicitacdo Pedido de Compra
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Anexo VIl — Status Pedido de Compra Itens Adicionados
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Anexo VIl — Lista de Pedidos
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Anexo IX — Escolha da Unidade (Aprovacédo Coordenacao)
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Anexo Xl — Dados do Pedido (Aprovacéo Preliminar Coordenacgéo)
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Anexo XIll — Itens para Cotacgéo
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Anexo XV — Devolucéo de Pedido (Cotacéao)
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Anexo XVII — Itens para Cotacéo (Portal do Fornecedor)
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Anexo XVIII - Cotacado on-line (Fornecedor)
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Anexo XX — Cotacéo ( Fornecedor Vencedor)
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Anexo XXIl — Ordens de Compras Pendentes
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Anexo XXVI - Ordem de Compra
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