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RESUMO

STAIRK, Caroline de Oliveira. Estudo de formagéo do preco de venda de uma
empresa de massas alimenticias localizada em Icara/SC. 2017. 47 paginas.
Monografia do Curso de Administracdo de Empresas da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC.

Compreender a estrutura de custos de uma organizacdo e como gerencia-lo pode
determinar o resultado operacional da organizagdo em positivo ou negativo. O método
para definicdo do preco de venda é uma importante ferramenta de gestéo, pois auxilia
0 gestor para que através da correta fixacdo e mensuracao dos precos de venda de
seus produtos, possa cobrir todos 0s seus custos e garantir o retorno do investimento.
Diante disso, o estudo objetivou propor um processo para a formacao do preco de
venda de uma empresa de massas alimenticias localizada em Icara, SC.
Metodologicamente, caracterizou-se como uma pesquisa descritiva, quanto aos fins,
e, bibliografica, estudo de caso e documental, quanto aos meios de investigacdo. O
estudo caracterizou-se por coleta de dados secundarios e técnica de coleta de dados
qualitativa. O instrumento de coleta de dados foi por meio dos dados do sistema
interno da empresa, referentes aos meses de janeiro a dezembro de 2016.A analise
dos dados foi essencialmente qualitativa. Averiguou-se as despesas da organizacao,
seus gastos fixos e variaveis. Identificou também a margem de contribui¢cdo e o ponto
de equilibrio. Através dessas informacdes foi proposto um modelo de formacéo do
preco de venda, utilizando a ferramenta de Mark-up, onde pode-se determinar um
indicador capaz de atender as necessidades da organizacao e ainda gerar lucro.

Palavras-chave: Preco de venda. Gastos. Margem de contribuicdo. Ponto de
equilibrio. Mark-up.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Servico Brasileiro de apoio as Micro e pequenas
empresas - SEBRAE (2016) o Brasil é apontado como um dos maiores consumidores
e produtores no mercado mundial de alimentos. O faturamento deste setor para o0 ano
de 2009 alcancou a cifra de R$ 290 bilhdes, com aproximadamente 15 mil
contratacdes de pessoas.

Desta forma, a fabricacdo e comercializacdo de produtos alimenticios no
Brasil sdo consideradas uma das mais promissoras, pois além da numerosa
populacdo, as pessoas procuram cada vez mais por alimentos que facilitem o seu
consumo. De acordo com a Associacao Brasileira das Industrias de Biscoitos, Massas
Alimenticias e Paes & Bolos Industrializados —ABIMAPI (2016) através da venda de
massas alimenticias o Brasil teve em 2016, um faturamento de R$ 8.744 bilhdes.

No entanto, com a forte concorréncia entre os produtores, e pelos
consumidores se tornarem mais exigentes em relagao ao preco dos produtos, exigindo
precos mais acessiveis, é essencial que os gestores entendam e identifiquem os
custos da sua organizacao, pois por meio da gestdo de custos eles irdo identificar se
estdo lucrando, ou apenas atingindo o seu ponto de equilibrio.

N&o sabendo como definir efetivamente quais sdo seus custos
operacionais, 0s microempreendedores estabelecem o0 preco de seus
produtos/servicos de forma empirica e rudimentar, sem nenhum fundamental l6gico,
ao contrario da percepcdo de que preco justo, deve além de cobrir os custos
operacionais e gerar lucro, ser também atraente aos olhos dos clientes e competitivo
frente aos concorrentes. (PREVIDELLI, MEURER, 2005)

Segundo Bornia (2010) constatou-se que as informacdes sobre gestédo de
custos sdo extremamente Uteis ao auxilio gerencial, e que os sistemas de custos
conseguem ajudar a geréncia da empresa na tomada de decisdo, por meio dessas
informacdes que geram subsidios para diversos processos decisorios importantes a
administracao das empresas.

O presente trabalho esta estruturado em quatro capitulos, onde no primeiro
capitulo estad a situacédo problema, que mostrara a intencdo para a realizacdo da

pesquisa, o objetivo geral juntamente com 0s objetivos especificos que demonstram
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como sera alcangcado os objetivos da pesquisa em questdo e a justificativa para a
realizacdo da mesma.

No segundo capitulo estd contida a fundamentacdo teorica, dando
fundamento a pesquisa, expondo conceitos sobre custos, margem de contribuicéo,
ponto de equilibrio, mark-up e formacao do preco de venda.

O terceiro capitulo é composto pelos procedimentos metodoldgicos, neste
item encontram-se o delineamento da pesquisa, definicdo da area de estudo, plano
de coleta e analise dos dados e para finalizar este capitulo a sintese dos
procedimentos metodologicos.

E por fim, no quarto capitulo encontram-se a apresentacdo e analise dos
dados da pesquisa, onde € possivel expor, por meio dos dados coletados e dos
calculos efetuados, os gastos fixos e variaveis referentes ao ano de 2016, a margem

de contribuicdo, o ponto de equilibrio e 0 novo pre¢o de venda sugerido.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

O presente estudo trata-se de uma empresa familiar, de pequeno porte
localizada no Municipio de Icara-SC. Atua a mais de 17 anos no ramo de fabricacéo
de massas alimenticias, especificamente na fabricacdo de massas de pastéis e
lasanhas, enquadra-se como microempresa, possui onze funcionarios, além do
proprietario.

Devido a empresa ndo possuir um gerenciamento dos seus custos, ela
possui dificuldades em tomar decisdes quanto a formacdo do preco de venda dos
produtos, margem de contribuicdo e ponto de equilibrio, podendo entdo comprometer
os resultados da empresa.

Diante do exposto, observa-se que € necessaria uma nova postura em
relacdo a gestdo de custo, para que a mesma possa tornar-se mais competitiva no
mercado e obter maiores lucros, visando obter o preco de venda adequado ao
mercado onde atua.

Desta forma pergunta-se: Qual o método para a formacgéo do preco médio

de venda de uma empresa de massas alimenticias localizada em Igara, SC?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar um método para a formacdo do preco médio de venda de uma
empresa de massas alimenticias localizada em Igara, SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Levantar os gastos gerais da empresa,;
b) Identificar os gastos fixos e variaveis da empresa;
c) Calcular o ponto de equilibrio e margem de contribuicao;

d) Estimar o mark-up como base para a formacao do preco de venda.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente estudo tem por finalidade elaborar um método para a formacéo
do preco médio de venda de uma empresa de massas alimenticias localizada em
Icara, SC. Tornou-se importante atingir este objetivo, pois o conhecimento em gestéao
de custos serve como ferramenta para auxiliar o gestor na administracdo da empresa,
viabilizando as tomadas de decisbes, na formagdo do preco de venda e na
maximizacao de resultados da organizacao.

Este estudo tornou-se Gtil para a empresa, pois a mesma nao dispde de um
levantamento e controle dos seus gastos e custos, desta maneira serd realizado um
levantamento dos custos e gastos fixos e variaveis da empresa, verificando seu
comportamento, para posterior analise do faturamento, margem de contribuicdo e
ponto de equilibrio. Por meio desses dados sera disponibilizada uma estratégia para
formacéao do preco de vendas, visando a reducéo dos seus custos e a potencializacao
dos lucros.

A pesquisa é relevante para a empresa, pesquisadora e para a
Universidade. Para a empresa tendo em vista que estd em crescimento e a mesma
nao possui controle dos gastos, desta forma torna-se relevante, uma vez que o gestor

contara com uma ferramenta de gestao de custos que lhe auxiliara na administracao
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da empresa. J4 para a pesquisadora serd de extrema importancia, visto que
contribuira para expor seus conhecimentos adquiridos no decorrer do curso de
Administracdo, unindo a parte teérica com a pratica, bem como contribuira para seu
crescimento pessoal. E por fim, possui relevancia para a universidade, pois o estudo
ficar4 disponivel em seu acervo, que servira de apoio para futuras pesquisas de
académicos, funcionarios e sociedade.

A viabilidade do presente estudo deu-se por meio da empresa consentir
acesso as informacdes necessarias, bem como abertura para recomendacfes de
melhorias, percebendo-se que é possivel atingir todos os objetivos e concluir a
pesquisa dentro do tempo estabelecido pelo curso de Administracdo de Empresas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Serdo apresentados nas sec¢des seguintes conceitos cientificos referentes
ao tema da pesquisa para dar informacgdes e sustentar o trabalho.

2.1 MICROEMPRESA

O ambiente atual € excessivamente competitivo e as organizacdes
procuram encontrar possibilidades para garantirem sua permanéncia no mercado. As
micro e pequenas e empresas constituem uma parte da economia mundial e exercem
um papel significativo como geradoras de emprego e renda, propiciando o
desenvolvimento econdmico e social. Porém a cada dia fica mais dificil manté-las no
mercado devido a ma gestao e a grande quantidade de concorrentes. (PREVIDELLI;
MEURER, 2005).

Sendo assim, o Sebrae (2016) diz que o critério de classificacdo de Micro
e Pequena Empresa se deu por meio da Lei n® 123/2006 a qual uniformizou o conceito
de micro e pequena empresa ao enquadra-la com base em sua receita bruta anual.
Desta forma, a microempresa € a sociedade empresaria, a sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada e os empreséarios devidamente
registrados nos 6rgaos competentes, que aufira em cada ano calendario, a receita
bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00.

Dentro deste contexto o municipio de Igara alcancou a marca de 2.501
empresas formais, e os empregos gerados chegaram a 12.761, sendo que o niUmero
de microempresas foi de 2.314, e foram responsaveis por 92,5% do namero de
empresas no Municipio. (SEBRAE, 2013).

2.2 EMPRESA NO RAMO ALIMENTICIO

Dentre todos os setores existentes no mercado, destaca-se o segmento
alimenticio, foco deste estudo, que de acordo com o Sebrae (2016) contribuiu
continuamente com o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, ofertando muitos
empregos e colaborando ativamente para a economia nacional. A Ultima década é

caracterizada como o periodo deste crescimento, devido ao aumento do poder de
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compra da populacgéo brasileira, sendo que essa capacidade de compra promoveu um
crescimento nas vendas e no consumo de produtos alimenticios.

Desta forma, no Brasil, a introducédo de massas alimenticias ganhou muitos
adeptos, pois trata-se de um produto simples, de baixo custo e de facil preparo. De
acordo com a ABIMAPI — Associacao Brasileira das Industrias de Biscoitos, Massas
Alimenticias, Paes & Bolos Industrializados (2016), o consumo per capta em 2016 foi
de 6,02 kg/ano.

2.3 CONTABILIDADE DE CUSTOS

O nascimento da contabilidade de custos se deu por meio da necessidade
de maiores e mais precisas informacgfes, que consentissem contribuir com uma
tomada de decisdo correta apds o surgimento da Revolucao Industrial. Anteriormente
a Revolucdo Industrial, a contabilidade de custos praticamente ndo existia, ja que as
operacbes resumiam essencialmente em comercializacdo de mercadorias. Nessa
época, os estoques eram registrados e avaliados por seu custo real de compra
(BRUNI; FAMA, 2004).

Com a revolucéo industrial, as organizacbes passaram a obter matéria-
prima para transformar em novos produtos. O novo bem criado era derivado da
agregacdo de diferentes materiais e esforgcos de producdo, constituindo o que
convencionou chamar de custos de producéo ou fabricacdo. (BRUNI; FAMA, 2004).

Com o crescimento das empresas e 0O consequente aumento na
complexidade do sistema produtivo, verificou-se que as informacdes fornecidas pela
contabilidade de custos eram potencialmente Uteis ao auxilio gerencial, ultrapassando
a mera determinagédo contabil do resultado do periodo. (BORNIA, 2010).

Os sistemas de custos podem auxiliar a geréncia da empresa de duas
maneiras, na assessoria ao controle e a tomada de decisdo. No que tange ao controle,
0s custos podem apontar onde problemas ou situacdes nao previstas podem estar
acontecendo, por meio de comparagfes com padrdes e orcamentos. Informacdes de
custos sdo também, Uteis para subsidiar varios processos decisorios importantes a
administracao das organizacdes. (BORNIA, 2010).

De acordo com Padoveze (2011), as necessidades gerencias sao infinitas
e extremamente variadas. O ferramental de custos € usado para controle dos custos

em cima de padrfes, metas e orcamentos, avaliagdo dos gestores responsaveis pelos
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custos de suas atividades, departamentos e divisdes, técnicas e conceitos para formar
e administrar precos de venda, modelos e conceitos para o processo de tomada de
decisdo, abrangendo rentabilidade dos produtos e servicos, manutencdo de
processos internos ou aquisicao de terceiros.

Callado e Callado (2002) acrescentam ainda que um sistema de
contabilidade de custos € desenvolvido para cumprir algumas finalidades especificas,
gue podem ser referentes ao fornecimento de dados de custos para a mensuracao
dos lucros, definicdo da rentabilidade e avaliacdo do patrimbnio, reconhecimento de
métodos e procedimentos para o dominio das operacdes e atividades da organizacao
e a fornecimento de informacdes sobre custos para a tomada de decisdes.

Para Pavlacket al. (2010) as organiza¢gfes tém buscado cada vez mais
conhecimentos inerente a contabilidade de custos, procurando tornar-se cada vez
mais atraente para o mercado. Os concorrentes, 0s clientes, o governo e os avancos
tecnoldgicos exercem influéncia direta no crescimento, e consequentemente na
existéncia de uma organizacdo. Por isso as mesmas devem exercer um continuo

controle de seus gastos a fim de se manterem no mercado.

2.4 CUSTOS

Segundo Padoveze (2011), por meio dos gastos realizados pela
organizacdo é que nascerao o0s seus produtos. Desta forma os custos sdo os gastos
referentes aos produtos, seguidamente ativados, no momento em que 0s objetos
desses gastos forem gerados. De uma forma geral, sdo os gastos atrelados a area
industrial da organizacao.

Pode ser considerado o valor aceito pelo comprador para obter um bem ou
€ a soma de todos os valores associado ao bem desde sua compra, até que ele
alcance o processo de comercializagdo (DUTRA, 2003).

“Os custos correspondem aos gastos relativos a bens ou servigos utilizados
na producédo de outros bens ou servi¢cos. Portanto, estdo associados aos produtos ou
servigos produzidos pela entidade” (BRUNI, 2008, p. 41). De acordo com Berté e
Beulke (2013) a descrigdo acima encontra-se correta, porém pode-se acrescentar que
custo é um termo monetario que necessita ter uma quantidade inferior final, agradavel

e vendavel de produtos e servigos para substituir fisicamente, ao fim de cada ciclo
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operacional, uma quantidade superior inicial de insumos e consumos do ciclo
subsequente.

Para Wernke (2004), os custos podem ser considerados o0s gastos
executados no processo de fabricacdo de bens ou de prestacéo de servigos. No fato
industrial, podem ser apontadas as condi¢des aplicadas na produgédo, como matérias-
primas, salérios e encargos sociais dos trabalhadores da fabrica, depreciacdo do

maquinario, dos méveis e das ferramentas usadas no processo produtivo.

2.4.1 Classificagdo dos custos

Conforme Padoveze (2011), as empresas possuem gastos que se mostram
com varias naturezas e atendem uma diversidade de objetivos no processo de
modificacdo de seus recursos em produtos e servicos finais. Por meio da necessidade
de conhecimentos para uma apropriada gestdo dos custos, processos, recursos,
servigos e produtos exige-se um estudo minucioso de todos 0s gastos que acontecem
na organizacao, classificando-os conforme suas notaveis naturezas e objetivos.

Assim, Padoveze (2011) elucida que o processo classificatério pretende
agrupar 0os custos com natureza e objetivos similares em determinadas classes,
possibilitando as apuracdes, andlises e modelos de tomada de decisdo a serem
usados seguidamente. Também pode-se verificar o seu comportamento em relacéo
ao volume de producdo ou venda, pois assim terem-se intencdes de previsdes, € 0
processo de tomada de decisdo para provaveis novos cursos de acao.

Desta forma, além das diversas classificacdes provaveis, muitos conceitos
sdo usados para distinguirem os custos. Na sequéncia abordam-se os principais
termos usados para a classificagdo de custos.

2.4.1.1 Classificagéo pela variabilidade

A divisdo dos custos em fixos e variaveis é a razao do que se denominam
custos para a tomada de decisdes, dando subsidios relevantes para as decisdes da
organizacdo. (BORNIA, 2010).

A seguir sera abordada a classificagdo dos custos considerando sua

relacdo com o volume de producéao:
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2.4.1.1.1 Custos variaveis

Conforme Souza e Clemente (2007) os custos varidveis podem ser
considerados todos 0s custos que variam relativamente ao nivel de atividade, sendo
gue esses custos baseiam-se no nivel do volume produzido ou vendido por periodo.

Os custos variaveis, conforme pode ser observado na Figura 1 s&o
pertinentes ao volume de produc¢ao ou venda, quanto maior for o volume de producao,

maiores serao 0s custos variaveis totais.(WERNKE, 2004)

Figura 1 - Representacao grafica de custos variaveis

NG

Custos varidveis ($)

» Unidades

Fonte: Adaptado de Wernke (2014, p. 15).

Para Padoveze (2011), os custos variaveis, cuja quantia em unidades
monetarias diversifica na proporcao direta das modificacGes do nivel de atividade que
se relacionam. Tendo como base o volume de producdo ou vendas, 0s custos
variaveis podem ser definidos como aqueles que em cada alteracdo da quantidade
produzida ou vendida, terdo uma alteracao direta e proporcional em seu valor. Se a
quantidade produzida aumentar ou diminuir, 0 seu custo oscilara na mesma
proporcgao.

De acordo com Bornia (2010), os custos variaveis estdo diretamente
associados com a producédo, pode-se dizer que crescem com o aumento do nivel de

atividade da organizacao, tais como os custos de matéria-prima.
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2.4.1.1.2 Custos fixos

Segundo Bornia (2010), os custos fixos sdo aqueles que nao dependem do
nivel de atividade da organizacdo no curto prazo. Sendo assim, hdo mudam com
alteracdes no volume de producéo. “Sao considerados fixos todos os custos que
periodicamente oneram a empresa independentemente do nivel de atividade. Séo
necessarios para manter certo nivel desejado de atividade, por isso, denominam-se
também custos de estrutura.” (SOUZA; CLEMENTE, 2007, p. 30).

J& para Bruni e Famé (2004), os custos fixos em determinado periodo de
tempo e em certa capacidade instalada, ndo variam, indiferente do volume de
atividade da organizacao, sendo que estes existem, mesmo que ndo haja producéo.

Os custos fixos, que podem ser observados na Figura 2, sdo os gastos que
tem tendéncia a se manterem constantes nas modificacdes de atividades
operacionais, independente do volume de producdo. Esses custos ndo possuem
vinculo com o aumento ou diminui¢cdo da producéo, permanecendo no mesmo valor

independentemente da quantidade produzida. (WERNKE, 2004).

Figura 2 -Representacao grafica de custos fixos

NG

Custos fixos ($)

» Unidades

Fonte: Adaptado de Wernke (2014, p. 15).

Os custos sao considerados fixos quando o seu valor ndo se modifica com
as transformacgdes do volume gerado ou vendido dos produtos finais. De uma forma
geral, sdo custos e despesas fundamentais para manter-se um nivel minimo de acao
operacional. (PADOVEZE, 2011).
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2.5 MARGEM DE CONTRIBUICAO

A divisdo dos custos e despesas em seus componentes fixos e variaveis
sera proveitoso para confrontar as receitas com 0s custos e despesas variaveis. Os
elementos variaveis séo diretamente responsaveis pela producdo, enquanto os custos
e despesas fixos estdo ligados muito mais a capacidade de produzir do que a
producgéo propriamente dita. A diferenga entre o prego de venda/receitas e 0s custos
e despesas variaveis € chamado de margem de contribuicdo. Desta forma a margem
de contribuicéo € o valor que resta de cada unidade vendida, sendo assim, devera ser
suficiente para cobrir 0s custos e despesas fixos, taxas e impostos e ainda propiciar
lucro. (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

Para Bruni (2008), a margem de contribuicdo representa o intervalo das
receitas sobre o0s gastos variaveis, sejam custos ou despesas. Bornia (2010)
acrescenta ainda que a margem de contribuicdo é a soma da receita diminuida dos
custos variaveis, e que o calculo da margem de contribuicdo unitaria é o preco de
venda menos 0s custos variaveis unitarios do produto, conforme pode ser observada

na Equacao 01.

Margem de Contribuicdo Unitaria = Preco (PV) — Custos Variaveis Unitarios (Eq. 01)

Pode ser considerado ainda como “[...] a diferenca entre o preco de venda
unitario do produto ou servico e 0s custos e despesas variaveis por unidade de produto
ou servigo.” (PADOVEZE, 2011, p. 278). Assim, significa que em cada unidade
vendida, a organizacdo ira lucrar um valor determinado, e ao multiplicar pela totalidade
de vendas, obterem-se a margem de contribuicdo total do produto para a organizacao.

Para Wernke (2004), a margem de contribuicdo € a quantia resultante da
venda de uma unidade, apos inferir os custos e despesas variaveis relativos ao
produto comercializado. Tal quantia colaborard para pagar os custos fixos da

organizacao e gerar lucro.

2.6 PONTO DE EQUILIBRIO

Conforme Souza e Clemente (2007), o ponto de equilibrio representa a

guantia minima que é produzida e vendida, em um determinado periodo, para que
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todos os custos operacionais sejam pagos, sendo que todos 0s custos séo cobertos,
porém ndo hé lucro. Dutra (2003) relata que quando a organizacao esté trabalhando
em um nivel de producédo igual a seu ponto de equilibrio, a empresa néo indica lucro
nem prejuizo, pois esta gerando recursos consideraveis somente para remunerar suas
fontes de producéo. Esse ponto informa o minimo de receita feita pela producéo para
que a empresa nao sofra prejuizo.

Padoveze (2011) descreve que o ponto de equilibrio indica o nivel de
atividade ou volume operacional, no momento em que a receita total das vendas se
equipara ao somatério dos custos variaveis totais mais 0s custos e despesas fixas.
Desta forma o ponto de equilibrio indica os parametros que expdem a capacidade
minima que a organizacao necessita operar para nao ter prejuizo.

Bornia (2010, p.58) relata que “o ponto de equilibrio, ou ponto de ruptura, é
o nivel de vendas no qual o lucro € nulo.” Pode-se observar por meio da representacéo
grafica constante na Figura 4, onde é inserida a receita e 0s custos totais em um plano

cartesiano.

Figura 3 - Ponto de Equilibrio
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Fonte: Bornia (2010, p. 59)

Bruni (2008, p. 84) comenta que “a separacéo e a classificagdo volumétrica
dos gastos permitem obter o ponto de equilibrio do negécio, representado pelo volume

minimo de operacao que possibilita a cobertura dos gastos.”.
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Wernke (2004) enfatiza ainda que certa vez o gestor deve saber qual o
volume de atividade € aceitavel para que a organizagdo néo tenha prejuizo. Ou ainda
qual o nivel de producéo/vendas deve ser alcancado para que o0 mesmo alcance o
lucro desejado.

Por fim, o ponto de equilibrio para Carmo et al. (2013) aparece na divisao
do total dos custos e despesas fixos pela margem de contribui¢cdo, caracterizando-se
pelo total de vendas aceitavel, que cubra os gastos de natureza fixa, ndo ocasionando

nem lucro nem prejuizo.

2.7 MARK-UP

Para Souza e Clemente (2007), a determinacdo do mark-up consiste em
inserir ao custo unitario o percentual referente aos itens a serem incluidos no preco.
Os itens a incluir nos precos dos produtos podem ser:

e |mpostos;

e Despesas variaveis;

e Despesas fixas;

e Custos fixos;

e Lucro.

“Calcula-se um mark-up tal que, aplicado sobre o custo unitario obtido sob
um método obtenha-se o preco de venda desejado, que devera cobrir todos os custos
e despesas e oferecer uma margem desejada. ” (PADOVEZE, 2011, p. 161-162).

Desta forma, existem alguns elementos constantes como despesas,
margem de lucro e impostos sobre venda, os quais sdo levados em consideracdo na
hora de se obter o valor do mark-up.

Wernke (2004, p. 130) destaque que:

A taxa de marcacdo ou mark-up € um indice aplicado sobre o custo de um
bem ou servigco para formacéo do preco de venda. Tem por finalidade cobrir
os fatores, como tributacdo sobre vendas (ICMS, IPI, PIS, Confins ou
Simples, percentuais incidentes sobre o preco de venda (comissdes sobre
vendas, franquias, comissao da administradora do cartdo de crédito etc.),
despesas administrativas fixas, despesas de vendas fixas, custos indiretos
de producéo fixos e margem de lucro.

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2006), o mark-up consiste em inserir uma
certa de margem de lucro aos custos do produto fabricado ou aos servigos prestados,

geralmente esta margem de lucro € representada por um percentual, que ao ser
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agregada aos custos totais do produto, devera assegurar um preco de venda que dara
sustentacao para a organizacao cobrir todas as suas despesas, além de consentir que

a mesma obtenha um valor satisfatorio de lucro.

2.8 FORMACAO DO PRECO DE VENDA

Guimaraes Filho e Guimaraes (2012) destacam que a formacdo do preco
de venda € um dos aspectos de maior relevancia na gestdo de uma organizagao, pois
abrange os custos de um estabelecido produto/servi¢co, considerado decisivo dentro
da organizacao, influenciando desde o processo de desenvolvimento até o setor
produtivo e expedicdo. Sendo assim o estudo de custos e formacgao do preco de
venda, torna-se imprescindivel, pois além de informar a organizacdo com dados
primordiais para a tomada de decisOes, permite que a organizacdo se torne
competitiva no atual mercado que esta cercado pela concorréncia.

Conforme Nishiyamaet al. (2013), as organizacdes precisam considerar
inUmeros aspectos relevantes para a formacdo do preco de venda. Desta forma, é
imprescindivel observar o valor do custo dos produtos/mercadorias/servicos
adquiridos e/ou colocados a disposi¢cédo dos clientes, sendo de extrema importancia
que a organizacdo tenha ciéncia desses valores ja que interferem diretamente no
resultado da empresa, uma vez que o valor da venda deve ser superior ao custo
adquirido para evitar um resultado negativo em suas atividades

De acordo com Wernke (2004), a formacdo de precos de venda é
considerada essencial para a sobrevivéncia e crescimento da organizacédo, e a
determinacdo do mesmo estd sendo cada vez mais influenciada por fatores de
mercado e menos por fatores internos. Para o célculo do preco de venda, as
organizacdes devem buscar valores que:

e Potencializem os lucros;

e Permitam alcancar as metas de vendas com tal preco;

e Concedam a otimizagao do capital investido;

e Assegurem a utilizacéo eficaz da capacidade de producéo instalada.

O propasito central de qualquer decisdo empresarial € a criacdo de valor
para o acionista, por meio do retorno sobre o investimento. Logo, este também é o

objeto central da decisao de precos. Os modelos de decis&o de pregos conduzidos
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pelos custos formam o preco dos produtos, por meio do célculo de seus custos e do
acréscimo da margem de lucro desejada, prevendo que o mercado absorva a
guantidade ofertada ao preco obtido. (PADOVEZE, 2011).

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2006), a formacé&o do preco de venda de
qualquer produto depende de diversos fatores, dentre eles destaca-se a demanda de
cada um deles. Porém, o custo de producao é obviamente, um dos fatores de grande
importancia na determinacéo do preco final dos produtos, uma vez que é muito raro
uma organizacao vender um bem abaixo do seu custo.

De acordo com o Sebrae (2016), o preco de venda adequado é definido
junto ao mercado, pois depende do equilibrio existente entre o preco de mercado ja
existente e o valor calculado, devido a funcdo do seus custos e suas despesas. E
necessario que o valor definido cubra o custo direto do produto, e, para isto, soma-se
também as despesas variaveis e as despesas fixas proporcionais. Para a defini¢cdo de
um prego de venda, deve-se considerar dois aspectos fundamentais: o externo e o
interno.

O aspecto externo refere-se ao aspecto mercadolégico, ou seja, sugere-se
que o preco de venda esteja préximo do valor praticado por seus concorrentes diretos,
gue sdo da mesma categoria, seguindo o mesmo padréo de qualidade. Vale ressaltar
que determinados fatores como o conhecimento da marca, a agressividade da
concorréncia, o tempo de mercado e o volume de vendas ja conquistado possuem
uma grande influéncia na determinacdo do valor do produto. (SEBRAE, 2016).

J& o aspecto interno refere-se ao aspecto financeiro. O preco a ser
praticado deve cobrir 0 custo direto do produto vendido, as despesas variaveis e fixas.
(SEBRAE, 2016).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método provém da metodologia e pode ser definido como o conjunto de
processos pelos quais se torna possivel compreender uma determinada realidade,
produzir determinado objeto ou desenvolver procedimentos. Desta maneira, 0s
procedimentos metodologicos levam a reconhecer a forma pela qual alcangcam-se
determinado fim ou objetivo. (OLIVEIRA, 1999).

A ciéncia ndo € vista como algo pronto, acabado ou definitivo. Ndo é a
posse de verdades eternas. E compreendida como uma busca constante de
elucidacdes e solucdes, de revisdo e de reavaliacdo de seus resultados, apesar de
sua falibilidade e de seus limites. Nessa busca mais metddica, a ciéncia pretende
aproximar-se cada vez mais da verdade por meio de procedimentos que garantam
maior controle, sistematizacéo, revisdo e seguranca do que outras formas de saber
nao cientificas. Por ser dindmica, a ciéncia procura aperfeicoar-se e reavaliar-se
continuamente, sendo considerada um processo em construcdo. (CERVO; BERVIAN;
SILVA, 2007).

Desta forma, este capitulo apresenta o delineamento da pesquisa,
definicdo da area de estudo, plano de coleta e anéalise dos dados, bem como os

procedimentos metodologicos.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa pode ser definida como um procedimento racional e sistematico
gue tem por finalidade garantir respostas aos problemas que séo propostos. Ela pode
ser desenvolvida por meio dos conhecimentos disponiveis e a utilizacdo de métodos,
técnicas e outros procedimentos cientificos. Sendo assim, a pesquisa se desenvolve
ao longo de um processo que envolve inumeras fases, desde a formulacdo do
problema, até a satisfatoria apresentacéo dos resultados. (GIL, 2002).

Ja o delineamento faz alusdo ao planejamento da pesquisa em maior
dimenséo, envolvendo tanto a diagramacdo, bem como a previsdo da andlise e
interpretacdo da coleta de dados. Considera o ambiente em que os dados sao
coletados e suas diversas formas de controle envolvidas. Viabilizando-se, de forma

pratica, a classificacdo das pesquisas conforme o seu delineamento. Sendo assim
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expressa em linhas gerais a evolugcéo da pesquisa, com destaque nos procedimentos
técnicos de coleta e andlise de dados. (OLIVEIRA, 1999).

Quanto aos fins de investigacdo, sera caracterizada como uma pesquisa
descritiva. Este tipo de pesquisa observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fenbmenos sem altera-los. Busca descobrir com exatiddo a periodicidade com que um
fendmeno ocorre, sua ligagdo e conexao com outros, sua natureza e suas
caracteristicas. Procura compreender as diversas situacdes e relacbes que
acontecem na vida social, politica, econdmica e demais aspectos do comportamento
humano, tanto de individuo tomado isoladamente como organizacdes mais
complexas. (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Além disso, esse tipo de pesquisa possibilita ao pesquisador a obtencao de
uma melhor clareza do comportamento de diversos fatores e elementos que
influenciam determinado fenémeno. (OLIVEIRA, 1999).

A aplicagdo da pesquisa descritiva no presente estudo decorreu da
necessidade de uma empresa de massas alimenticias conhecerem de fato seus
custos fixos e variaveis, seu ponto de equilibrio, margem de contribuicdo, para que
através desses dados, possa-se formular o preco de venda de seus produtos.

Quanto aos meios de investigagdo, a pesquisa caracteriza-se como
bibliografica, estudo de caso e documental. Sendo que para Gil (2002), a pesquisa
bibliografica € concebida com base em material j4 elaborado, criado principalmente
por meio de livros e artigos cientificos, conforme contribuicdes dos diversos autores
sobre determinado assunto. Sua principal vantagem consiste no fato de consentir ao
investigador a cobertura de uma gama de acontecimentos muito mais ampla do que
aguela que poderia pesquisar diretamente.

Oliveira (1999) acrescenta ainda, que a pesquisa bibliografica tem como
propdsito conhecer as diferentes formas de contribuicdo cientifica que se cumpriram
sobre determinado assunto ou fendmeno.

Este método de pesquisa foi usado com o intuito de procurar informacdes
e agregar conhecimento relativo ao tema estudado, sendo que para elaborar os
objetivos especificos, referencial tedrico, bem como realizar a analise dos estudos, foi
necessario um embasamento teaorico.

Gil (2002) destaca ainda que a pesquisa bibliografica é semelhante a

pesquisa documental, a diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes.
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A pesquisa documental vale-se de materiais que ndo ganharam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados conforme os objetos da pesquisa.
Vergara (2006) relata que a pesquisa documental utiliza fontes de dados
gue ainda ndo passaram por uma analise critica, nem por reelaboracdo de outros
autores, podendo ser divididas em fontes de primeira méo (através de arquivos ou
pessoas) e de segunda mao (relativo a relatérios empresariais ou de pesquisa e dados
estatisticos), carecendo que o pesquisador interprete de forma correta tais dados.
Sendo assim, foram utilizados dados internos, gerados pelo sistema
informatizado que a empresa utiliza. Em seguida foram organizados e transferidos

para planilhas, para ap6s serem convertidos em resultados para a empresa.

3.2 DEFINICAO DA AREA DE ESTUDO

O presente estudo trata-se de uma empresa do ramo alimenticio, mais
especificamente uma fabrica de massas alimenticias, fundada em setembro de 1999,
na cidade de Icara, sendo que suas instalacées foram feitas nos fundos da casa dos
proprietarios.

A empresa trabalha com a fabricacdo de massas de pastéis e lasanhas,
com variados tamanhos. Enquadra-se como microempresa, possui 07 funcionarios
para o setor de producdo, uma funcionaria no setor Administrativo e 03 vendedores,
além do proprietério.

No entanto a empresa nao possui controle dos seus custos,
desconhecendo o seu ponto de equilibrio, bem como sua margem de contribuigéo,
dificultando a tomada de decisdes. Sendo assim, 0 presente estudo tem o objetivo de
averiguar dos indicadores de desempenho da empresa, para que o0s gestores da
possam ter consciéncia dos seus custos, para apés tomarem decisdes com bases

concretas, tendo como resultado uma maximizagao dos seus resultados.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

De acordo com Gerhard e Silveira (2009), o que determina a coleta de
dados € a busca por informacfes para o esclarecimento do fendbmeno ou fato

pesquisado. Sendo que o instrumento utilizado para isso devera preencher o0s
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requisitos basicos como: validez, confiabilidade e precisdo, desta forma tornardo mais
faceis o registro e medicéo dos dados.

Andrade (2010), define as que as fontes de coleta de dados classificam-se
em primarias e secundarias. As fontes primarias sdo constituidas por obras ou textos
originais, e por sua relevancia, ddo origem a outras obras, a qual ir4 formar uma
literatura ampla sobre determinado assunto. Quanto as fontes secundérias, fazem
referéncia a literatura de determinadas fontes primarias, isto é, obras que possuem
interpretacdo e analise das mesmas e determinam-se como fontes de pesquisas
bibliogréficas

Roesch (2005) enfatiza ainda que os dados secundarios consistem nos
indices e relatdrios escritos, 0s quais sao dados ja existentes e servirdo para relatar
0s antecedentes da pesquisa em questdo. Sendo que esses indicadores e relatérios,
normalmente sao utilizados para a tomada de decisfes.

Assim, para a coleta de dados, que podem ser observados no Quadro 1
utilizou-se fontes secundarias por meio dos dados do sistema interno da empresa,
referentes aos meses de janeiro a dezembro de 2016. Os indicadores coletados foram
os dos custos fixos e variaveis, o preco de venda dos produtos e a quantidade de
massas vendidas nesse periodo.

Quadro 1- Plano de coleta de dados

Objetivos Especificos Documentos Localizagao
Identificar os custos e despesas Dados internos da Arquivo e sistema da
fixas e variaveis da empresa empresa empresa
Calcular o ponto de equilibrio e Livros de calculos -

o . : Bibliotecas
margem de contribuicdo financeiros

Planilhas elaboradas com
base aos documentos Elaborado pelo autor
internos da empresa

Propor o mark-up para
formacé&o do preco de venda

Fonte: Elaborada pela autora (2016).
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3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Dentre os principais componentes de um procedimento de pesquisa, estdo
0s métodos de anadlise de dados, os quais podem ser encontrados na abordagem
qualitativa e quantitativa.

As pesquisas que utilizam-se da abordagem qualitativa dispem de
facilidade para relatar a complexidade de uma determinada hipdtese ou problema,
averiguar a interacdo de varidveis, interpretar e classificar processos dinamicos
experimentados por grupos sociais, mostrar contribuicdes no processo de mudanca,
criacdo ou formacéo de opinides sobre determinado grupo e permitir, em maior grau
de profundidade, a interpretacdo das particularidades dos comportamentos ou
atitudes dos individuos.(OLIVEIRA, 1999).

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006), a pesquisa qualitativa da
profundidade aos dados, a dispersao, a riqueza interpretativa, a contextualizacdo do
ambiente, os detalhes e as experiéncias unicas. Utiliza de dados para descobrir ou
aperfeicoar questbes de pesquisa, podendo ou ndo, comprovar hipéteses em seu
processo de interpretagao.

Para Roesch (2005), a pesquisa qualitativa € adequada para a avaliacédo
formativa, quando trata-se de melhorar a eficiéncia de um programa, ou plano, ou seja,
guando se trata de escolher as metas de um programa e construir uma intervencao.

O presente estudo possui uma abordagem qualitativa, pois sera necessario
estudo e andlise para que os dados fossem obtidos, sendo que no sistema existem
apenas informacdes em desordem, as quais necessitam ser lapidadas para se

transformarem em dados concretos.

3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sera apresentada de forma sintetizada a definicdo dos
procedimentos metodologicos da pesquisa, como pode ser observado no quadro 2.
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Quadro 2— Sintese do delineamento da pesquisa

.. UL Qe UL c_ie . - Técnicade | Procedimentos [Técnicade
Objetivos Pesquisa | Pesquisa | Classificacéo L)

Especificos uanto uanto aos dos dados el el 2 Elelle el AnElles

P d . q : dados dados dos dados

aos fins meios

Identificar os
custos e Estudo de _ Dados
despesas o L. internos do |Levantamento dos L
. Descritiva Caso e Secundario . P Qualitativa
fixas e sistema da | custos do periodo

. Documental
variaveis da empresa
empresa
Calcular o
ponto de Estudo de Livros e férmulas
equilibrio e Descritiva Caso e Secundario Planilhas matematicas Qualitativa
margem de Documental
contribuicéo
Propor o mark-
up para Estudo de ~ L

~ . .. Elaboracao Relatério dos o

formagédo do Descritiva Caso e Secundario de relatégrios resultados Qualitativa
preco de Documental
venda

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Este capitulo tem como finalidade apresentar os resultados da pesquisa,
bem como analisar os dados coletados, fundamentado nos objetivos propostos no
inicio desta monografia. Os dados foram coletados de registros da empresa, no
periodo de janeiro de 2016 a dezembro de 2016, os quais mostram os dados

necessarios para analise da pesquisa da empresa estudada.

4.1 ESTRUTURA DOS GASTOS FIXOS E VARIAVEIS

Esta secdo apresenta a estrutura de gastos fixos e variaveis da empresa.
Estes custos e despesas sédo fundamentais para calcular outros indicadores de gestéao
da empresa, tais como o0 ponto de equilibrio e a margem de contribuicdo (BORNIA,
2010)

Os gastos fixos demonstrados na tabela 1 expdem os gastos gerais, mao
de obra e encargos, despesas financeiras e despesas tributarias, os quais estdo

ligados diretamente a administracdo da organizacao.

Tabela 1 - Estrutura dos gastos fixos

Indicadores Jan/16 Fev/16 Mar/16 Abr/16 Mai/16 Jun/16
Gastos Gerais 928,84 1.135,29 957,70 795,85 775,18 891,89
Mao de Obra e

13.537,81 | 13.664,77 | 13.760,80 | 15.347,61 | 13.899,44 | 13.587,46
Encargos

Despesas Financeiras 3.364,52 1.561,82 | 5.355,70 | 4.652,85 | 4.018,70 | 3.915,10

Despesas Tributarias 6.043,95 5.989,02 | 6.102,10 | 6.063,33 | 3.784,46 | 4.692,26

Gastos Fixos (R$) 23.875,12 | 22.350,90 | 26.176,30 | 26.859,64 | 22.477,78 | 23.086,71
Indicadores Jul/16 Ago/16 Set/16 Out/16 Nov/16 Dez/16
Gastos Gerais 77518 | 852,01 | 1.137,60 | 1.157,94 | 972,09 | 2.203,76
'g'f:a?geogbrae 13.760,80 | 13.760,80 | 13.800,08 | 13.790,84 | 13.779,28 | 25.759,47

Despesas Financeiras 3.915,10 3.563,87 | 4.511,08 | 4.102,12 | 4.002,95 | 4.442,95

Despesas Tributarias 5.614,89 4.124,63 | 4.818,88 | 4.637,61 | 4.902,92 | 4.715,99

Gastos Fixos (R$) 24.065,97 | 22.301,31 | 24.267,64 | 23.688,51 | 23.657,24 | 37.122,17

Fonte: Dados da empresa (2017)
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A méo-de-obra e encargos representam a maior parcela dos gastos fixos
da organizacao, participando em 59,50% dos gastos fixos, abrange o salario dos
colaboradores e os encargos que incidem em cima deles e o pré-labore do sécio,
sendo que o més de dezembro foi 0 mais significativo, devido ao pagamento de
décimo terceiro.

As despesas tributarias equivalem a 20,50% dos gastos fixos totais
abrangendo as taxas estaduais, municipais e outros tributos. Ja4 as despesas
financeiras representam 15,81% dos gastos fixos totais, englobam os financiamentos
e 0S juros com empréstimos e por fim as despesas com contabilidade.

Os gastos gerais representam a menor parcela dos gastos fixos, apenas
4,20% dos gastos fixos totais, sendo que estes contemplam despesas de
funcionamento e manutencao das atividades diarias da organizacdo, como telefone,
internet, entre outros.

Pode-se observar que os gastos fixos oscilaram pouco no decorrer do ano
de 2016, pois sdo os gastos mensais ligados a administracdo da organizacdo, sendo
importante para a manutencdo da mesma, ou seja, S0 0s gastos que ndo estao
ligados ao objetivo final da organizacdo, ndao possuindo relacdo direta com o volume
de vendas.

J& os gastos variaveis demonstrados na tabela 2 expdem as despesas com
matéria-prima, comissado dos vendedores, despesas dos vendedores e as despesas

pessoais dos proprietarios da organizacao.

Tabela 2 - Estrutura dos gastos variaveis

(Continua)
Indicadores Jan/16 Fev/16 Mar/16 Abr/16 Mai/16 Jun/16
Matéria Prima 41.506,84 | 40.637,13 | 29.240,35 | 32.011,89 | 22.478,39 | 53.169,99
Comisséo Vendedores 8.695,45 | 4.725,95 | 6.660,35 6.094,60 | 6.256,10 | 6.213,40
Despesas Vendedores 4.751,07 | 3.164,87 4.683,99 5.358,92 3.602,85 4.505,80
Despesas Pessoais 4.225,92 | 4.231,97 5.308,62 3.965,24 5.334,84 4.577,89
Gastos Variaveis (R$) | 59.179,28 | 52.759,92 | 45.893,31 | 47.430,65 | 37.672,18 | 68.467,08
Indicadores Jul/16 Ago/16 Set/16 Out/16 Nov/16 Dez/16
Matéria Prima 28.432,35 | 27.243,81 | 32.899,44 | 29.017,42 | 26.521,61 | 32.691,26
Comisséo Vendedores 7.113,60 | 6.405,20 | 6.835,80 7.404,52 | 7.420,40 | 11.883,05
Despesas Vendedores 4.396,97 | 5.068,73 5.115,73 3.298,22 5.112,17 7.695,03
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(concluséo)

Indicadores Jul/16 Ago/16 Set/16 Out/16 Nov/16 Dez/16

Despesas Pessoais 3.300,21 | 3.729,61 5.163,13 4.993,72 | 4.856,97 | 6.458,80

Gastos Variaveis (R$) | 43.243,13 | 42.447,35 | 50.014,10 | 44.713,88 | 43.911,15 | 58.728,14

Fonte: Dados da empresa (2017)

Conforme a tabela acima observou-se que os gastos variaveis tiveram uma
oscilagdo consideravel no decorrer do ano, sendo que esses custos variaveis
englobam os gastos decorrentes da atividade comercial da empresa, aqueles que
estdo ligados diretamente a producdo e comercializacdo dos produtos, existindo
devido ao volume de vendas, havendo uma relagdo proporcional ao aumento ou
diminuicéo destas no decorrer do periodo.

Os custos com matéria prima abrangem a maior parcela dos gastos
variaveis da organizacdo, equivalendo a 66,59% dos gastos variaveis totais. As
comissodes dos vendedores representam 14,42% dos gastos variaveis e as despesas
com os vendedores equivalem a 9,55% dos gastos variaveis.

Mesmo havendo pré-labore os sécios fazem retiradas de dinheiro do caixa
da empresa, desta forma as despesas pessoais representam 9,45% dos gastos

variaveis.

4.2 GASTOS FIXOS E VARIAVEIS POR PRODUTO

A tabela 3 mostra a distribuicdo dos gastos fixos e variaveis por produto.
Tal calculo foi feito através da participacdo de cada produto sobre os gastos fixos e
variaveis anual, ou seja, primeiramente foi feito o calculo da participacdo de cada
produto sobre o faturamento, através da divisdo do faturamento do produto pelo
faturamento total, apds foi multiplicado o percentual que cada produto tem sobre o
faturamento pelo gasto fixo total anual ou pelo gasto variavel total anual.



Tabela 3 - Distribuicdo dos

astos fixos e variaveis por produto
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Produto Fixo R$ Variavel R$ Total R$
Massa de Pastel 9 cm 375,86 744,96 1.120,82
Massa de Pastel Aniversario 11.261,21 22.319,74 33.580,95
Massa de Pastel Bananinha 18.633,41 36.931,44 55.564,86
Massa de Lasanha 55.643,83 110.286,13 165.929,95
Massa em Rolo 19.940,84 39.522,77 59.463,61
Massa Pasteldo 23 cm 5.744,30 11.385,22 17.129,52
Massa Pasteldo 27 cm 696,93 1.381,32 2.078,25
Massa Pasteldo 25 cm 2.307,08 4.572,63 6.879,70
Massa Pasteldo 17 cm 3.190,08 6.322,74 9.512,82
Massa Pastel Oval 86.745,44 171.929,55 258.674,99
Massa Pastel Média 89.335,71 177.063,47 266.399,18
Massa Rolo 21 cm 2.331,13 4.620,30 6.951,43
Massa Pastelao 3.723,46 7.379,91 11.103,37
Total 299.929,29 594.460,17 894.389,46

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Analisando o comportamento de cada produto € possivel constatar quais

tem maior representatividade sobre os gastos e quais sdo menos significativos. Pode-

se verificar também que 77% dos gastos totais se da através da venda de trés

produtos, amassa de pastel média, massa de pastel oval e a massa de lasanha. Os

outros 23% ficam a cargo dos outros dez tipos de produtos vendidos pela empresa.

4.3 FATURAMENTO POR PRODUTO

Conforme demonstrado na tabela 4, foram identificados os pesos de cada

produto em gramas e a quantidade vendida no decorrer do ano de 2016, com base

nisso conseguiu-se definir a quantidade total de gramas, logo dividindo o faturamento

por produto pelo total de gramas de cada produto, obteve-se entdo o faturamento por

grama.



Tabela 4 - Faturamento por produto
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Peso . Total Faturamento Participacéo
Produto (gramas) Quantidade (gramas) (R$) R$/grama (%)

Massa de RS R$

0,
cPriStEI 9 350 510,00 178.500 1.064,00 0,00596 0,125%
Massa de RS RS
Pa_stel - 200 18.713,00 3.742.600 31.878.45 0,00852 3,755%
Aniversario
Massa de RS R$
Pastel_ 500 17.479,00 8.739.500 52.747,80 0,00604 6,213%
Bananinha
Massa de R$ R$ o
Lasanha 500 51.773,00 25.886.500 157.517.55 0.00608 18,552%
Massa em R$ R$ 5
Rolo 1000 8.741,00 8.741.000 56.448.89 0.00646 6,649%
Massa RS R$
Pasteldao 1200 1.715,87 2.059.044 16.261,08 0.00790 1,915%
23 cm
Massa RS RS

1 0,
Pastelao 1400 208,00 291.200 1.972,89 0,00678 0,232%
27 cm
I\P/l;sstse?éo 950 690,00 655.500 RS RS 0,769%
' ' 6.530,91 0,00996 '
25cm
I\PA:sStZ?ao 575 954,00 548.550 RS RS 1,064%
’ : 9.030,53 0,01646 !

17 cm
Massa RS R$

0,
Pastel 500 79.364,00 39.682.000 245.560,55 0,00619 28,922%
Oval
Massa RS R$
Pa,st_el 400 121.995,00 | 48.798.000 252.893.14 0.00518 29,786%
Média
Massa R$ R$ 0
Rolo 21 cm 2000 555,00 1.110.000 6.599,00 0.00595 0,777%
Massa R$ R$ o
Pastelio 2000 1.188,00 2.376.000 10.540,45 0,00444 1,241%

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Através dos célculos efetuados pode-se verificar quais os produtos que

mais faturam por grama e o percentual desses produtos sobre o faturamento, sendo

gue a massa pasteldo de 17 cm € o que mais fatura R$ 0,01646/grama,porém a

participagcdo sobre o faturamento é baixo 1,064%, em seguida temos a massa

pasteldo de 25 cm que fatura R$ 0,00996/grama, porém sua participacdo sobre o

faturamento também é baixa 0,769%, e em terceiro lugar temos a massa de pastel de

aniversario que fatura R$ 0,00852, porém sua participacdo sobre o faturamento

também é considerado baixo 3,755%.
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4.4 MARGEM DE CONTRIBUICAO E PONTO DE EQUILIBRIO

Conforme Crepaldi (1998, p. 231) “ A margem de contribuicéo representa o
valor que cobrira custos e despesas da empresa e proporcionara o lucro”. Para
encontrar a margem de contribuicdo em gramas (tabela 5), primeiro foi dividido o gasto
variavel proporcional por produto pela quantidade total vendida em gramas de cada
produto, encontrando assim o gasto variavel por grama, apos foi subtraido o gasto
variavel por grama pelo preco de venda por grama sugerido neste estudo. (MC= PV-
GV).

De acordo com Bornia (2010), o ponto de equilibrio é o nivel de vendas em
gue o lucro é nulo. Em certos momentos o gestor necessita saber qual € o volume
suficiente de vendas para que a organizacao ndo tenha prejuizo. Também serve como
uma importante ferramenta de custo, ja que por vezes ajuda na tomada de decisao.
Para obter o ponto de equilibrio em gramas (tabela 5) foi dividido o custo fixo
proporcional por produto pela margem de contribuicdo em gramas, logo dividindo o

ponto de equilibrio em gramas por mil obtém-se o ponto de equilibrio em quilogramas.

Tabela 5 - Margem de Contribuicdo e Ponto de Equilibrio

(continua)
Gasto .
Produto Variavel/gra | PV/grama Custo T'XO MC em PE em PE em kg
ma proporcional | gramas gramas
Massa de
Pastel 9 0,00417 0,00597 R$ 375,86 | 0,00180 208.892,36 208,89
cm
Massa de RS
Pastel 0,00596 0,00900 0,00304 | 3.705.884,17 3.705,88
N 11.261,21
Aniver.
Massa de
Pastel R$
" 0,00423 0,00662 18.633.41 0,00240 7.767.081,53 7.767,08
a
Massa de R$
Lasanha 0,00426 0,00828 55.643,83 0,00402 | 13.839.657,54 | 13.839,66
e 0,00452 0,00714 =L 0,00262 | 7.623.557,47 | 7.623,56
em Rolo ’ ! 19.940,84 ’ ’ ’ ! ’ !
Massa
Pasteldo 0,00553 0,00812 R$ 5.744,30 | 0,00259 2.216.225,52 2.216,23
23 cm
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(concluséo)

Gasto .
-, Custo fixo MC em PE em
Produto Varla::]/zllgra PV/grama proporcional gramas gramas PE em kg
Massa
Pastelao 0,00474 0,00680 R$ 696,93 | 0,00206 339.054,38 339,05
27cm
Massa
Pasteléo 0,00698 0,01008 R$ 2.307,08 | 0,00310 744.135,17 744,14
25cm
Massa
Pastelao 0,01153 0,01672 R$ 3.190,08 | 0,00519 614.198,78 614,20
17 cm
Massa R$
Pastel 0,00433 0,01055 0,00621 | 13.957.966,32 | 13.957,97
86.745,44
Oval
Massa RS
Pastel 0,00363 0,00902 0,00539 | 16.560.876,18 | 16.560,88
o 89.335,71
Média
Massa
Rolo 21 0,00416 0,00601 R$ 2.331,13 | 0,00185 1.259.617,32 1.259,62
cm
Massa
~ 0,00311 0,00452 R$ 3.723,46 | 0,00141 | 2.638.384,79 2.638,38
Pastelao

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Neste contexto, conforme a tabela 5 o calculo do ponto de equilibrio foi feito
de forma individual para cada produto que a organizagcdo comercializa com o intuito
de mostrar o quanto a organizacao deve vender em quilogramas de cada produto para
igualar suas receitas e seus custos. Fazendo um comparativo da tabela 4 onde consta
a quantidade de cada produto vendido em gramas no ano de 2016 com a tabela 5 que
mostra o ponto de equilibrio de cada produto, pode-se observar que a organizacao
atingiu o ponto de equilibrio nos seguintes produtos: massa de pastel média, massa
de pastel oval, massa de lasanha, massa de rolo, massa de pastel de bananinha e
massa de pastel de aniversario, desta forma a organizacdo ndo conseguiu atingir o
ponto de equilibrio na venda dos demais produtos, ou seja, ndo igualou suas receitas
e Seus custos.

Através da tabela 5 pode-se visualizar a margem de contribuicdo em
gramas de cada produto, logo a organizacdo sO obtera lucro se a margem de
contribuicdo for maior que os gastos fixos em gramas, sendo assim, a organizacao

nao atingiu a margem de contribuicdo nos seguintes produtos: massa de pastel 9cm,
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massa de pasteldo de 23cm, massa de pasteldao 27cm, massa pasteldo 25cm, massa
pasteldo 17cm, massa rolo 21cm e massa de pastelao.

4.6 FORMACAO DO PRECO DE VENDA

Segundo Bruni e Fama (2004) para a formacéo do preco de venda dos
produtos, propde-se utilizar o calculo do mark-up, multiplicando este valor ao custo
unitario da mercadoria uma margem de lucro para obter o preco final de venda.

Sendo assim para obter o valor do Mark-up de cada produto foi levado em
consideracéo o preco de venda de cada produto como 100% diminuindo os tributos,
as comissdes dos vendedores, 0s gastos fixos e por ultimo o lucro desejado, obteve-
se entdo um percentual diferente para cada produto, apGs para encontrar o0 mark-up
divisor, foi multiplicado esse percentual por cem e em seguida dividido por cem, ja

para encontrar o mark-up multiplicador foi dividido o nimero um pelo mark-up divisor.

Tabela 6 - Mark-up e preco de venda

(continua)
Massa de Massa de

MARK-UP Massa de Pastel Pastel Massa de Massa em

Pastel 9 cm . . Lasanha Rolo

Aniver. Bananinha

'(DFffl‘)?o Cepeutd 100% 100% 100% 100% 100%
Tributos 15% 15% 15% 15% 15%
Comissoes 5% 5% 5% 5% 5%
Gastos Fixos 0,125% 3,755% 6,213% 18,552% 6,649%
Relativos
Lucro 10% 10% 10% 10% 10%
Total % 69,87% 66,25% 63,79% 51,45% 63,35%
Mark-up Divisor 0,69875 0,66245 0,63787 0,51448 0,63351
Mark-up 1,43113 1,50954 1,56771 1,94372 1,57849
Multiplicador
Gasto Variavel 0,00417 0,00596 0,00423 0,00426 0,00452
PV/Grama 0,00597 0,00900 0,00662 0,00828 0,00714
Quantidade de 178.500,00 | 3.742.600,00 | 8.739.500,00 | 25.886.500,00 | 8.741.000,00
Gramas Totais
Faturamento com R$ R$ R$ R$ R$
novo Mark-up 1.066,14 33.692,52 57.897,71 214.365,57 62.386,49
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(concluséo)

Massa Pasteldo Mas~sa MaSNSa Mas~sa

MARK-UP 23 cm Pasteldo 27 Pasteldo 25 Pasteldo 17
cm cm cm

Preco de venda (PV) 100% 100% 100% 100%
Tributos 15% 15% 15% 15%
Comissdes 5% 5% 5% 5%
Gastos Fixos Relativos 1,915% 0,232% 0,769% 1,064%
Lucro 10% 10% 10% 10%
Total % 68,08% 69,77% 69,23% 68,94%
Mark-up Divisor 0,68085 0,69768 0,69231 0,68936
Mark-up Multiplicador 1,46876 1,43333 1,44444 1,45061
Gasto Variavel 0,00553 0,00474 0,00698 0,01153
PV/Grama 0,00812 0,00680 0,01008 0,01672
(T?:taa?sﬁdade de Gramas 2.059.044,00 | 291.200,00 | 655.500,00 548.550,00
Egturamemo com novo Marke 16.7R2$§,12 1.95389 6.65290 R$ 917184
Preco de venda (PV) 100% 100% 100% 100%
Tributos 15% 15% 15% 15%
Comissoes 5% 5% 5% 5%
Gastos Fixos Relativos 28,922% 29,786% 0,777% 1,241%
Lucro 10% 10% 10% 10%
Total % 41,08% 40,21% 69,22% 68,76%
Mark-up Divisor 0,41078 0,40214 0,69223 0,68759
Mark-up Multiplicador 2,43439 2,48667 1,44461 1,45436
Gasto Variavel 0,00433 0,00363 0,00416 0,00311
PV/Grama 0,01055 0,00902 0,00601 0,00452
Quantidade de Gramas Totais | 39.682.000,00 | 48.798.000,00 | 1.110.000,00 2.376.000,00
Esturamento com novo Mark- 4182’?3’73 440;?8’58 R$ 6.67454 | R$ 10.733,08

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Conforme observa-se na tabela 6, ao multiplicarmos o gasto variavel por
grama pelo mark-up encontrado neste estudo, obtém-se o preco de venda por grama
para cada produto, logo se multiplicado pela quantidade de gramas de cada produto
€ possivel definir um novo preco de venda para cada tipo de produto, pode-se também
estimar o novo faturamento através da multiplicagdo do prego de venda por grama

pela quantidade de gramas totais.



43

5 CONCLUSAO

Com o mercado cada vez mais competitivo, as organizagcdes buscam
melhorar seus indicadores, diminuindo custos e maximizando o volume de vendas
através de novos clientes ou mercados, ou até aumentando seu mix de produtos.
Conhecer a estrutura de custos da organizacdo € de extrema importancia, pois
permite que o0 gestor tenha indicadores que sejam capazes de atender as
necessidades da organizagdo, contribuindo para manutencdo e consolidacdo da
empresa no mercado.

A organizacdo em estudo dispbe de algumas ferramentas de controle,
porém requer gerenciamento destas informacBes, uma vez que os dados sao
levantados e lancados no sistema, entretanto, ndo sao organizados de modo que
possam apresentar informacdes capazes de expressar a melhor decisédo a ser
tomada. Dentro deste contexto, o preco de venda dos produtos mostra-se como uma
adversidade para a organizacdo, sendo baseados de forma rudimentar, em nocdes
do gestor, e ndo nas informacdes que a organizacéo obteve ao longo do tempo.

Desse modo, o0 estudo preocupou-se em levantar todos 0s gastos e custos
da organizacdo, e apos o tratamento dos dados obtidos, elaborar um modelo de
formacdo de preco de venda que possa tornar o resultado operacional da organizacéo
mais rentavel.

Os dados obtidos foram levantados a partir dos objetivos especificos da
pesquisa, inicialmente foi necesséario coletar todas as despesas e custos,
organizando-os em planilhas, separando em gastos fixos e variaveis. Logo em
seguida foram coletados e organizados em planilhas o peso e a quantidade de
produtos vendidos, preco de venda e faturamento anual. Através desses dados
tornou-se possivel calcular a margem de contribuicdo, o ponto de equilibrio e
determinar um modelo de célculo do preco de venda através do Mark-up.

Com os resultados obtidos através da pesquisa, foi possivel verificar que a
soma dos gastos fixos e variaveis anual foram maiores que o faturamento anual, desta
forma o custo fixo representa 35,32% e o custo variavel representa 70,01% do
faturamento anual. Também pode-se verificar quais os produtos que tem maior
participacdo sobre o faturamento, sendo que somente trés produtos representam
cerca de 77% do faturamento, e os outros 23% ficam a cargo dos demais produtos

comercializados pela organizagao.
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Através do célculo da margem de contribuicdo, verificou-se que a
organizagdo n&o superou 0s gastos fixos nos seguintes produtos: massa de pastel
9cm, massa de pasteldao de 23cm, massa de pasteldo 27cm, massa pasteldo 25cm,
massa pasteldo 17cm, massa rolo 21cm e massa de pasteldo, evidenciando entado
que a mesma obteve resultado operacional positivo somente os demais produtos. Ja
0 ponto de equilibrio so6 foi atingido nos seguidos produtos massa de pastel média,
massa de pastel oval, massa de lasanha, massa de rolo, massa de pastel de
bananinha e massa de pastel de aniversario, fazendo uma relacéo entre esses dois
indicadores, pode-se perceber que com 0s mesmos produtos que a organizagado nao
conseguiu atingir a margem de contribuicdo, ela também ndo conseguiu atingir o ponto
de equilibrio.

Através da utilizacdo de alguns componentes para a formacéo do preco de
venda, obteve-se um mark-up diferente para cada tipo de produto, por meio da
utilizacao deste marcador juntamente com o preco de venda por grama e a quantidade
(gramas) existente em cada pacote pode-se determinar um novo preco de venda para
cada produto. Sendo assim, sugere-se que a organizacdo opte pelo modelo de
formacao do preco de venda proposto neste estudo, para que os resultados obtidos
com as vendas de produtos tornem-se mais rentaveis, permitindo entdo que a
organizacao possa aumentar seu faturamento.

De acordo com levantamentos efetuados pela pesquisadora, o pre¢co médio
de venda da empresa estudada, encontra-se abaixo dos demais concorrentes, em
alguns casos com diferencas bastante significativas.

Portanto o presente estudo mostrou-se muito relevante tanto para a
organizacdo como para a pesquisadora. Para a organizacdo, pois através desses
indicadores de gestdo de custos a mesma estara preparada para tomada de decisdes.
Ja para a pesquisadora além de atingir os objetivos propostos, pode verificar a
relevancia da analise dos custos dentro de uma organizacdo, para que a mesma

alcance cada vez mais o lucro almejado, tornando-se cada vez mais competitiva.



45

REFERENCIAS

ABIMAPI. Estatisticas. Disponivel em: http://abima.com.br/estatistica-massas.php.
Acesso em 26. Ago.2016.

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducéo a metodologia do trabalho
cientifico.10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010. 158 p.

BERTO, Dalvio José; BEULKE, Rolando. Gestdo de custos. 3. ed. Sédo Paulo:
Saraiva, 2013. 422 p.

BORNIA, Antonio Cezar. Analise gerencial de custos: aplicacdo em empresas
modernas. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

BRUNI, Adriano Leal. A administracdo de custos, precos e lucros: com
aplicacdes na HP 12c e Excel. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008. 384 p.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gest&do de custos e formacéo de precos:
com aplicagéo na calculadora HP 12C e Excel. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004. 551 p.

CALLADO, Anténio André Cunha; CALLADO, Aldo Leonardo Cunha. Gestéo de
custos: apresentacdo de um modelo quantitativo sobre custos indiretos de Producéo.
IX Congresso Brasileiro de Custos. Sao Paulo, 2002.

CARMO, Carlos Roberto Souza et al. Métodos quantitativos aplicados a analise de
custos em micro e pequenas empresas: um estudo de caso realizado em uma
empresa do setor varejista de autopecas. Revista da Micro e Pequena Empresa -
FACCAMP, Campo Limpo Paulista, v. 7, n. 2, p.34-48, mai. 2013.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da.Metodologia
Cientifica.6. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 162 p.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Atlas, 1998. 273p.

DOMENICO, D. et al. Gestado estratégica de custos em uma oficina mecéanica
por meio do custeio baseado em atividades - ABC. In: Congresso UFSC de
controladoria e financas& iniciagéo cientifica em contabilidade, Florianopolis.
Anais...Florianopolis: 2000. p. 1 - 17.

DUTRA, René Gomes. Custos: uma abordagem pratica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2003. 394 p.

DUBOIS, Alexy; KULPA, Luciana; SOUZA, Luiz Eurico de. Gestéo de custos e
formacao de precgos: conceitos, modelos e instrumentos: abordagem do capital de
giro e da margem de competitividade. S&o Paulo: Atlas, 2006. 248 p.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. Métodos de pesquisa. Porto
Alegre: UFRGS, 2009.



46

GIL, Antonio Carlos.Como elaborar projetos de pesquisa.4. ed. Sado Paulo: Atlas,
2002. 175 p.

GUIMARAES FILHO, Leopoldo Pedro; GUIMARAES, Milla Lucia Ferreira. Formacao
do preco de venda em uma confeccdo de moda intima.lberoamerican Journal Of
Industrial Engineering.Floriandpolis, p. 81-99. 2012.

NISHIYAMA, PatriciaYumi. et al.Os impactos dos tributos na formacéo do preco
de venda com base no custo.Semana do Contador de Maringa (2013): Web. 25
Nov. 2016

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de metodologia cientifica: projetos de
pesquisas, TGI, TCC, monografias, dissertacdes e teses. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira
ThonsonLearnig, 1999. 320 p.

PADOVEZE, Clovis Luis. Curso béasico gerencial de custos. 2. ed. S&do Paulo:
Cengage Learning, 2011. 410 p.

PAVLACK, N. B. P. et al. A importancia da formagéo correta do preco de venda
e como este processo influencia na lucratividade da microempresa varejista.
In: 2010, Brasil. Anais. Brasil:2010. p. 1 - 6.

PREVIDELLI, José J; MEURER, Vilma. Gestdo da micro, pequena e média
empresa no Brasil: Uma abordagem multidimensional. Maringa: Unicorpore, 2005.
244 p.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo.Projetos de estagio e de pesquisa em
administracdo: guia para estagios, trabalhos de concluséo, dissertacfes e estudos
de caso. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2005. 308 p.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Pilar
Baptista.Metodologia de pesquisa.3. ed. Sdo Paulo: Mcgraw-hill, 2006. 583 p.

SEBRAE. Como definir o pre¢o de venda de um produto ou servi¢o.2016.
Disponivel em: <https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-definir-
o-preco-de-venda-de-um-produto-ou-
servico,cc9836627a963410VgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em: 24 jun.
2017.

SEBRAE.Entenda as diferencgas entre microempresa, pequena empresa e
MEI.2016. Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-entre-
microempresa-pequena-empresa-e
mei,03f5438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD>. Acesso em: 25 out. 2016.

SEBRAE. Estudo setorial da industria catarinense: alimentos e bebidas. 2016.
Disponivel em:

<http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_ CHRONUS/bds/bds.nsf/
310812d5766b1f5f758393bb0757491f/$File/5739.pdf>. Acesso em: 25 out. 2016.



47

SEBRAE.Igcara em numeros.2013. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sc/quem_somos/santa-catarina-
em-numeros,2fedd49dc3246410VgnVCM2000003c74010aRCRD>. Acesso em: 25
out. 2016.

SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir. Gestéo de custos: aplicagdes operacionais e
estratégicas: exercicios resolvidos e propostos com utilizacdo do Excel. Sado Paulo:
Atlas, 2007. 266 p.

VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de pesquisa em administracdo. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

WERNKE, Rodney.Gestdo de custos: uma abordagem prética. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004. 175 p.



