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RESUMO

SILVA, Bruna Giassi da. Utilizacdo do fluxo de caixa como instrumento de
planejamento e controle financeiro para uma imobiliaria de Cricitma. 2017. 59
paginas. Monografia do Curso de Administracéo — Linha de Formacéao Especifica em
Administracdo de Empresas, da Universidade do Extremo Sul Catarinense -
UNESC.

Dado o crescimento de micro e pequenas empresas em um cenario econémico
conturbado, existe a falta de conhecimento de alguns gestores no que diz respeito a
ferramentas de gestdo financeira. A presente pesquisa busca evidenciar a
importancia da elaborag&o de um fluxo de caixa como ferramenta de planejamento e
controle financeiro para uma imobiliaria, esta possui pouco controle de suas
financas, assim torna-se necessaria a criacdo de uma ferramenta para que a
empresa possua mais controle e assim torne-se mais competitiva no mercado. Visto
iISso, para a realizacdo da pesquisa foram utilizados livros e artigos a fim de adquirir
maiores conhecimentos sobre a area financeira para posteriormente colocar em
pratica a pesquisa. Desta forma, a pesquisa foi delineada quanto aos fins como
descritiva e aplicada, quanto aos meios como pesquisa de campo, documental e
participante, logo por meio da amostragem né&o probabilistica foram coletados dados
primarios e secundarios por observacéao participante. Assim que os dados referentes
ao primeiro semestre de 2015 e primeiro e segundo semestre de 2016 foram
coletados, foi dado inicio a elaboracdo do fluxo de caixa a fim de atender as
necessidades da empresa, e posteriormente ap0s a elaboracdo e andlise foram
constatados alguns pontos os quais foram sugeridos mudancas, alcancando por fim
0 objetivo do presente estudo.

Palavras-chave: Fluxo de Caixa. Planejamento. Controle. Analise.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - TriAngulo das fINANGAS .........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 15
Figura 2 - O processo da fungao fINANCEINA .............uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 16
Figura 3 - Diagrama desequilibrio finanCeiro.............cccevvveiviiiii e, 22

Figura 4 - Principios de ingresso € desembOlS0.........ccoovvuviiiiiiiieeieeeeeiee e, 24



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Mapa auxiliar de recebimentos @ Prazo...........cceeeeeeeiieeiieeeeeeeeeeeeeeeee 25
Quadro 2 - Mapa auxiliar de recebimento a prazo com atraso...........cccceeeeeeeeeeeeeeennn. 25
Quadro 3 - Mapa auxiliar de COMPIAS .......uuuuiiiieeeeeeeeeiiiie e e e e e e e e et e e e e e eeanra 25
Quadro 4 - Planilna de reCebimentO............ooeeiiiiiiii e 26
Quadro 5 - Planilna de COMPIaS........coooeiiiieeeeeeeeeeeeee e 26
Quadro 6 - Modelo fluxo de caixa MeNnsal ............ccoooiviiiiii i 28
Quadro 7 - Modelo fluxo de caiXa IArio............cuviieeiiiiiieeeeeeie e 29
Quadro 8 - Modelo controle de fluxo de caixa semanal ...............ccceeeeeeeiiiieeeiiiiieeeeenns 31
Quadro 9 - Controle diario de caixa e banco (boletim) ..., 31
Quadro 10 — Controle diario de caixa e banco (boletim) ..., 32
Quadro 11 — Periodo de coleta de dadosS.............oeveiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeee e 37
Quadro 12 - Sintese dos procedimentos metodolOgiCoS............ccevvveeieiieeeeeeiiiiinnnnnn. 39
Quadro 13 - Fluxo de caixa de junho & dezembro de 2015.............cceeeeeeeeeeieeeeeeeee. 42
Quadro 14 - Fluxo de caixa de janeiro & junho de 2016............cceeeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeenn. 43
Quadro 15 - Fluxo de caixa de julho & dezembro de 2016...........ccccceeeeeeeeeeiieiiinnnnnnn. 44

Quadro 16 - ANAliSe fluXO A€ CAIXA......ceceevuiiieiiiiiiee e 47



LISTA DE ABREVIATURAS

CREA-SC - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina
TIR — Taxa Interna de Retorno

VPL — Valor Presente Liquido



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt 8
1.1 SITUAC}AO PROBLEMA ... 10
L.20BUIETIVOS ...ttt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e s e nsabereeeeeeens 11
I R @ oY= (Y70 o 1= - | S 11
1.2.2 ObjetiVOS €SPECITICOS ..ciiiiiiiiiiiiiiiee e 11
G I 1 1S I | (@ I Y 12
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ottt 14
2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA ......ccoeiiieeeeeeee e ee et 14
2.2 PLANEJAMENTO ..ottt e e e e e e e e e e eaaes 16
2.2.1 Planejamento fINANCEITO ......cooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.3 FLUXO DE CADXA . .. ittt ettt ettt e e e e e e s e e e e e e e e s e nsnnraeeeeeaens 19
2.3.1 Objetivos do fluUX0 d€ CaIX@.......ccuuuiiiiiiii e 20
2.3.2 Caracteristicas do fluxo de CaiXa.........ccceeeeee i, 20
2.3.3 Falta de recursos e desequilibrio finanCeiro .........ccocvvvviiiieiieiiiiiiiiiieeeenn 21
2.3.4 Fluxo de caixa como ferramenta de planejamento .............ccooeeeeeiiiiiiinnnnnnn. 23
2.3.4.1 Mapas e planilhas auxiliares do fluxo de caiXa............cccevvvvviiiiieeeeeeeiiiiiinn. 25
2.3.4.2 Modelos de fluUXO de CaIXA ..........eeuuuriiiieeeeeiieiece e 27
2.3.5 Fluxo de caixa como ferramenta de controle ..........cccvveeveiiiiiin e, 29
2.3.5.1 Finalidade do controle de fluxo de caiXa ...........cccceeeeeieeiiieie e 30
2.3.5.2 Modelos de controle de fluxo de caiXa ..........coeeeeeeeiiiiii 30
2.3.6 Andlise de fluXx0o de CaiXa.........cceeeeee e 32
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......ooooieieeeeeeee e 35
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA ....oooiiiiiie ettt 35
3.2 DEFINIGAO DA AREA E/OU POPULAGAO ALVO.......cooiiiiriiiirineieee s 36
3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS ...ttt 37
3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS ......oiioeeeeeeee oo 38
3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........cceeeeeieceeieeiene, 39
4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA ......ooviieieeeeeeeeeeeeee e 40
4.1 APRESENTAQAO DOS DADOS COLETADOS ... 40

4.2 ANALISE VERTICAL DO FLUXO DE CAIXA ....coiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45



4.3 VANTAGENS DO GERENCIAMENTO FINANCEIRO POR MEIO DO FLUXO DE

CAIXA <ottt ettt ettt ettt ettt ettt et e et et tens 49
4.4 APRESENTACAO DE SUGESTOES.......coiioiieeeceeeeeee e, 50
B CONCLUSAOD ...ttt 52

REFERENCIAS ..o ce ettt e et e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e erae s 54



1 INTRODUCAO

O mercado financeiro nacional esta cada vez mais instavel, competitivo e
dindmico, fazendo com que as empresas busquem novas estratégias e
posicionamentos para garantir um diferencial competitivo. Neste cenario, as micro e
pequenas empresas vém se destacando devido a sua diversidade e grande
contribuicdo na economia brasileira.

Contudo, de acordo com Marin (2014), as empresas de micro e pequeno
porte enfrentam grandes dificuldades para competir e permanecer no mercado, isto
se deve a falta de gestdo financeira adequada para assegurar o equilibrio entre e
liquidez e lucro financeiro. Desta forma, para se obter sucesso em um cenario
econdbmico tdo conturbado como o atual, € necessério dispor de ferramentas que
ajudem a controlar e planejar as acbes que devem ser tomadas. Logo, torna-se
indispensavel a criacdo de ferramentas elaboradas para mensurar os resultados da
empresa.

N&o obstante desta realidade, o setor imobiliario vem sofrendo com a
situacdo econdmica. A instabilidade é exposta pelos dados disponibilizados pelo
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina - CREA-SC
(2016), os quais mostram o quantitativo de metros quadrados e de obras construidas
em todo o estado de Santa Catarina, sejam obras comerciais ou residenciais.

Os dados mostram que na década de 90 foram construidos
73.279.776,78 m2 em todo o estado de Santa Catarina representados por 233.989
obras. Posteriormente na década de 2000 houve um crescimento significativo, foram
124.391.873,28 mz2 construidos correspondentes a 358.330 obras. Por conseguinte,
na década de 2010, ocorreu uma variagdo consideravel onde foi construido até
agosto de 2016 um total de 147.343.131,16 m?2 equivalentes a 270.513 obras
(CREA-SC, 2016).

Percebe-se que houve uma variacdo no numero de obras da década de
90 a 2010 que foi de 15,61% em um total geral, contudo é na década de 2000 para
2010 fica possivel perceber que o mercado da construcéo civil sofreu consequéncias
pela crise, apresentando uma variacdo de -24,51% no aumento de obras, ou seja,
houve um decréscimo de 2000 até agosto de 2016 no numero de constru¢cdes no
estado de Santa Catarina o que pode ainda ser revertido nos préximos anos (CREA-
SC, 2016)



Desta forma, afetadas pelo mercado imobiliario, as imobiliarias precisam
contornar a situacdo buscando alternativas para conseguir atender seus clientes,
apresentando os produtos disponiveis e alternativas para efetuar negdcios.

Quando a venda é concretizada, 0 segmento acaba lidando com entradas
e saidas de valores significativos, o que torna fundamental a existéncia de controles
e planejamentos financeiros mais elaborados, ja que de acordo com Santos (2001),
o cenario onde o controle era feito a partir das premissas basicas de pagar e receber
mudou devido as novas exigéncias para as funcbes financeiras em virtude da
crescente complexidade econbmica brasileira.

As ferramentas de controle e planejamento financeiro auxiliam a empresa
a enfrentar eventuais dificuldades econdmicas dispostas ao longo dos anos, estando
preparadas para futuras crises. Dentre diversos instrumentos de planejamento,
pode-se destacar o fluxo de caixa como ferramenta primordial para o controle
financeiro.

Conforme Toledo Filho, Oliveira e Spessato (2010), o fluxo de caixa
permite a programacdo e o acompanhamento de entradas e saidas, fazendo com
gue a empresa opere de acordo com o esperado. Percebe-se que a implantacédo do
fluxo de caixa como ferramenta de planejamento e controle é de suma importancia
para a obtencdo de maior controle de operacfes, ja que proporciona uma Visao
simplificada da situacao financeira da empresa. A partir dela é possivel verificar o
saldo disponivel para eventuais despesas ou investimentos, ou entdo se é
necessaria a obtencéo de recursos para o periodo.

Diante das questdes apresentadas relativas ao cenario econdmico e ao
segmento imobiliario, esta pesquisa visa inserir 0 uso da ferramenta de fluxo de
caixa em uma imobilidria situada na cidade de Criciima — SC, com o intuito de
estabelecer controles financeiros e assim contribuir com a manutencdo da saude
econOmica e financeira do estabelecimento.

A presente pesquisa foi estruturada em quatro capitulos. O primeiro trata
da situacdo problema, objetivos geral e especificos, bem como a justificativa da
relevancia do presente estudo. O segundo capitulo € composto pela fundamentacéo
tedrica, onde estao dispostos 0s principais conceitos para a elaboracdo do mesmo.

No terceiro estdo dispostos os procedimentos metodoldgicos para que

fosse realizada a pesquisa. Na ultima parte sdo apresentados os resultados obtidos
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pela pesquisa, de modo que responda a questdo problema levantada para a

presente pesquisa.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

De acordo com Zdanowicz (1989), a utilizacdo do fluxo de caixa permite
que a empresa tenha um controle e planejamento de seus recursos, logo é possivel
perceber a existéncia de sobras ou faltas em caixa antecipadamente,
proporcionando ao gestor a tomada de decisdes antecipadas visando a maior
liquidez da empresa.

O controle financeiro de uma empresa deve ser feito minuciosamente
para que no futuro ndo haja problemas, o que € o caso da imobiliaria do presente
estudo. Ha trés anos, quando as atividades da empresa comecaram, ndo existia o
cuidado de anotar cada passo dado pelos sécios no que se refere a entradas e
saidas. Logo, hoje em dia os proprietarios tém duvidas em quais comissfes foram
pagas ou recebidas.

A imobiliaria em estudo esta situada na cidade de Criciuma, € uma
empresa de pequeno porte contando apenas com seis colaboradores, dentre eles
dois sOcios-proprietarios, trés corretores de iméveis e uma secretéria, todos
membros da familia de um dos socios. Com a falta de conhecimento de ferramentas
para o controle financeiro, o estudo se tornou necessario, a fim de criar um fluxo de
caixa para a visualizacéo dos recursos disponiveis e faltantes.

O conhecimento e o uso de ferramentas mais elaboradas como o fluxo de
caixa se tornou necessario para um controle a ser efetuado pelos sécios, ja que hoje
desde 2015 a secretaria comegou o controle através de dois cadernos, um deles era
anotado o fluxo bancéario existente no dia, se foram efetuados pagamentos de
comissoes, saques ou entrada de valores referente as vendas, 0 outro instrumento &
um livro de movimento de caixa, onde estdo anotadas apenas as informacdes
referentes ao que é gasto com o dinheiro que esta no caixa fisico da organizacao.

Conforme Zdanowicz (1989, p. 47-48): “o fluxo de caixa € o instrumento
essencial para a administracdo do disponivel e sucesso da empresa, em termos de
planejamento e controle financeiro”. Dada a importancia da implantacdo desta

ferramenta de gestéo, a inexisténcia da mesma pode levar a empresa a faléncia, ja
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gue quando os gestores ndo tém a disposicdo um controle amplo de todos seus
ingressos e desembolsos, eles ndo tém como prever quando tera recursos
disponiveis para suprir seus compromissos, levando-o entdo a um processo de
insolvéncia.

Com a falta de controle por parte dos soécios, existe a necessidade da
criacdo de ferramentas para a gestao financeira desta empresa, levando a seguinte
pergunta para resolugéo do problema: De que forma estruturar um fluxo de caixa
como solucao de problemas de controle e planejamento financeiro para uma

imobiliaria localizada em Cricilma, Santa Catarina?

1.2 OBJETIVOS

Para que o presente estudo seja realizado com eficiéncia e eficacia, torna-

se necessaria a criacao de objetivos a serem seguidos.

1.2.1 Objetivo geral

Elaborar o fluxo de caixa como ferramenta de planejamento e controle

financeiro para uma imobiliaria localizada em Criciima, Santa Catarina.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Coletar os ingressos e desembolsos referentes ao segundo semestre
de 2015 e o primeiro e segundo semestre de 2016;

b) Estruturar o fluxo de caixa;

c) Efetuar a analise vertical do fluxo de caixa;

d) Evidenciar as vantagens de gerenciamento financeiro por meio do fluxo
de caixa;

e) Apresentar sugestoes.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Para o bom funcionamento de todas as organizacbes oS gestores
precisam dar atencdo para as financas da empresa, pois a partir dos dados
coletados no setor financeiro fica possivel ver a situacdo da empresa perante o
mercado. Para tal visualizacdo e analise de desempenho financeiro, utiliza-se de
ferramentas que, no caso do presente estudo, visa implantar a ferramenta de fluxo
de caixa.

E devido a importancia da administracdo financeira que a empresa deve
sempre dispor de ferramentas para controlar e planejar suas a¢fes, e uma delas é o
fluxo de caixa, que estima as entradas e saidas de caixa de um determinado
periodo, servindo assim como um instrumento de programacao financeira.

A partir da criacdo de um fluxo de caixa é possivel ver e mensurar as
despesas em relacdo as contas recebidas no periodo em estudo. Visto que séo
detalhadas as informagOes financeiras da empresa, fica evidente quais sdo 0s
resultados da organizacdo solucionando assim eventuais problemas financeiros,
logo os proprietarios podem ver claramente quais sdo os periodos que precisam de
atencao.

As micro e pequenas empresas, muitas vezes, nao possuem fluxo de
caixa por entenderem desnecessario tal controle. A pesquisa aqui elaborada visou
demonstrar a importancia da aplicacdo de fluxo de caixa em uma empresa de
pequeno porte, por meio de um estudo de caso em uma imobiliaria situada em
Criciima, Santa Catarina. Logo, a presente pesquisa se torna importante para a
compreensao do uso do fluxo de caixa como ferramenta de planejamento e controle
financeiro de uma imobiliaria, devido ao setor de estudo ndo ter sido suficientemente
explorado a fim de evidenciar as vantagens da aplicagdo desta ferramenta para a
administracao financeira da empresa.

Por se tratar de um controle financeiro, o fluxo de caixa pode contribuir
com a permanéncia da empresa no mercado ja que fica visivel suas necessidades e
seus gastos, sendo possivel planejar e gerenciar suas financas de forma clara.
Desta forma, o presente estudo tem importancia social abrangendo os profissionais
diretos e suas familias, estendendo-se aos demais envolvidos no processo

apresentando-se como um negocio confiavel para compradores e investidores.



13

A aplicacdo do fluxo de caixa é vista como algo oportuno neste momento,
dada a situacdo financeira nacional, na qual o pais encontra-se em restricido de
gastos e para iSso € necessario criar controles que auxiliem a empresa a superar o
este periodo.

Destaca-se ainda a relevancia da pesquisa para o0 acervo da
universidade, uma vez que podera ser utilizada para trabalhos futuros. Para a
pesquisadora, que coloca em pratica os conhecimentos obtidos ao longo do curso, e
para a empresa que nao possui um fluxo de caixa e, com a criacdo e possivel
aplicacao desta ferramenta, pode tornar a organizacdo mais competitiva, além da
mesma possuir maior controle sobre o que ocorre no dia a dia.

Por fim, aponta-se a viabilidade da pesquisa devido ao facil acesso As
informacdes necessarias, ao baixo gasto de recursos financeiros e o tempo habil

para execucao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os principais assuntos, visando
demonstrar o que a literatura sustenta sobre a administracdo financeira,
planejamento financeiro e fluxo de caixa, temas essenciais para a realizacdo da

presente pesquisa.

2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

As financas surgiram muito antes da criacdo de moeda, o0 sistema
financeiro funcionava através de trocas, com o passar do tempo a realidade da
humanidade mudou, fazendo-se necessérias alteracdes no ambito deste sistema,
principalmente apds a primeira revolucdo industrial. Na década de 60 a 70 a
administracdo financeira comecou a ser aprimorada e desta forma mais valorizada
na organizagdo. Hoje a éarea financeira se tornou a parte essencial da empresa
(JOHNSON, 1976; CHERRY, 1982).

A administracdo como um todo possui cinco grandes areas, a
administracdo de recursos humanos, administracdo financeira, administracdo de
marketing, administracdo de producdo e operacbes e administracdo logistica,
contudo o setor financeiro é determinante para o sucesso da empresa. Isso de deve
ao objeto fundamental de trabalho desta area, as financas, de acordo com Souza
(2014, p. 4): “[...] sdo o estudo do planejamento financeiro, da gestdo de ativos e da
captacao de recursos pelas empresas e por instituicdes financeiras”.

Conforme Souza (2014) as financas se baseiam em um tripé denominado
o triangulo das financas, conforme é possivel observar na Figura 1.

Ainda conforme Souza (2014) a liquidez representa a capacidade da
organizacdo de honrar com seus COmpromissos; O riSCo € a propensao ou aversao
do administrador financeiro em relacédo a suas decisdes; e o retorno é quando as
acOes tomadas obtiveram resultados positivos, ocasionando assim receitas
superiores aos custos. Assim, o dever do administrador financeiro € realizar
investimentos de riscos calculados para que se obtenha retorno e que a organizagao

consiga liquidar.
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Figura 1 - Triangulo das financgas.

Liquidez

Risco Retorno

Fonte: Souza (2014, p. 6).

O conhecimento de administracdo financeira é imprescindivel para todo o
administrador, basicamente a estrutura da organizacao gira em torno das financas,
ou seja, € o administrador financeiro o responsavel pelo uso correto do capital da
empresa que ira suprir todas as necessidades financeiras, este profissional deve ser
racional, portanto deve possuir metas e objetivos a serem seguidos, que por sua vez
devem estar atreladas a visdo e missdo da empresa. Desta forma, as principais
funcbes do administrador financeiro podem ser definidas como: analise,
planejamento e controle financeiro e tomada de decisbes de investimento e
financiamentos (JOHNSON, 1976; CHERRY, 1982; HOJI, 2010; SOUZA, 2014).

Assim, o objetivo principal da administracdo financeira segundo Johnson
(1976), é providenciar a existéncia de recursos para o pagamento das contas em dia
e procurar maximizar o valor atual dos lucros futuros e dos proprietarios.

Sendo este 0 objetivo central da administracao financeira, o administrador
fica responsavel por adquirir recursos a fim de liquidar as despesas, além de
despertar o interesse de acionistas a partir do bom desempenho da empresa
perante o0 mercado. A partir do investimento de acionistas existe uma geracao de
caixa maior, tornando a rentabilidade da empresa maior.

Por fim, o processo da administragdo financeira envolve toda a

movimentacgao interna de dinheiro, podendo ser representada conforme a Figura 2.
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Figura 2 - O processo da funcéo financeira.
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v n |
|_CAIXA
ENTRADA ] Contas a Receber > —>] Pagamento aos Fornecedores  |—| SAIDA
Numerério Numeréario
do Sistema Recebimento da Venda de Ativos | )| > Pagamento de Pessoal > do Sistema
Econdmico Imobilizados Econdmico
R$ ﬁl Pagamento de Impostos H R$
1 Desinwestimento do Mercado de [~
Capitals, Open Market, CDB, etc. ivi i
p! p 5| Pagamento de DlIVIQendos e Saida|__f
BANCOS de Acionistas
L—>f Recursos Proprios, Integralizagédo —>
e Aumento de Capital > Pagamento de Arrendamentos >

Pagamento de Ativos Imobilizados

Fonte: Sanvicente (1978, p.25).

De acordo com Sanvicente (1978), a parte central representa toda
movimentacdo interna da empresa, a esquerda encontram-se as entradas
provenientes de terceiros, venda de produtos ou servigos, liquidacdo de ativos
imobilizados ou ativos financeiros e dos proprietarios, e a direita sdo 0s pagamentos
efetuados pela empresa.

Todo esse sistema financeiro de entradas e saidas € representado por
meio de ferramentas e posteriormente demonstrativos financeiros, estes sao o ponto
de partida para o planejamento e andlise da empresa, podem-se citar o fluxo de
caixa e o orcamento de caixa, como ferramentas de curto prazo que sdo 0s
parametros para a elaboracdo de demonstrativos financeiros como: balanco
patrimonial, demonstrativo de resultado do exercicio, demonstrativo de fluxo de caixa
e demonstrativo de lucro ou prejuizo. Com base nisso € possivel elaborar os planos
financeiros (CHERRY, 1982; SOUZA, 2014).

2.2 PLANEJAMENTO

Visando a eficacia de seus negoécios todo administrador deve efetuar
planejamentos para o alcance de seus objetivos. Conforme Oliveira (1988), o
planejamento é uma série de atos desenvolvidos por todos da empresa em busca de

um resultado comum do modo mais eficaz e eficiente possivel.
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Diferentemente de previséo, projecao, predicdo, resolucdo de problemas
ou plano, o planejamento € um conjunto de decisGes tomadas pelo administrador a
serem realizadas futuramente, desta forma o processo deve ser continuo, ja que
todo o cenéario empresarial € mutdvel devido a varios fatores internos e externos.
Contudo, tais decisbes sdo realizadas atualmente, porém seus efeitos sédo
percebidos futuramente (OLIVEIRA, 1988).

O planejamento € subdividido em trés grandes tipos que estdo
relacionados aos niveis hierarquicos da empresa, estes s&o: planejamento
estratégico, tatico e operacional.

O planejamento estratégico conforme Oliveira (1988), possibilita ao
executivo o estabelecimento do rumo da empresa, visando a obtencdo de um nivel
de otimizacdo da empresa com o seu ambiente. O planejamento de acordo com
Braga (1995, p. 228): “[...] o planejamento estratégico destina-se a preparar a
empresa para condicbes conjunturais previstas em um horizonte dilatado”. Desta
maneira, tais decisfes devem ser tomadas por cargos de alto nivel.

O planejamento tatico visa a otimizacdo apenas de uma area e ndo da
empresa como um todo, portanto executa 0s objetivos estabelecidos no
planejamento estratégico. O principal objetivo do planejamento tatico segundo
Oliveira (1988, p. 33): “...] a utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis para a
consecucdo de objetivos previamente fixados, segundo uma estratégia
predeterminada”.

O planejamento operacional conforme Brigham e Ehrhardt (2006, p. 120):
“[...] fornecem uma guia detalhada de implementacdo, baseada na estratégia
declarada da empresa”. Desta forma, tem-se o planejamento operacional como o
plano de acdo das metodologias e implanta¢cfes estabelecidas previamente.

Assim, o planejamento pode ser desenvolvido nas mais diversas areas da
empresa, buscando sempre objetivos interligados, por conseguinte o gestor
financeiro encara os planejamentos estratégicos como planejamentos financeiros de

longo prazo e os planejamentos operacionais como de curto prazo.

2.2.1 Planejamento financeiro

Uma vez que a administracao financeira € a responsavel pela aquisicéo e

distribuicéo eficiente dos recursos financeiros da empresa, o administrador financeiro
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tem o dever de planejar cuidadosamente como ira adquirir e gastar os recursos. Esta
acao é denominada planejamento financeiro e € o0 processo que assegura a liquidez
da empresa (JOHNSON, 1976; SANTOS, 2001).

De acordo com Hoji (2014), o planejamento financeiro € o
estabelecimento prévio da alocacdo de recursos e atribuicdo de responsabilidades
dentro de cenarios e condicfes ja estabelecidas, visando atingir objetivos fixados.
Os objetivos, por sua vez, sO serdo atingidos se o sistema de planejamento estiver
adequado a realidade da organizacéao.

Segundo Lucion (2005), um plano financeiro elaborado corretamente
permite a andlise de oportunidades de investimentos e financiamentos, além de
proporcionar a comparagdo e desenvolvimento de novas linhas de negdcios e
esquemas de financiamento a partir da visdo do mercado em diferentes angulos.

O processo de planejamento € desenvolvido em duas etapas, inicialmente
se criam planos de longo prazo ou estratégicos e posteriormente sdo criados o0s
planos de curto prazo ou operacionais.

Conforme Rosa e Silva (2002), o plano de longo prazo visa antecipar 0s
impactos de acdes projetadas sobre a situacéo financeira da empresa, logo o gestor
tem conhecimento da situacdo dos recursos financeiros. Geralmente este plano é
realizado pela alta administracdo em conjunto com as areas de marketing, producao
e outros, ja que suas decisbes sdo complexas e de alto risco, além de irreversiveis.
E o planejamento que busca antever fatores externos e internos a empresa e
contempla um periodo de dois a dez anos sobre uma nova linha de produto ou
estratégia de mercado.

De acordo com Rosa e Silva (2002, p. 84): “o planejamento financeiro a
curto prazo reflete a preocupagédo de estimar detalhadamente as entradas e saidas
de dinheiro geradas pela propria atividade da empresa”. Este € realizado em
conjunto com a area de producao, ja que suas decisdes estdo voltadas a previsdes
de vendas, orcamento de capitais e outros, ao contrario dos planos de longo prazo
as decisdes tomadas sdo reversiveis. E um planejamento que visa a maximizag&o
de recursos aplicados as operacdes e contempla um periodo de seis meses a dois
anos.

Segundo Gitman (1997, p. 588): “o planejamento financeiro € um aspecto

importante para o funcionamento e sustentacdo da empresa, pois fornece roteiros
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para dirigir, coordenar e controlar suas acdes na consecucdo de seus objetivos”.
Logo, em meio a diversas ferramentas de gestéo financeira que auxiliam o gestor em
seu planejamento, segundo Silva (2006), o fluxo de caixa € o principal instrumento
que planeja, controla e analisa as receitas, as despesas e 0s investimentos de

determinado periodo.

2.3 FLUXO DE CAIXA

Toda empresa possui suas obrigacées com terceiros e para honra-las é
preciso possuir recursos financeiros disponiveis. Para isso a organizacao necessita
dispor do fluxo de caixa. De acordo com Santos (2001), o fluxo de caixa visa
demonstrar as estimativas de caixa de um determinado periodo.

O fluxo de caixa trata de todos os ingressos e desembolsos efetuados.
Estes ingressos podem ser internos (proveniente de vendas) ou externos
(proveniente de fornecedores, instituicdes financeira e governo), os recebimentos de
receitas podem ocorrer em diferentes intervalos dependendo do objetivo da
organizacao, por exemplo, uma loja de varejo vai receber suas receitas antes de
uma empresa do ramo civil. Contudo o objetivo da empresa, que é a retencdo de
lucro, se mantém (ZDANOWICZ, 1989).

J& os desembolsos ocorrem em trés formas diferentes, a primeira trata
dos desembolsos regulares que sdo os pagamentos de salario, fornecedores,
despesas administrativas e de vendas, o segundo é o peridédico que € 0 pagamento
de juros de terceiros, dividendos aos acionistas, retiradas dos socios, despesas
tributarias, amortizacées e resgates de outros titulos, e o terceiro é o desembolso
irregular que € a aquisicdo de itens do ativo imobilizado e outras despesas
inesperadas (ZDANOWICZ, 1989).

De acordo com Silva (2006), é possivel, a partir da elaboracéo do fluxo de
caixa, verificar e planejar eventuais excedentes e escassez de caixa, 0 que
provocara medidas que venham sanar tais situacoes.

Segundo Rosa e Silva (2002), o fluxo de caixa é uma ferramenta que
contempla toda situacéo financeira da empresa e pode ser atualizada diariamente,
evidenciando o passado e o futuro, de modo que € projetada a evolucdo do
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disponivel e as decisfes podem ser tomadas com antecedéncia evitando a escassez

OU O excesso de recursos.

2.3.1 Objetivos do fluxo de caixa

Embora o desempenho do fluxo de caixa seja essencialmente para
demonstrar a capacidade da empresa em cumprir com suas obrigacdes, segundo
Santos (2001) e Zdanowicz (1989), existem outros objetivos para sua aplicacgéo,
como:

a) Facilitar a contratacdo de empréstimos e financiamentos;

b) Estimar necessidades futuras de recursos financeiros;

c) Nado acumular divida, através do planejamento de desembolsos;

d) Usar os recursos de forma eficiente;

e) Avaliar impactos financeiros de vendas e de custos;

f) Estimar o nivel de caixa ideal;

g) Indicar um periodo de caréncia de recursos.

De acordo com Silva (2006), embora sejam muitos objetivos, o principal €
apresentar uma visdo geral das entradas e saidas diarias, evidenciando as
disponibilidades e representando o grau de liquidez da empresa. Precisamente
conforme Barbosa e Quintana (2013, p. 35): “as informacg0des reveladas pelo fluxo de
caixa podem ser utilizadas para gerir os recursos de curto prazo e também auxiliar

no processo de planejamento de longo prazo”.

2.3.2 Caracteristicas do fluxo de caixa

De acordo com Hoji (2014, p. 74): “o fluxo de caixa € um esquema que
representa as entradas e saidas de caixa ao longo do tempo”. Em um fluxo de caixa,
deve existir pelo menos uma saida e pelo menos uma entrada. Desta maneira este
instrumento é encontrado de duas formas:

1) Fluxo de caixa ndo convencional: possui varias entradas e varias

saidas, logo a Taxa Interna de Retorno (TIR) pode ser Unica, multipla ou

indeterminada;
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2) Fluxo de caixa convencional: possui apenas uma entrada e varias

saidas, ou vice e versa, tornando a Taxa Interna de Retorno (TIR) Unica e

o Valor Presente Liquido (VPL) nulo.

Este controle de entradas e saidas pode ser elaborado da forma em que a
organizacdo achar adequada, o fluxo de caixa pode contemplar prazos ou periodos
curtos (diario, semanal ou mensal) ou longos (mensal, trimestral ou anual), sendo
mais comumente apresentados prazos mensais com periodos diarios. As
informagdes nele contidas devem se objetivas, envolvendo apenas os principais
elementos de entradas e saidas de caixa. E importante salientar que o fluxo de caixa
deve ser usado como ferramenta de planejamento financeiro e ndo como controle de
inadimpléncia ou bancario (SANTOS, 2001).

De acordo com Gongalves e Conti (2011, p. 175): “o fluxo de caixa
permite que a empresa visualize sua real situacdo econémica e assuma o controle
de suas financas, estando ciente das suas obrigacdes para conduzir corretamente

seus investimentos de curto e longo prazo”.

2.3.3 Falta de recursos e desequilibrio financeiro

Por demonstrar a real situacdo financeira da empresa o fluxo de caixa é
indispensavel na sinalizacédo do desequilibrio financeiro.

O fluxo de caixa é de fundamental importancia para as empresas,
constituindo-se numa indispensavel sinalizagdo dos rumos financeiros dos
negécios. Para se manterem em operacdo, as empresas devem liquidar
corretamente seus Varios compromissos, devendo como condicdo basica
apresentar o respectivo saldo em seu caixa nos momentos dos
vencimentos. A insuficiéncia de caixa pode determinar cortes nos créditos,
suspenséo de entregas de materiais e mercadorias, e ser causa de uma
séria descontinuidade em suas operagfes. (ASSAF NETO; SILVA, 2002,
p.39).

A partir do fluxo de caixa fica visivel o quanto a realidade interna é
afetada pela realidade externa da empresa. A realidade externa trata do segmento
da organizacdo e do cenario econdbmico deste mercado e a realidade interna € a
propria empresa. Quando o cenario € de crise a empresa sente uma grande
pressdo, ja que muitas vezes existe uma grande dificuldade na venda de produtos
ou servigos, logo existem atrasos no cumprimento de suas obrigacdes, gerando
assim uma falta de recursos e consequentemente um desequilibrio financeiro

(ZDANOWICZ, 1989).
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Contudo a realidade interna pode afetar seu fluxo de caixa, isso acontece

gquando a organizacdo altera suas politicas relacionadas a venda, pessoal, ou

producéo, as decisdes relacionadas a estes fatores devem sempre ser tomadas em

conjunto, para evitar possiveis problemas de escassez de recursos (ZDANOWICZ,

1989)

Este desequilibrio no quadro financeiro da empresa pode ser interpretado

a partir da Figura 3 onde estdo relacionadas as principais causas, sintomas e

consequéncias acarretadas por este cenario.

Figura 3 - Diagrama desequilibrio financeiro.

DESEQUILIBRIO FINANCEIRO

SINTOMAS

a) insuficiéncia
cronica de caixa;

b) captagdo
sistematica de
recursos através de
empréstimos;

c) sensacao de
esforco desmedido;
d) sensacao de
guebra repentina.

CAUSAS

a) excesso de
investimentos, em
estoques ou itens de
baixa rotagéo;

b) prazo médio de
recebimento é maior
que o prazo médio de
pagamentos;

c) excesso de
imobilizagdes;

d) inflagdo monetaria.

YVYNIWITI

v pR

CONSEQUENCIAS

a) winerabilidade ante|
as flutuacdes de
mercado;

b) atrasos nos
pagamentos de
dividas;

c) tensdes internas;

d) concordata;

e) faléncia.

MEDIDAS DE SANEAMENTO FINANCEIRO

a) aumento do capital préprio através da entrada de novos s6cios ou

de reinvestimento dos lucros;
b) reducéo do ritmo das atividades operacionais;

disponieis;

d) contengédo dos custos e despesas operacionais;

e) desmobilizacdo de recursos ociosos;
f) planejamento e controle financeiro.

EQUILIBRIO FINANCEIRO

SIC+1-D=SFC

Fonte: Zdanowicz (1989, p. 40).

Desta forma o equilibrio financeiro é encontrado conforme a férmula

exposta na Figura 3, acima, onde o saldo final de caixa é a soma do saldo inicial e

0s ingressos menos o desembolso, que aponta as sobras e faltas de caixa.
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2.3.4 Fluxo de caixa como ferramenta de planejamento

O planejamento financeiro é de fundamental importancia para as
empresas, como visto anteriormente nas sec¢bes 2.2 e 2.2.1, existem dois tipos de
planejamento, os de longo prazo que sdo representados pelas demonstracdes
financeiras e os de curto prazo que séo representados pelo fluxo de caixa.

Segundo Zdanowicz (1989) o fluxo de caixa € essencial para o
planejamento financeiro, pois proporciona a elaboracdo de maneiras diferentes, a
fim de suprir as necessidades de cada empresa na visualizacdo de ingressos e
desembolsos de seus recursos. Além de indicar antecipadamente as necessidades
de recursos para o atendimento de obrigacdes.

Ainda conforme Zdanowicz (1989), o planejamento de fluxo de caixa de
longo prazo visa:

a) Incluir o montante a ser financiado em curto, médio e longo prazo;

b) Antever o aumento de capital social;

c) Analisar os efeitos das maneiras de obtencg&o de recursos;

d) Determinar se 0s projetos serdo executados, adiados, alterados ou

abandonados.

Segundo Silva e Neiva (2010, p. 31) “o processo de planejamento do fluxo
de caixa da empresa consiste em implantar uma estrutura de informacgdes (til,
pratica e econdmica”. A proposta € dispor de um mecanismo seguro para estimar o0s
futuros ingressos e desembolsos.

Apresentando como premissas basicas que o planejamento de caixa deve
possuir um nivel desejado de caixa e que a empresa deve ter uma estrutura
adequadamente organizada por meio de ferramentas como organograma e
fluxograma, e ter um bom controle financeiro bancério, o fluxo de caixa pode ser
implementado assim que permitido pelos gestores. Portanto, o fluxo de caixa é
subdividido em fluxo operacional (diretamente ligado a atividade fim da empresa) e
fluxo extra operacional (desligado das atividades fins da empresa) (ZDANOWICZ,
1989; SOUZA, 2014).

O fluxo de caixa permite a analise do ciclo de recursos, que sdo 0s
ingressos e desembolsos classificados conforme sua frequéncia, eles podem ser

definidos como: regulares, quando séo feitos constantemente, razoavelmente
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regulares, quando ndo séo feitos com tanta frequéncia e irregulares, quando sao
inesperados (ZDANOWICZ, 1989).
Desta maneira, na Figura 4, é retratada a seguinte estruturacdo com o

objetivo servir de base para a elaboracao do fluxo de caixa.

Figura 4 - Principios de ingresso e desembolso.

a) vendas a \ista;
b) cobranca de valores a receber;

1.1 Fontes Internas c¢) venda de itens do ativo permanente;

d) lucros reinvestidos;
e) receitas financeiras;
f) aluguéis recebidos, etc.

1. Ingressos

a) fornecedores;

b) empréstimos bancéarios;
C) governo;

1.2 Fontes Externas d) acionistas;

e) empréstimos de coligadas e de controladas;
f) descontos de titulos.

FLUXO DE CAIXA a) aquisicdo de estoques (fornecedores);

b) pagamentos de salarios;

2.1 Regulares c) despesas administrativas;

d) despesas com vendas.

a) principal e juros pagos as instituigdes financeiras;

2. Desembolsos b) despesas tributarias;

2.2 Razoavelmente c) resgate de titulos;
regulares (periodicos) |d) retiradas de sécios;

e) pagamento de dividendos.

a) ampliacdo da empresa;
b) modernizacao;

2.3 Irregulares c) novas instalacoes;

d) relocalizagao da empresa.

Fonte: Zdanowicz (1989, p. 87).

As informacdes de ingressos e desembolsos séo cedidas pelas areas de
compras, vendas, recursos humanos, administracdo, estoque, cobranca, entre
outros, e devem estar em plena coeréncia com a realidade da empresa. Apos 0
recebimento de todas as informagdes apresentadas acima, na Figura 4, é possivel

elaborar os mapas e modelos de fluxo de caixa.
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2.3.4.1 Mapas e planilhas auxiliares do fluxo de caixa

Segundo Silva (2006, p. 63), “0s mapas e planilhas auxiliares ttm como
propésito planejar e organizar as informacfes que serdo inseridas na planilha de
fluxo de caixa”. Estes mapas geralmente representam o recebimento de vendas a
prazo, recebimento de vendas a prazo com atraso e pagamentos de compras a

prazo, e sao representados conforme os Quadros 1, 2 e 3.

Quadro 1 - Mapa auxiliar de recebimentos a prazo.

Més de Recebimento

Més da Venda | Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro |Novembro[Dezembro Total
Janeiro X X X
Fevereiro X X X

Marco X X X
Abril X X X
Maio X X X

Junho X X X

Julho X X X

Agosto X X X
Setembro X X X
Outubro X X X
Novembro X X
Dezembro X

Total

Fonte: Adaptado de Zdanowicz (1989, p. 67).

Quadro 2 - Mapa auxiliar de recebimento a prazo com atraso.

Més de Recebimento com Atraso

Més da Venda | Janeiro [Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro [Novembro|Dezembro Total

Janeiro X X X

Fewereiro X X X

Margo X X X
Abril X X X
Maio X X X

Junho X X X

Julho X X X

Agosto X X X
Setembro X X X
Outubro X X X
Novembro X X
Dezembro X

Total

Fonte: Adaptado de Zdanowicz (1989, p. 68).

Quadro 3 - Mapa auxiliar de compras.

Més de Pagamento da Compra

Més da Compra| Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro| Outubro |Novembro[Dezembro Total
Janeiro X X
Fewereiro X X
Margo X X
Abril X X
Maio X X

Junho X X
Julho X X
Agosto X X
Setembro X X
Outubro X X
Novembro X X
Dezembro X

Total

Fonte: Adaptado de Zdanowicz (1989, p. 68).
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A partir destes mapas a empresa visualiza mensalmente seus ingressos e
desembolsos em compras e vendas, no Quadro 1 representando o més de
recebimento e venda a prazo sem atrasos, o Quadro 2 representa 0s recebimentos
de vendas a prazo com atraso, sendo evidenciado que no més de janeiro 0
recebimento foi efetuado apenas em dezembro, e o Quadro 3 representa as
compras a prazo.

Embora estes mapas simplifiguem as informacgdes para a elaboracao do
fluxo de caixa, a empresa também precisa conhecer as informacdes de quem esta
recebendo ou pagando. Desta forma, nos Quadros 4 e 5, sdo apresentadas

planilhas para controle de pagamento de fornecedores e clientes.

Quadro 4 - Planilha de recebimento.
Planilha de Recebimento

Clientes Recebimentos a Realizar R$ ..... Realizados no més R$.....

Vencido até .....

Vencido até .....

Vencido até .....

Vencido até .....

Vencido até .....

TOTAL DE VENCIDOS

A VENCER ATE

TOTAL GERAL A RECEBER
Fonte: Zdanowicz (1989, p. 70).

Quadro 5 - Planilha de compras.
Planilha de Compras

; ; Valor
Material |Quantidade | Fornecedor| Data de Data de : Ordem de
Entrada Pagamento IPI Material Total Compra

Fonte: Zdanowicz (1989, p. 71).

Os Quadros desta secdo apresentam alguns modelos de planilhas que
sao criadas a partir das informagdes concedidas pelos setores de compras e vendas

e a partir destas planilhas fica possivel criar o fluxo de caixa, ja que as planilhas de
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recebimento representam o0s ingressos de caixa e as de compras representam 0sS

desembolsos da empresa.

2.3.4.2 Modelos de fluxo de caixa

De acordo com Friedrich (2005), aplicando o fluxo de caixa corretamente
o administrador financeiro consegue perceber a independéncia financeira da
empresa, por meio da analise da capacidade de geracdo de recursos com o objetivo
de saldar seus compromissos e remunerar seus investimentos.

Segundo Silva (2006), é importante salientar que a empresa pode
escolher o modelo de fluxo de caixa que melhor atenda suas necessidades, de
modo que as informacfes facilitem a analise das variacGes entre o planejado e o
real.

Deste modo, seguindo as definicdes feitas anteriormente, é possivel
elaborar modelos de fluxo de caixa, que sao apresentados nos Quadros 6 e 7.



Quadro 6 - Modelo fluxo de caixa mensal.
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FLUXO DE CAIXA

Periodo / Itens

Janeiro

Fevereiro

Margo

Total

P|RrR[D

P|RrR[D

P|RrR[D

P|.I;2l|D

P|RrR|D

1. INGRESSOS

Vendas a vista

Cobranga em carteira

Cobranga bancaria

Desconto de duplicatas

Venda de itens do ativo permanente

Aluguéis recebidos

Aumento do capital social

Receitas financeiras

Qutros

SOMA

2. DESEMBOLSOS

Compras a vista

Fornencedores

Salarios e ordenados

Compra de itens do ativo permanente

Energia elétrica

Telefone

Manutengdo de maquinas

Despesas administrativas

Despesas com vendas

Despesas tributarias

Despesas financeiras

Outros

SOMA

. DIFERENCA DO PERIODO (1-2)

. SALDO INICIAL DE CAIXA

. DISPONIBILIDADE ACUMULADA (3+4)

. NIVEL DESEJADO DE CAIXA

. EMPRESTIMOS A CAPTAR

. APLICACOES NO MERCADO ABERTO

([N~ |W

. AMORTIZACOES

10. RESGATES

11. SALDO FINAL DE CAIXA

Fonte: Zdanowicz (1989, p. 64).
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Quadro 7 - Modelo fluxo de caixa diario.
FLUXO DE CAIXA
DIAS INGRESSOS DE CAIXA DESEMBOLSOS DE CAIXA Diferenca

Do més Da s Duplicatas a Receitas Outros Total Duplicatas a Encargos Salérios e Outros Total entre ingressos
semanada receber financeiras ingressos pagar Sociais |Fiscais| ordenados |desembolsos e desembolsos
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Fonte: Zdanowicz (1989, p. 81).

2.3.5 Fluxo de caixa como ferramenta de controle

7z

Para que todo planejamento ocorra da forma esperada é necessario
utilizar de controles que monitorem os movimentos financeiros. Segundo Zdanowicz
(1989, p. 89): “a revisdo do fluxo de caixa compreende 0s seguintes controles:
controle diario da movimentacdo bancaria, boletim diario de caixa e bancos, e
controle financeiro diario, em termo de ingressos e desembolsos”.

Conforme Silva (2006, p. 80): “guando se planeja o fluxo de caixa, existe
a necessidade de controlar todas as transacfes da empresa, com o proposito de ver
se elas estédo ou ndo apresentando diferencas significativasy...]”.

A principal diferenca entre o planejamento e o controle do fluxo de caixa &
gue no controle é possivel verificar se as operacdes da empresa estdao causando
déficit ou superavit de recursos em um curto periodo de tempo. Desta forma,
recomenda-se que o controle seja feito constantemente, com o propdsito de evitar
erros que podem ocasionar escassez de recursos (ZDANOWICZ, 1989; SILVA,
2006).
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2.3.5.1 Finalidade do controle de fluxo de caixa

Segundo Silva (2006, p. 81): “o controle do fluxo de caixa é tdo importante
guanto o seu planejamento e elaboracao, pois sdo dependentes de maneira que
posam ser praticos e utilizados nos processos de tomada de decisao”.

Com a projecdo das necessidades futuras o controle de fluxo de caixa
permitird ao administrador financeiro, identificar em tempo habil as condicbes dos
recursos financeiros. Ao controlar a situacao financeira da empresa o gestor tem
maior facilidade em zelar pelo nivel desejado de caixa, fixados assim que o fluxo de
caixa é implantado na empresa (ZDANOWICZ, 1989).

Este controle também permite a andlise de toda a empresa, com 0
controle de atividades operacionais, ja que a falta de recursos pode estar
relacionada a producao, logo sem ingressos a empresa tem dificuldade de cumprir
com suas obrigactes (ZDANOWICZ, 1989).

O controle de fluxo de caixa auxilia o gestor financeiro no controle de
erros e analise de desempenho da empresa. De acordo com Silva (2006), € dever do
administrador financeiro conhecer o nivel de caixa adequado da empresa para que
nao precise captar recursos ou quando se tem sobras ele deve saber onde aplicar
este dinheiro. Ainda segundo Silva (2006), o administrador financeiro pode identificar
reducdes das entradas, podendo assim tomar decisdes antecipadamente. E para

realizar tais acdes é necessario efetuar controles no fluxo de caixa.

2.3.5.2 Modelos de controle de fluxo de caixa

A utilizacdo do fluxo de caixa como ferramenta de gestdo financeira
requer o controle desta ferramenta para que a mesma esteja sempre atualizada e de
acordo com a realidade da empresa. Desta forma, nos Quadros 8 e 9 sé&o
apresentados dois modelos para o controle de fluxo de caixa.



Quadro 8 - Modelo controle de fluxo de caixa semanal
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FLUXO DE CAIXA

Periodos / Especificacdes

12 Semanda

22 Semana

32 Semana

42 Semana

Total

Orcado |Realizado

Orgado |Rea|izado

Orcado |Realizado

Orgado

Realizado

Orgado

Realizado

1. INGRESSOS

1.1 Vendas a vista

1.2. Cobranga de valores a receber

1.3 Vendas de itens do ativo fixo

1.4 Aumento de capital social

1.5 Aluguéis a receber

1.6 Receitas financeiras

TOTAL DOS INGRESSOS

2. DESEMBOLSOS

2.1 Fornecedores

2.2 Salérios e ordenados

2.3 Despesas administrativas

2.4 Despesas com vendas

2.5 Despesas tributérias

2.6 Despesas financeiras

2.7 Dividendos a distribuir

2.8 Gratificagdes a pagar

2.9 FGTS a recolher

TOTAL DOS DESEMBOLSOS

INGRECOS LIQUIDOS DE CAIXA (1-2)

SALDO INICIAL DE CAIXA

SALDO FINAL DE CAIXA (3+4)

SALDO MINIMO DE CAIXA

FUNDOS NECESSARIOS OU APLICACOES

AMORTIZAGOES OU RESGATES

O|®|Nfo o s [w

NOVO SALDO DE CAIXA

10. RECURSOS NECESSARIOS

11. EMPRESTIMO ORIGINAL

12. NECESSIDADE TOTAL DE RECURSOS

Fonte: Zdanowicz (1989, p. 98)

Quadro 9 - Controle diario de caixa e banco (boletim).

(continua)

ITENS

Saldo de Caixa

hoje

Ingressos

Desembolsos

Nivel deseja de
caixa (amanha)

Em dinheiro

Em valores

CAIXA

Em cheques

TOTAL DE CAIXA

BANCOS

TOTAL DE BANCOS

TOTAL CAIXA + BANCOS

Fonte: Zdanowicz (1989, p. 97).
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Quadro 9 — Controle diario de caixa e banco (boletim).
(concluséo)

PROJECOES DE INGRESSOS
Banco Valor Data

TOTAL

PROJECOES DE DESEMBOLSO
Conta Valor Data

TOTAL

Obsenagdes: Cobrancga simples:
Titulos negociados:
Fonte: Zdanowicz (1989, p.97).

No Quadro 8 é possivel ver o fluxo de caixa nas perspectivas de
planejamento e controle, onde demonstra o or¢cado para o periodo e o realizado,
este levantamento é importante para a analise das causas desta diferenca e para os
periodos futuros (SILVA, 2006). JA a Figura 9 traz os saldos disponiveis e
desembolsados nos recursos bancarios e de caixa, sendo este controlado
diariamente.

A aplicacado de fluxo de caixa na organizacdo sO tem a agregar valor, ja
que esta ferramenta proporciona a melhor visualizagdo de recursos disponiveis e
indisponiveis, possibilitando assim um planejamento para captacdo de recursos
antes da existéncia de déficits (ZDANOWICZ, 1989).

2.3.6 Anélise de fluxo de caixa

O fluxo de caixa indica como serd o saldo de caixa para o periodo
projetado, por meio de projecbes de entradas e saidas de recursos financeiros. A
partir da elaboragdo desta ferramenta € possivel fazer uma anélise do periodo para

uma melhor projecao futura dos ingressos e desembolsos (SEBRAE, 2011).
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Com o enfoque em cuidar da saude financeira da organizacéo, a analise
do fluxo de caixa permite a obtencdo de uma resposta clara sobre os resultados da
empresa. Uma boa andlise de fluxo de caixa permite ao gestor financeiro tomar
acOes preventivas, a fim de sanar eventuais déficits financeiros (SEBRAE, 2011).

Os problemas de insolvéncia de caixa geralmente ocorrem pela falta de
gestdo correta do fluxo de caixa. Para o uso assertivo desta ferramenta, é
necessario que o gestor financeiro tenha a habilidade para analisar, interpretar,
acompanhar, avaliar, revisar e controlar com o propdsito de buscar melhoria
constante para a empresa (SILVA, 2006; MATARAZZO, 2010).

Logo é papel fundamental do gestor financeiro fazer esta andlise, ja que
ndo basta analisar apenas se o resultado do periodo estd positivo deve-se ater a
relacdo com o montante esperado ou planejado e o montante do periodo
(PADOVEZE, 2009).

Para uma andlise eficiente e tomada de decisdo correta o gestor
financeiro deve passar por trés etapas na analise do fluxo de caixa, que sao: a
andlise de consisténcia visa assegurar que todas as informacdes coletadas séo
adequadas e foram consideradas na projecao; a analise comparativa busca obter o
conhecimento da evolucdo do fluxo de caixa, esta etapa visa comparar o periodo
atual com o periodo anterior, sendo esta comparacdo mensal ou anual; e a analise
de otimizacdo busca a otimizacdo dos resultados, sendo necessario a criacdo da
simulacédo de resultado visando mensurar os resultados obtidos (FREZATTI, 1997).

Assim como o planejamento e controle a analise € vital para a saude da
empresa, ja que € a partir dela que sera percebida a situagcdo atual da organizacéo.
Quando feita a andlise o gestor financeiro deve observar se o caixa gerado esta
sendo positivo e se este valor é suficiente para a obtencdo de retornos. Caso 0s
resultados operacionais ndo atinjam o resultado esperado, é visto que a empresa
estd no prejuizo, logo devem ser tomadas medidas para controlar a situacao
(PADOVEZE, 2009).

Uma vez que a andlise do fluxo de caixa deve ser bem aprofundada a fim
de ndo deixar informacdes minimas escaparem, € necessario analisar o fluxo de
caixa por meio de dois métodos, que sdo a analise horizontal e vertical dos

resultados obtidos em um determinado periodo de tempo, estes apontam o
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percentual de participacdo de cada ingresso e desembolso relacionado ao valor total
obtido no periodo (MATARAZZO, 2010).

A andlise horizontal demonstra o percentual de evolugcdo da empresa ao
longo do tempo. Cria-se um percentual em cima de todas as contas de um
determinado periodo, visando criar uma tendéncia de crescimento ou de diminui¢ao
da empresa (MATARAZZO, 2010; PADOVEZE 2013).

A andlise vertical permite a visualizagdo da participacdo de cada elemento
no fluxo de caixa. Esta analise possibilita uma extracdo de informagdes Uteis para 0s
gestores, jA que proporciona uma visdo detalhada da representatividade de
ingressos e desembolsos, proporcionando ainda a visualizacdo das alteracdes
econOmico-financeiras da organizagédo (BRAGA, 1995; PADOVEZE, 2013).

Logo, a partir da analise do fluxo de caixa a empresa possui um
direcionamento para o gestor ter conhecimento da real situacdo da empresa, da
representatividade dos seus ingressos e desembolsos em relacéo a rentabilidade e
lucratividade da empresa (PADOVEZE, 2013).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Construcdo do conhecimento, assim €é denominada a metodologia
cientifica, esta € parte fundamental para a explicitacdo de como serdo coletados e
analisados os dados para a resolucdo de problemas encontrados durante a
pesquisa, logo diz respeito as técnicas e processos utilizados para obtencdo de
resultados.

Segundo Barros e Lehfeld (2000), a metodologia busca integrar o
conhecimento aos métodos, ou seja, 0s procedimentos metodolégicos nao
encontram a solucdo, mas sim a forma que ir4 ser encontrada.

Desta maneira serdo abordados os métodos de pesquisa, a fim de
apontar a importancia da utilizagcdo da ferramenta fluxo de caixa, apresentando
desta forma dados que demonstram tal realidade, utilizando os procedimentos de

pesquisa a serem citados a seguir.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para a realizacdo do presente estudo, adotou-se uma abordagem
qualitativa para a coleta de dados, a qual segundo Appolinario (2006) visa
compreender melhor os fenbmenos por meio da interacdo com o pesquisador. A
presente pesquisa a partir da analise qualitativa fica possivel observar o
comportamento da movimentacdo de caixa, a fim de evidenciar as vantagens de sua
aplicacéo.

A pesquisa cientifica pode ser delineada conforme seus fins de diversas
formas costumam-se definir quanto aos seus objetivos, onde sdo encontrados trés
grandes grupos de pesquisa: exploratoria, descritiva e explicativa. Também pode
ser delineado quanto a natureza, neste caso encontramos a pesquisa aplicada e a
pesquisa basica. Contudo, cabe ao pesquisador encontrar a maneira que esta mais
adequada aos seus objetivos e desta forma aplicar sua pesquisa.

A presente pesquisa se caracteriza por um delineamento de seus fins de
investigagdo como descritiva e aplicada.

A pesquisa descritiva conforme Appolinario (2006), busca descrever a
realidade sem interferir nela. Segundo Jung (2004), visa observar, registrar e

analisar fendmenos, estudando a frequéncia de acontecimentos ou o funcionamento



36

de sistemas, métodos ou processos. Logo, esta pesquisa € considerada descritiva
por existir a descricdo dos dados e por buscar descrever a forma como foi elaborado
o fluxo de caixa, bem como visa descrever e evidenciar as vantagens do
gerenciamento financeiro do fluxo.

A pesquisa aplicada segundo Barros e Lehfeld (2000), o pesquisador
necessita do conhecimento para a aplicacédo imediata dos resultados. Logo, este tipo
de pesquisa visa 0 entendimento imediato da situacdo para a criagao de resolucoes
de problemas especificos. Portanto, considera-se esta pesquisa como aplicada
devido a pesquisadora implantar, acompanhar e coletar os resultado com foco em
evidenciar os beneficios do fluxo de caixa.

A presente pesquisa se caracteriza por um delineamento de seus meios
de investigagdo como pesquisa de campo, documental e participante.

A pesquisa de campo de acordo com Barros e Lehfeld (2000), neste meio
de investigacdo o pesquisador tem contato direto com o fendmeno em estudo, sendo
os dados e registros coletados por ele mesmo em campo. No presente estudo a
pesquisadora coletou diretamente os dados e informacfes necessarias para atingir o
objetivo de elaboracéo do fluxo de caixa.

A pesquisa documental conforme Gil (1996), a pesquisa documental trata
de dados que ainda nao receberam nenhum tratamento analitico, ou documentos
gue podem ser reelaborados conforme 0s objetivos da pesquisa. O presente estudo
se utilizou de pesquisa documental em funcéo de que foi feito o uso de documentos
internos da empresa para a extracdo de dados, sendo que estes documentos nao
foram analisados anteriormente.

A pesquisa participante segundo Gil (1996), caracteriza-se pela
participacdo do pesquisador com os membros da situagcdo em estudo. A presente
pesquisa tem como meio de investigacdo participante pela pesquisadora ser
funcionaria da empresa objeto de estudo, possuindo assim um contato direto com a

situacao.

3.2 DEFINICAO DA AREA E/OU POPULACAO ALVO

Fundada em 18 de marco de 2013 a imobiliaria do presente estudo, esta

localizada em Criciima, Santa Catarina. No primeiro ano de exercicio contava



37

apenas com 0s s6cios e um corretor para auxiliar nas vendas em uma pequena sala.
Um dos sacios, possuindo uma visdo empreendedora viu o potencial da localizacéo
geografica da empresa e resolveu que era hora de expandir um pouco mais seus
negécios. Em 2014 a empresa passou a contar com mais dois corretores e uma
secretaria para auxiliar na divulgacédo de iméveis e atendimento aos clientes.

Como inicialmente eram apenas trés pessoas, ndo existia a preocupacao
de controlar ou planejar os fluxos financeiros da empresa, desta forma os sécios
acabavam entrando em desacordo com algumas informacdes. Para este problema
ser solucionado a presente pesquisa visou abordar o setor financeiro em busca da
elaboracdo e aplicacdo de um fluxo de caixa como ferramenta de planejamento e
controle, visando menores riscos de perda de informacdes referente ao setor.

A partir dos fatos expostos anteriormente e os objetivos citados no item

1.2.2 define-se a seguinte estrutura do periodo de coleta de dados.

Quadro 10 — Periodo de coleta de dados.
Unidade de

Objetivo Periodo Extenséo Elemento
Amostragem

Segundo semestre de
Coletar os ingressos e 2015 e primeiro e

desembolsos. segundo semestre de
2016.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Imobiliaria. Setor financeiro. Documentos.

Visto que a area de estudo sera a financeira e a empresa possui
informacdes anteriores ao periodo em estudo, tem-se entdo a selecdo dos periodos
a serem coletados os dados para a elaboracdo do fluxo de caixa a partir de uma
amostragem nao probabilistica por conveniéncia, restringindo-se o periodo, a ser
considerado no fluxo estruturado, ao segundo semestre de 2015 e o primeiro e
segundo semestre de 2016. Este método segundo Appolinario (2006), trata-se de
um tipo de amostragem no qual o pesquisador escolhe os sujeitos, ou situacao, ao

acaso, de acordo com a conveniéncia.
3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS
Para gue a pesquisa fosse realizada, utilizou-se de dados primarios e

secundarios, segundo Mattar (2001) dados primarios sdo aqueles que nunca foram

coletados, sendo o pesquisador o primeiro a coletar a analisar a fim de atender as
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necessidades da pesquisa, e de acordo com Malhotra (2001), dados secundarios
sdo dados que ja foram coletados para resolucdo de problemas distintos. Desta
forma podem ser encontrados de forma mais rapida e simples.

Para a coleta de dados foram cedidos a pesquisadora dois documentos
utilizados para controlar os fluxos financeiros no periodo em estudo, que € o
movimento de caixa fisico da imobiliaria e um caderno no qual relata todas as contas
pagas, comissdes recebidas e pagas com o dinheiro da conta. Estes documentos
possibilitaram a pesquisadora a coleta dos ingressos e desembolsos referente ao
segundo semestre e 2015 e primeiro e segundo semestre de 2016.

O procedimento de coleta se deu a partir da selecdo de todas as
despesas fixas e variaveis, entradas de caixa, julgadas relevantes para o presente
estudo. A partir disto a pesquisadora elaborou o fluxo de caixa e em seguida
analisou para assim evidenciar as vantagens e desvantagens da utilizacdo desta

ferramenta.

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Assim que coletados os dados é dado inicio no processo de organizacao
das informagOes coletadas, esta se deu por meio da criacio de mapas e
posteriormente foi desenvolvida a planilha de fluxo de caixa, representando assim
todas as receitas e despesas do periodo em estudo.

Logo, para a realizacdo da analise de dados, utilizou-se o método da
observacdo participante, este segundo Roesch (1999), trata-se neste caso da
observacdo encoberta quando o pesquisador assume o papel de empregado na
empresa, onde além de coletar e analisar os dados necessarios ele desempenha
funcbes de trabalhador. Desta forma fica possivel a pesquisadora organizar os
dados coletados e estruturar o fluxo de caixa de acordo com as reais necessidades

da empresa.



3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por conseguinte
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€ apresentada no Quadro 12, uma sintese de todo o

procedimento metodol6gico da presente pesquisa, a fim de mostrar de forma clara e

objetiva como foi realizada a pesquisa.

Quadro 11 - Sintese dos procedimentos metodolégicos.

- - Tipo de Pesquisa Meios de Classificagdo dos [Técnica de coleta de| Procedimentosde | Técnica de anélise
Objetivos Especificos X X ~ X
Quanto aos fins Investigacdo dados da Pesquisa dados coleta de dados dos dados
Coletar osingressos e
desembolsos referentes ao . Levantamento de
. . Campo, Documental e L Dados internos da .
segundo semestre de 2015 e | Descritiva e Aplicada . Dados secundarios dados referente ao Qualitativa
P Participante empresa 3
o primeiro e segundo periodo em estudo
semestre de 2016;
Estruturar o fluxo de caixa; Descritiva e Aplicada Campo, ngumental € Dados primarios Planilha Livros, fo’rmulas Qualitativa
Participante matematicas
Efetuar a ar}ahse vertical do Descritiva e Aplicada Campo, I:?opumemal e Dados secundarios Planilha Livros, formulas Qualitativa
fluxo de caixa; Participante matematicas
Evidenciar as vantagens de Campo, Documental e
gerenciamento financeiro Descritiva e Aplicada Pz;mici ante Dados primarios Elaboragéo de relatério| Relatério explicativo Qualitativa
por meio do fluxo de caixa; P
Apresentar sugestdes. Descritiva e Aplicada Camf&gs;i:{zmal € Dados primarios Elaboragéo de relatério| Relatério explicativo Qualitativa

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Visto os conhecimentos sustentados pela literatura a cerca do controle,
planejamento e analise financeira, mais especificamente a partir da utilizacdo da
ferramenta de fluxo de caixa, tornou-se possivel para a pesquisadora delinear os
procedimentos metodoldgicos para que assim fossem coletadas as informacgfes
necessarias para a resolucdo da problematica mencionada.

Desta maneira neste capitulo serdo apresentados os dados coletados ao
longo da pesquisa, desenvolvendo a estrutura adequada de um fluxo de caixa para a
solucdo de problemas de controle e planejamento financeiro para uma imobiliaria
localizada em Criciima, Santa Catarina.

Logo a estruturacdo do fluxo de caixa viavel, fica desta forma possivel
atingir o objetivo final de evidenciar as vantagens do gerenciamento financeiro por

meio do fluxo de caixa.

4.1 APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS

Com a coleta dos dados efetuada na empresa ficou viavel efetuar a
organizacdo das informacdes financeiras da empresa, logo posteriormente foi
estruturado o fluxo de caixa a ser apresentado no presente capitulo.

Baseado em dois controles diferentes utilizados pela empresa em estudo,
que sdo o caderno onde estdo anotados os fluxos bancérios, pagamentos de
comissédo, entradas e saidas de valores referente as vendas e o livro de movimento
do caixa fisico da imobiliaria, foi criado o fluxo de caixa extraindo as informacfes
desses dois documentos e estruturando estes dados em forma de planilha.

A estrutura do fluxo de caixa foi montada de acordo com as necessidades
da empresa em estudo, ou seja, as entradas sao referentes a comissdes de venda
de imdveis ou, como representado no item “contas a receber”, valores de venda de
investimentos, ndo havendo entradas de outra natureza. Estabelecendo assim
relacdo com Zdanowicz (1989) onde ele explica que 0s ingressos ocorrerao de
acordo com os objetivos da organizacdo, a pesar disso o propdsito da retencéo de
lucro se mantera.

As saidas sao divididas em despesas fixas, encontram-se todas as
despesas de carater obrigatério e mensal; despesas variaveis, sao as notas fiscais e
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pagamentos de comissdo ao corretor; despesas diversas, onde estdo as despesas
de pouca frequéncia, as vezes ocorrendo uma vez ao ano; e investimentos, como
varias empresas a imobiliaria em estudo possui imobilizados, estes sé&o
representados por trés apartamentos e um terreno, sendo que um dos apartamentos
foi vendido ao longo do presente estudo. Assim como 0s ingressos, 0s desembolsos
devem estar de acordo com a realidade da organizacédo, desta forma Zdanowicz
(1989) cita trés formas de desembolsos que sédo as despesas regulares, periodicas e
irregulares.

A seguir nos Quadros 13, 14 e 15 sao apresentados os fluxos de caixa do

periodo em estudo.



Quadro 12 - Fluxo de caixa de junho a dezembro de 2015.

| uho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro |
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Comissodes R$ 5.000,00 [ R$ 13.132,50 | R$ 30.000,00f R$ 12.000,00 | R$ 30.220,00 | R$ 1.800,00
Contas a receber R$ 4.867,00 [ R$ 1.469,20 | R$ 1.140,40 [ R$ 7.834,90 R$ 1.380,00| R$ 500,00
TOTAL DE ENTRADAS R$ 9.867,00 | R$ 14.601,70 | R$ 31.140,40 | R$ 19.834,90 | R$ 31.600,00 | R$ 2.300,00
osaips 0000000000000
2.1 Despesas Fixas

Folha de pagamento R$ 39400| R$ 39400 R$ 39400 R$ 394,00| R$ 394,00 | R$ 394,00
INSS a recolher R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
FGTS R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Aluguel R$ 600,00 | R$ 600,00 | R$ 600,00 | R$ 600,00 | R$ 600,00 | R$ 600,00
Energia elétrica R$ 100,00 | R$ 122,00 | R$ 100,00 | R$ 140,00 | R$ 170,00 | R$ 170,00
Telefone R$ 140,37 | R$ 148,60 | R$ 148,70 | R$ 259,80 | R$ 141,76 | R$ 146,93
Senigos de contabilidade R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ 300,00
Impostos R$ 173,36 | R$ 177,93 | R$ 173,36 | R$ - R$ 173,36 | R$ 173,36
Total Despesas Fixas R$ 1.707,73 [ R$1.742,53 | R$1.716,06 | R$1.693,80 | R$ 1.779,12 | R$ 1.784,29
2.2 Despesas Variaveis

Notas fiscais R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 2.018,64
Comisséo corretor R$ 2.975,00 | R$ 4.497,50 [ R$ 15.950,00 | R$ 7.640,00 [ R$ 37.978,50 | R$ 2.950,00
Total Despesas Variaveis R$ 2.975,00 R$ 4.497,50| R$ 15.950,00 R$ 7.640,00] R$ 37.978,50( R$ 4.968,64
2.3 Despesas Diversas

Despesas diversas R$ 628,91 | R$ 866,00 | R$ 516,26 | R$ 909,19 | R$ 863,00 | R$ 984,80
Férias R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
13° salario R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 394,00
Empréstimos bancéarios R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
CRECI R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Total de Despesas Diversas R$ 628,91 R$ 866,00 R$ 516,26 R$ 909,19 R$ 863,00 R$ 1.378,80
2.4 Investimentos

Apartamento 01 R$ - R$ 255,00 | R$ 442,00 | R$ 1.183,00 | R$ 400,00 | R$ 350,00
Apartamento 02 R$ 1.149,23 | R$ 1.151,90 | R$ 1.158,36 | R$ 1.163,00 | R$ 1.178,55 | R$ 7.027,27
Apartamento 03 R$ 1.155,33 | R$ 1.157,32 | R$ 1.164,52 | R$ 1.194,72 | R$ 1.178,55 | R$ 7.054,81
Terreno R$ 6.761,00 [ R$ 1.354,50 | R$ 1.362,93 [ R$ 1.258,19 | R$ - R$ -
Total de Investimento R$ 9.065,56 [ R$3.918,72 | R$4.127,81 | R$4.798,91 | R$ 2.757,10 [R$ 14.432,08
TOTAL DE SAIDAS |R$ 14.377,20| R$ 11.024,75 | R$22.310,13 | R$ 15.041,90 | R$ 43.377,72 | RS 22.563,81
[DiFERENGA DO PERIODO 1-2) [R34510.20] R93576,95 [ Re 883027 | Rs 479300 | R 11.777.72] Re 20 263.81]
SALDO INICIAL DE CAIXA R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00
DISPONIBILIDADE ACUMULADA R$ 5.489,80] R$ 13.576,95] R$ 18.830,27| R$ 14.793,00] -R$ 1.777,72| -R$ 10.263,81
NIVEL DESEJADO DE CAIXA R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00
EMPRESTIMOS A CAPTAR R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
APLICACOES R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - | R$ -
AMORTIZACOES R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - | R$ -
RESGATE R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -




Quadro 13 - Fluxo de caixa de janeiro & junho de 2016.

| Janeiro | Fevereiro | Marco | _Abril ]| Maio | Junho |
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ComissoOes R$ 63.560,00 | R$ 18.335,00 | R$ 35.129,00 | R$ 39.141,90 | R$ 7.181,00 | R$ 19.425,04
Contas a receber R$ 2.271,88 | R$ 5.976,00 | R$ 25.517,55 | R$ 1.715,00 | R$ 2.337,00 | R$ 1.540,00
TOTAL DE ENTRADAS R$ 65.831,88 | R$ 24.311,00 | R$ 60.646,55 | R$ 40.856,90 | R$ 9.518,00 [ R$ 20.965,04
2.1 Despesas Fixas

Folha de pagamento R$ 394,00 | R$ 810,00 | R$ 810,00 | R$ 810,00 [ R$ 810,00 | R$ 810,00
INSS a recolher R$ 79,89 | R$ 85,60 | R$ 85,60 [ R$ 85,60 [ R$ 95,04 | R$ 95,04
FGTS R$ 79,89 | R$ 85,60 | R$ 85,60 | R$ 85,60 | R$ 95,04 | R$ 95,04
Aluguel R$ 600,00 | R$ 665,00 | R$ 665,00 [ R$ 665,00 | R$ 665,00 | R$ 665,00
Energia elétrica R$ 210,00 [ R$ 270,00 [ R$ 350,00 | R$ 250,00 | R$ 438,97 | R$ 165,23
Telefone R$ 139,80 | R$ 139,80 | R$ 152,27 | R$ 142,90 [ R$ 154,34 | R$ 162,28
Senigos de contabilidade R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ 300,00 [ R$ 300,00 | R$ 300,00
Impostos R$ - R$ 1.071,25 [ R$ 279,20 [ R$ 314,87 | R$ 279,20 | R$ 348,04
Total Despesas Fixas R$ 1.803,58 R$ 3.427,25 R$ 2.727,67 R$ 2.653,97 | R$ 2.837,59 | R$ 2.640,63
2.2 Despesas Variaveis

Notas fiscais R$ 270,00 [ R$ 2.263,04 | R$ - R$ 1.096,20 | R$ 195,90 | R$ -
Comisséo corretor R$ 32.749,00 [ R$ 7.043,25 | R$ 29.427,00 | R$ 18.886,09 | R$ 5.990,50 | R$ 19.825,04
Total Despesas Variaveis R$ 33.019,00 R$ 9.306,29| R$29.427,00| R$ 19.982,29| R$ 6.186,40| R$ 19.825,04
2.3 Despesas Diversas

Despesas diversas R$ 1.483,16 | R$ 787,18 | R$ 4.300,00 [ R$ 3.166,35 | R$ 801,85 | R$ 1.423,81
Férias R$ 130,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
13° salario R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Empréstimos bancarios R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
CRECI R$ 2.048,60 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Total de Despesas Diversas R$ 3.661,76 R$ 787,18 R$ 4.300,00 | R$ 3.166,35 R$ 801,85 | R$1.423,81
2.4 Investimentos

Apartamento 01 R$ 350,00 | R$ - R$ 590,00 | R$ - R$ - R$ -
Apartamento 02 R$ 1175554 R$ 1.160,10 | R$ 1.177,74 | R$ 1.178,82 | R$ 1.180,91 | R$ 1.216,86
Apartamento 03 R$ 1.181,77 [ R$ 1.181,42 | R$ 1.184,00 | R$ 1.185,68 | R$ 1.187,18 | R$ 1.223,31
Terreno - R$ 7.000,00 [ R$ 1.362,93 [ R$ 1.362,93 | R$ 1.362,93 | R$ 1.362,93
Total de Investimento R$ 2.707,31 | R$9.341,52 | R$4.314,67 | R$3.727,43 | R$3.731,02 | R$ 3.803,10
TOTAL DE SAIDAS | R$ 41.191,65 | R$ 22.862,24 | R$ 40.769,34 | R$ 29.530,04 |R$ 13.556,86| R$ 27.692,58
SALDO INICIAL DE CAIXA R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00
DISPONIBILIDADE ACUMULADA R$ 34.640,23] R$ 11.448,76] R$29.877,21] R$21.326,86] R$5.961,14 R$ 3.272,46
NIVEL DESEJADO DE CAIXA R$ 10.000,00] R$ 10.000,00f R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00
EMPRESTIMOS A CAPTAR R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
APLICACOES R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
AMORTIZAGCOES R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
RESGATE R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -

Fonte: Elaborado pela autora (2017).



Quadro 14 - Fluxo de caixa de julho & dezembro de 2016.

| uho [ Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro |
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Comissoes R$ 28.000,00 | R$ 21.614,50 | R$ 54.968,00 | R$ 8.498,50 | R$ 10.706,00 | R$ 24.311,63
Contas a receber R$ 1.050,00 | R$ 2.824,10 [ R$ 1.562,23 | R$ 3.100,00 | R$ 1.200,00 | R$ 2.250,00
TOTAL DE ENTRADAS R$ 29.050,00 | R$ 24.438,60 | R$ 56.530,23 | R$ 11.598,50 | R$ 11.906,00 | R$ 26.561,63
2.1 Despesas Fixas

Folha de pagamento R$ 810,00 | R$ 810,00 | R$ 810,00 | R$ 810,00 | R$ 810,00 | R$ 810,00
INSS a recolher R$ 95,04 | R$ 95,04 | R$ 95,04 | R$ 95,04 | R$ 95,04 | R$ 95,04
FGTS R$ 95,04 | R$ 95,04 | R$ 95,04 | R$ 95,04 | R$ 95,04 | R$ 142,56
Aluguel R$ 665,00 | R$ 665,00 | R$ 665,00 | R$ 665,00 | R$ 665,00 | R$ 665,00
Energia elétrica R$ 140,00 | R$ 130,00 R$ 130,00 | R$ 125,00 | R$ 130,00 | R$ 180,00
Telefone R$ 155,71 | R$ 174,64 | R$ 162,06 | R$ 156,14 | R$ 159,24 | R$ 157,28
Senigos de contabilidade R$ 300,00 | R$ 300,00 R$ 300,00 | R$ 300,00 R$ 350,00 | R$ 350,00
Impostos R$ 37334|R$ 28864 R$ 348,04| R$ 288,64 | R$ 513,04 | R$ 1.026,08
Total Despesas Fixas R$ 2.634,13 [ R$2.558,36 | R$2.605,18 | R$2.534,86 | R$2.817,36 | R$ 3.425,96
2.2 Despesas Variaveis

Notas fiscais R$ 1.290,96 | R$ 805,74 | R$ 2.685,00 | R$ 583,50 | R$ - R$ 369,00
Comissao corretor R$ 26.806,48 | R$ 9.050,58 | R$ 22.746,15 | R$ 10.044,17 [ R$ 6.546,75 | R$ 16.607,25
Total Despesas Variaveis R$ 28.097,44| R$9.856,32| R$ 25.431,15| R$10.627,67| R$6.546,75| R$ 16.976,25
2.3 Despesas Diversas

Despesas diversas R$ 915,88 | R$ 2.714,16 | R$ 412,17 | R$ 1.455,22 | R$ 2.490,28 | R$ 882,18
Férias R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 1.077,30
13° salario R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 810,00 | R$ -
Empréstimos bancarios R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
CRECI R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Total de Despesas Diversas R$ 915,88 R$ 2.714,16 R$ 412,17 R$ 1.455,22 | R$3.300,28 | R$ 1.959,48
2.4 Investimentos

Apartamento 01 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Apartamento 02 R$ 1.228,84 | R$ 1.230,67 | R$ 1.232,51 | R$ 1.234,37 | R$ 1.236,42 | R$ 8.681,56
Apartamento 03 R$ 1.23535| R$ 1.237,20 [ R$ 1.239,00 | R$ 1.240,91 | R$ 1.242,98 | R$ 8.728,17
Terreno R$ 1.362,93 | R$ 1.362,93 | R$ 1.362,93 | R$ 1.362,93 | R$ 1.362,93 | R$ 1.362,93
Total de Investimento R$ 3.827,12 R$ 3.830,80 R$ 3.834,44 R$ 3.838,21 R$ 3.842,33 | R$ 18.772,66
TOTAL DE SAIDAS R$ 35.474,57 | R$ 18.959,64 | R$ 32.282,94 | R$ 18.455,96 | R$ 16.506,72 | R$ 41.134,35
SALDO INICIAL DE CAIXA R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00f R$ 10.000,00f R$ 10.000,00
DISPONIBILIDADE ACUMULADA R$ 3.575,43] R$ 15.478,96] R$ 34.247,29 R$ 3.142,54 R$ 5.399,28| -R$4.572,72
NIVEL DESEJADO DE CAIXA R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00] R$ 10.000,00f R$ 10.000,00f R$ 10.000,00
EMPRESTIMOS A CAPTAR R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
APLICACOES R$ - | RS - | RS - | RS - | RS - | RS -
AMORTIZACOES R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
RESGATE R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Com base nos dados expostos nos Quadros 13,14 e 15 é possivel

analisar o resultado da empresa no periodo de Julho de 2015 a Dezembro de 2016.



45

Acerca dos resultados da empresa, parte-se de que o saldo inicial de
caixa é de R$ 10.000,00, este valor vem do investimento dos socios no inicio de
seus negocios, logo este valor se mantém como nivel desejado de caixa, que € o
valor minimo para suprir parte das necessidades da empresa. Este nivel desejado
de caixa é necessario, pois segundo Zdanowicz (1989) este dado é fundamental
para um bom planejamento de caixa.

No Quadro 13 onde estéo os resultados do segundo semestre de 2015, é
visto que a empresa conseguiu manter o nivel desejado de caixa até o més de
outubro, nos dois meses seguintes a imobiliaria finalizou o periodo com déficit de
caixa. Isso possivelmente aconteceu devido aos adiantamentos de comissdes, ou
seja, foram adiantados valores aos corretores de comissfes que ainda ndo haviam
sido recebidas, pode-se perceber pelo fato de os valores de entradas estarem
significativamente menores do que os de pagamento de comissdes. Apesar de o
saldo ndo ser positivo a empresa cumpriu com todas as suas obrigacdes no periodo
sem existir a necessidade de captacao de recursos de terceiros.

No que se refere ao primeiro semestre de 2016 a imobiliaria iniciou e
finalizou suas atividades com um saldo positivo, apesar de que o saldo final de caixa
nao corresponde ao nivel desejado, a empresa conseguiu cumprir com suas
obrigacdes sem ter que utilizar de recursos de terceiros.

No segundo semestre de 2016 o saldo final de caixa foi positivo até o més
de novembro, no més de dezembro o caixa fechou negativo possivelmente pelo
pagamento dos dois apartamentos, jA que neste més foi pago a parcela normal, o
reforco e a parcela do més de janeiro de 2017 que foi adiantada. Sendo que
novamente a imobiliaria conseguiu cumprir com suas obrigacdes.

Logo a partir do fluxo de caixa € possivel verificar os periodos que a
empresa possui mais déficit de caixa, que no caso € o segundo semestre do ano,
isso se deve pelo adiantamento de comissdo como no caso de 2015 ou pelo alto
valor do investimento feito, como no caso de 2016.

4.2 ANALISE VERTICAL DO FLUXO DE CAIXA

A analise vertical permite aos gestores visualizarem as alteracdes sofridas

pela empresa ao longo do tempo, ainda segundo Padoveze (2013) possibilita a
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visualizacdo da participacdo de todos os elementos do fluxo de caixa relacionados
ao montante do periodo.

Logo, para que se tenha uma visdo mais abrangente dos seus gastos, foi
utilizado o método de analise vertical, onde foram somados os valores encontrados
nos periodos em estudo e a partir da soma de cada elemento do semestre foi
calculado o percentual que ele representa do total do periodo em estudo, estes
valores sdo apresentados no Quadro 16. Dessa forma acordando com Padoveze
(2013) onde ele menciona que a analise vertical demonstra a representatividade dos

ingressos e desembolsos da organizacéo.



Quadro 15 - Andlise fluxo de caixa.

2° Semestre 2015 1° Semestre 2016 2° Semestre 2016
Total AV % Total AV % Total AV %

Comissdes R$ 92.152,50 | 84,28% | R$ 182.771,94 | 82,28%| R$ 148.098,63 | 92,51%
Contas a receber R$ 17.191,50 | 15,72% | R$ 39.357,43 | 17,72%| R$ 11.986,33 | 7,49%
TOTAL DE ENTRADAS R$ 109.344,00 |100,00%| R$ 222.129,37 | 100,00% R$ 160.084,96 | 100,00%
S
2.1 Despesas Fixas
Folha de pagamento R$ 2.364,00 | 22,68% | R$ 4.444,00 | 27,62%| R$ 4.860,00 | 29,32%
INSS a recolher R$ - 0,00% | R$ 526,77 3,27%| R$ 570,24 3,44%
FGTS R$ - 0,00% | R$ 526,77 | 3,27%| R$ 617,76 | 3,73%
Aluguel R$ 3.600,00 | 34,54% | R$ 3.925,00 | 24,39%| R$ 3.990,00 | 24,07%
Energia elétrica R$ 802,00 | 7,69% | R$ 1.684,20 | 10,47%]| R$ 835,00 | 5,04%
Telefone R$ 986,16 | 9,46% | R$ 891,39 | 5,54%| R$ 965,07 | 5,82%
Senigos de contabilidade R$ 1.800,00 | 17,27% | R$ 1.800,00 | 11,19%| R$  1.900,00 | 11,46%
Impostos R$ 871,37 | 8,36% | R$ 2.292,56 | 14,25%| R$ 2.837,78 | 17,12%
Total Despesas Fixas R$ 10.423,53| 8,10% | R$ 16.090,69 9,16% R$ 16.575,85| 10,18%
2.2 Despesas Variaveis
Notas fiscais R$ 2.018,64 | 2,73% | R$ 3.825,14| 3,25%| R$ 5.734,20| 5,88%
Comissao corretor R$ 71.991,00 | 97,27% | R$ 113.920,88 | 96,75%| R$ 91.801,38 | 94,12%
Total Despesas Variaveis R$ 74.009,64 | 57,51%| R$ 117.746,02 | 67,05% R$ 97.535,58 | 59,91%
2.3 Despesas Diversas
Despesas diversas R$ 4.768,16 | 92,37% | R$ 11.962,35 | 84,59%| R$ 8.869,89 | 82,46%
Férias R$ - 0,00% | R$ 130,00 0,92%| R$ 1.077,30 | 10,01%
13° salario R$ 394,00 | 7,63% | R$ - 0,00%]| R$ 810,00 7,53%
Empréstimos bancarios R$ - 0,00% | R$ - 0,00%| R$ - 0,00%
CRECI R$ - 0,00% | R$ 2.048,60 | 14,49%| R$ - 0,00%
Total de Despesas Diversas | R$ 5.162,16 | 4,01% | R$ 14.140,95 8,05%| R$ 10.757,19 6,61%
2.4 Investimentos
Apartamento 01 R$ 2.630,00 | 6,73% | R$ 940,00 3,40%| R$ - 0,00%
Apartamento 02 R$ 12.828,31|32,81% | R$ 7.089,97 | 25,67%| R$ 14.844,37 | 39,12%
Apartamento 03 R$ 12.905,25|33,01% | R$ 7.143,36 | 25,86%| R$ 14.923,61 | 39,33%
Terreno R$ 10.736,62 | 27,46% | R$ 12.451,72 | 45,07%| R$ 8.177,58 | 21,55%
Total de Investimento R$ 39.100,18 | 30,38% | R$ 27.625,05 | 15,73% R$ 37.945,56 | 23,31%
TOTAL DE SAIDAS | R$ 128.695,51 |100,00%| R$ 175.602,71 |100,00%| R$ 162.814,18 | 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A partir da elaboracéo do fluxo de caixa e posteriormente da criacdo da

analise vertical fica possivel apontar quais sdo 0s pontos que necessitam de mais
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atencao dos proprietarios. Segundo Padoveze (2013) a andlise vertical proporciona
aos gestores informacdes Uteis para o controle e planejamento financeiro.

Percebe-se que no periodo em estudo as maiores entradas sao
referentes a comissdo de vendas, sendo que no primeiro semestre de 2016 as
contas a receber corresponderam a 17,72% de todas as entradas, sendo este o
maior valor entre os trés semestres.

No que diz respeito as despesas fixas houve uma mudanca entre o
segundo semestre de 2015 e 0 ano de 2016, este se deve ao aumento da folha de
pagamento, ou seja, ho segundo semestre de 2015 o aluguel correspondia a 34,54%
das despesas fixas, seguido da folha de pagamento que respondia a 22,68% do
total, nos semestres seguintes o cenario se inverteu, a folha de pagamento passou a
representar 27,62% e 29,32% respectivamente, seguido do aluguel correspondente
a 24,39% e 24,07%.

Quanto as despesas variaveis é perceptivel gue os maiores gastos nessa
secdo correspondem ao pagamento de comissfes, como é possivel visualizar no
quadro 15 as comissdes correspondem a mais de 90% do total deste tipo de
despesa.

No que se referem as despesas diversas, nos trés semestres 0s maiores
gastos foram com compras de materiais de expediente e outros materiais
necessarios para o funcionamento da empresa, este tipo de despesa diversa
corresponde a 92,37% no segundo semestre de 105, 84,59% no primeiro semestre
de 2016 e 82,46% no segundo semestre de 2016.

Em relacdo aos investimentos, o0 maior deles é os dois apartamentos que
durante os trés periodos corresponderam a percentuais semelhantes. Nota-se
também que no segundo semestre de 2015 e segundo semestre de 2016 os valores
pagos nos apartamentos foram maiores considerando o primeiro semestre de 2016,
isso se deve ao pagamento de refor¢cos que séo efetuados todo ano em dezembro.

Com respeito ao total das saidas a partir do que foi anteriormente exposto
referente as secdes de despesas e investimentos, em um analise geral, € visto que
as despesas variaveis correspondem aos maiores valores de desembolso efetuados
pela imobiliaria. Correspondendo em 2015 a 57,51%, no primeiro semestre de 2016
a 67,05% e no segundo semestre de 2016 a 59,91% do total de saidas.
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Constata-se entdo que a partir do fluxo de caixa é possivel fazer uma
analise detalhada para encontrar onde estdo os maiores gastos da empresa além de
visualizar quais sdo os periodos que necessitam de mais retencdo de gastos para o
cumprimento de suas obrigacdes, desta forma os gestores podem ter mais controle
de seu negdcio além de existir a possibilidade de planejar como sera a questdo de
recebimento e pagamento de recursos, evitando assim o desequilibrio financeiro.

A administracao financeira é substancial para a gestdo de um negécio,
desta forma os proprietarios da empresa devem sempre desempenhar a funcdo de
administradores financeiros, buscando sempre dispor de recursos a fim de cumprir
com suas obrigacbes e gerar resultados futuros. Assim sendo, cabe aos
proprietarios planejar de forma responsavel como distribuir seus recursos. A
administracdo financeira € imprescindivel, pois a organizacdo gira em torno das
financas (JOHNSON, 1976; CHERRY, 1982; HOJI, 2010; SOUZA, 2014).

A partir da criacdo do fluxo de caixa foi possivel avaliar os impactos das
despesas, além de ser possivel estimar o valor necessario para saldar seus deveres.
Portanto assim que os dados foram estruturados em forma de planilha ficou possivel
analisar o desempenho da empresa até o momento. Desta forma estara acordando
com Padoveze (2009) onde é citado que para uma saude financeira adequada a

analise permite a visualizacdo da situacdo da empresa.

4.3 VANTAGENS DO GERENCIAMENTO FINANCEIRO POR MEIO DO FLUXO DE
CAIXA

Em vista que o fluxo de caixa permite uma facil visualizacdo das
informacgdes financeiras, o gestor financeiro tem grandes vantagens ao utilizar essa
ferramenta. Esta ferramenta permite um gerenciamento dos gastos da organizacéao,
sendo possivel observar quanto, quando e no que estdo sendo aplicados os
ingressos da empresa, bem como controlar as entradas. Consequentemente ao ter
todas as informagfes de entradas e saidas é possivel estabelecer controles a fim de
contornar gastos excessivos e planejar em um futuro préximo as necessidades da
empresa em caso de déficits e superavits. Conforme Zdanowicz (1989), o fluxo de

caixa € essencial por poder ser elaborado de diversas maneiras, facilitando assim a
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indicacdo antecipada das necessidades de recursos para o atendimento de suas
obrigacdes.

A utilizacdo do fluxo de caixa em uma empresa garante ao gestor
financeiro uma visdo ampla de seus gastos. A partir da coleta de dados, estruturagéo
da planilha de fluxo de caixa e alimentacdo da planilha, fica possivel o gestor
visualizar todos o0s seus ingressos e desembolsos de um determinado periodo.
Conforme destacado por Rosa e Silva (2002) o fluxo de caixa evidencia a situacao
financeira da empresa, podendo assim os gestores financeiros tomar decisdes que
antecedam déficits e superavits de caixa.

Logo, esta ferramenta € vantajosa para as organizacoes, principalmente
para a empresa em estudo, pois possibilita aos gestores uma visdo clara e objetiva
de todas as entradas e saidas financeiras, tornando o controle das financas muito
mais simples e eficaz. Desta maneira, o fluxo de caixa permite o controle de déficits
e superavits, planejamentos a fim de obter uma estimativa de necessidade de caixa,
e a analise dos resultados do periodo, que por sua vez viabiliza o processo de
tomada de decisbes. De acordo com Gongalves e Conti (2011), é esta ferramenta
qgue ira proporcionar a organiza¢do a visualizacdo da sua real situacdo, tornando

assim viavel a conduc¢éo assertiva de seus negocios.

4.4 APRESENTACAO DE SUGESTOES

O fluxo de caixa € uma ferramenta de carater simples, sua confeccéo
varia para cada empresa, contudo sua facilidade no preenchimento de informacdes
é 0 mesmo. A vista disso, sugere-se aos proprietarios a manutencdo mensal desta
ferramenta, a fim de criar um controle fixo e completo de suas a¢bes. Conforme Silva
(2006) a escolha de um fluxo de caixa que melhor se adéqua a empresa facilita a
analise das variacdes planejadas e realizadas.

Como visto no item 4.1 apesar da falta de ferramentas de gerenciamento
financeiro pode-se dizer que a empresa possui resultados positivos até o momento,
e com base nos resultados obtidos e nos dados coletados é possivel visualizar em
guais momentos a empresa necessita de uma captacdo maior de recursos e quais
sao os pontos falhos dela. Estas informacdes s sdo encontradas quando existe um

controle de fluxo de caixa j& que segundo Silva (2006) a elaboracao, planejamento e
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controle sdo indispensaveis para tomadas de decisbes, ja que demonstram o
desempenho da organizacao.

Recomenda-se aos proprietarios que no segundo semestre do ano, ao
receberem as comissdes, parte delas, sendo esta parte definida pelos proprietérios,
sejam guardadas a fim de pagar os seus investimentos e outras despesas sem
existir qualquer surpresa. Acordando desta forma com um dos objetivos do fluxo de
caixa defendido por Zdanowicz (1989), que trata da indicacdo dos periodos de
caréncia de recursos, possuindo assim tempo habil para resolugdo de um eventual
déficit.

Além disso, aconselha-se a nédo efetuar adiantamentos de comissfes
aos corretores, pratica muito comum em outras imobilidrias inclusive na pesquisada,
pois isso pode ser considerada uma acdo de risco, jA que o recebimento da
comissao total pode demorar ou se ocorrer a quebra de contrato pode-se néo
receber este valor. O fluxo de caixa pode demonstrar quando estas acdes podem se
tornar arriscadas, ja que de acordo com Silva (2006), esta € a ferramenta que melhor
demonstra o planejamento, controle e analise dos ingressos e desembolsos da
organizacao, expondo todos os dados econdmico-financeiros da empresa.

Com a continuacdo de controle a partir do fluxo de caixa os proprietarios
poderdo desempenhar a funcdo de administradores financeiros a fim de controlar
suas acdes, planejar o que sera feito para a captacdo e utilizacdo de recursos e
analisar seu desempenho com o propdsito de se manter no mercado. Ja que de
acordo com Zdanowicz (1989), ao controlar a situacdo financeira da empresa é
possivel cuidar para que o nivel desejado de caixa se mantenha fixo, sendo assim o

gestor tera mais dominio de seus déficits e superavits de recursos financeiros.
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5 CONCLUSAO

Baseado em um cenario econdmico conturbado os resultados positivos de
empresas vem se tornando cada vez mais complexo de ser alcancado. Em vista de
crescimento em um mercado tdo competitivo, as organizacdes vém buscando
formas de controlar os fluxos financeiros. Logo, o propdésito do presente estudo visou
encontrar a melhor forma para controlar e planejar os recursos financeiros de uma
imobiliaria situada em Criciima, Santa Catarina.

Desta forma, a pesquisadora, pelo método da pesquisa participante,
estudou a imobiliaria do presente estudo, visualizando uma situagdo problema no
que se referia a falta de ferramenta de gestdo financeira. A partir da definicdo de
uma problematica, procurou-se uma ferramenta que exercesse a funcéo necessaria
para a resolucdo da mesma, formando assim, o objetivo geral deste estudo, que &
elaborar e analisar um fluxo de caixa como ferramenta de planejamento e controle
financeiro para uma imobiliaria localizada em Cricidma, Santa Catarina.

Seguindo o primeiro objetivo especifico do trabalho, foram coletados os
ingressos e desembolsos referentes ao segundo semestre de 2015 e o primeiro e
segundo semestre de 2016. Ficou possivel visualizar que as anotacfes utilizadas
pelos proprietarios eram precarias no sentido de ndo ser possivel analisar os dados
a fim de planejar e controlar todo o fluxo financeiro da empresa.

A partir da coleta de dados foi possivel cumprir com o segundo objetivo,
que foi estruturar o fluxo de caixa. Antes desta estruturacdo, a empresa utilizava dois
cadernos para as anotacdes de ingressos e desembolsos, onde eram misturadas as
informacdes, sem muita funcionalidade. A estruturacdo do fluxo de caixa permitiu
aos gestores uma visualizagcdo mais completa de suas entradas e saidas, além de
poupar o tempo de procurar nos cadernos o0s valores pagos e recebidos em
determinado periodo.

O terceiro objetivo especifico foi efetuar a analise vertical do fluxo de
caixa. Esta andlise permitiu aos gestores uma compreensdo de onde estdo seus
maiores ingressos e desembolsos, além de ser possivel efetuar uma comparacao
dos periodos. Desta maneira, a analise vertical possibilitou a visualizagcdo da
situacao financeira da organizagcdo a partir da indicacdo da representatividade de

cada item do fluxo de caixa em relagao ao total.
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O quarto objetivo especifico foi evidenciar as vantagens de
gerenciamento financeiro por meio do fluxo de caixa. Com base nas informacfes
coletadas pela pesquisadora na literatura e a busca pelo embasamento tedrico
necessario para a continuidade do projeto e a pratica da resolugcdo problema, foram
levantadas e evidenciadas as vantagens do uso do fluxo de caixa na organizacao.
Logo, o fluxo de caixa mostrou-se como um grande aliado da empresa, podendo
esclarecer todas as possiveis duvidas no gerenciamento financeiro.

A partir da andlise dos dados coletados, embora os resultados obtidos
sejam em sua maioria positivos, cumpre-se entao o quinto e ultimo objetivo, onde se
sugere aos que o0s gestores da imobiliaria que se detenham com mais atencdo nos
adiantamentos de comissfes, além de guardar parte destes recebimentos para o
segundo semestre do ano, pois séo dois pontos que tornaram o resultado negativo
no periodo.

O presente estudo se limitou a uma imobiliaria de pequeno porte que lida
apenas, em sua maioria, com um tipo de entrada e despesas béasicas para o
funcionamento. Logo, recomenda-se para futuros projetos, a criacdo de outras
ferramentas mais elaboradas e especificas para o setor imobiliario, que é pouco
explorado no que diz respeito ao gerenciamento financeiro.

Por fim, o presente estudo responde a questao problema estruturando um
fluxo de caixa ideal para a aplicagdo em uma imobiliaria a fim de planejar e controlar
seus fluxos financeiros. As informacbes coletadas e estruturadas seréo
disponibilizadas aos proprietarios a fim de aplicar a ferramenta com o propésito de
possuir um controle maior de suas financas evitando qualquer dano possivel no

futuro.
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