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RESUMO

PONCIO, Adriane. Uma visdo sobre comportamentos empreendedores:
consideracdes sobre as contribuicdes de uma disciplina do curso de graduacao
em administragdo. 2017. 58 péaginas. Monografia do Curso de Administragdo da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

O trabalho pretende desvendar questdes relativas a um aspecto que atualmente vem
sendo discutido fortemente nos coléquios académicos. A formacado empreendedora,
no contexto de todas as areas de formacdo, ainda € um elemento que desperta
discussdes profundas sobre a eficacia da formag&o universitaria. Nesse sentido, o
trabalho investiga questbes relativas a formacdo e ao desenvolvimento de
comportamentos empreendedores no ambito de académicos e docentes de um curso
de Administracdo. A fundamentacéo teorica elenca aspectos relativos a tematica, com
énfase em aspectos que centram o trabalho na perspectiva da gestdo académica. O
método aponta para o desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa, de viés
interpretativo, que utilizou de entrevistas e aplicacdo de questionarios como base para
a coleta de dados. Os resultados permitem concluir que fica clara a importancia do
desenvolvimento de comportamentos empreendedores e praticas pedagdgicas que
auxiliem no fortalecimento desses comportamentos em alunos do curso de
Administracéo.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Educacdo Superior. Comportamentos

Empreendedores.



SUMARIO

(N RS0 ] 510070 TR 4
1.1 SITUAQAO PROBLEMA L e e 5
A O 1= N N LV 1 7
0 R =T - | 7
O Y o T=T o | o] o 1= 7
G T L S | [ I Y N 7
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA .....oooeeeieeeeee et en et 9
2.1 O EMPREENDEDORISMO: CONCEITOS E DESAFIOS .......cvvvviiieieiiiiiiiiieeeenn. 9
2.1.1. Conceitos EMpreendedOriSMO .....cccieeeeiiiiiiiiiiiie e 9
2.1.2 Desafios do empreendedoriSMO .....cooeeeeeeiee e 11
2.1.3 Os principais comportamentos empreendedores .........cccceeeeeeeeeieeeeeeeeeeeen, 14
2.2 A EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL ...cooiviiiiiieciececeeeee e, 19
2.2.1 As finalidades da eduCaCa0 SUPEIION .....ccoevvviviuiiiieeeeeeeeeeeiee e e e e e e 20
D =L - o [ P 22
p G TR 1 - 1= U 22
2.2.4 Ministério da EAUCAGAOD - MEC ......ccooiiiiiiiiiiiiieeee e 23
2.2.5 Os distintos modelos iNStitUCIONAIS ....ccoeeeeeeeeeeieeee, 23
2.2.3 Os cursos de graduacdao e suas distintas modalidades ...............ccccevvvnnnn. 26
2.3 O CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRAGCAO........cccoveeeeeeeeeeeeeeeena 28
2.3.1Uma vis@o a partir das DCNS ......cooooiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 29
2.3.2Um panorama NacCioNal .........cccooviiiiiiiiiii e 31
2.3.3 Desafios e oportunidades para os cursos de Administracao .................... 32
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........ oot 35
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA ... e 35
G0 0 A T oo R0 [l o T o [ U T P PTRRPN 35
3.2 DEFINICAO DO CONTEXTO DO ESTUDO .....cccoviiviiieiieiieeeceeee e, 36
3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS ...ttt 37
3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS ...ttt 38
4 APRESENTACAO DE RESULTADOS .......coiiieieieeeceeeeeeee e eee et 40

4.1 A CARACTERIZACAO DO CURSO DE GRADUACAO EM ESTUDO: UMA VISAO
GERAL SOB A OTICA DOS DOCENTES E ESTUDANTES .....c.cooovivieicieieece 40



4.1.1 A viséo do corpo docente sobre a disciplina de Empreendedorismo....... 42
4.1.2 A viséo de estudantes sobre a disciplina de Empreendedorismo............. 48
42 A percepcdo de professores em relagdo aos comportamentos
empreendedores desenvolvidos na disciplina de empreendedorismo.............. 51
421 A percepcao de estudantes em relagdo aos comportamentos
empreendedores desenvolvidos na disciplina de empreendedorismo.............. 53
5 CONCLUSAD ..ottt ettt ee ettt e s e s s e s 55
REFERENCIAS ...ttt ettt e et 58



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do termo

EMPIEENUEBUO ... 10
Quadro 2 - caracteristicas empreendedoras ............uuueeiieeeeriiiiiiiiiieee e 15
Quadro 3 - Comportamentos empreendedoresS............uucieiiieeeeeeeeiiiiiiieee e e e 17
Quadro 4 - Resumo da evolucéo do Curso de Administracao no Brasil.................... 29
Quadro5 - Estruturacao da populagao-alvo............ccooeeeiiii 37
Quadro 6 - Competéncias e habilidades PPC............, 41
Quadro 7- Conceito empreendedorismo: ProfeSSores ..........cccccvvvvvviiiiieeeeceeevivinnnnnn, 43
Quadro 8- Cultura empreendedora: ProfeSSOres .........ccceevveeeeiiiieiiiiiiieee e, 44
Quadro 9- Praticas PedagOgiCas. ........c..uuueiiiiiaaiiiiiiiiiieee e 45

Quadro 10- Articulagdo da Disciplina de empreendedorismo ............cccoeeeeeeeeeeeeeeenn. 46



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Definicdo da disciplina de empreendedorismo: Professores..................... 48
Figura 2 - Definicdo da disciplina de empreendedorismo: AlUNOS..........ccccceeeeeeeeenns 51
Figura 3 - comportamentos empreendedores: ProfessoresErro!  Indicador  néo
definido.

Figura 4 - Comportamentos empreendedores: Alunos.Erro! Indicador ndo definido.


file:///C:/Users/Acer/Desktop/TCC2/TCCAdriane.docx%23_Toc484265403
file:///C:/Users/Acer/Desktop/TCC2/TCCAdriane.docx%23_Toc484265404

LISTA DE ABREVIACOES

CFA - Conselho Federal de Administracéo

DCN - Diretrizes Curriculares

IES — Instituto do Ensino Superior

LDB — Lei de Diretrizes e Bases

NEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
MEC - Ministério da Educacéao

PPC — Projeto Pedagdgico do Curso



1 INTRODUCAO

Atualmente o empreendedorismo € um campo de estudos fundamental
para a criacdo de inovacao, emprego e renda e, por esta razao, ele é tdo evidenciado
nos ultimos tempos por autoridades e pesquisadores nas areas de economia e
administragao (DORNELAS, 2005).

No curso de administracéo, a formacao do académico possui uma estrutura
disciplinar que promove a construcdo de habilidades e competéncias significativas
relacionadas ao ambiente coorporativo de grandes empresas.

Para Ferreira e Mattos (2002-2003) a fragmenta¢ao do curriculo do curso
de administracdo das mais diversas areas relacionada ao funcionamento dos
processos de uma empresa, como marketing, financas, estratégia e outras, da o
parecer de que faltam eixos pedagdgicos unificadores. Isso faz com que o aluno seja
direcionado a uma fungéo maior do ensino que seja a adapta-lo aos grandes modelos
organizacionais e nao focar em uma pedagogia com um cendrio nacional mais
realista.

Desta forma, o curso forma profissionais com visdo gerencial, voltados a
seguir regras e normas estimulando muito pouco o potencial criativo de seus
académicos, assim o aluno deve também possuir uma formacdo com visao
empreendedora, habilitados a utilizar de sua capacidade visionaria para criacdo de
inovacdes e aprimoramentos que contribuam para grandes avancos e mudancas
significativas para a sociedade. Deste modo a educacédo empreendedora surge como
uma abordagem importante para o estimulo de iniciativas de inovagao, pois a
educacdo é o fator principal responsavel pelo desenvolvimento de um cidadéo e
consequentemente de um pais.

Degen e Mello (2005), afirmam que a riqueza de uma nacao é medida por
sua capacidade de produzir. Por este fundamento acredita-se que o melhor recurso
que uma nacao dispde para solucionar problemas sécio econémicos € a liberacdo da
criatividade dos empreendedores, através da livre iniciativa, para produzir bens e
servicos. O empreendedorismo sera um grande aliado da universidade no alcance do
alto desempenho da organizacdo, com a lideranca da exceléncia a tornando-a mais
competitiva.

O projeto se propde a identificar e descrever os comportamentos

empreendedores que devem ser desenvolvidos em académicos de uma universidade



comunitéria localizada no extremo sul catarinense de um curso de graduagdo em
administracdo de empresas. Assim, o trabalho est4 dividido em quatro partes
principais: a primeira parte contem introducdo, situacdo problema, objetivos e
justificativa; marco tedérico caracterizacéo do curso de administracéo objeto do estudo;
os procedimentos metodoldgicos; apresentacdo dos resultados, consideragées fianis

e as referéncias utilizadas.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Ha uma grande distor¢cdo no termo empreendedorismo, e para muitos
empreender nada mais é do que a abertura de algum negécio, isso também ocorre
dentro das instituicbes de ensino que confundem a educacdo empreendedora com a
educacdo da empresa com seus colaboradores.

Oliveira (2014), conceitua o termo empreendedoriSmo como um processo
evolutivo e inovador das capacidades, habilidades e atitudes profissionais
direcionadas a alavancagem dos resultados do empreendedorismo. O
empreendedorismo é substancial na educacdo para que haja um desenvolvimento
comportamental nos académicos, que no futuro seréo cidadaos empenhados em seu
ambiente social e sucedidos como profissionais.

O mercado de trabalho busca novos padrdes de relagfes de trabalho, onde
o emprego formal esta se esvaindo e surge a necessidade de se encontrar outras
alternativas de colocagcdo profissional. Com base nessa realidade, surge o
empreendedorismo que apesar de existir ha muito tempo, o tema empreendedorismo
vem se sido difundido nos ultimos tempo no meio empresarial e, especialmente no
meio académico (FREITAS; MARTINS, 2006).

Dornelas (2005), identifica este momento como a era do
empreendedorismo. Segundo ele, “sdo os empreendedores que estdo eliminando
barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os
conceitos econdmicos, criando novas relagbes de trabalho e novos empregos,
quebrando paradigmas e gerando riquezas para sociedade”.

Diante deste cenario, estimular a atitude empreendedora nos jovens € uma
proposta fundamental para o desenvolvimento econémico. O empreendedor sempre
esta atento ao que acontece no mercado, mantem a perseveranca nas dificuldades

encontradas, e principalmente tem a coragem para correr riscos, pois arriscar-se faz



parte do ato de empreender. Vale ressaltar que ninguém nasce empreendedor, e nem
tudo pode ser ensinado, mas pode ser aperfeicoado. Quando se trata de
competéncias e comportamentos nem tudo € objetivo, um exemplo € a capacidade de
relacionamento interpessoal, nem todos possuem essa competéncia, mas isso nao
significa que ela ndo possa ser aprimorada.

Portanto, este trabalho de concluséo de curso vai responder a seguinte
pergunta: Como esta o desenvolvimento das caracteristicas empreendedora sob a
visdo de alunos e professores da disciplina de empreendedorismo do curso de
administracdo de uma Universidade comunitaria localizada no extremo sul

catarinense?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Identificar o desenvolvimento das caracteristicas empreendedora sob a
visdo de alunos e professores da disciplina de empreendedorismo do curso de
administracdo de uma Universidade comunitaria localizada no extremo sul

catarinense.

1.2.2 Especificos

a) Caracterizar o curso que € objeto de estudo e a visdo de docentes e
estudantes sobre o conceito do empreendedorismo

b) ldentificar, na visdo dos docentes que lecionam a disciplina, quais
comportamentos empreendedores estdo sendo desenvolvidos nos
estudantes;

c) Conhecer a percepc¢éo de estudantes da disciplina de empreendedorismo

sobre os comportamentos desenvolvidos.

1.3 JUSTIFICATIVA

As instituicbes de ensino superior necessitam introduzir agées praticas que
possibilitem possiveis empreendedores em potenciais a serem auxiliados e isso pode
ser feito através do empreendedorismo nos cursos de administracdo. O
empreendedor possui uma grande importancia no desenvolvimento econémico de um
pais, ja que ele pode ser um possivel gerador de empregos.

Na concepcéao de Drucker (1987), os empreendedores precisam aprender
a praticar a inovacao sistematica. Uma disciplina de inovag¢do. Na mesma linha, dizem
Gimenez e Souza (2001) que os tragos de comportamento empreendedor podem ser
conseguidos pela pratica e experiéncias vividas, como também pela assimilacdo de
conhecimentos estruturados e codificados em sala de aula.

Lima e Vitorino (2009) em relacdo ao ensino do empreendedorismo, dizem

gue o0 ensino pode causar impactos positivos, despertando um potencial



empreendedor em cada individuo que busca transformar seu ambiente, inovando,
criando e desenvolvendo competéncias administrativas

Para a Gestéo universitaria esse estudo ira contribuir para a discussao de
praticas de ensino empreendedoras, proporcionando um novo parametro de gestao e
melhor desempenho da gestao.

Ao curso de administragdo esse estudo podera servir de referéncia para
futuros estudos, sobre novas abordagens de ensino, referentes ao comportamento
empreendedor de académicos do curso de administracdo, que se desempenhado com
éxito trard beneficios para todos os envolvidos.

Para a universidade a importancia desse estudo se da a contribuicdo dela
para a sociedade, pois ela exerce um papel muito importante na dispersao da cultura
empreendedora, através da adocdo de métodos pedagdgicos inovadores que
estimulam o desenvolvimento.

O proposito desse estudo ao académico é o aprendizado e dedicacdo a
pesquisa e producdo de conhecimento, assim buscando novos conhecimento e em
busca de mudancas significativas no ensino de empreendedorismo no curso de
Graduacao em administracdo. O estudo também podera de alguma forma auxiliar na
formacao académica e empreendedora, onde vai lhe proporcionar um melhor preparo
em um mercado de trabalho exigente, assim como em um ambiente social que sofre
mudancas constantes em seus sistemas, ou seja mudancas na relacdo entre o

ambiente profissional convencional, com um profissional empreendedor.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a constru¢éo do referencial tedrico utilizado
para dar suporte ao estudo realizado. Consideram-se como temas principais o
empreendedorismo, a educacdo superior no Brasil e o curso de graduacdo em

Administracéo.

2.1 O EMPREENDEDORISMO: CONCEITOS E DESAFIOS

Através da revisdo bibliografica, busca-se compreender o termo
empreendedorismo e seus desafios através de diferentes visGes disponiveis na

literatura.

2.1.1. Conceitos Empreendedorismo

O conceito de empreendedorismo existe ha bastante tempo e tem sido
utilizado com diferentes significados e vem sendo utilizado de forma abrangente,
referindo-se a acdes inovadoras e dinamicas em busca de resultados concretos.
Contudo, sua popularidade renasceu nos ultimos tempos, como se tivesse sido uma
descoberta subita.

A origem da palavra empreendedorismo devira do francés “entre” e
“prendre” que significa qualquer coisa como “estar no mercado entre o fornecedor e o
consumidor’ (SARKAR, 2008).

O economista francés do século XVIII, Richard Cantillon, ter4 sido o
primeiro responsavel pelo aparecimento dessa nocdo dando ao empreendedorismo
conotacado préxima a que se tem hoje, pois foi a partir da abordagem de Cantillon, que
0S economistas comecaram a teorizar acerca do comportamento humano na procura
da consisténcia da teoria empreendedora. (CRUZ, 2005).

Foi em 1949 que o termo empreendedorismo foi idealizado pelo economista
Joseph Schumpeter (1883-1950), designado a situacdo de um executivo de empresa
com uma elevada criatividade, bem como sabendo conseguir resultados interessantes
baseados em inovagdes (OLIVEIRA, 2014).
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Em termos historicos, a teoria do empreendedorismo desenvolveu-se

juntamente com o termo, conforme pode ser observado na tabela 1, extraida de
Hisrich e Peters, (2004).

Quadro 1:Desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do termo empreendedor

Ano Conceito Autor

Idade Participacdo e pessoa encarregada de projetos de -

média produgdo em grande escala.

Século XVII | Pessoa que assumia riscos de lucro (ou de prejuizo -

em um contato de valor fixo com o governo.

1725 Pessoa que assume riscos é diferente da que Richard Cantillon
fornece capital.

1803 Lucros do empreendedor separados dos lucro de Jean Baptiste Say
capital.

1876 Distinguiu entre os que forneciam fundos e recebiam Francis Walker
juros e aqueles que obtinham lucro com habilidades
administrativas.

1934 O empreendedor é um inovador e desenvolve Joseph Schumpeter
tecnologia que ainda ndo foi testada.

1961 O empreendedor é alguém dindmico que corre David McClelland
riscos moderados.

1964 O empreendedor maximiza oportunidades. Peter Drucker

1975 O empreendedor toma iniciativa, organiza alguns Albert Shapero
mecanismos sociais e econdmicos, e aceita riscos
de fracasso.

1980 O empreendedor é visto de modo diferente por Karl Vasper
economistas, psicélogos, negociantes e politicos.

1983 O intra-empreendedor é um empreendedor que atua Gifford Pinchot
dentro de uma organizacgdo ja estabelecida.

1985 O empreendedorismo é o processo de criar algo Robert Hisrich
diferente e com valor, dedicando o tempo e o esfor¢o
necessérios, assumindo o0s riscos financeiros,
psicol6gicos e sdcias correspondentes e recebendo
as consequentes recompensas da satisfacdo
econdmica e pessoal.

Fonte: Adaptado de Hisrich e Peters (2004).

Deste modo ocorreu a evolugéo da teoria de empreendedorismo e do termo

empreendedor sendo que seu estagio mais recente fundamenta as visdes de

diferentes autores mais recentes na a seguir.

Segundo Sarkar (2014) a definicho mais proxima de conceito de

empreendedorismo utilizada hoje talvez seja a de Joseph Schumpeter, que refere que

o empreendedor € quem aplica uma nova inovagdo no contexto dos negocios, que

pode tornar varias formas:

a) Langcamento de um novo produto

b) Implementacdo de um novo método de producao
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c) Abertura de um novo mercado

d) Aquisicdo de uma nova fonte de oferta de materiais

e) Criacdo de uma nova empresa

Sarkar (2014) considera a definicdo de Schumpeter mais proxima de
empreendedorismo, pois o a defini¢do historica atribuida a ele, significa 0 mesmo que
entende-se hoje por empreendedorismo. O autor Oliveira (2014) considera valido
conceituar o termo empreendedorismo como um processo evolutivo e inovador das
capacidades, habilidades e atitudes profissionais direcionadas a alavancagem dos
resultados dos empreendimentos e a consolidacdo de novos projetos
estrategicamente relevantes.

Drucker (1993) Também associa o empreendedorismo com a inovacgéao. Ele
identifica o empreendedor como uma ferramenta de inovacdo ao afirmar que a
inovacao é ferramenta prépria dos empreendedores, instrumento que utilizam para
alteracdes como oportunidade para um negécio ou um servico diferente. Ele afirma
gue a inovacao pode ser apresentada como uma disciplina, e ainda é possivel ser
aprendida e ser praticada. Diz ainda que os empreendedores precisam procurar fontes
de inovacéo, pois as alteragcdes e seus sintomas, que indicam oportunidades para o
sucesso da inovacdo e necessitam saber aplicar os principios da inovacdo de
sucesso.

Souza (2001) conceitua o empreendedorismo como uma maneira de
pensar e agir que busca de forma obsessiva oportunidades holisticas nas abordagens
e balanceada na lideranca.

Dessa forma, o conceito se resume em relagéo as vises dos autores citados

em ter iniciativa inovadora, buscar novas oportunidades e ter persisténcia.

2.1.2 Desafios do empreendedorismo

O momento atual pode ser chamado de a era do empreendedorismo, pois
sao os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e culturais,
encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos econémicos, criando
novas relacdes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando
riqueza para a sociedade (DORNELAS, 2005).

Para que tudo isso fosse possivel acontecer, teve-se que superar desafios,

gue estdo presentes no cotidiano de um empreendedor. Drucker (1993) diz que o
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empreendedor tende a ficar atento as contingéncias, como o0 inesperado, as
incontingéncias, as mudancgas na estrutura de um setor de um mercado, 0S Novos
conhecimentos para colocar em pratica a mudanca.

Siqueira e Guimaraes (2007), ao analisarem o0s desafios do
empreendedorismo no Brasil, ressaltam as avaliagbes de desempenho do
empreendedorismo, e as condi¢es institucionais desfavoraveis que afetam esta

pratica no Brasil:

a) Acesso e custo do capital

b) Elevada carga de tributos

c) Exigéncias fiscais e legais

d) Fragil capacitacao para a gestdo do negdcio

e) Politicas e Programas dedicados ao setor ndo adequados a realidade do

empreendedor.

A Endeavor uma organizacgdo lider no apoio de empreendedores de alto

impacto ao redor do mundo lista 5 desafios do empreendedor. Sao eles:

Gestao de Pessoas: a principal dificuldade apontada nesse quesito esta na
formacao de liderancas para a empresa. A formacdo de liderancas é um ponto
fundamental para qualquer negocio. Sem bons lideres a empresa ndo consegue ir pra
frente e acaba andando em circulos (ENDEVOR, 2016). As empresas cada vez mais
buscam pessoas com capacidade de liderar, para que a estrutura organizacional se
torne flexivel, dindmica e eficaz. Porém o entendimento que se tém sobre lideranca
estd submetida a uma capacidade de fazer acontecer o planejamento estratégico
através do capital humano e de aumentar a produtividade (MARQUIS; HUSTON,
2005). Para que esse desafio seja superado, sera preciso investir mais em acdes
voltadas para o desenvolvimento de lideres.

Gestao Financeira: Elaborar a gestdo financeira de uma empresa em
tempos de crise, torna-se um desafio ainda maior para empreendedores. Isso porque
0s custos da empresa estdo aumentando acima da receita gerada, um sinal da
pressdo da inflacdo dos ultimos tempos (ENDEAVOR, 2016). A area financeira é
responsavel por administrar o fluxo de recursos monetarios da organizacdo, assim
suprindo as necessidades e aplicando os excedentes, além das fun¢des de cobranca

e tesouraria. Deste modo uma organizacao precisa encontrar um equilibrio entre a
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rentabilidade e a liquidez, por isso a necessidade de uma boa gestéo financeira, pois
ela que proporcionara a busca do equilibrio entre gerar lucro e manter caixa (CHENG;
MENDES, 1989).

Burocracia (Juridico e regulacdo): O maior obstaculo apontado pelos
Empreendedores Gerais dentro da area Juridica e de Regulacao esta nos impostos
(ENDAVOR, 2016). A alta carga tributaria brasileira vem dificultando o caminho dos
empreendedores. Os novos gestores precisam buscar informacgdes sobre a economia,
0 setor em que a empresa atua e principalmente na carga tributaria e obrigacdes
juridicas que podem prejudicar o negécio. E essencial ter um bom conhecimento sobre
burocracia empresarial para ter um padrdo gestéo a fim de obter méxima eficiéncia e
a permanecia do negécio (TEXEIRA; MENDONCA, 2013).

Inovacgdo: criacdo de novos produtos ou processos esta entre os principais
desafios de um empreendedor (ENDAVOR, 2016). Inovagéo é a inser¢do de um bem
OuU servico novo ou que possua uma melhoria significativa, no que se refere as suas
caracteristicas ou usos, ainda podendo ser a implementacdo de métodos ou
processos, distribuicdo, marketing ou modelos de negdécios (MANUAL DE OSLO,
1997). Inovacao é um conjunto de novas funcionalidades evolutivas que de algum
modo alteram os métodos de producdo, assim criando novas maneiras de
organizacdo do trabalho e, ao produzir novos produtos, possibilita a introducao de
novos mercados mediantes a criacdo de novos usos e consumos (SCHUMPETER,
1982).

Porter (1985) ja dizia que o fator mais expressivo na economia mundial € o
desafio das organizacdes inovarem constantemente. A importancia dos
empreendedores possuirem uma estratégia de inovacao esta na esséncia de tornar
as organizacdes competitivas em um processo de demandas mutantes, instaveis e
diferenciadas. Possuir uma boa estratégia de inovacéo ira significar a oportunidade
de sobrevivéncia, crescimento e transformac¢des dessas organizacdes (CARON,
2004).

Marketing e vendas: um em cada cinco empreendedores de alto impacto
se preocupam com os desafios ligados ao marketing e vendas na retencéo e geragéo
de novos clientes. (ENDAVOR, 2016). Nesses tempos de rapidas transformacoes,
globalizagédo e grande competicdo, as organizagdes precisam buscar estratégias de
marketing para lhe proporcionarem vantagens competitivas. Isso se torna um grande

desafio gerencial.
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O marketing de relacionamento € uma alternativa estratégica para
conquistar e manter clientes importantes. Com o decorrer dos anos as grandes
empresas foram alterando seu foco da visdo interna de melhoria de seus processos
para a abordagem voltada para o mercado interno, focalizando em atender as
necessidades e desejos dos clientes. As empresas estdo alterando suas posturas
estratégicas para obter vantagens competitivas necessérias para conquistar a
lealdade dos clientes (DOMINGUEZ, 200).

2.1.3 Os principais comportamentos empreendedores

Dornelas (2005) relata que nas ultimas décadas tem ocorrido esforcos nos
estudos sobre as caracteristicas pessoais dos empreendedoras, iSso na tentativa de
encontrar um padrdo comum entre eles, fazendo uma comparacéo entre eles e com
analises cujo objetivo a caracterizacdo de lideres. E que o estudo do
empreendedorismo vem sendo enriquecido por diferentes estudos que tem mais foco
no fenbmeno econdmico do empreendedorismo, da gestdo, da socidloga e da
psicologia.

Allemand (2007) também relata o crescente numero de estudos e
pesquisas realizadas na tentativa de entender as forcas psicologicas e socioldgicas
gue movem o empreendedor e que esses estudados cientificos que analisam o0s
comportamentos empreendedores buscam dimensionar comportamentos, acdes e
atitudes que diferenciem uma pessoas “‘comum” de uma pessoa de sucesso,
estruturando essas caracteristicas.

Sarkar (2005) cita Reber (1995) que identificou as abordagens
psicolégicas do empreendedorismo as quais procuram identificar comportamentos e
tracos na personalidade que séo Unicos para o sucesso dos empreendedores, e que
esses “tracos” sao definidos como “caracteristicas temperamentais de um individuo
que sao estaveis ao longo do tempo”.

Santos (2008) cita Hansemark (2003) que em sua pesquisa sobre as
caracteristicas empreendedoras cruzou varios estudos psicologicos para identificar
tracos e caracteristicas que previam o empreendedorismo de forma consistente nos
individuos. Essas caracteristicas incluiam:

a) Grau da adaptabilidade impulsividade

b) Intensidade de desejo de independéncia
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c) Necessidade de realizagdo na medida em que um individuo acredita que
os resultados dos acontecimentos estdo sob seu controle, em vez de serem
obra do acaso

d) A sorte e outros fatores estéo fora do controle do individuo

Gartener (1989) disse que um estudo dos tracos psicologicos de um
empreendedor é principalmente um estudo psicolégico, e, s6 depois, um estudo de
empreendimento.

De alguma forma estudos sobre os aspectos empreendedores detectam
algumas caracteristicas comuns entre empreendedores. A seguir algumas das
caracteristicas empreendedoras na visdo de diferentes autores.

Chiavenato (2005) destaca trés caracteristicas basicas do empreendedor,

sdo elas:

Quadro 2 - caracteristicas empreendedoras

Caracteristicas basicas do empreendedor Descricédo das caracteristicas

Os empreendedores apresentam uma alta
necessidade de realizagdo em relagéo as pessoas

Necessidade de Realizacéo populacdo geral. Em muitos casos, o impulso
torna-se evidente desde cedo, até mesmo na
infancia.

O empreendedor assume varios risco ao iniciar
seu préprio negdcio: riscos financeiros, riscos
familiares e riscos psicoldgicos. Contudo pessoas
Disposicéo Para Assumir Riscos gue possuem uma alta necessidade de realizaco
também tém te moderadas propensfes para
assumir riscos. A preferéncia pelo risco moderado
reflete a auto confianca do empreendedor.

Os empreendedores de sucesso sdo pessoas
independentes que enxergam o0s problemas
inerentes a um novo neg6cio, mas acreditam em
suas habilidades para superéa-los.

Autoconfianca

Fonte: Chiavenato, (2005).

McClelland em quase cinco décadas desenvolveu suas pesquisas,
estudando os aspectos comportamentais dos empreendedores, principalmente
relacionados a motivacdo na realizagcdo dos seus feitos. Identificou-se o0s
empreendedores como individuos singulares e passou a estudar as principais
caracteristicas expostas, com proposito de que fosse possivel desenvolver
programas, a fim de estimular o desenvolvimento destas caracteristicas (MATIAS;

MARTINS, 2009). Na teoria de McClelland, a motivagdo humana assimila trés
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necessidades dominantes: a necessidade de realizacdo, a necessidade de afiliacao e
a necessidade de poder (MCCLELLAND, 1972). A necessidade de filiacao é retratado
como desejo de estabelecer relacionamentos pessoais, afim de evitar conflitos e
estabelecer poderosas amizades, com confianga e compreensdao mutua; € uma
necessidade social, de amizade e apoio, para o desenvolvimento de relacionamentos
significativos com pessoas (GOUVEIA; BATISTA, 2007).

A necessidade de poder se caracteriza por possuir uma preocupacao com
o controle dos meios de influenciar uma pessoa (MCCLELLAND, 1972). Esta
necessidade representa o desejo de influenciar ou controlar, ser responséavel e ter
autoridade sobre os outros (GOUVEIA; BATISTA, 2007). A necessidade de realizacéo
de um individuo tem de fazer um bom trabalho ter reconhecimento sobre o feito.

Esses individuos gostam de assumir responsabilidades, e correm riscos
calculados na busca do sucesso e do reconhecimento pela comunidade em que se
encontram (MCCLELLAND, 1972). Gordon (1993) define a necessidade de realizacao
com a necessidade de realizar e demostrar a competéncia profissional, de cada vez
mais assumir tarefas dificeis que se caracterizam como desafios e a resolucéo desses
desafios trazem o reconhecimento.

As 10 caracteristicas do comportamento empreendedor foram definidas a
partir de um estudo publicado em 1987. McClelland realizou e publicou suas
pesquisas. Ao longo dos anos McClelland se aprofundou em suas pesquisas em
busca de resultados que comprovassem sua tese acerca dos comportamentos
empreendedores, ele desenvolveu medidas de mensuracéo para testar as diversas
caracteristicas dos empreendedores, assim ele possuia um ponto de partida a teoria
das necessidades desenvolvidas anos antes. (MATIAS; MARTINS, 2009).

Com o desenvolver de sua pesquisa, McClelland elaborou duas listas de
caracteristicas relevantes dos empreende/dores. A primeira lista possui 9
caracteristicas distribuidas em trés grupos de competéncias: pro atividade, orientacéo
para realizacdo e compromisso pessoal, evidenciou as caracteristicas obtiveram
comprovacao estatistica de que empreendedores de sucesso as possuiam de forma
mais elevada em relacdo aos empreendedores comuns. Na segunda lista foram
expostas as caracteristicas, que apesar de possuir relacdo em estudos prévios, nao
obtiveram comprovacao estatistica de que empreendedores de sucesso as possuiam
(MATIAS; MARTINS, 2009).
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McClelland constatou que o ser humano possui um perfil predominante de
necessidades, seja, de realizagdo, afiliacdo ou poder, e dependendo de sua
intensidade influenciam na dificuldade deste com o ambiente que o cerca. Identificou
gue 0s mais propensos a empreender sao individuos que com maior necessidade de
realizacdo. Sobre desenvolvimento das competéncias necessarias foi identificado que
pode se dar espontaneamente, principalmente constatou que estas competéncias
podem ser estimuladas e desenvolvidas através de programas especificos, deste
modo alcancando o0s mesmos resultados daqueles que desenvolveram as
competéncias de forma instintiva (MATIAS; MARTINS, 2009).

Baseado nas pesquisas desenvolvidas por McClelland, a consultoria norte
americana Management Systems International —MSI, elaborou-se um novo projeto em
gue foram definidas as 10 caracteristicas empreendedoras de empreendedores de
Sucesso (GROSSMANN, 2005). Apés os testes, a UNCTAD, United Nations
Conference on Trade and Development, através do PNUD, Programa das Nacdes
unidas para o Desenvolvimento, fomentou a disseminacdo da metodologia através de
convénios com paises em desenvolvimento. O projeto foi nomeado de Projeto
Empretec. Seu langamento oficial foi em 1988, na Argentina (SEBRAE, 2014). A
metodologia € destinada fundamentalmente para estimular o desenvolvimento de
empresarios, mediante o estimulo de competéncias atribuidas traduzidas em 10
caracteristicas empreendedoras que foram inseridas em trés grupos afins.

McClelland (1961) e sua teoria empreendedora (CCEs-Caracteristicas
comportamentais empreendedoras), onde ele identifica como um empreendedor a
pessoa que utiliza com certa frequéncia e certa intensidade as CCEs (Caracteristicas
comportamentais empreendedoras), que sdo divididos em trés comportamentos.
Tendo base as pesquisas de MacClelland e sua teoria de necessidades o Sebrae junto
com o Empretec desenvolveram 10 comportamentos que empreendedores de

sucesso possuem, que pode ser observado no Quadro 3.

Quadro 3 - Comportamentos empreendedores

Comportamentos Comentérios

Busca de oportunidade e iniciativa,
Persisténcia;
Conjunto de Realizagao Correr riscos calculados;
Exigéncia de qualidade e eficiéncia;
Comprometimento.
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Independéncia e Autoconfianca;

Conjunto de Poder Persuaséo e rede de contatos.

Busca de informacdes;
Conjunto de Planejamento Estabelecimento de Metas;
Planejamento e monitoramento sistematicos.

Fonte: Adptado de McClelland(1961), Sebrae (2014)

O Quadro 3 lista as caracteristicas do comportamento empreendedor e
seus conjuntos conforme estudo realizado através do projeto Empretec. O conjunto
realizacdo estéo situadas cinco caracteristicas empreendedoras.

Busca de oportunidade e iniciativa. Destaca-se a percepcao de se antecipar
as situacbes agindo com pro atividade e de aproveitar e criar oportunidades de
negocios com novos produtos e servigos (SEBRAE, 2014).

Persisténcia. Este comportamento, manifesta-se a capacidade de agir
diante obstaculos, analisa e insiste ou muda por completo seus planos para superar
objetivos e esforca-se além do comum para alcancar seus objetivos (SEBRAE, 2014).

Correr riscos calculados. Esse aspecto, o empreendedor consegue avaliar
alternativas para tomar decisdes, busca reduzir as chances de erros e assumi desafios
e responde por eles (SEBRAE, 2014).

Exigéncia de qualidade e eficiéncia. Neste comportamento o
empreendedor manifesta necessidade de encontrar maneiras melhorar processos, de
forma mais &gil, rdpida e com menor custo. Agem de maneira que satisfacam ou
excedam padrdes de exceléncia satisfazendo as expectativas dos clientes (SEBRAE,
2014).

Comprometimento. Envolve o sacrificio pessoal ou fazer um esforgo
extraordinario para completar uma tarefa. O empreendedor Colabora com os
funcionérios e até assumi o lugar deles para finalizar um trabalho e zelo pelo cliente.
Os empreendedores sdo cumpridores de suas palavras e honram com seus
compromissos, sao fies a tudo que foi combinado ele coloca o relacionamento com os
clientes acima das necessidades de curto prazo, colocando em primeiro lugar a boa
vontade a longo prazo (SEBRAE, 2014).

Conjunto de Planejamento. Neste conjunto estdo situadas trés
caracteristicas empreendedoras. Sendo a primeira caracteristica a busca por
informagdes. Esta carateristica envolve a atualizagdo constante de dados e

informacdes sobre clientes, fornecedores, concorrentes e sobre o proprio negoécio. Os
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empreendedores de sucesso S0 pessoas curiosas, estdo atentos a tudo que
acontece no mercado interagindo com ele (SEBRAE, 2014).

Estabelecimento de metas. O empreendedor de sucesso assumi metas e
objetivos que representam desafios e tenham algum significado pessoal. Compreende
gue as metas devem ser claras para a organizacao, tanto em um curto como longo
prazo. Deste modo o empreendedor possui visdo de longo prazo, cria objetivos
mensuraveis, com indicadores de resultado (SEBRAE, 2014).

Planejamento e monitoramento sistematico. O empreendedor com esta
caracteristica destaca-se pela capacidade de planejar dividindo tarefas maneira
objetiva, com prazo definidos, do modo que possam ter os resultados avaliados e
medidos. Revisa seus planos, e acompanha os indicadores financeiros levando em
conta os resultados obtidos e mudancas circunstanciais, e adequa-se rapidamente
seus planos as mudancgas e variaveis de mercado (SEBRAE, 2014).

Conjunto poder. Neste conjunto estdo situadas duas caracteristicas
empreendedoras. Persuaséo e redes de contato. O empreendedor é capaz de utilizar
as estratégias para influenciar pessoas para atingir seus proprios objetivos.
Desenvolve redes de contato e constroi bons relacionamentos comerciais (SEBRAE,
2014).

Independéncia e autoconfianca. Entre os comportamentos manifestados o
empreendedor desenvolve a autonomia para agir e manter sempre a confianga e seus
pontos de vista mesmo diante da oposicdo ou de resultados desanimadores.
Transmite confianca na sua propria capacidade, sempre otimista e determinado
(SEBRAE, 2014).

Chiavenato (2005) afirma que as caracteristicas empreendedoras devem
ser equilibradas, e aplicadas com bom senso e se possivel serem distribuidas entre
0s parceiros ou colaboradores do empreendedor. Nada adianta ir em busca de
oportunidades se o empreendedor ndo aprofundar na tomada de informacgao. Também
nao adianta ser perseverante na sua conquista e nao estabelecer metas objetivas.
Assim como ser independente e autoconfiante e ndo obter profundo comprometimento

com seu negocio.

2.2 A EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

O ensino superior no Brasil € tratado como processo da producdo da
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complexa Instituicdo de Ensino superior, na qual a sigla, se denomina IES e é
composta por Faculdades, Institutos, Centros Universitarios e Universidades, na
esfera publica e privada (ROMUALDO, 2005).

A educacdo superior no Brasil abarca, hoje um sistema complexo e
diversificado de instituicbes publicas e privadas com diferentes tipos de cursos e
programas, incluindo varios niveis de ensino, desde a graduacao até a pos-graduacao
lato e sticto sensu (NEVES, 2002).

Em agosto de 1961 aprovou-se no Senado a Primeira LDB, leis das
diretrizes e bases, no qual ja estava criada desde 1948 (SAVIANI, 2008).

A ultima modificagcdo na LDB ocorreu me marco de 2017, por meio da lei n°
13.415, essas alteracfes visam buscar melhorias para a educacéo brasileira.

Junto com a constituicdo a Lei das Diretrizes e Bases regem o ensino no
Brasil, deste modo as redes escolares de todos os graus de ensino, que envolve a
politica e o planejamento educacionais que nascem da LDB e constituicdo (SOUZA;
SILVA, 2001).

No entanto existem algumas limitacbes para a LDB nesse processo em

conjunto com a constituicdo como:

a) A LDB né&o pode divergir filosoficamente e doutrinalmente do que estatui a
Constituicdo, no que diz respeito aos principios guiadores da educacao
brasileira.

b) A LDB nédo pode, nem acrescentar, nem omitir, no seu texto, algo nao
consagrado expressamente na Constituicao.

c) A LDB nédo pode conter mindcias, nem normas de regulamentagéo
casuistica, devendo sua linguagem primar pela clareza, pela generalidade e
pela sintese. Nao fora ela uma lei de diretrizes! Sendo como é, uma lei de
ambito nacional e compondo-se como se compde o Brasil, de uma variedade
incontestavel de situacdes a mais diversas e contrastes, se nao for genérica
e abrangente nas regras que contém, ndo servira todos os sistemas de ensino
do Pais, como é do seu dever. Ademais. Estando a educacgéo sujeita, o tempo
todo, a mutacdes dindmicas e sucessivas, se o0 texto de sua lei basica nao for
sintético e amplo, com vistas a estabilidade normativa, a lei de hoje podera
ser inatil amanha.

d) A LDB deve regular a vida das redes escolares, no que diz respeito ao
ensino formal, ficando fora de seu alcance todas as manifestacdes de ensino
livre e daquele tipo de curso que funciona sob a superviséo de 6rgéos outros,
gue ndo os da administracdo superior dos sistemas de ensino. (SOUZA,
SILVA, 2001, p.1, 2).

2.2.1 As finalidades da educacao superior

Em agosto de 1961 aprovou-se no Senado a Primeira LDB, leis das
diretrizes e bases, no qual ja estava criada desde 1948 (SAVIANI, 2008).
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A ultima modificacdo na LDB ocorreu me margo de 2017, por meio da lei n°
13.415. Essas alteragbes visam buscar melhorias para a educacdo brasileira
(BRASIL, 2017).

Santos (2003) Tem uma visao da Universidade como uma grande escola
formadora de profissionais e praticante de uma pedagogia que deve ser igual para
todos, ressalta que ela possui dois papeis fundamentais: (a) formar um individuo com
uma mentalidade aberta ao trato com a diversidade em qualquer setor da sociedade,
e (b) servir de exemplo, no decorrer do processo de formacédo, e que tal formacéo
cidada seja possivel, através de uma pratica pedagdgica em que fique a colocagéo
em pratica.

Brasil (2005) os papeis ficam implicitos na propria lei de Diretrizes de Bases
da Educacao Nacional (Lei 9394 — 20 de dezembro de 1996), quando em seu Capitulo

IV, diz sobre a Educagéo Superior:

Art. 43. A educacao superior tem por finalidade:

| — estimular a criag&o cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il — formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

IIl — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagcéo e difusdo da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive;

IV — promover a divulgag&o de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
gue constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publica¢des ou de outras formas de comunicagéo;

V — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracéo;

VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular 0s nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacédo de reciprocidade;

VIl — promover a extenséo, aberta a participagdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituigao.

Para Beloni, (2007), as finalidades da educag&o superior na LBD
resumem-se apenas ao termo: incentivar o trabalho de pesquisa. Pode-se observar o
alto foco em cada finalidade voltado ao estudo cientifico. Beloni Nota neste caso uma
superficialidade absurda, ainda mais, quando as instituicbes de 3° grau, isto €, 0
Ensino Superior, receberem a classificacdo de instituicdes “Pluridisciplinares” de
educacéo. Ele diz que com isso as classificacdes da LDB n&o dao conta de mensurar

a enorme contribuicdo que o ensino superior tem para a criacdo de pesquisa.
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Ainda Beloni, (2007), sobre as finalidades do ensino superior, diz que as
caracteristicas positivistas ao curriculo superior estéo voltando, e fala que um exemplo
disso € a possibilidade de concepgao de universidade “especializada” por campo de
saber, ndo por conhecimento. Essa atitude vai de encontro com a interdisciplinaridade
que é discutida muito atualmente.

Demo (2000, p.10) afirma que a LDB “[...] € uma lei ‘pesada’, que envolve
muitos interesses orcamentarios e interfere em instituicbes publicas e privadas de

grande relevancia nacional como escolas e universidades.”

2.2.2Enade

Enade é um exame nacional de desempenho de estudantes que teve inicio
no ano de 2004. O exame avalia o rendimento dos concluintes de graduagao, em
relacdo aos conteudos pragmaticos, habilidades e competéncias que os concluintes
adquiriram em sua formac&o. Possui um periodo maximo de 3 (trés) anos para
avaliacdo de cada area do conhecimento. A avaliacdo € obrigatoria para todos os
alunos que séo selecionados e indispensaveis para a formacdo dos mesmos
(BRASIL,2015).

2.2.3 Sinaes

Instituido pela lei Federal n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) é mais amplo que o Enade,
pois ele ndo s6 analisa 0 desempenho dos alunos, mas também as instituicdes,
cursos, por meio do corpo docente. Tem como objetivo assegurar o processo nacional
de avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, 0os cursos de graduacdo e o
desempenho dos académicos.

A analise mais profunda da-se devido as informacdes do Enade e também
das avaliacbes dos curso de graduacdo e de instrumentos de informagdo como
censos e cadastros. As informacdes obtidas séo utilizadas para embasar politicas
publicas, orientacdo institucional de estabelecimento de ensino superior (BRASIL,
2016)
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2.2.4 Ministério da Educacéao - MEC

O ministério da Educacao (MEC) € o portal oficial da educacéo de todos os
brasileiros. Voltado para as politicas de ensino no Brasil, o MEC foi criado no de 1932
durante o governo do entdo presidente Getulio Vargas. Até entdo esse orgéo tinha
outras diretrizes além da educacdo, mais tarde em 1961 sua atuacado foi voltada
apenas para educacao com a aprovacao da primeira

LDB, assim os 6rgdos estaduais e municipais ganharam autonomia, com a
diminuicao da centralizacdo do MEC (BRASIL,2017)

O MEC tem a responsabilidade de atender, promover e desenvolver todas
as esferas da educacdo no Brasil. Para tal finalidade, o MEC é o responséavel por
manter, organizar e desenvolver programas, tais como o ENEM (exame Nacional do
Ensino Médio), o PROUNI (Programa Universidade para todos) e FIES (Fundo de
Financiamento Estudantil) o SISU (Sistema de Sele¢do Unificada), entre outros
(BRASIL,2017).

2.2.5 Os distintos modelos institucionais

Em 1550 na Bahia foi fundado o primeiro estabelecimento de ensino
superior no Brasil pelos jesuitas, dando-se que Portugal ndo tinha autorizado a criacédo
da universidade. Os cursos praticados eram de filosofia, matematica, fisica, ética,
metafisica e teologia. Atualmente o ensino superior possui diversos modelos de
instituicées, no qual cada um apresenta suas diversidades (LOPES, 2000).

As instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras podem ser
caracterizadas como publicas ou privadas. As instituicdes publicas de ensino sao
aquelas mantidas pelo poder publico. Sdo denominadas instituices publicas as
instituicdes Federal, Estadual e Municipal, instituicdes que sao mantidas pelo Poder
Publico. Por serem financiadas pelo Estado, essas instituicdes ndo cobram matricula
ou mensalidade (DCE, 20).

As IES privadas podem ter finalidade de lucro ou sem. As sem finalidade
lucro séo as comunitarias, confessionais e filantropicas. A comunitaria inclui em sua
entidade mantedora representantes da comunidade. Conforme previsto na lei n°®
12.881/2013, uma instituicdo de comunitaria de Educacg&@o Superior, possui as

seguintes caracteristicas:
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() Estdo constituidas na forma de associagcdo ou fundagdo, com
personalidade juridica de direito privado, inclusive as instituidas pelo poder
publico;

(i)  Patrimbénio pertencente a entidades da sociedade civil e/ou poder
publico;

(i)  Nao distribuem qualquer parcela de seu patriménio ou de suas rendas,
a qualquer titulo;

(iv)  Aplicam integralmente no Pais 0s seus recursos na manutencéao dos
seus objetivos institucionais;

(v)  Mantém escrituragéo de suas receitas e despesas em livros revestidos
de formalidades capazes de assegurar sua exatidao;

(vi) Possuem transparéncia Administrativa, nos termos dos arts. 3° e 4° da
Lei n®12.881/2013; e

(vi) Preveem a destinacao do patriménio, em caso de extincdo, a uma
instituicdo publica ou congénere.

So pode ser consideradas instituicbes comunitarias as IES que fazem parte
do Sistema Federal de Ensino (BRASIL, 2017)

Ja instituicdes confessionais atendem determinada orientacdo confessional
e ideoldgica.As instituicGes filantropicas prestam servicos a populacdo, em carater
complementar as atividades do Estado (DCE, 2017).

Um dos modelos de instituicbes, sdo 0s institutos ou escolas superiores
gue se caracterizam pela sua mais importante funcédo que é o ensino em uma area
especifica do conhecimento, sendo capaz de fazer ou ndo pesquisa. Porém nao
possui autonomia para a criacdo de novos cursos e é dependente do Conselho
Nacional de Educacédo para a criagdo dos mesmos na propria instituicdo (PIMENTA;
ANASTASIOU,2002).

De outro modo os institutos e escolas superiores as Faculdades integradas
aplicam o ensino atuando em diferentes areas do conhecimento, sendo capaz as
vezes apresentar pesquisa e também extensdo. Os centros universitarios tem
autonomia para abrir novos cursos e vagas de graduacdo e também fecha-los. Os
centros também aplicam o ensino atuando em uma ou mais areas do conhecimento.

As universidades séo poucas conhecidas, se caracterizam por aplicar além
do ensino a extensao e pesquisa, possuem autonomia total administrativa, financeira
e didatica. Além de dispor de um numero alto do corpo docente especializados em
mestrado ou doutorado (PIMENTA; ANASTASIOU,2002).

As Instituicbes de educacgao superior, de acordo com sua organizagéo e
respectivas prerrogativas académicas e de acordo com o Decreto n°® 5.773/06, sao
credenciadas como:

a) Faculdades
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b) Centros universitarios; e

c) Universidades

Primeiramente as Instituicbes sédo credenciadas como Faculdades. Para
gue haja o credenciamento como universidade ou centro universitario, depende do
credenciamento especifico de instituicdo ja credenciada, em funcionamento regular e
com padrdo satisfatério de qualidade (BRASIL, 2016).

As Universidades se caracterizam pela dissociabilidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensao (BRASIL, 2016). Consta-se no artigo 52 da LDB, lei n°

9.394/96, conforme Souza; Silva (2001, p. 74) que universidades séo,

[...] instituicdes pluridisciplinares de formacéo dos quadros profissionais de
nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano, que se caracterizam por:

I. producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos
temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e
cultural, quanto regional e nacional,

II. um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de
mestrado ou doutorado;

[ll. um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

Paragrafo Unico — E facultada a criacdo de universidade especializada por
campo do saber.

A pesquisa, 0 ensino e a extensdo ndo sao a esséncia da universidade, no
gual muitos confundem, mas sim apenas as finalidades. A esséncia da universidade
estd em sua misséo de formar cidadaos com capacidade critica, com habilidades para
tomadas de decisbes coma sabedoria e poder julgar de maneira correta
CONSOLARO,2005).

Obrigatoriamente, devem ter em seu quadro docente, 1/3 de professores
om titulacdo de mestrado e doutorado e 1/3 dos professores em regime de trabalho
integral. As Universidades possuem de autonomia didéatico cientifica, administrativa e
de gestao financeira e patrimonial (NEVES, 2002-2003).

Os Centros Universitarios sao as instituicbes de ensino superior
pluricurrilares, que abrange uma ou mais areas do conhecimento, e se caracterizam
pela exceléncia do ensino oferecido, comprovada pela qualificacdo do seu corpo
docente e pelas condi¢des de trabalhos cientificos oferecidos a comunidade escolar.
Os centros académicos credenciados assim como as Universidades, possuem
autonomia para criar, organizar e extinguir, em seu leque, cursos e programas de
educagéao superior (BRASIL, 2016).
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Franco (2001-2002) afirma que um modelo institucional € instituinte pela
forca anteceptiva de concepc¢des, principios e compromissos da IES. Ainda ressalta
gue os modelos ndo sédo Unicos e nem estanques.

Os modelos institucionais e de Educacdo superior sdo tratados na
convergéncia de cinco categorias nédo exclusivas, qualificadas pela prevaléncia: a
histérica, a conceitual a de novas modalidades, a de diversificacdo de formatos e de
politicas brasileiras.

Franco (2001-2002) abrange historicamente os modelos classicos que se
configuram desde o surgimento da universidade e outros que marcaram sua trajetoria.
A categoria conceitual inclui modelos elaborados a partir de estudos, caracterizando-
se por dispensar do experiencial os descritores que o qualificam e/ou as
problematizacdes que os tencionam.

A categoria de Novas Modalidades Inclui IES que surgiram na globalizagcao
e do desenvolvimento cientifico tecnoldgico. A categoria Diversificagdo de Formatos
inclui os modelos que se diferenciam por um direcionamento formativo ou religioso
confessional.

A Ultima categoria Politicas Publicas (PP) € a mais recente pois sedia
modelos instituidos e regulamentados. Nos modelos Institucionais e Educacéo
Superior hoje, encontram-se a universidade Global que responde ao mercado e ganha
espaco nas suas denominacdes de neoprofissionais, (pesquisa incipiente e foco na
formacdao de profissionais), neohumboldtianas (orientacdo para a producéo cientifico-

tecnoldgico)

2.2.3 Os cursos de graduacdao e suas distintas modalidades

s

O ensino superior no Brasil € ofertado por universidades, centros
universitarios, faculdades, institutos superiores e centros de educacdo. O individuo
pode optar por trés tipos de graduagéo: bacharelado, licenciatura e tecnélogo.

O Ministério da Educacéao (2016) em relacéo a formacao diz que:

Cursos de Graduacédo: sédo abertos a candidatos que tenham concluido o ensino
médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo. Os cursos de
graduacéo conferem diploma aos concluintes e podem ser:

a) Bacharelados (diploma)

b) Licenciaturas (diploma)
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c) Tecnodlogos (diploma)

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB, quando
disciplinou a abrangéncia dos cursos e programas da educacdo superior, trouxe
inovacdes quanto as modalidades a serem oferecidas. A0S cursos e
programas abrangidos pela legislagdo anterior, quais sejam os de graduacao, de
pés-graduacéo (sentido lato e estrito) e de extenséo, na LDB foi acrescida a figura dos
Cursos sequenciais por campo de saber. Sdo, assim, quatro as modalidades de cursos
superiores previstas em Lei, nos termos do art. 44:

Cursos Sequenciais: sado organizados por campo de saber, de diferentes
niveis de abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos pelas instituicdes de ensino, desde que tenham concluido o ensino
meédio ou equivalente. Podem ser de:

a) Formacéo especifica (diploma)
b) Complementar (certificacéo)

Cursos de Extensdo: abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em pelas instituicbes de ensino. Conferem certificado aos concluintes.

Cursos de Pos-Graduacdao: os programas de mestrado e doutorado (poés-
graduacdo stricto sensu) e cursos de especializacdo (pos-graduacao lato sensu) sédo
abertos a candidatos diplomados em cursos de graduacdo e que atendam as
exigéncias das instituicdes de ensino. Sdo modalidades de pds-graduacgéao:

a) Lato Sensu (certificado)
b) Stricto Sensu (diploma)

Sobre as modalidades de ensino Costa et al (2014) existem duas
modalidades de ensino superior, sdo elas: presencial e a distancia. A primeira associa
alunos e professores em um mesmo local e ao mesmo tempo; a segunda os alunos e
professores encontram-se em lugares diferentes e ndo interagem necessariamente
ao mesmo tempo.

Segundo Brasil (2016), o ensino superior pode ser praticado nas seguintes
modalidades: Na modalidade presencial: Quando exige a presenca do aluno em, pelo
menos, 75% das aulas e em todas as avaliacées. Na modalidade a distancia: Quando
a relacao professor-aluno nédo € presencial, e o processo de ensino ocorre utilizando
0S meios de comunicacao: material impresso, televisao, internet, etc.

No capitulo a seguir o tema abordado é sobre o curso de graduacdo em

administracdo, curso em qual o presente estudo se aplica.
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2.3 O CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

O ensino de Administracdo e sua pratica sempre esteve associado a ideia-
forca de melhorar o desempenho através do treinamento sistematico. Administracéo
€ uma das &reas de estudos, tanto pelo nimero cada vez maior de pessoas, em todos
0s paises, com que a Administragdo vem se envolvendo (TATTO, 2001).

Os cursos de Administracdo no Brasil ttm uma historia muito curta, se
comparado com os EUA, onde os primeiros cursos na area se iniciaram no final do
século XIX, com a criagdo da Wharton School, em 1881. Em 1952, ano em que se
iniciava o ensino de Administracdo no Brasil, os EUA ja formavam em torno de 50 mil
bacharéis, 4 mil mestres e cem doutores por ano, em Administracdo. A evolucéo do
curso se retrata como uma faceta do desenvolvimento do espirito modernizante. E
neste sentido, isto €, na mudancga e desenvolvimento da formagé&o social brasileira,
gue deve-se buscar as condicOes e as motivacdes para a criacdo desses cursos.
(CFA, 2016)

O ensino de administracdo no Brasil surge em um momento de discussao
entra corrente realista e idealista, que utilizavam variadas formas de educar. O ensino
de administracdo tratava de formar com base em uma racionalidade técnica e
instrumental (GILIOLI; BENCKE, 2013).

O Conselho Federal de Administracdo (CFA), fala sobre o ensino de
Administracdo no Brasil que passou por dois momentos marcados pelo curriculos
minimos aprovados em 1966 e 1993, culminando com a apresentacdo da proposta de
diretrizes curriculares para os cursos de graduacdo em Administracdo. No Brasil o
curso de Administracdo comecou a ganhar contornos mais claros na década de
guarenta, foi nesse periodo que acentua-se a necessidade de méo de obra qualificada
e, consequentemente, da profissionalizacdo do Ensino de Administracao.

Até 1960 existiam apenas dois cursos especificos ao ensino de
Administracdo no Brasil, o da EBAP e a da EAESP, as duas eram da escola da
Fundacédo Getulio Vargas. Houve um grande avanco nos cursos de graduacao, apos
1960 abrangendo a quantidade de IES, matriculas e concluintes. E possivel observar
a enorme expansao em numeros de IES oferecendo Cursos de graduacgéo, apos 1990.
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Quadro 4:Resumo da evolucédo do Curso de Administracéo no Brasil

ANO IES Matriculas Concluintes
1960 31 N/I N/I
1970 164 66.829 5.276
1980 247 134.742 21.746
1990 320 174.330 22.394
2000 821 338.789 35.658
2002 1.158 493.104 54.656
2003 1.710 576.305 64.792
2004 2.048 641.445 88.466

Fonte: Adaptado (INEP,2012)

Ramos (2004) justifica 0 aumento das escolas de Administracdo no Brasil
como sendo um aspecto resultante dos interesses politicos, econémicos, sociais e de
formacdao profissional.

No Brasil o bacharelado em Administracdo € o curso de graduacdo mais
oferecido. A sua formacdo € considerada a mais ampla entre todos 0s cursos
apresentados no territério nacional brasileiro. O formado sai preparado para realizar
as mais diversas funcbes em diferentes tipos de empresas, ndo apenas como
administrador, mas também podera atuar nas areas de contabilidade, marketing,
propaganda etc. (INEP, 2014).

2.3.1 Uma viséo a partir das DCNs

Oliveira (2005) diz que as diretrizes curriculares representam um papel
importante, ao dispor sobre o0s pressupostos gerais voltados para a formacao
profissional, e que forcam a implementacdo de medidas inovadoras que percorrem,
inevitavelmente, por uma avaliagdo do fazer universitario, com competéncia e
qualidade. Ainda diz sobre a Resolucéo n. 04 de 13/07/2005 (Diretrizes Curriculares
para o curso de Graduacdo em Administracdo) que se apresenta de maneira
articulada com outras a¢des ministeriais mais amplas direcionadas ao ensino superior
brasileiro.

Ainda Oliveira (2005) as diretrizes curriculares Nacionais do Curso em
Graduacdo em Administragdo, em consonancia com a LDB, procuram garantir uma

organizacao curricular articulada com o projeto politico pedagdgico, preservando-se a
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sua flexibilidade, para formar profissionais aptos a atuarem, no mercado de trabalho,

entendendo a graduacdo como etapa inicial da formacéo continuada.

As diretrizes do cursos de Administracdo (BRASIL, 2005) traz aspectos na

Resolucao n. 4 de 13 de julho de 2005 que configuram-se como referéncias ao Projeto

Pedagdgico que séo:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)

Definicdo do Perfil desejado do formando;

Competéncias e habilidades requeridas ao profissional de
Administracéo;

Conteudos curriculares;

Organizacéo curricular;

Estagio curricular supervisionado (como componente curricular
opcional);

Atividades complementares;

Acompanhamento e Avaliagao;

Inclusdo opcional do (trabalho de conclusdo decurso, projetos,

monografia).

A formagéao profissional proposta nas Diretrizes Curriculares Nacionais do

Curso de Administracdo que estipula as competéncias e habilidades almejadas se

caracteriza:

Art. 4° O Curso de Graduacdo em Administragcéo deve possibilitar a formacéo
profissional que revele, pelo menos as seguintes competéncias e habilidades:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacdes no preciso produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

Il - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas
comunicacdes interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esferada produgéo,
compreendendo sua posicéo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle
e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores
e formulagbes mateméaticas presentes nas relagdes formais e causais entre
fenbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

Vv - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancgas e consciéncia da
gualidade e das implica¢des éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;
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VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagfes; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,

De uma forma resumida no que se refere ao perfil desejado do formando
do curso de graduacédo em Administragéo, a DCN define que a capacitacéo e aptidao
para assimilar as questfes cientificas, técnicas e econdmicas da producado e de seu
gerenciamento, estudado a niveis do processo de tomada de decisao, assim como
desenvolver o gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de
novas informacdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptalidade
contextualizada no trato de situacdes diversas, presentes ou emergentes, Nnos Varios

segmentos do campo de atuacdo do administrador (BRASIL, 2005).

2.3.2 Um panorama nacional

Até o ano de 2015 o INEP avaliou cerca de 1086 cursos de administracédo
no territério brasileiro. Desse total em 2015, 1034 obtiveram conceito 3, 414 obtiveram
conceito 4 e 354 conceito 5. 21 cursos nao obtiveram conceito por ndo terem atingido
0 volume suficiente de comparecimento de alunos as provas (INEP, 2015).

Romualdo (2012) afirma que a padronizacdo histérica do curso de
Administracdo no Brasil faz com que a grande maioria que se forma ao se dirigir ao
mercado de trabalho sai com uma formacdo generalista, reducionista e de pouca
profundidade em &reas importantes do conhecimento que sado exigidas pelas
empresas de diversos setores. Ele se refere aos conhecimentos técnicos e sdcias que
deveriam ser construidos através de disciplinas de formacéo basica, profissional e de
conteudos quantitativos e tecnoldgicos.

Atualmente o curso de Bacharelado em Administracdo no Brasil agrega o
segundo maior numero de matriculas no ensino superior. Conforme o Censo da
Educacdo Superior elaborado em 2015, encontravam-se 766.859 (9,6% do total)
alunos nos cursos de Administracdo, destes 267.013 ingressaram e 124.986
concluiram o curso.

Este foi o primeiro ano desde 2009 quando Censo comegou a ser
divulgado que o curso de Administracdo ndo estd em primeiro lugar no nimero de

alunos matriculados. Quando considerado o total de alunos ingressantes e concluintes
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o curso de Administracdo fica em primeiro lugar a frente dos cursos de Pedagogia
(122.835, ou 10,7%), Direito (105.324, ou 9,2%) e Ciéncias Contabeis (54.789, ou
4,76%).

Para que o Brasil se desenvolva de forma sistémica, faz-se necessaria a
superacao da perspectiva neoliberal da educacao e o curso de administragdo, como
0 curso superior com um alto grau de numero de matriculas tenha uma insercao
transformadora, inovadora e nacional nos interiores das organizacfes, empresas,
enfim, da sociedade (Romualdo, 2012).

O ensino de Administracdo no Brasil € um fendmeno recente, que provem
da importacdo do modelo gerencialista desenvolvido nos Estados Unidos (MOTTA,
1983). Paes de Paula e Rodrigues (2006) indicam que, ao se analisar o panorama do
Ensino de Administracdo no Brasil e no mundo, é notavel algumas tendéncias
semelhantes no que se refere a mercadorizagdo do ensino e ao fracasso dos
contetdos e métodos pedagogicos sob logica de fragmentacao. Eles ainda apontam
gue existe um circulo vicioso que impede que ocorram avancos significativos na
producdo académica, conselhos profissionais e as demandas sociais, além das IES,
da falta de incentivo dos 6rgdos governamentais reguladores e a fragilidade da
identidade da area. Mas mesmo com esses desafios o campo de administracédo
precisa discutir seus dilemas, intentando mudancas e transformacdes rumo a

emancipacao.

2.3.3 Desafios e oportunidades para os cursos de Administracao

Nos ultimos anos houve um aumento no crescimento de matriculas nos
curso de administracdo, como ja citado na se¢do anterior. Neste sentido Oliveira,
Lourenco e Castro (2013) remetem que essa expansao quantitativa trouxe em seus
bojos muitas criticas, entre elas, a falta de correspondéncia entre a expansao e a
gualidade de ensino.

Um dos maiores desafios da para o curso de administracdo e dominio da
ciéncia administrativa € como os cursos sédo apresentados e desenvolvidos de forma
superficial, falta mais profundidade por parte da intuicdo como dos professores, para
a melhoria na qualidade de ensino. Entre tanto esses desafios constituem um cenario
promissor se junto com as matérias de formacédo profissional e topicos emergentes

que envolvem temas como globalizacao, ecologia e meio ambiente (TATTO,
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2001).

Segundo Pereira (2000), os cursos de Administragdo precisam estar
preparados para formar uma cultura empreendedora ao novo profissional que o
mercado esta exigindo. Nesse sentido ele relata perspectivas e desafios do curso de
Administracdo na sua realidade atual. Algumas das dificuldades apontados por Tatto
séo:

As demandas da comunidade empresarial para o curso de Administracao
sao muito distintos: As empresas buscam por profissionais que possuam uma Vvisao
voltada para o segmento de seus negocios, que conhecam todas as areas da
organizacdo, que tenham capacidade de exercer lideranca e trabalhar o clima
motivacional das equipes.

a) Os conceitos abordados nos cursos ndo abrangem a empresa nacional

e ndo sdo adaptadas a realidade brasileira e a pequena e média
empresa, que constituem a maioria das organizacdes no pais: A didatica
utilizada nos cursos de Administracdo ndo se adapta a realidade
brasileira, muitas vezes ja no mercado de trabalho o conhecimento
obtido na formacdo do formado ndo se aplica no seu ambiente de
trabalho por ser uma empresa de pequena ou média porte.

b) A desigualdade no nivel qualidade dos diversos cursos existentes:

c) Precariedade na infraestrutura oferecida na maioria dos cursos:

d) A excessiva énfase dada a teoria e as matérias aplicadas: Esse grande
foco nas teorias e matérias aplicadas, deixa de lado a competéncia
analitica dos alunos, ter conhecimento de teorias e saber elaborar
planilhas néo ir4 fazé-lo um bom profissional se ele ndo souber analisar
e ser critico.

e) A dificuldade das instituicdes em acompanhar a evolucdo das praticas
administrativas e a rapidez de com que os conhecimentos técnicos em
administracao se tornam desatualizados: um grande erro dos cursos de
Administracdo do Brasil é

f) O despreparo dos professores. Muitas vezes esses profissionais atuam
apenas como professores, e ndo conseguindo assim acompanhar a
realidade da empresa, e quando ele atua na empresa ndo tem o preparo
adequado para transmitir sua experiéncia.

g) As caracteristicas do aluno adulto, que muitas vezes se apresenta com
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resisténcia a inovacdo e a mudanca, dificuldade de adaptacdo a novos
ambientes e expectativas irreais sobre o curso e o que ird aprender.

h) A realidade empresarial desconhecida por parte do aluno. Isso ocorre

ou porque o aluno nunca trabalhou e ndo tem mesmo acesso a
organizagdo ou, mesmo trabalhando, atua em atividades que n&o tem
relacdo direta com o mundo da administracao.

E sobre as oportunidades do curso de administracdo Tatto (2001), comenta
que havera o fim da forma organizacional de hoje e surgira novos sistemas mais
adequados as demandas da pos industrializacdo. Resultado de: a) Mudancas rapidas
e inesperadas, principalmente no campo do conhecimento, impondo novas
necessidades que as organizacbes ndo conseguem atender. b) Crescimento das
organizacdes. ¢) Novas atividades que exigem competéncias diversas, criatividade e
altamente especializadas e principalmente acompanhamento de mudancas rapidas.

Isso tudo ira influenciar no ensino da administracdo, Tatto (2001) elencou
alguns pontos positivos dessas futuras mudancas no ensino de administracéo. Ele diz
gue em razdo da Administracao possuir caracteristicas multi e interdisciplinar ela ndo
ficar4 isolada nesse dindmico e conturbado contexto globalizado. Diz ainda que as
classicas dentro da Administracdo com Recurso Humanos, Producgdo, Marketing,
Financas e etc. deverdo cada vez mais serem tratadas em sua especializacdo e na
sua horizontalidade.

Assim o ensino de administracdo apesar dos desafios encontrados, €
preciso refletir criticamente, mesmo que seja um desafio enorme, pois s6 assim
questiona-se o sistema dominante, o profissional envolvido, as instituicdes e 0s 6rgaos
regulamentadores, 0s quais ndo sdo abertos para criticas. E preciso repensar no
processo de ensino na graduacao, de forma que a busca por melhores condi¢des de
producdo de conhecimento sejam tarefas coletivas, que possam ser capazes de
promoverem uma educacéo transformadora significativa.

No proximo capitulo destacam-se o0s procedimentos metodolégicos

utilizados para o desenvolvimento da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologia cientifica € o estudo sistemético e logico dos métodos
empregados nas ciéncias, seus fundamentos, sua utilidade e sua relacdo com as
teorias cientificas. Geralmente, o método cientifico contem basicamente um conjunto
de dados iniciais e um sistema de operacdes sisteméticas adequada para a
formulacdo de conclusdes, conforme certos objetivos predeterminados (ENGEL e
SILVEIRA, 2009).

Neste capitulo sera apresentado como a monografia foi elaborada a partir
dos objetivos geral e especificos. Deste modo destaca-se a composicdo do
delineamento da pesquisa, a definicdo da populagéo alvo, assim como o plano de

coleta e analise de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

3.1.1 Tipo de Pesquisa

O presente estudo caracterizou-se, segundo Vergara (2009), quanto aos
fins por ser uma pesquisa descritiva. A pesquisa descritiva tem como objetivo
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbémeno e o
estabelecimento de relacfes entre as variaveis, envolvendo a utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados como questionario e observacédo sisteméatica (GIL,
2002).

Quanto aos meios, bibliografica e de pesquisa de campo. “A pesquisa
bibliogréfica € o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado
em livros, revistas, jornais, redes eletrdnicas, isto é, material acessivel ao publico em
geral” (VERGARA, 2009, p.43). Foram revisados autores da literatura sobre
empreendedorismo, caracteristicas comportamentais empreendedoras, perfil do
empreendedor, competéncias empreendedoras. A utilizacdo da pesquisa bibliografica
foi necessaria para o maior conhecimento do tema abordado e suas relagbes com os
objetivos do estudo. Deste modo a pesquisadora pode aprofundar seu saber e ter
base para a elaboracédo do instrumento de coleta de dados.

Ainda Vergara (2009) a pesquisa de campo é: “investigagcdo empirica

realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendémeno ou que dispde de elementos
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para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e
observagéao participante ou ndo” (2009, p.43). Foi utilizada a pesquisa de campo uma
vez que o estudo necessitou de um maior envolvimento com o publico alvo.

Para a realizacédo da pesquisa de campo sera elaborado dois questionarios
um para alunos e o outro para professores da disciplina de empreendedorismo do
curso de graduacdo em Administracdo da Universidade Comunitéria A.

3.2 DEFINICAO DO CONTEXTO DO ESTUDO

Objetivo principal da pesquisa € identificar o desenvolvimento das
caracteristicas empreendedora sob a visdo de alunos e professores da disciplina de
empreendedorismo do curso de administragcdo de uma Universidade comunitaria
localizada no extremo sul catarinense. A amostragem é uma etapa de grande
importancia no delineamento da pesquisa, poie € ela que sera capaz de determinar a
validade dos dados obtidos. O procedimento de amostragem pode ser realizado por
meio de amostra probabilistica ou ndo probabilistica (OLIVEIRA, 2001).

Para a escolha do processo de amostragem, é necessario o pesquisador
levar em conta qual o tipo de pesquisa, a acessibilidade da populacdo, a
disponibilidade de se ter ou ndo os elementos da populacéo, a recursos financeiros e
humanos e etc. (MATTAR, 1996)

Para essa pesquisa o0 tipo de amostragem serd ndo probabilistica e
intencional. Amostragem néo- probabilistica sdo amostragem em que ha uma escolha
deliberada dos elementos da amostra. Depende dos critérios e julgamento do
pesquisador. E a amostragem intencional seleciona-se um subgrupo da populacao,
que com base nas informacdes disponiveis, possa ser considerado representativo de
toda a populacdo, também requer o conhecimento da populacdo e subgrupo
selecionado (FILHO, 2005).

Para delimitacdo da populagdo alvo deste estudo. Definiu-se que a
pesquisa seria relevante se aplicada somente em professores da disciplina de
empreendedorismo do curso de administracao, e alunos que cursaram a disciplina.

Deste modo a Tabela 5 apresenta uma sintese da estruturacdo da

populacao- alvo de acordo com os objetivos deste estudo.



37

Quadro5 - Estruturacao da populacéo-alvo

o i Unidade de
Objetivos Periodo Extenséo Elemento
amostragem

Identificar o
desenvolvimento
das caracteristicas
empreendedora
sob a viséo de

alunos e o
Primeiro Curso de o
professores da o . Académicos e
o semestre de Administracao Fase 7 2 82
disciplina de professores
_ 2017
empreendedorismo

do curso de
administracéo da

Universidade

comunitaria A

Fonte: elaborado pela autora, (2017)

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Os dados coletados, eles podem ser classificados em dados primarios e
dados secundarios. Os dados primarios apresentam relacdo direta com os fatos
analisados. Os dados secundarios séo informac¢des que ndo possuem relacao direta
com o acontecido registrado, por terem sidos reunidos para algum outro proposito que
nao o estudo imediato. (RICHARDSON, 1999).

Essa pesquisa dara por meio de dados primarios e secundarios. Os dados
primarios dard por meio de entrevistas semiestruturada e questionario a serem
aplicadas em académicos e professores do Curso de Graduagdo em Administracéo
da universidade comunitaria A.

O questionario € um instrumento bastante utilizado e estruturado, por
guestdes abertas ou fechadas, no qual as questdes podem ser escritas sem a
presenca do entrevistador (LAKATOS; MARCONI, 2001). Para a pesquisa foram
utilizados um questionarios, para os professores da disciplina de empreendedorismo
e para alunos que cursaram ou cursam a disciplina. O questionario foi aplicado

pessoalmente.
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O questionario do Apéndice C foi estruturado utilizando a escala de Likert,
mesmo sendo uma pesquisa qualitativa ndo interfere no método utilizado, pois as
analises se dao por meio de investigacdo. Seu conteudo s buscou identificar a
percepcdo de alunos e professores sobre o grau do desenvolvimento de
comportamentos empreendedores, tais comportamentos citados no questionarios sao
0S que o0 Sebrae e o Projeto Empretec afirmam como comportamentos de
empreendedores de sucesso.

Outro instrumento utilizado para realizacdo da pesquisa foi a entrevista
semiestruturada. A entrevista € um dos métodos mais utilizados em pesquisas
qualitativas, e elas sédo desde estruturadas passando por entrevistas semiestruturadas
até as nao estruturadas (GODOQY, 2005). As entrevistas dos apéndices A e B foram
elaboradas a partir do PPC do curso de Administracdo em estudo. Desta forma as
entrevistas foram aplicadas via Google Docs, onde foram enviadas diretamente para
os professores e alunos, contemplando aspectos sobre a disciplina de
empreendedorismo.

Os dados secundarios se deu por meio do referencial bibliografico coletado
utilizado na estruturacdo do marco teérico da pesquisa. Todos os dados da pesquisa
questionarios e entrevistas foram coletados no primeiro semestre de 2017.

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

De acordo com Bardim (2004), a andlise de dados consiste em um conjunto
de técnicas de analise e comunicacao, visando, obter indicadores quantitativos ou
nao, que permitam a conclusdo de conhecimentos relativos as condi¢des de producao
das mensagens, através de procedimento sistematicos e objetivos.

Para a analise de dados os questionarios e entrevistas serdo examinados,
sob um abordagem qualitativa tendo como base 0s seguintes aspectos: percepgao da
disciplina de empreendedorismo, sua concepcdo sobre 0S comportamentos
empreendedores desenvolvidos na disciplina de empreendedorismo. A pesquisa
qualitativa preza pela descricdo detalhada dos fenbmenos e dos elementos que a
envolvem, pois ela atribui uma importancia fundamental aos depoimentos, discursos
e aos significados transmitidos (CRESWEL, 2007).

Este plano se apoia no paradigma qualitativo. A abordagem da técnica de
analise se enquadra na perspectiva da analise de contetdo e da codificacao axial. O
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enfoque qualitativo é utilizado para descobrir e refinar as questdes da pesquisa.
Ocasionalmente hipéteses sdo comprovadas (GRINNELL, 1997). A pesquisa da
profundidade aos dados e riqueza na interpretacdo dos resultados. Esse enfoque
consegue medir o lado subjetivo dos fendmeno, transformando depoimentos em
dados relevantes (DEMO, 2000)
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4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Neste capitulo, seréo apresentados e analisados os resultados obtidos das
entrevistas realizadas com os professores da disciplina de empreendedorismo e

académicos, como também a discussdo do mesmo.

4.1 A CARACTERIZACAO DO CURSO DE GRADUACAO EM ESTUDO: UMA VISAO
GERAL SOB A OTICA DOS DOCENTES E ESTUDANTES

O curso de administracdo da universidade comunitaria A, se constituiu a
partir de um marco normativo institucional que tinha a intencao de abordar as questdes
sociais, técnicas, estratégicas e humanistas que envolvem a demanda de onde esta
situada. O curso de administracdo da universidade comunitaria A, sera realizado no
minimo 4 anos e no maximo 7 anos, considerando o acréscimo de 100% subtraindo-
se um ano deste quantitativo. Sua modalidade € presencial, 0s turnos sao noturno ou
matutino e sua carga horaria total sera de 3.000 H/A. as vagas oferecidas séo de 270
anualmente, sendo que a universidade possui autonomia para respectivos
remanejamentos (UNESC, 2016)

Tem como objetivo geral do curso: “Formar Bacharéis em Administragao
com competéncias para atuar em um ambiente organizacional dinAmico e complexo,
contribuindo para o desenvolvimento de um ambiente de inovagao e competitividade”

Como consta em seu PPC os Objetivos especificos do curso:

a) Estimular a pratica empreendedora, a autonomia, a pro atividade e o
senso critico.

b) Incentivar a investigacé@o da ciéncia da Administragéo, desenvolvendo
o raciocinio légico, critico e analitico.

C) Estimular a reflexo sobre as melhores praticas gerenciais.

d) Promover a interdisciplinaridade por meio de praticas didatico-
pedagdgicas.

e) Observar constantemente os requisitos legais, normativos, regulatorios
e de avaliacéo para a inducdo da qualidade do curso.

f) Contribuir com o estimulo a participacdo dos docentes e discentes na
formacéo continuada

0) Articular e fortalecer a integracdo entre ensino, pesquisa e extenséo
com a participacdo de docentes, discentes, e comunidade externa.

h) Conscientizar o académico para a importancia do exercicio da
profissdo na sociedade. Incentivar o académico a participar, como
profissional registrado, do Conselho Profissional

Percebe-se a forte relacdo do empreendedorismo com 0 curso em seus

objetivos especificos. Assim como a interdisciplinaridade através das diversas praticas
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pedagdgicas de cada disciplina, estimulando a visdo sistémica do académico. O

desenvolvimento dos raciocinios l6gicos, critico e analitico.

Em seu PCC o curso de administracdo da universidade comunitaria A,

consta as competéncias e habilidades para a formacdo do egresso no curso e que as

mesmas estdo alinhadas com a base nas DNC (Resolucdo N° 4 de 13.06.2005 —

Art.4°) e com os objetivos especificos do curso (UNESC, 2016).

Quadro 6 - Competéncias e habilidades PPC

Objetivos Especificos

Competéncias e
Habilidades do Egresso

Diretrizes Nacionais - Resolugao N° 4
de 13.06.2005 (Art.4°)

do Curso
a) Estimular a
pratica empreendedora,
a autonomia, a

proatividade e o senso
critico;

(Perfil)
a) Exercer a pratica
empreendedora, com
iniciativa, criatividade,

determinacéo, flexivel as
mudancas, de forma ética e
consciente;

V) Ter criatividade,
determinacéo, vontade politca e
administrativa, vontade de aprender,
abertura as mudancas e consciéncia da
gualidade e das implicacbes éticas do seu

exercicio profissional;

iniciativa,

b) Agir de forma
estratégica com visdo
sistémica, equacionando
problemas para aprimorar 0s
processos de negociacdo e
de tomada de deciséo;

I) Reconhecer e definir problemas,
equacionar solucbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacdes
no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes
graus de complexidade, o processo da
tomada de deciséo;

Ill) Refletir e atuar criticamente sobre a
esfera da producéo, compreendendo sua
posicdo e fungdo na estrutura produtiva
sob seu controle e gerenciamento;

b) Incentivar a
investigacdo da ciéncia
da Administracao,
desenvolvendo 0
raciocinio légico, critico
e analitico;

C) Estimular a
participacéo dos
docentes e discentes na
formacéo continuada;

C) Estar comprometido
com a investigagdo da
ciéncia da Administracéo,
desenvolvendo raciocinio
l6gico, critico e analitico,
diante dos diferentes
contextos organizacionais e
sociais;

IV) Desenvolver raciocinio légico, critico e
analitico para operar com valores e
formulagGes mateméticas presentes nas
relacbes formais e causais entre
fendmenos produtivos, administrativos e
de controle, bem assim expressando-se de
modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos organizacionais e sociais;

d) Ensinar e
compartilhar as
melhores praticas
gerenciais;

e) Promover a

interdisciplinaridade por
meio de praticas
didatico-pedagdgicas;

d) Ter capacidade de
exercer as melhores préticas
gerenciais por meio da
elaboracéo e implementacéo
de projetos e da realizacéo
de consultoria;

VIII) Desenvolver capacidade para realizar
consultoria em gestdo e administracao,
pareceres e pericias administrativas,
gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais.

f)

e)

g) Articular e
fortalecer a integracao
entre ensino, pesquisa e
extensdo com a
participacdo de

f) Integrar
conhecimentos praticos e
tedricos no exercicio pessoal
e profissional;

VI) Desenvolver capacidade de transferir
conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e
do seu campo de atuacao profissional, em
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docentes, discentes; e
comunidade externa;

h) Intensificar o}
comprometimento  dos
docentes e dos
discentes no processo
do SINAES;

diferentes modelos organizacionais,
revelando-se profissional adaptéavel;

i) Conscientizar o
académico para a
importéncia do exercicio
da profissédo na
sociedade.

Q) Desenvolver as
habilidades de comunicacdo
e expressdo compativeis
com o exercicio profissional;

II) Desenvolver expressdo e comunicacao
compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e
nas comunicacdes interpessoais ou
intergrupais;

h) Ter formagéo
humanistica e visdo global
gue o habilite a compreender

VII) Desenvolver capacidade para
elaborar, implementar e consolidar projetos
em organizagdes.

o] meio socioambiental
politico, econdmico e
cultural.

Fonte: Adptado do PPC — UNESC (2016).

O curso de administragdo em estudo possibilita o desenvolvimento de
diversas habilidades que o mercado de trabalho exige. Como o desenvolvimento da
a) comunicacdo b) lideranca, c) visdo de negocios d) organizacdo e)
empreendedorismo. S&o habilidades que sédo ensinadas durante a graduacdo, com o
objetivo de formar profissionais que sejam capazes de exercer a funcdo de um
administrador com exceléncia. Em relagdo ao empreendedorismo nas secfes a

seguintes sera aprofundada mais sobre o tema.

4.1.1 A visédo do corpo docente sobre a disciplina de Empreendedorismo

O termo empreendedorismo e empreendedor vem se tornando palavras de
uUsSo comum entre as pessoas, principalmente por individuos que buscam abrir seu
proprio negdécio, ou que participa de ambiente universitario e empresarial. Essas duas
palavras sdo conceitos que tem sido debatidos principalmente pelas entidades de
apoio e fomento ao empreendedor, assim como pelas instituicbes de Ensino Superior
(PESSOA, 2008).

Indmeros estudos foram realizados de diferentes formas abordando o
significado do termo empreendedorismo, assim como o que representa empreender e
ser empreendedor. Na visdo dos professores participantes da pesquisa, 0

empreendedorismo é
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Quadro 7- Conceito empreendedorismo: Professores

Professor Entrevistado Conceito Empreendedorismo

A capacidade de realizacdo de encontrar
solucdes para problemas que, muitas vezes, nao
sdo aparentes. O empreendedorismo consiste
em identificar oportunidades em situacdes que,
para quem ndo tem espirito empreendedor,
passam despercebidas.

O conceito de empreendedor passa pela
necessidade das pessoas serem pré-ativas, que
Professor 2 entendam que empreender é querer melhorar o
meio que as rodeiam, quer em seu trabalho, quer
na iniciativa de um novo empreendimento.
Empreendedorismo a mais do que estar numa
condi¢céo ou situacdo de vida.
Empreendedorismo é um estado de uma pessoa
ser em seu ego. Empreendedorismo é a
"transpiragdo” que  caracteriza o  ser
empreendedor.

Professor 1

Professor 3

Fonte: Elaborado pela autora, (2017)

No quadro o professor (1) compreende que o empreendedorismo esta
relacionado com a busca de oportunidades, um empreendedor pode perceber nas
atividades rotineiras do dia ia, novas habilidades, processos ou maneiras de iniciar e
dinamizar atividades em uma organizacdo ou externamente, que para um individuo
comum passaria despercebido essas oportunidades. Busca de oportunidade e
iniciativa destaca-se a percepcdo de se antecipar as situagbes agindo com pro
atividade e de aproveitar e criar oportunidades de negécios com novos produtos e
servicos (SEBRAE, 2014).

O professor (2) afirma que em sua percepcdo o empreendedorismo esta
relacionado com a caracteristica empreendedora de iniciativa. O empreendedor age
com proatividade, antecipando-se as situacfes. Assim como o professor (1) que
caracteriza o empreendedorismo com a busca de oportunidade, a percepcédo de
identificar oportunidades os dois se encaixam na caracteristica empreendedora de
sucesso a busca de oportunidade e iniciativa que estdo relacionadas ja que ao
identificar oportunidades o empreendedor de sucesso toma a frente.

O professor (3) compreende o empreendedorismo como um estado de ser,
nao se limitando ao comum. Existe o que se chama de Lifestyle entreprenurship que
sdo empreendedores que caracterizam-se por iniciar um novo negocio relacionado

com uma atividade em que o dono tenha prazer em realizar e que gere impacto ao
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seu redor, sustentando seu estilo de vida e situacgéo financeira (PETERS; FREHSE;
BUHALIS, 2009).
Em relacdo as a¢des que tem sido desenvolvidas no curso para fortalecer

a cultura empreendedora na formacéo do egresso.

Quadro 8- Cultura empreendedora: Professores

Professor Entrevistado Acdes

Algumas disciplinas possuem em seu escopo, a
vinculacio com o desenvolvimento do
empreendedorismo.  Além  disso, outras
atividades como o SIA, seminéarios e outras
coletivas também contribuem para desenvolver
uma cultura empreendedora.

Professor 1

Acredito que a inclusdo da disciplina na grade
curricular dos cursos vem de encontro a
fortalecer a cultura empreendedora nos
académicos.

Professor 2

Seminarios tematicos, visitas empresariais,

Professor 3 atendimentos individualizados, etc.

Fonte: Elaborado pela autora, (2017)

No PPC (Plano pedagdgico do curso) do curso em estudo, consta as
habilidades e competéncias que o académico deve desenvolver, a primeira citada é
“Estimular a pratica empreendedora, a autonomia, a proatividade e o senso critico”.
Deste modo buscou-se identificar quais as acdes estédo sendo desenvolvidas no curso
para fortalecer a cultura empreendedora.

O professor (1) citou que em algumas disciplinas as quais ndao foram
citadas, ha uma vinculacdo do desenvolvimento do empreendedorismo nelas. Isso é
importante para o desenvolvimento empreendedor do académico, pois isso possibilita
uma clareza na percepcado do todo e das relagbes entre as disciplinas com o
empreendedorismo fortalecendo a cultura empreendedora.

Os seminarios citados, sdo seminarios interdisciplinares que envolvem
diversas areas de uma organizacao, desenvolvendo uma visao sistémica. O professor
(2) acredita que a inclusdo da disciplina nos cursos ja contribuiu para a cultura
empreendedora nos académicos. O professor (3) cita visitas empresarias. De fato as
visitas dos académicos as empresas contribuem para o desenvolvimento da cultura

empreendedora ja que os académicos podem vivenciar situagdes empreendedoras.
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Em relacdo as praticas pedagdgicas que sdo ou foram utilizadas na

disciplina de empreendedorismo do curso em estudo

Quadro 9- Praticas Pedagogicas

Professor Entrevistado Praticas Pedagdgicas

Aula expositiva sobre o conceito de
empreendedorismo, desenvolvimento do espirito
Professor 1 empreendedor, praticas de empreendedorismo,
desenvolvimento de modelo de negécios e
construgdo de planos de negécios.

Apresentacdo do conceitos do que é ser
empreendedor de start-up, empreendedor
corporativo e cultura empreendedora e
elaboracéo do Plano de Negdcio.

Além de estudos tedricos em literaturas
classicas, fazem parte de acdes metodoldgicas,
visitas de campo em empresas com entrevista
Professor 3 semi elaboradas com o0 seu respectivo
empreendedor. Também sé&o realizadas acdes
praticas com a experimentagdo de situacdo que
vivenciadas por um empreendedor.

Professor 2

Fonte: Elaborado pela autora, (2017)

As praticas pedagogicas utilizadas pelos professores entrevistados
destacam-se as aulas expositivas, apresentacdo dos conceitos de
empreendedorismo, elaboracdo do plano de negdcio, visita de campo,
desenvolvimento de produto ou empresa ficticia que corrobora junto com o plano de
negocio e trabalhos préticos. As praticas pedagdgicas mais utilizadas no ensino de
empreendedorismo no Brasil sdo as aulas expositivas, estudo de caso, trabalhos em
grupo e a elaboracédo do plano de negocios (VIEIRA ET AL, 2013).

Pode se afirmar que as praticas utilizadas pelos professores entrevistados
estdo de acordo com as praticas mais utilizadas no ensino de empreendedorismo no
Brasil. Tais praticas de acordo com Vilcov (2015) é fundamental para familiarizar os
académicos com os aspectos econdmicos da vida em um ambiente onde ha uma
crescente interdependéncia econdmica e que requer habilidades sociais de integracao
dos individuos.

Ulrich e Cole (1987) afirma que as abordagens pedagdgicas mais
adequadas para a disciplina de empreendedorismo que tem por objetivo a formacgao
empreendedora, seriam a de Ativo aplicado que engloba as técnicas de:

a) Jogos de papéis
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b) Simulacdes
c) Exercicios estruturados
d) Processos de discussdes
e) Grupo T
f) Diarios
g) Projetos de campo
Essas técnicas pedagodgicas desenvolvem mudancas em habilidades e
atitudes na formacdo do académico para desenvolver uma caracteristicas
empreendedoras. Algumas dessas técnicas sao utilizadas pelos professores
entrevistados como simulagcbes de experiéncia vividas por empreendedores,
processos de discussbes e projetos de campo. Outro tipo de aprendizagem a ser
utilizadas na disciplina de empreendedorismo de acordo com Ulrich e Cole (1987) € a
Ativo tedrico que engloba técnicas de:
a) Trabalho em equipe
b) Discussbes
c) Experimento/pesquisa
d) Leituras indicadas
e) Analise de artigos
Todas as técnicas citadas por Ulrich e Cole sé&o utilizadas pelos professores
entrevistados. Essas técnicas pedagodgicas desenvolvem mudanca na compreensao
do académico.
Sobre as a percepcao da articulacdo da disciplina de empreendedorismo
com as outras disciplinas do curso.

Quadro 10- Articulacdo da Disciplina de empreendedorismo

Professor Entrevistado Percepcéo

Tem profunda relacdo com praticamente todas
as demais, uma vez que necessita de visdo
sisttmica, que abrange comportamentos,
préticas diversas e amplo conhecimento de todas
as interferéncias no mundo dos negécios. Exige
capacidade de relacionamento, tomada de
decisdo, negociagdo, evidenciando a amplitude
de relacionamento com as demais disciplinas.

Acredito que de forma direta ou indireta os
Professor 2 conceitos aprendidos nas outras disciplinas sédo
aplicados na elaboracdo do Plano de Negdcio.

Professor 1
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Entendo que a disciplina de empreendedorismo
oportuniza a pratica de uma ampla de disciplinas
especificas, visto contemplar os mais diversos
campos da ciéncia da administracao.

Professor 3

Fonte: Elaborado pela autora, (2017)

Em seu PPC — Plano pedagdgico de Curso uma das competéncias e
habilidades a ser desenvolvidas é “Promover a interdisciplinaridade por meio de
praticas didatico-pedagogicas” sabendo disso procurou-se identificar quais acdes
estdo sendo desenvolvidas na disciplina de empreendedorismo. Foi questionado aos
professores entrevistados sobre as articulagées da disciplina de empreendedorismo
com outras disciplinas do curso.

O professor (1) afirma que ha profunda relacdo com a grande maioria das
disciplinas do curso, j& que requer a visdo sistémica, capacidade de relacionamento,
tomada de decisdes, negociacdo, essas sao algumas das caracteristicas de um
empreendedor de sucesso. O professor (2) diz que de forma direta ou indireta as
outras disciplinas contribuem com a elaboracéo do plano de negdcios. O professor (3)
compreende que a disciplina de empreendedorismo auxilia de alguma formas a
praticas de empreender em outras disciplinas.

Por fim foi questionado ao professores entrevistados que em 5 palavras
definissem a disciplina de empreendedorismo. Na imagem abaixo estdo as respostas

dadas pelo professores.
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Figura 1- Definicdo da disciplina de empreendedorismo: Professores

Oportunidades

melhorar

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, (2017)

Em uma nuvem de palavras foram expostas os termos mais frequentes
obtidas pelos professores entrevistados. Os professores identificam a disciplina como
oportunidade, se da ao fato de poder desenvolver habilidades, criar novos negocios,
saber desenvolver um plano de negdcios, oportunidades que o académico levara para
fora da universidade.

Saber identificar essas oportunidades sdo caracteristicas de um
empreendedor de sucesso conforme citado no capitulo 2.1.3. Assim como as palavras
pro-atividade e iniciativas sao caracteristicas de um empreendedor de sucesso, que
ao identificar as oportunidades que passariam despercebidas por individuos, tomam
a iniciativa em se deparar com elas.

As palavras espirito empreendedor e comportamento estéo relacionadas
com as habilidades desenvolvidas na disciplina, habilidades que um empreendedor
deve possuir para atingir seus objetivos. A palavra motivacéo esta ligado ao ego do

empreendedor.

4.1.2 A viséo de estudantes sobre a disciplina de Empreendedorismo
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Para a pesquisa é importante ter conhecimento da visdo dos professores
sobre a disciplina de empreendedorismo, e mais importante ainda conhecer a
percepcdo dos estudantes. Primeiramente é necessario identificar a percepcao dos
estudantes quanto ao conceito de empreendedorismo.

Perguntado sobre o conceito de empreendedorismo, a maioria dos
pesquisados entendem como empreendedorismo a criacdo de novos negocios. Entre
as respostas que associam empreendedorismo com a abertura de um negaocio estao
citadas inovacao e identificacdo de oportunidades. Fica explicito que os estudantes
compreendem que para empreender precisam inovar e saber identificar as
oportunidades, mesmo que somente no ambito empresarial. Apenas um dos
entrevistados compreende o empreendedorismo com uma percepcao diferente que
pode ser captado pela texto abaixo.

“‘Empreender é muito mais que apenas criar uma empresa, significa ser
inovador, inspirar pessoas, estar a frente e buscar oportunidades. Um empreendedor
€ alguém que com conhecimento de causa, lideranca e capacidade técnica.” Desta
forma o empreendedorismo nao esta restrito ao ambito empresarial. A capacidade dos
individuos empreender esta ligado a propria existéncia.

Ao serem questionados sobre as acdes que tem sidos desenvolvidas no
curso para fortalecer a cultura empreendedora. A maioria teve como resposta a
disciplina de empreendedorismo e a interdisciplinaridade das outras disciplinas com o
empreendedorismo. Foram citadas o movimento das Empresas Janior, palestras na
semana académica do curso e projetos de extensdo. Um dos entrevistado de forma
critica cita que o curso aborda muitas questdes voltadas a grandes empresas e que
as acdes para o desenvolvimento empreendedor tem sido tratada de forma menor.

Foram questionados sobre a influéncia da disciplina com a trajetoria
profissional do entrevistado. Buscou-se identificar qual impacto a disciplina de
empreendedorismo esta fazendo na vida profissional do académico, se esta obtendo
resultados fora de sala de aula. Obteve as respostas parcialmente entre resultados
positivos e negativos. Uma parcela dos entrevistados mostrou-se frustrado com os

resultados em sala de aula. Um dos alunos entrevistados relata:

“Fiquei um pouco frustrada com a disciplina, acredito que empreender € muito
mais do que elaborar um plano de negdcios. Na minha concepcéao a disciplina
tem sido abordada de modo superficial. Carecendo de vivéncia de mercado,
de exemplos préticos e inspiradores. Falta também énfase em aquilo que deu
errado.”



50

Observa-se que pela percepcao do aluno que hd uma lacuna de atividades
gue visam o desenvolvimento do perfil empreendedor e de atividades dinamicas e
interativas. Umas das frustracdes mais citadas pela percepc¢éo dos alunos € o foco
dado ao plano de negdcios e dado menos importancia ao empreendedorismo. Pelo
lado positivos os alunos eles veem a disciplina como oportunidades para desenvolver
habilidades que possam auxiliar na abertura de negoécios, que seria a realizagdo
pessoal e possibilidade de trabalhar de forma auténoma.

Nessa questdo fica evidente a vertente comportamental do
empreendedorismo, que destaca como principal motivagdo e busca de auto
realizagdo, uma vantagem nao material do empreendedorismo, bem como autonomia
(DOLABELA, 2005). Outras influéncias citadas estdo a criacdo de uma visdo mais
critica em relacdo aos negdcios, postura profissional, identificacdo de oportunidades
e riscos no ambiente empresarial e uma viséo sistémica.

Perguntados sobre quais articulagdes da disciplina de empreendedorismo
com as outras disciplinas do curso. A maioria respondeu que o plano de negdcios,
pois em suas percepcoes para elaboracdo do plano de negocios é necessario um
conhecimento interdisciplinar e visédo sistémica. Alguns ndo conseguem identificar as
articulagcbes da disciplina de empreendedorismo com as outras disciplinas.

De acordo com a percepcdo dos alunos sobre a disciplina de
empreendedorismo, varios aspectos remetem a resultados positivos decorrentes da
proposta de desenvolvimento de empreendedorismo e merecem ser salientados, um
termo bastante utilizado para definir a disciplina de empreendedorismo foi a inovagao
assim como Shumpeter (1982) associa o0 empreendedorismo com a inovacao,
reconhecendo que o empreendedor desafia 0 mercado e aproveita as oportunidades
para criar novos empreendimentos.

Drucker (1986) afirma que a inovacdo é a funcao principal do espirito
empreendedor e € o instrumento que o empreendedor cria novos recursos geradores
de riqueza ou investe recursos existentes com maior potencial para a criagao de
riqueza. Sobre esses aspectos, que reforca a importancia desta caracteristica, de
desenvolvimento empreendedor, dentro desta visdo acredita-se que com estimulos

adequados a atitude empreendedora pode ser potencializada.
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Figura 2- - Definigéo da disciplina de empreendedorismo: Alunos
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Fonte: Elaborado pela autora, (2017)

Outo termo bastante utilizado para a definicdo da disciplina foi a palavra
negocio. Os alunos relacionam o empreendedorismo com a abertura de novos
negécios, isso fica explicito quando ja perguntado sobre qual o conceito de
empreendedorismo aos alunos e a maioria relacionam-no com a abertura de novos
negocios no ambito empresarial. Os alunos possuem uma Visdo assim como o
economista do século XX Schumpeter (1987) que associa o empreendedorismo com
ainovacao, para ele o empreendedor € aquele que inova, mas também relaciona com
a exploracao de oportunidades evidenciando o seu contributo para o desenvolvimento
econdmico. Os alunos também definem a disciplina como oportunidade, criatividade,
visdo, iniciativa entre outros. Alguns definem como uma disciplina fraca, monétona e

a falta de préatica.

42 A percepcao de professores em relacdo aos comportamentos
empreendedores desenvolvidos na disciplina de empreendedorismo

Agora serao apresentados os resultados obtidos pelos professores no que

tange os comportamento associadas ao desenvolvimento dos comportamentos



52

empreendedores. Pode-se observar uma visao dos professores. Como pode ser
observado na figura (4

No que tange os comportamento associadas ao desenvolvimento dos
comportamentos empreendedores. Pode-se observar uma visdo dos professores.

Como pode ser observado na figura (4)

Figura 3 - Percepcéo professores
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Fonte: Dados da pesquisa

Atributos como: pouco desenvolvido, desenvolvido ou muito desenvolvido
para os comportamentos considerados pelo Projeto Empretec e Sebrae (2014) como
comportamentos de empreendedores de sucesso possuem. Foi identificado na
pesquisa que 100% dos professores entrevistados consideram o
Desenvolvimento dos comportamentos de persisténcia e busca de informacdes como
desenvolvidos.

O comportamento de persisténcia o aluno desenvolve a capacidade de agir
diante obstaculos, analisa e insiste ou muda por completo seus planos para superar
objetivos e esforca-se além do comum para alcancar seus objetivos (SEBRAE,
20014). © comportamento de busca de informacgao o aluno desenvolve a capacidade

de atualizagdo constante de dados e informacOes sobre clientes, fornecedores,
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concorrentes e sobre o proprio negocio sempre atento e curioso pelo o que acontece
no mercado (SEBRAE, 2014).

Todos os professores entrevistados consideram o desenvolvimento dos
comportamentos de estabelecimento de metas e independéncia e confiangca como
pouco desenvolvidas. Comportamentos que possibilitam o empreendedor a
desenvolver autonomia, ter visdo de curto e longo prazo, perseguir objetivos e criar
objetivos mensuraveis.

Identificou-se que 67% dos professores consideram como pouco
desenvolvidos os comportamentos de Planejamento e monitoramento sisteméticos,
persuasdo e rede de contatos, e riscos calculados. Desses 33% consideram
desenvolvidos esses comportamentos.

Entre os dez comportamentos empreendedores o Unico considerado como
muito desenvolvido com 67% das respostas foi exigéncia da qualidade e eficiéncia.
Que capacita o académico a disposicao e inclinacéo para fazer sempre mais e melhor.
Assim como empreendedor que sempre se dispde a melhorar seu negécio ou seus
produtos. E 33% dos professores identificam esse comportamento como
desenvolvido.

Deve-se salientar que esses resultados sédo sob a 6tica dos professores da
disciplina de empreendedorismo sobre os comportamentos empreendedores que
foram ou estdo em desenvolvimento. A secdo seguinte esta apresentada o0s

resultados sob a 6tica dos alunos.

421 A percepcdao de estudantes em relacdo aos comportamentos
empreendedores desenvolvidos na disciplina de empreendedorismo

De acordo com a percepcdo dos alunos sobre os comportamentos
empreendedores que foram ou estdo sendo desenvolvidos na disciplina de
empreendedorismo, Vvarios aspectos remetem a resultados ndo tao satisfatorios
decorrentes desta proposta de desenvolvimento e merecem ser salientados conforme

a figura (4).
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Figura 4 - Percepcéo dos alunos
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Fonte: Dados da pesquisa

Identificou-se que dentre os dez comportamentos empreendedores
avaliados 71% dos alunos avaliam como pouco desenvolvidos o comportamento de
persuasao e rede de contatos, em torno de 64% consideram pouco desenvolvidas 0s
comportamentos de persisténcia, independéncia e autoconfianca. Em relacdo a
comportamentos considerados desenvolvidos estdo estabelecimento de metas e
busca de informacdo com 57% das respostas, exigéncia de qualidade e eficiéncia,
busca de oportunidade e iniciativa com 50% das respostas.

A partir dessa analise percebe-se sob a o6tica dos alunos quais
comportamentos estdo sendo negligenciados e quais estdo desenvolvidos de forma

satisfatdria que os alunos consigam identificar.
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5 CONCLUSAO

Ao final deste estudo cabe lembrar o objetivo de Identificar o
desenvolvimento das caracteristicas empreendedora sob a visdo de alunos e
professores da disciplina de empreendedorismo do curso de administracdo de uma
Universidade comunitaria localizada no extremo sul catarinense. Neste capitulo, séo
relatadas as conclusdes da pesquisa, bem como sugestdes para futuras pesquisas.

Os dados da pesquisa foram coletados no primeiro semestre de 2017 em
uma universidade comunitéria localizada no extremo sul catarinense ao total foram
entrevistados trés professores da disciplina de empreendedorismo e um pequeno
seleto grupo de alunos graduandos do curso de administracao.

Como foi verificado no decorrer da secéo anterior o curso de administracao
da universidade comunitéria localizada no extremo sul catarinense A, apresenta em
seu PPC a forte disseminacdo do empreendedorismo e o incentivo de
desenvolvimento de competéncias habilidades empreendedoras, fato positivo para
formacdo de possiveis empreendedores de sucesso. Pessoa (2008) afirma que o
curso de administracdo, possui um papel estratégico no processo de formacdo de
alunos empreendedores. Deste modo, buscam adotar estratégias de aprendizagem
contextualizada para suprir as necessidades do mercado de trabalho, que exigem
profissionais com competéncias empreendedoras.

Buscou-se identificar qual a percepcdo dos professores e alunos sobre o
conceito de empreendedorismo. Os professores possuem uma Vvisdo que envolve
algumas caracteristicas de empreendedores como a busca de oportunidade e
iniciativa, e também que o empreendedorismo é um estado de uma pessoa ser em
seu ego. Os estudos de McCleeland confirmam que a necessidade de realizacéo € a
primeira necessidade identificada entre os empreendedores bem sucedidos e € a
grande impulsionadora dos individuos na formacdo de um empreendimento.

Os alunos compreendem o conceito de empreendedorismo como a
abertura de um novo negdcio, inovacao e busca de oportunidade. Os alunos possuem
uma visao que relaciona o empreendedorismo com o ambito empresarial. Filion (1999)
identifica que uma das diferencas entre o empreendedor e o administrador que
trabalham no ambito empresarial é que o empreendedor define o objeto que vai
determinar seu proéprio futuro. Por esta razdo € importante que sejam desenvolvidas

caracteristicas de empreendedoras para que se tornem visionarios. Pessoa (2008)
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afirma que empreendedores séo visionarios, e em fungcdo dessa caracteristica, o
empreendedor direciona as atividades para o aspecto estratégico das organizagdes,
enquanto o administrador se limita e coordena as atividades diarias. Nem todos que
se matriculam no curso de administracdo querem ser empreendedor, mas varios
querem descobrir o mundo do empreendedor.

Sob a percepcdo do desenvolvimento dos comportamentos
empreendedores na disciplina de empreendedorismo professores e alunos
concordam que 0s comportamento de a) persuaséao e rede contatos b) independéncia
e autoconfianca estdo pouco desenvolvidas. Assim remete a necessidade de
aprofundamento em técnicas que ajude a fortalecer o desenvolvimento dessas
caracteristicas. Os professores possuem uma Visdo mais ampla em relacdo a
comportamentos poucos desenvolvidos além de persuasdo e rede de contatos e
independéncia e autoconfianca. Também séo considerados pelos professores como
comportamentos poucos desenvolvidos a) estabelecimento de metas b) correr riscos
calculados c) independéncia e autoconfianca. Os alunos possuem uma percepcao
mais positiva sobre comportamentos empreendedores desenvolvidos na disciplina de
empreendedorismo, porem percebem a necessidade de melhorias

A partir desses resultados fica clara a importancia do desenvolvimento de
comportamentos empreendedores serem desenvolvidos em alunos e desenvolver
praticas que ajudem no fortalecimento desses comportamentos.

Quanto as limitacdes, pode se citar que a propria natureza da abordagem
qualitativa traz consigo a limitacdo de n&o poder ser generalizada para outras
realidades, estando restrita ao contexto investigado. Outro limitador esta na realizacéo
deste estudo em apenas uma instituicdo de estudos, entretanto, isso néo invalida a
sua realizacdo uma vez que se valeu de varias fontes de evidencias como alunos,
professores, o0 projeto pedagogico do curso.

Para estudos futuros, € sugerida a continuagdo desta pesquisa a fim de
aumentar a amostra de alunos, ndo somente do curso de administracdo, mas de
outros cursos que possuem a disciplina de empreendedorismo em sua grade
curricular, visando o desenvolvimento de praticas pedagogicas que estimulem o
desenvolvimento empreendedor. Também entende-se que seria interessante
investigar quais as melhores praticas pedagogicas a fim de verificar quais agfes
seriam mais efetivas para o desenvolvimento empreendedor, uma vez que a pesquisa

aqui apresentada ficou focada apenas nas caracteristicas empreendedoras
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desenvolvidas na disciplina de empreendedorismo. Sugere-se, ainda, a aplicagéo da
mesma pesquisa em outras instituicbes que esteja, desenvolvendo iniciativas

semelhantes na busca pela formacéo de empreendedores.
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