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RESUMO

MARTINELLO, Renata Pazetto. Auditoria Interna: avaliacdo e adequacdo dos
controles internos na area de suprimentos de uma empresa de confec¢cbes. 2011. 87
p. Orientador: Marcos Danilo Rosa Viana. Trabalho de Conclusdao do Curso de
Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Criciima —
SC.

O presente trabalho de conclusdo de curso trata de um estudo sobre os controles
internos, na area de Suprimentos, como ferramenta necessaria para uma eficiente
gestdo empresarial. E, sua avaliacdo como consequéncia dos trabalhos de auditoria
interna. O tema foi escolhido devido as fragilidades encontradas nos sistemas
operacionais de uma organizacdo, causados pela auséncia de normas e
procedimentos a execucdo das rotinas de trabalho, além da falta de um adequado
sistema de controle interno em suas operacdes. O objetivo geral do estudo foi
identificar os procedimentos de controles internos da area de Suprimentos da
empresa em estudo, tendo ainda como objetivos especificos: destacar os aspectos
conceituais referentes aos controles internos e a auditoria, a partir da pesquisa
bibliografica; descrever a sistematica dos controles internos adotados na area de
Suprimentos da empresa em estudo; mostrar o resultado da avaliagdo dos controles
e propor sua adequacado. A pesquisa realizada € de carater descritivo, onde os fatos
sdo analisados pelo pesquisador e interpretados para a conclusédo do estudo. O
instrumento utilizado para coleta de dados deu-se por meio da entrevista
estruturada, que consiste em fazer uma série de perguntas a um informante,
seguindo um roteiro preestabelecido. Sendo que, na realizacdo deste estudo de
caso verificou-se que os controles internos dos referidos setores de Compras e
Estoques possuem falhas que podem ocasionar problemas futuros a organizacéo.
Portanto, torna-se necessario adotar medidas que visam a adequacdo dos
procedimentos operacionais em estudo, na busca da eficiéncia dos controles e na
seguranca do patrimbénio da organizacdo. Os controles internos quando eficientes
garantem a seguranca e integridade dos processos operacionais da empresa e
consequentemente, a protecdo de seu patrimbnio. Para tanto, a auditoria interna
serve como um oOrgdo de assessoramento a administragdo, pois examina e
acompanha os controles internos operacionais, como também propdem melhorias
para que as informacdes geradas estejam sustentadas por procedimentos confiaveis
e seguros, o que fortalecem as tomadas de decisoes.

Palavras-chave: auditoria interna, controles internos, area de Suprimentos.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, é dificil imaginar uma empresa que ndo disponha de
controles internos que possam garantir maior seguranca e eficiéncia no bom
funcionamento do fluxo das operacbes e na exatiddo das informagfes contabeis,
visando também a manutencdo e a protecdo do patrimbnio da sociedade. As
organizacdes estdo buscando estrategicamente estabelecer, entre si e seus
colaboradores, metas e objetivos em prol de sua estabilidade no mercado em que
atuam.

Por isso, entende-se ser de grande importancia a utilizacdo de controles
internos, que se julga ser uma ferramenta de fundamental necessidade devido ao
crescimento, a complexidade e o volume das operacdes das organizacdes atuais.

Neste estudo, destaca-se os procedimentos adequados para garantir o
bom funcionamento dos sistemas operacionais aplicaveis a area de Suprimentos. A
importancia de sua aderéncia huma empresa e, consequentemente, os beneficios
em relacdo a prevencdo de erros e irregularidades dos principios que regem o
controle interno, entre outros.

Atualmente, as empresas estdo convencidas das grandes vantagens de
se prevenir de atos e praticas que podem causar sérios prejuizos. Deste modo,
estdo buscando implementar controles internos eficientes e seguros, visando suprir
e atender suas necessidades e manté-los consistentes, o que promove a reducao de
erros e/ou fraudes que eventualmente podem acontecer voluntaria ou
involuntariamente.

Quanto mais eficiente os sistemas de controles interno, maior seguranga
vai-se ter nos registros contabeis, ou entdo, menor indice de erros. E caso
ocorrerem se conseguira detectar com mais facilidade, sem que causem prejuizo as

tomadas de decisdes.

1.1 Tema e Problema

Com o constante desenvolvimento das organizacbes, o mundo dos

negocios vem evoluindo de forma acirrada, fazendo com que as empresas se
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obriguem a reestruturar seus processos e buscar ferramentas capazes de controlar
suas operagoes.

Para assegurar a evolucdo dos negdcios € necessario que as empresas
estejam preparadas e seu patrimbnio protegido. Essa protecdo deve abranger,
principalmente, o desperdicio de seus recursos e até mesmo a geragdo de
informacdes equivocadas que possa levar os gestores a tomada de decisdo errdnea,
prejudicando assim a empresa.

Com intuito de obter formas que Ihe possam oferecer maiores garantias e
seguranca diante dos desafios existentes no ambiente interno e externo das
organizagOes, percebe-se a necessidade da avaliagdo dos sistemas de controles
internos adotados pela empresa, com o0 objetivo destes apresentar a realidade das
operacbes da empresa possibilitando os administradores informacfes fidedignas
para seu processo decisorio.

Torna-se necesséario que todos os setores da empresa disponham de
controles eficientes, sobretudo na area de Suprimentos, compreendendo 0s setores
de Compras e Estoques. Onde os impactos séo significativos face as fragilidades
que possam promover a ocorréncia de manuseios indevidos, a aplicacdo de capital
de giro e nos provaveis desvios por eventuais fraudes.

Contudo, os administradores impulsionados ao cumprimento de suas
metas na organizacdo, sentem a necessidade de profissionais que verifiguem os
cumprimentos as normas e procedimentos internos, pois na medida em que a
empresa evolui, proporcionalmente surgem o0s riscos quanto a funcionalidade
esperada ou adequada de seus controles.

Diante disto, surge a figura do auditor que tem o papel de examinar o
desempenho das atribuicbes definidas para cada area que compde a estrutura
organizacional das empresas, bem como apurar a melhor adequacédo das
demonstracdes contabeis. Sendo que, seu trabalho tem o intuito de manter o
controle das operacbes e propor melhorias nos processos operacionais, de modo
que suas informagfes possam dar suporte para 0s gestores nas tomadas de
decisdes.

Partindo-se dessas premissas, este estudo vai responder a seguinte
guestdo problema: Quais os procedimentos e a forma de manter os controles
internos adequados para o bom desempenho da area de Suprimentos de uma

empresa do ramo de confeccdes, localizada na regiao sul catarinense?
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1.2 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral deste estudo consiste em identificar os procedimentos de
controles internos da area de Suprimentos, setores de Compras e Estoques, de uma
empresa de confecgdes, localizada na regido sul catarinense.

Para alcancar o objetivo geral, tém-se que abordar os objetivos

especificos, tais como:

e Relatar os aspectos conceituais relacionados aos controles internos e a
auditoria e seu trabalho, voltados principalmente a &rea de
Suprimentos;

e Descrever a sisteméatica dos controles internos na area de Suprimentos
adotados pela empresa em estudo;

e Demonstrar o resultado da avaliacdo dos controles internos da area de
Suprimento, Compras e Estoques, bem como propor a adequagao dos
controles internos, dos setores pesquisados, tomando por base a

fundamentacéo tedrica e pratica existente.

1.3 Justificativa

Diante das condi¢cdes atuais de nossa economia percebe-se que em
todas as atividades de negocios o nivel de concorréncia estd cada vez mais
acirrado. Com isto, mais se fala sobre essa importante ferramenta, sabendo-se que
a adesdo aos sistemas de controle interno tornou-se imprescindivel para o alcance
das metas e objetivos tracados pelas organizacgoes.

A necessidade da aplicacdo de controles internos mais eficientes e
seguros fica mais evidente nas grandes empresas, e até nas pequenas e médias
empresas, mesmo que por mais simplificada seja esses controles. Afinal, os
impactos da ma aplicagéo dos recursos financeiros, os eventuais erros e/ou fraude
sdo imensamente maiores nessas organizacfes, onde 0s recursos disponiveis

geralmente encontram-se no limite de escassez de manter sua continuidade.
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Mesmo havendo um cenario de dificuldades, as empresas que estiverem
dotadas de processos decisorios adequados, suportado por boa estrutura de
controles internos, possuem uma vantagem importante sobre aquelas que nao tém
um processo organizado e eficaz. Pois, na auséncia de bons sistemas operacionais,
a administragcdo n&o tem nocdo exata de posicionamento de sua empresa no
mercado, consequentemente, as acbes e decisbes podem ser tomadas de forma
inadequada.

A existéncia de controles internos eficientes, sem duvida, assegura a
administracdo melhores condi¢des para suas tomadas de decisbes, aumentando as
perspectivas de desenvolvimento dos negdcios da empresa, tornando-a mais
competitiva no mercado em que atua.

Portanto, sua utilizacdo fornece a administracdo, em tempo habil,
informacgdes que possibilitem o aproveitamento de todas as oportunidades de bons
negocios, reducdo de custo e aumento do nivel de confianga dos clientes e
funcionéarios da empresa, também permitindo-a agir com maior rapidez e seguranca
possivel nas tomadas de decisdes.

Migliavacca (2004), afirma que por meio dos controles internos pode-se
prevenir e detectar a violagdo das leis e procedimentos, sendo um ponto crucial para
minimizagéo da oportunidade e ocorréncia de fraudes.

Neste sentido, aponta-se a importancia da utilizacdo e avaliacdo do
sistema de controle interno dos setores em estudo, para evitar o risco de omissoes,
erro ou fraude que causam prejuizos a empresa. Inclui-se o caso da area de
Suprimentos que assume papel importante e estratégico nos negdécios, em face do
volume de recursos, principalmente financeiros, envolvidos.

Para tanto, a auditoria de avaliacdo dos controles internos pode ser
considerada uma excelente ferramenta de gestdo pelas empresas, pois contribui e
recomenda a administracdo as medidas corretivas para situagdes irregulares.

No presente estudo, pretende-se ampliar os conhecimentos referentes
aos controles internos na area de Suprimentos e mostrar, por meio da contribuicdo
pratica, a real necessidade da adocédo e avaliacdo dos controles internos, além
disso, dar importancia ao subsidio da auditoria neste processo.

Contudo, apontar a empresa irregularidades encontradas e analisa-las,

tem o objetivo de propor medidas para a adequacédo e aperfeicoamento dos
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controles internos dos diversos setores que compdem a estrutura organizacional,
possibilitando um melhor resultado em seus procedimentos.

Com relacdo a comunidade académica, este trabalho propiciara
contribuicdes futura aos estudos e pesquisas, permitindo ao académico adquirir mais

conhecimento referente ao assunto abordado.

1.4 Metodologia

O procedimento metodoldgico utilizado neste estudo tem como objetivo
principal responder a questado-problema.

A pesquisa em pauta € classificada quanto aos objetivos relacionados
para elaboracdo deste trabalho em carater descritivo, que segundo Andrade (2005,
p. 124), na pesquisa descritiva “os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles.”

Portanto, os procedimentos utilizados pela empresa em estudo, apés
analisados pelo pesquisador, sdo destacados em item especifico para as
consideracodes finais.

Para Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61), a pesquisa descritiva “procura
descobrir, com a precisdo possivel, a freqiéncia com que um fenbmeno ocorre, sua
relacdo e conexdao com outros, sua natureza e caracteristicas.” Os autores
complementam que ainda favorece para um estudo mais amplo e completo, pois
trabalha sobre dados ou fatos colhidos da prépria realidade.

Quanto aos procedimentos utilizam-se duas tipologias, sendo estas,
bibliografica e estudo de caso.

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em artigos, livros [...], buscando conhecer e analisar
as contribui¢cdes culturais ou cientificas do passado sobre determinado assunto,
tema ou problema. (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

A fundamentacédo tedrica mostra-se fundamental, pois por meio de
pesquisas em livros, artigos, entre outros, o pesquisador obtém uma base sélida

para o desenvolvimento de seu trabalho.
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O estudo de caso, segundo Andrade (2005, p. 125), “baseia-se na
observacéo dos fatos tal qual como ocorrem na realidade”. Enquanto que Cervo,
Bervian e Silva (2007, p. 62), afirmam que o “estudo de caso é uma analise profunda
e exaustiva de um ou de poucos objetos, de modo a permitir o seu amplo e
detalhado conhecimento”.

Na realizacdo do estudo de caso, o pesquisador analisa os fatos como
realmente ocorrem na organizacdo, obtendo informacfes detalhadas sobre os
processos, permitindo-lhe um maior conhecimento sobre o0 assunto pesquisado.

Cabe ao pesquisador, analisar qual a melhor maneira de conseguir tais
informagdes da empresa em estudo, para a elaboracédo do referente estudo de caso.

Portanto, o instrumento utilizado para coleta de dados da-se por meio da
entrevista estruturada, que conforme Andrade (2005, p. 146), “consiste em fazer
uma série de perguntas a um informante, segundo um roteiro preestabelecido.” Este
sera direcionado aos setores de Compras e Estoques de uma empresa de
confeccgdes, na intencéo de avaliar os controles internos utilizados pela empresa.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa segue a tipologia
qualitativa, de acordo com Richardson (1999), além de ser uma opc¢do do
investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a
natureza de um fendémeno social.

Por meio destas ferramentas de pesquisa busca-se a realizacdo do

estudo referente a avaliacdo e adequacdo dos controles internos da area de

Suprimentos de uma empresa de confeccgdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA DA AUDITORIA, DOS CONTROLES INTERNOS
E DA AREA DE SUPRIMENTOS

Para realizacdo do referencial tedrico elaboradou-se a pesquisa
bibliografica, onde buscou-se a posicdo de diversos autores em relacdo ao tema
abordado. Sendo que este capitulo trata dos aspectos essenciais relacionados,
primeiramente a auditoria, em seguida aos controles internos e a compreenséao das
atividades da area de Suprimentos.

Em relacdo a auditoria € apresentado o seu conceito e 0 objetivo de seu
trabalho, as vantagens, as causas de seu surgimento, os tipos de auditoria: interna e
externa, as suas diferencas e a importancia, além das normas e procedimentos que
regulamentam o trabalho da auditoria.

Em seguida, aborda-se o conceito e objetivo dos controles internos, sua
importancia nas organizacdes e, posteriormente descreve 0s aspectos tedricos que
envolvem a area de Suprimentos, especialmente os setores de Compras e
Estoques, suas definicbes e objetivos e por fim, dos sistemas de controles internos
de cada setor.

2.1 Da Auditoria

A auditoria € uma das aplicac6es da Ciéncia Contabil, sua conceituacéao,
de um modo geral, esta baseada no exame e na confirmacdo da exatiddo dos
valores registrados contabilmente.

Sa (2002, p. 20) destaca, que “auditoria € a técnica contabil do
sistematico exame dos registros, visando apresentar conclusdes, criticas e opinides
sobre as situacgdes patrimoniais e aquelas dos resultados, quer formadas, quer em
processo de formacao”.

Portanto, a auditoria € um exame cuidadoso dos registros das atividades
realizadas na empresa ou setor, com objetivo de apresentar uma opinidao sobre a

adequacao das demonstragdes e, consequentemente, sugestdes para sua melhoria.
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2.1.1 Introducédo a Auditoria

A auditoria tem 0 objetivo de apresentar uma opinido e sugestfes de
aperfeicoamento, sobre a analise realizada, para a adequacao das demonstracdes.

Segundo Crepaldi (2000, p. 27), a auditoria compreende a andlise de:

[...] documentos, livros e registros, inspecdes e obtencdo de informacgdes e
confirmagfes, internas e externas, relacionadas com o controle do
patriménio, objetivando mensurar a exatiddo desses registros e das
demonstracdes contabeis deles decorrentes.

Percebe-se que, os trabalhos da auditoria sdo desenvolvidos por meio
dos exames realizados em todos os documentos, registros e controles internos,
buscando controlar as areas-chaves da empresa, a fim de evitar situacbes que
propiciem fraude e desfalques.

Sendo seu objetivo principal, conforme Hoog e Carlin (2008), proporcionar
credibilidade as informac¢fes divulgadas através dos balancos e demais pecas
contabeis pelas sociedades empresarias em geral, fazendo com que os bens,
direitos e obrigacdes estejam demonstrados e valorizados dentro das praticas
contébeis, ou seja, 0os Principios Fundamentais de Contabilidade (PFCs), as Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC) e a legislagdo pertinente aplicavel.

Deste modo, o0 auditor expressa sua opinido sobre a propriedade ou néo
das demonstracées da organizacdo. Enfatizando o estar ou ndo em conformidade
com as praticas contabeis, por meio da emissédo do relatorio.

Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 5) ressaltam que, os PFCs “sao regras
qgue surgiram da necessidade de apresentar uma linguagem uniforme para serem
elaboradas e interpretadas, adequadamente, as demonstragdes contabeis”.

Naturalmente, outros objetivos voltados a gestdo e controles das
organizacdes estéo inseridos dentro desta definicho ampla em torno da auditoria das
demonstracdes contabeis. Mas a funcgao principal dos trabalhos da auditoria é a de
proporcionar confiabilidade em relacdo aos registros contdbeis, bem como auxiliar
na avaliagdo dos sistemas operacionais da empresa, fornecendo aos
administradores e demais interessados informacdes seguras para serem utilizadas

em suas decisoes.
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Para tanto, torna-se essencial conhecer os fatores que ocasionaram o

surgimento da auditoria.

2.1.1.1 Causas do Surgimento da Auditoria

Conhecida comumente como uma técnica de Contabilidade, a Auditoria é
vista como um importante instrumento de controle administrativo.

A real necessidade da auditoria somente se manifestou, a partir da
institucionalizacdo do investidor capitalista, uma classe importante e em
crescimento, que passou a exigir relatorios imparciais sobre a integridade de seu
investimento e dos resultados econdmicos do empreendimento. (CREPALDI, 2002).

Tal exigéncia, fez com que as demonstracdes contdbeis passassem a ter
grande importancia e houvesse aumento pela procura por profissionais que, por
meio do exame, demonstrassem a real situacéo das organizacgdes.

A necessidade de confirmacdo dos registros contabeis foi consequéncia
dos seguintes fatores:

e Crescimento de empresas, cuja complexidade e ramificacdes tornam
impossivel aos administradores controlarem todos os atos de seus
subordinados;

e Aparecimento, cada vez em maior nimero, das sociedades abertas;

e Utilizacdo, sempre crescente, de capitais de terceiros por parte das
empresas;

e Crescimento da importancia do imposto de renda — baseado no resultado
do exercicio — na receita publica de muitos paises;

e Controle, cada vez maior, do Poder Publico, sobre as empresas
particulares e entidades que exercem atividades relacionadas com o
interesse publico. (CREPALDI, 2000).

A auditoria surgiu na Inglaterra — dominadora dos mares e controladora
do comércio mundial — que segundo Crepaldi (2002, p. 93), “foi a primeira a possuir
as grandes companhias de comeércios e a primeira a instituir a taxagdo do imposto
de renda, baseado nos lucros das empresas”.

Para tanto, os trabalhos da auditoria tornaram-se necessarios como
medida de seguranca contra a possibilidade de manipulagao de informacdes. Neste

caso, uma empresa que vem a forjar um valor a menor de seu lucro, a fim de

diminuir a incidéncia de impostos como Imposto de Renda, por exemplo.
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De acordo com Oliveira (2006), tem-se noticia da funcdo de Auditor desde
o século XVIII, mas somente com o desenvolvimento do capitalismo que a fungéo do
auditor tornou-se uma profissao oficialmente reconhecida. Passando entéo, a ser do
interesse das empresas a contratacdo dos servicos auditoriais com o intuito de dar
maior fidedignidade a publicacdo de seus relatorios contabeis, valorizando assim,
suas acdes no mercado financeiro.

Com o desenvolvimento da economia e a expansao das empresas, houve
uma grande procura pelos trabalhos da auditoria, e consequentemente pela

seguranca oferecida as organizacoes.

2.1.1.2 Reflexos Administrativos e as Vantagens dos Trabalhos da Auditoria

A auditoria assegura maior credibilidade as demonstracfes contabeis das
organizacdes auditadas, além do que oferece maior seguranca e garantia aos
administradores, proprietarios, fisco e financiadores do patrimoénio sobre a exatidao
dos registros contdbeis e administrativos.

Os reflexos dos trabalhos da auditoria, conforme Crepaldi (2000, p. 28-

29), apresenta 0s seguintes aspectos:

e Sob o0 aspecto administrativo: contribui para reducdo de ineficiéncia,
negligéncia, incapacidade e improbidade de empregados e
administradores;

e Sob o0 aspecto patrimonial: possibilita melhor controle de bens, direitos e
obrigacdes que constituem o patrimdnio;

* Sob o aspecto fiscal: cumprimento de obrigacdes fiscais, resguardando o
patrimdnio contra multas, o proprietério contra penalidades decorrentes da
lei de sonegacéo fiscal e o fisco contra sonegacéo de impostos;

e Sob o aspecto técnico: contribui para mais adequada utilizacdo das
contas, maior eficiéncia dos servigcos contabeis, maior precisdo das
informacdes e a garantia de que a escrituragcdo e as demonstracdes
contabeis foram elaboradas de acordo com os principios de contabilidade;

* Sob o aspecto financeiro: resguarda créditos de terceiros — fornecedores e
financiadores — contra possiveis fraudes e dilapidagdes do patrimdnio,
permitindo maior controle dos recursos;

eSob o0 aspecto econdmico: assegura maior exatiddo dos custos e
veracidade dos resultados, na defesa do interesse dos investidores e
titulares do patriménio.

Desta forma, a auditoria € uma ferramenta importante e auxilia os

gestores na tomada de decisdes, pois pode-se entender como uma atividade de
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assessoramento a alta administracédo e desenvolvida com a finalidade de assegurar
gue os sistemas operacionais sejam adequados e efetivamente executados de
forma a proteger o patriménio da sociedade, além de propiciar informacdes
essenciais que mostrem a realidade econbémica e financeira da entidade.

Crepaldi (2000) destaca que, a auditoria € um meio indispensavel de
confirmacéo da eficiéncia dos controles e fator consideravel de tranquilidade para a
administracdo, garantia para investidores e ao préprio fisco, pela melhor aplicacao
das leis fiscais.

Para tanto, a auditoria abrange, também, fatores psicoldgicos que inibem
qualquer iniciativa de funcionarios a cometerem irregularidades, ao conhecimento de
gue a empresa possui um auditor.

Os trabalhos de auditoria sdo importantes, pois oferecem as seguintes

vantagens para:

Administracdo da empresa: Investidores: Fisco:

o fiscaliza a eficiéncia dos | e contribui para a maior | epermite maior exatiddo

controles internos; exatidao das das demonstracdes
e assegura maior correcdo dos demonstrac¢des contébeis; contébeis;

registros contabeis; ¢ possibilita melhores | e assegura maior exatidao
¢ opina sobre a adequacéo das informacbes sobre a real dos resultados apurados;

demonstracdes contabeis; situacéo econdmica, | econtribui para  maior
o dificulta desvios de bens patrimonial e financeira observancia das leis

patrimoniais e pagamentos das empresa; fiscais.

indevidos de despesas; e assegura maior exatidao

e possibilita a apuracdo de dos resultados apurados.
omissdo no registro das
receitas, na realizacéo
oportuna de créditos ou na
liquidagéo oportuna de
débitos;

e contribui para a obtencdo de
melhores informacgdes sobre a
real situagdo econdmica,
patrimonial e financeira das
empresas;

¢ aponta falhas na organizagéo
administrativa da empresa e
nos controles internos.

Quadro 1: Vantagens da auditoria.
Fonte: (CREPALDI, 2000, p. 29-30).
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Atuando em todas as areas das empresas, a auditoria contribui para a
eficiéncia dos trabalhos em cada setor, dificultando possiveis desvios, fornecendo
informacdes verdadeiras, sugerindo melhorias quando necessario, tonando-se assim
uma ferramenta de controle para a administracéo e para 0s proprietarios.

No entanto, os beneficios e vantagens sdo evidentes, mas 0s gastos com
a auditoria devem ser encarados como um investimento de grande retorno para a
organizacao, devido ao carater de prevencdo contra possiveis atos prejudiciais ao
patrimdénio e imagem da empresa.

Para melhor entendimento sobre a auditoria apresenta-se, a seguir, a sua

classificagao.

2.1.2 Tipos de Auditoria — Auditoria Interna e Externa

A auditoria é dividida em duas areas de atuacédo, esta divisdo ocorre de
acordo com a relacéao do auditor com a entidade auditada.
Conforme Basso (2005, p. 108),
A relacdo contratual entre o auditor e a entidade auditada estabelece a
divisdo fundamental dos servicos de auditoria, ou seja, o fator
“independéncia plena” e “independéncia relativa”, pode-se dizer que é o
divisor entre a auditoria externa e a interna.
Entdo, a classificacdo da auditoria se da em relacdo a independéncia.
Sendo assim, a auditoria externa possui total independéncia, enquanto a interna é
dependente da empresa.
Baseado na definicdo conceitual, a auditoria pode ser classificada em dois

tipos: interna e externa.

2.1.2.1 Auditoria Interna

Com a expansao dos negdcios, tendo em vista de que o administrador ou

0 proprietario ndo poderia supervisionar pessoalmente todas as atividades da
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empresa, sentiu-se a necessidade de dar maior énfase as normas ou procedimentos
internos, surgindo entdo, a figura do auditor interno.

A auditoria interna surgiu, entdo, da necessidade de as empresas terem
um maior controle e acompanhamento sobre seus procedimentos operacionais em
todas as areas da organizagao.

Deste modo, a auditoria interna é considerada um instrumento de amplo
controle para os administradores, pois evidencia se todos 0s processos internos e
politicas definidas pela companhia, assim como sistemas contabeis e de controle

interno, estao sendo efetivamente seguidos.

2.1.2.1.1 Definicdo e Objetivos da Auditoria Interna

A auditoria interna torna-se essencial em uma organizacdo, pois auxilia
todos os membros da administracdo no desenvolvimento de suas funcbes e
responsabilidades, fornecendo-lhes o resultado das analises e as recomendacdes
pertinentes as atividades examinadas, visando estabelecer o melhor desempenho
das rotinas de trabalho.

Para Crepaldi (2002), a auditoria interna constitui o conjunto de
procedimentos que tem por objetivo examinar a integridade, adequacédo e eficacia
dos controles internos e das informacdes fisicas, contdbeis, financeiras e
operacionais da entidade.

Deste modo, a auditoria interna examina e propde a adequacdo dos
controles internos utilizados pela empresa, buscando melhor eficAcia dos mesmos,
além de preveni-los de possiveis existéncias de erros e fraudes.

Os servicos de auditoria interna séo realizados por profissionais
empregados da prépria entidade auditada, considera-se pessoa de confianca,
portanto parcialmente independente, que, além das informacdes contdbeis e
financeiras, se preocupa também com o0s aspectos operacionais. Normalmente, a
auditoria interna reporta-se a Presidéncia da organizacao, funcionando como 6rgao
de assessoramento. (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).
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Portanto, o auditor interno possui independéncia parcial, pelo fato de ser
empregado. Deixando, muitas vezes, de realizar melhorias ou novas
implementacdes por ordens da propria administracdo da empresa.

O auditor interno fornece informacgdes periddicas a administracao sobre o
desempenho dos setores, segundo Oliveira e Filho (2001, p. 16), também visando:

e a protecdo dos bens e direitos da empresa contra fraudes, desvios,
desfalques;

e & constatacdo de possiveis irregularidades e usos indevidos dos bens e
direitos da empresa, que comprometam seu desempenho;

e a0 aprimoramento continuo da eficiéncia e eficacia operacional,
contribuindo com solugbes que possibilitem e facilitem o atingimento das
metas e dos planos estabelecidos.

O trabalho da auditoria interna tem o intuito de constatar irregularidades
que comprometam o desempenho da empresa e propor sugestbes para
aperfeicoamento de seus processos, a fim de buscar a protecdo do patrimonio
contra erros e fraudes, além do alcance das metas estabelecidas pela
administracao.

Conforme Attie (2007), os passos efetuados pela auditoria devem,
primeiramente, ser planejados para que haja uma sequéncia de trabalho a ser
seguida. Apés, o auditor revisa os procedimentos de controle interno a fim de obter
evidéncias e, a partir deste, emitir um relatério com as deficiéncias do setor e
sugestbes de melhoria.

Assim, o papel da auditoria interna nos controles internos é examina-los
para identificar se sdo apropriados para a empresa, se por meio deles os ativos
estdo salvaguardados, se os sistemas desse controle produzem dados confiaveis e,
finalmente, se esses controles internos estdo auxiliando o administrador na
conducao dos negocios da empresa.

A auditoria interna é uma peca importante do sistema de controle interno,
para Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 30), “qguando se necessita de uma avaliagao
do controle interno, pode-se utilizar o trabalho dos auditores internos para dar
seguranca razoavel de que os controles internos estao, efetivamente, projetados e
em funcionamento apropriado, de modo a evitar duplicacdo de recursos”. O auditor
interno, também deve ter uma atencdo permanente na identificacdo de possiveis

fraudes.
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O éxito dos trabalhos do auditor interno estd ligado ao acesso que o
profissional da auditoria possui a todos os registros e documentos da empresa,
oferecendo-lhe seguranca para verificar se 0 que esta sendo executado esta em
conformidade com o estabelecido pela alta administracao.

Destaca-se, a seguir, a importancia e a necessidade dos trabalhos da

auditoria interna em uma organizagao.

2.1.2.1.2 Importancia e Necessidade dos Trabalhos da Auditoria Interna

A importancia da auditoria interna para as organizacfes esta diretamente
ligada a sua capacidade de se adaptar e contribuir para o sucesso empresarial.
Para tanto, os trabalhos de auditoria interna podem ser considerados:

e parte essencial do sistema global de controle interno;

¢ leva ao conhecimento da alta administracdo o retrato fiel do desempenho
da empresa, seus problemas, pontos criticos e necessidades de
providéncias, sugerindo solucdes;

e mostra os desvios organizacionais existentes no processo decisoério e no
planejamento;

¢ é uma atividade abrangente, cobrindo todas as areas da empresa,;

e estimula o funcionamento regular do sistema de controle interno e o
cumprimento da legislacéo;

e apresenta sugestbes para a melhoria dos controles implantados ou em
estudos de viabilizacéo;

e recomenda reducdo de custos, eliminacdo de desperdicios, melhoria da
qualidade e aumento da produtividade;

e assegura que os controles e as rotinas estejam sendo corretamente
executados, que os dados contidbeis merecem confianga e refletem a
realidade da organizacdo e que as diretrizes tracadas estdo sendo
observadas;

¢ gjuda a administracdo na busca de eficiéncia e do melhor desempenho,
nas funcBes operacionais e na gestdo dos negécios da companhia.
(PAULA, 1999).

Diante disto, pode-se concluir que o simples fato de existir a auditoria
interna induz a um maior controle por parte do gestor, pela apreensao de vir a ter
sua atuacao criticada posteriormente.

Para Paula (1999), a auditoria interna € necessaria para a entidade, a fim
de:
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e garantir que os procedimentos internos e as rotinas de trabalho sejam
executados de forma a atender aos objetivos da entidade e as diretrizes
da alta administracéo;

e atestar a integridade e fidedignidade dos dados contabeis e das
informacdes gerenciais, que irdo subsidiar as tomadas de decisdo dos
dirigentes;

e salvaguardar os valores da entidade, pois, mesmo com todos os controles
perfeitos, ainda existem pessoas sujeitas as naturais fraquezas humanas,
para as quais nao existem controles;

¢ avaliar os controles internos da empresa;

e assessorar a administracdo no desempenho de suas fungBes e
responsabilidades, fortalecendo o controle interno.

Neste sentido, nota-se que o trabalho da auditoria interna avalia a eficacia
dos controles internos utilizados pela empresa, analisa se as rotinas estdao sendo
seguidas conforme as diretrizes da administracéo, a fim de proteger seu patrimonio
e buscar a geracdo de informacdes fidedignas aos gestores para 0 processo
decisorio.

Podem ocorrer algumas desvantagens em relacdo aos trabalhos do
auditor interno, de acordo com Attie (2007), em razéo de:

e lacos de amizade que o auditor interno estabelece com os demais
funcionérios, podendo gerar reducdo dos controles e do rigor dos exames;

e rotina do trabalho pode fazer com que o auditor examine somente o que
Ihe apresentarem, deixando de examinar os controles em geral.

Pelos fatos acima, a administracdo deve sempre estar atenta aos atos do
auditor interno, podendo até mesmo solicitar uma auditoria externa de controle para
averiguacgédo da veracidade de seus trabalhos.

De acordo com Hoog e Carlin (2008), as empresas que possuem auditoria
sdo vistas pelo mercado, como uma organizacdo segura, possuindo informacdes
verdadeiras. Para o fisco, a auditoria também é vista como uma aliada, pois orienta
seus clientes a tomarem decis6es de menor risco.

A auditoria interna € uma das mais importantes ferramentas para o
controle administrativo, sendo que a auséncia de controles adequado para empresas
de estrutura complexa podem a expor a inumeros riscos, frequentes erros e
desperdicios.

Devido a tal importancia, o auditor interno possui normas profissionais

gue devem ser seguidas para alcance de seus objetivos.
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2.1.2.1.3 Normas Profissionais do Auditor Interno

A auditoria interna dispde de regulamentos ou normas que sao
necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos do auditor interno, bem como os
deveres do profissional de auditoria perante seu trabalho.

Estdo elencadas, abaixo, as Normas Profissionais do Auditor Interno —

NBC PI 01 — conforme Resolucdo CFC n.° 1.329/11, que regem a conduta da

pessoa do auditor interno perante seu trabalho numa organizagao.

NBC PI1 01 — NORMAS PROFISSIONAIS DO AUDITOR INTERNO

1.COMPETENCIATECNICO-
PROFISSIONAL

O contador, na fungdo de auditor interno, deve manter o seu
nivel de competéncia profissional pelo conhecimento
atualizado das Normas Brasileiras de Contabilidade, das
técnicas contabeis, especialmente na area de auditoria, da
legislagdo inerente a profissdo, dos conceitos e técnicas
administrativas e da legislagéo aplicavel a Entidade.

2.AUTONOMIA PROFISSIONAL

O auditor interno deve preservar sua autonomia profissional.

3.RESPONSABILIDADE DO
AUDITOR INTERNO NA
EXECUCAO DOS
TRABALHOS

a) O auditor interno deve ter o maximo de cuidado,
imparcialidade e zelo na realizacdo dos trabalhos e na
exposicdo das conclusdes.

b) A amplitude do trabalho do auditor interno e sua
responsabilidade estdo limitadas a sua area de atuacéo.

¢) A utilizacdo da equipe técnica supde razoavel seguranca de
que o trabalho venha a ser executado por pessoas com
capacitacdo profissional e treinamentos requeridos nas
circunstancias.

d) Cabe também ao auditor interno, quando solicitado, prestar
assessoria ao Conselho Fiscal ou Orgéos equivalentes.

4. RELACIONAMENTO COM
PROFISSIONAIS DE OUTRAS
AREAS

O auditor interno pode realizar trabalhos de forma
compartilhada com profissionais de outras areas, situacdo em
gue a equipe fara a divisdo de tarefas segundo a habilitagcao
técnica e legal dos seus participantes.

5.SIGILO

a) O auditor interno deve respeitar o sigilo relativamente as
informacdes obtidas durante o seu trabalho, ndo as
divulgando para terceiros, sob nenhuma circunstancia, sem
autorizacdo expressa da Entidade em que atua.

b) O dever de manter o sigilo continua depois de terminado o
vinculo empregaticio ou contratual.

6.COOPERACAO COM O
AUDITOR INDEPENDENTE

O auditor interno, quando previamente estabelecido com a
administracdo da entidade em que atua, e, no ambito de
planejamento conjunto de trabalho a realizar, deve apresentar
0s seus papéis de trabalho ao auditor independente e
entregar-lhe cépias, quando este entender necessario.

Quadro 2: Normas profissionais do auditor interno

Fonte: Elaborado pela autora
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Analisando as normas profissionais do auditor interno, verifica-se que o
profissional desta area precisa ter alto nivel de conhecimento e estar sempre
atualizado em relacdo as leis, principalmente as Normas Brasileiras de
Contabilidade.

Pelo fato da auditoria interna estar relacionada com todas as areas da
empresa, 0 auditor possui grande contato com diversas informacdes, devendo
manté-las em sigilo absoluto para nao prejudicar seu trabalho e nem a empresa em
geral, mesmo apos seu desligamento da organizacao.

Para que o auditor interno obtenha mais destaque no mercado de
trabalho, torna-se necessario seguir a descricdo desta norma na execucao de seus

servicos, deste modo, exercendo sua profissdo de forma adequada e competente.

2.1.2.2 Auditoria Externa ou Independente

A auditoria externa surgiu com o0 crescimento da economia e com 0
aparecimento de investidores que precisavam conhecer a real situagcdo econémica e
financeira da entidade a ser investida, tornando-se necessario o exame das
demonstracdes contdbeis, por profissionais capacitados, possibilitando a avaliacao
da seguranca e rentabilidade do negdcio.

Deste modo, a auditoria externa procura obter subsidios suficientes para
a emissdo do relatério, referente ao exame das demonstracées contabeis e dos

procedimentos administrativos adotados pela empresa.

2.1.2.2.1 Definic&o e Objetivos da Auditoria Externa

A auditoria externa tem papel importante nas organizacoes, pois além de
propor adequacdes em seus processos, concede credibilidade as demonstracdes
contdbeis auditadas, através da emissao do relatorio.

Neste caso, a auditoria externa constitui o conjunto de procedimentos

técnicos que tem por objetivo a emissdo do relatorio sobre a adequacdo com que



30

estes representam a posicdo patrimonial e financeira conforme as Normas
Brasileiras de Contabilidade, ou seja, observa a exatiddo, a integridade e a
autenticidade das demonstracdes contabeis, dos registros e dos documentos
analisados. (CREPALDI, 2002).

Portanto, a auditoria externa tem a finalidade de emitir um relatério sobre
as demonstracfes da empresa auditada, em relagdo a sua integridade perante as
Normas Brasileiras de Contabilidade.

De acordo com Oliveira e Filho (2001), os objetivos da auditoria externa
Sao 0s seguintes:

e comprovar a exatidao dos registros contébeis;

e propor solucdes para o aperfeicoamento do controle interno e do sistema
contabil da entidade;

e verificar a correta apresentacdo e divulgacdo das demonstragdes
contabeis;

e emitir relatorio (opinido) sobre as demonstra¢des contabeis auditadas.

Assim, os trabalhos da auditoria externa examinam a veracidade dos
registros contabeis e a correta apresentacdo das demonstracdes contabeis.

Cabe destacar, que a auditoria externa € exercida por profissionais
liberais ou independentes. Por ndo possuirem vinculo empregaticio com a empresa
auditada, acabam sendo reconhecidos pelo mercado como auditores com
independéncia para expressar uma opinido imparcial sobre a adequacdo ou nao,
das demonstracdes contabeis e demais procedimentos dos controles internos, de
acordo com principios de contabilidade geralmente aceitos.

Entdo, a auditoria independente tornou-se extremamente importante nas
organizacdes, pelo fato de possibilitar a adequacdo de seus processos e de suas

demonstracdes, dando-os credibilidade.

2.1.2.2.2 Importancia da Auditoria Externa

A auditoria externa busca garantir que os procedimentos desenvolvidos
pelas empresas auditadas estejam sendo executados corretamente e que suas

demonstracdes financeiras apresentem informacgdes confiaveis.
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De acordo com Almeida (2003, p. 29-30), os principais motivos que levam

uma organizagao a contratar os servicos de um auditor externo sao:

e obrigacdo legal (companhias abertas e quase todas as entidades
integrantes do SFN);

e como medida de controle interno tomada pelos acionistas, proprietarios ou
administradores da empresa;

e imposicdo de um banco para ceder empréstimo;

e imposicdo de um fornecedor para financiar a compra de matéria-prima;

¢ a fim de atender as exigéncias do proprio estatuto ou contrato social da
companhia ou empresa;

¢ para efeito de compra da empresa (o futuro comprador necessita de uma
auditoria a fim de determinar o valor contabil correto do patriménio liquido
da empresa a ser comprada);

e para efeito de incorporagcdo da empresa (é a operacdo pela qual a
empresa é absorvida por outra, que lhe sucede em todos os direitos e
obrigacdes);

e para efeito de fusdo de empresas (€ a operacéo pela qual se unem duas
ou mais empresas para formar uma nova sociedade, que lhes sucede em
todos os direitos e obrigagdes);

e para fins de cisdo da empresa (é a operacdo pela qual a empresa
transfere parcelas de seu patrimdnio para uma ou mais sociedades,
constituidas para esse fim ou ja existentes, extinguindo-se a empresa
cindida, se houver versdo de todo seu patriménio, ou dividindo-se seu
capital, se parcial a distribui¢céo);

e para fins de consolidacdo das demonstragdes contabeis (a consolidagéo é
obrigatéria para a companhia aberta que tiver mais de 30% do valor de
seu patriménio liquido representado por investimentos em sociedades
controladas).

7

A auditoria independente é necessaria a todos 0s usuarios das
demonstracdes contabeis, pois contribui para a transparéncia, a credibilidade e uma

maior seguranca quanto a qualidade das informacdes prestadas.

2.1.2.2.3 Campo de Atuacgéo da Auditoria Externa

O campo de atuacdo da auditoria externa € amplo, Jund (2002) cita

alguns exemplos referentes aos seus trabalhos:

a) Auditoria das demonstragdes contabeis: destina-se ao exame e
avaliagdo dos componentes dessas demonstracdes no que concerne a
adequacao dos registros e procedimentos contabeis, sistematica dos
controles internos, observancia das normas, regulamentos e padrfes
aplicaveis, bem como a aplicagcdo dos Principios Fundamentais de
Contabilidade.

b) Auditoria dos controles internos: tem como objetivo de assessorar a
administracdo no desempenho efetivo de suas fungcbes e
responsabilidades, avaliando se a organizacdo, sistemas, funcdes,
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operagbes e programas auditados estdo atingindo os objetivos
propostos, com identificacdo de falhas e irregularidades no sistema
operacional.

c) Auditoria tributaria: objetiva o exame e a avaliagdo de planejamento
tributario e a eficiéncia e eficacia dos procedimentos e controles
adotados para a operac¢do, pagamento e recuperacao de impostos, taxas
e quaisquer outros 6nus de natureza fisco-tributario que incidam nas
operacdes, bens e documentos da empresa.

d) Auditoria em sistema informatizado: compreende o exame e avaliacao
dos processos e de planejamento, desenvolvimento, teste e sistemas
aplicativos.

e) Auditoria especial: abrange a realizacdo de trabalhos especiais de
auditoria, ndo compreendidos na programacdo normativa da area,
solicitados pelos membros dos Conselhos Administrativos, Fiscal,
Diretoria ou determinados em legislagdo especifica.

Na auditoria das demonstracdes contabeis é analisada a adequacédo dos
seus componentes, tais como: procedimentos, registros, sistema de controles
internos bem como, a observancia as normas.

A auditoria dos controles internos avalia o desempenho dos sistemas de
controles adotados e identifica suas falhas, com o intuito de assessorar a
administracao.

Em relacdo a auditoria tributaria, € analisado o planejamento tributério e
seus controles, a fim de proporcionar vantagens a empresa em relacdo a sua carga
tributaria.

A auditoria em sistema informatizado examina os sistemas utilizados e
seus processos, como objetivo de desenvolver seus procedimentos claramente para
melhor manuseio.

Em relacdo a auditoria especial, é solicitada quando a administracao
possui desconfianca de determinado setor, sendo elaborada em carater confidencial.

Cabe ressaltar, que para exercer a atividade de auditoria independente
fazem-se necessarias uma série de condicbes, entre elas, estar devidamente

registrado na categoria de contador.

2.1.2.2.4 Condi¢gBes para o Registro e Exercicio da Atividade de Auditoria

Independente

A Comissao de Valores Imobiliarios (CVM), na Instrucdo n .° 308/1999,
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regulamenta o registro e o exercicio da auditoria independente no ambito do
mercado de valores mobiliarios.

Conforme esta norma, para exercer a atividade, o auditor esta sujeito ao
registro na CVM como auditor independente — Pessoa Fisica (AIPF), conferido ao
contador, e auditor independente — Pessoa Juridica (AIPJ), conferido a sociedade
profissional, constituida sob a forma de sociedade civil. (ARAUJO; ARRUDA;
BARRETTO, 2008).

Portanto, para exercer a atividade de auditor independente ou externo o
profissional devera estar devidamente habilitado, registrado no CRC, na categoria de
contador.

Os requisitos exigidos ao auditor independente pessoa fisica pela CVM,

conforme Aradujo, Arruda e Barretto (2008), compreendem as seguintes condi¢des:

e estar registrado no CRC na categoria de contador;

e haver exercido atividade de auditoria de demonstracbes contdbeis por
periodo ndo inferior a cinco anos, na categoria de contador;

e possuir conhecimento permanente atualizado sobre o ramo de atividade,
0s negodcios e as praticas contdbeis e operacionais de seus clientes, bem
como estrutura operacional adequada ao nimero e porte de clientes;

o ter sido aprovado em exame de qualificacao técnica.

Desta forma, para praticar a atividade de auditor independente — pessoa
fisica —, além de estar registrado, deve dispor de atuacdo na atividade de contador
das demonstracdes contabeis, por periodo minimo de cinco anos. Também, precisa
da aprovacédo do exame de qualificacdo e estar sempre atualizado em relacdo ao
ramo de atividade e consequentemente, as normas contabeis.

Os requisitos exigidos ao auditor independente pessoa juridica,

compreendem:

e estar inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas sob forma de
sociedade civil;

e serem todos os sécios contadores (registrados no CRC) e pelo menos a
metade sejam responsaveis técnicos autorizados a emitir e assinar
relatorio de auditoria em nome da sociedade;

e serem aprovados no exame de qualificacdo técnica;

e manter escritorio profissional em condicdes que garantam a guarda,
seguranca e sigilo dos documentos e informagfes decorrentes da
atividade, bem como a privacidade no relacionamento com seus clientes;

e manter quadro permanente de pessoal técnico adequado ao nimero e
porte de clientes, com conhecimento constantemente atualizado.
(ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).
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Percebe-se entdo, que os auditores independentes — pessoa juridica —,
para exercer a atividade, devem dispor da inscricdo de registro sob forma de
sociedade simples, além de manter pessoal capacitado e o0 seu escritério em
condicbes que garantam aos seus clientes seguranca, guarda e principalmente, o
sigilo das informacdes referentes a atividade.

Apds estarem devidamente habilitados para exercer a profissdo de
auditor, os mesmos necessitam obedecer as normas estabelecidas que regem sua
atividade.

A norma ainda estabelece que o auditor e 0s seus responsaveis técnicos
poderdo ser advertidos, multados, ou ter o seu registro na CVM suspenso ou
cancelado, quando:

e atuarem em desacordo com as normas legais e regulamentares que
disciplinam o mercado de valores mobiliarios, inclusive o descumprimento
das disposi¢des da CVM;

e realizarem auditoria fraudulenta, falsearem dados ou numeros, ou
sonegarem informagdes que sejam de seu dever revelar;

e utilizarem, em beneficio proprio ou de terceiros, ou permitirem que
terceiros se utilizem de informacdes a que tenham tido acesso em
decorréncia do exercicio da atividade de auditoria. (ARAUJO; ARRUDA;
BARRETTO, 2008, p. 100).

Neste caso, o auditor que ndo seguir devidamente as normas
disciplinadoras da profissédo, que disponibilizar informagdes sigilosas a terceiros ou
até mesmo, praticar fraudes ou sonegacoes, devera ser advertido e podera ter o seu
registro suspenso ou cancelado.

Frise-se que o relatério de auditoria externa somente pode ser assinado
por contador registrado no CRC. No Brasil, a pratica da auditoria externa privada
esta regulamentada pelo CFC, pela CVM e pelo BACEN — no caso de auditoria as
instituicbes financeiras e equiparadas como: administradoras de consorcio,
companhias de seguros, etc. (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).

Portanto, a auditoria interna e a externa sdo de suma importancia para a
organizacao, pois refletem a veracidade e a credibilidade das suas demonstragoes,
no entanto, torna-se imprescindivel para melhor compreensdo, a distingdo entre

ambas.
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2.1.2.3 Diferencgas entre a Auditoria Externa e Interna

A auditoria interna pode ajudar ou até mesmo aperfeicoar o trabalho do
auditor externo, através da utilizagdo dos papéis de trabalho do auditor interno,
quando necessério, pelo auditor interno.

Contudo, existem interesses comuns entre a auditoria interna e externa,
entre ambas,

porém algumas caracteristicas as distinguem. Estas distin¢des,

podem ser resumidas no quadro abaixo:

Elementos

Auditoria Externa

Auditoria Interna

Sujeito

Profissional independente

Auditor interno (funcionério
da empresa)

Acao e objetivo

Exame das demonstracdes
financeiras

Exame dos controles
operacionais

Finalidade

Opinar sobre as
demonstragdes financeiras

Promover melhorias nos
controles operacionais

Recomendacdes de controle

Relatério principal Relatério interno e eficiéncia
administrativa
Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo

A empresa e o publico em

Interessados no trabalho A empresa
geral
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
NUmero de areas cobertas .
Maior Menor
pelo exame durante um
periodo
Intensidade dos trabalhos Menor Maior
em cada area
Continuidade do trabalho Periodico Continuo

Quadro 3: Diferengas entre auditoria externa e auditoria interna.

Fonte: (CREPALDI, 2002, p. 48).
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Observando o quadro acima, pode-se concluir que a auditoria interna é
realizada por funcionario da empresa, sendo seu objetivo principal atender as
necessidades da administracéo.

A revisdo das operacdes e do controle interno € realizada para
desenvolver aperfeicoamento e para induzir ao cumprimento de politicas e normas
da empresa, devendo esta ser continua.

O auditor interno, também, se preocupa diretamente com a detecgcéo e
prevencdo de fraude. Devendo ser independente em relacdo as pessoas cujo
trabalho ele examina, porém subordinado as necessidades e desejos da alta
administragao.

Entretanto, a auditoria externa é realizada por meio de contratacdo de um
profissional independente, tendo o objetivo principal de atender as necessidades de
terceiros, no que diz respeito a fidedignidade das informacdes financeiras.

A revisdo das operagfes e do controle interno é principalmente realizada
para determinar a extensdo do exame e a fidedignidade das demonstracdes
financeiras. O exame é realizado periodicamente, geralmente semestral ou anual.

O auditor externo incidentalmente se preocupa com a deteccdo e
prevencdo das fraudes, somente quando h& possibilidade de substancialmente
afetar as demonstracdes financeiras.

Portanto, a distincdo fundamental entre ambas, refere-se ao grau de
independéncia.

Sendo que, o auditor interno é dependente da empresa em que trabalha,
€ responsavel por seus atos somente perante a empresa em que exerce suas
atividades e o impacto de seus relatdrios recebem influéncia de sua subordinacao.
(CREPALDI, 2002).

O auditor externo, por sua vez, mantém uma atitude independente junto a
empresa, sendo responsavel pela emissao de seu relatdrio sobre a credibilidade das
demonstracdes contabeis examinadas.

Portanto, torna-se necessario que o auditor interno e o externo tenham
uma relacdo profissional adequada, oferecendo a empresa melhorias para

aprimoramento no controle de suas operacdes.
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2.1.2.4 Relagéo entre Auditoria Interna e Auditoria Externa

As organizacOes devem procurar integrar os trabalhos da auditoria interna
com os da auditoria externa, obtendo assim uma reducdo nos honorérios do auditor
externo consequentemente, no custo de seus trabalhos & empresa.

Segundo Crepaldi (2002, p. 50),

[...] concluindo o trabalho do auditor interno, o auditor externo examina os
papéis de trabalho do servico executado e aceita-os depois de seu
julgamento, como se o servico fosse executado por ele. Isso traz a seguinte
vantagem para a empresa em exame: reduz tempo de permanéncia do
auditor externo no campo e reduz substancialmente o custo dos honorérios
dos mesmos [...].

Nota-se, que os trabalhos do auditor interno podem ser utilizados pelo
auditor externo, havendo assim uma interacao entre ambos. Deste modo, a empresa
obtém vantagens, devido a reducdo dos trabalhos do auditor externo e
consequentemente, de seus custos.

O auditor externo acompanha os trabalhos do auditor interno, devendo
verificar, de acordo com S& (2002, p. 473),

¢ se ao auditor interno esta assegurada a inteira liberdade de a¢&o, ou plena
autonomia dentro da azienda;

¢ se 0 pessoal que trabalha na auditoria interna € qualificado e experiente;

¢ se a metodologia de trabalho é confiavel;

¢ se as evidéncias conseguidas sdo adequadas;

¢ se a extensdo dos exames é satisfatoria e se os universos verificados séo
convincentes para uma opiniao;

ese as falhas apontadas pela auditoria interna sdo consideradas e
corrigidas pela administracéo.

Assim, € necessario que o auditor independente supervisione os trabalhos
do auditor interno, garantindo que nao haja a necessidade de serem refeitos, nao
ocorrendo duplicidades de tarefas.

De acordo com Hoog e Carlin (2008, p. 61),

as sociedades empresarias que possuem auditoria interna, sempre
contratam os servicos da auditoria externa, sendo que esta procura se
apoiar nos trabalhos do auditor interno para melhor avaliar os sistemas de
informacdes e procedimentos de controles internos.

Os trabalhos da auditoria interna da organizagdo auditada transmitem

maior seguranca ao trabalho do auditor independente. Pois assegura, a ele, que o
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desempenho das atividades operacionais estdo sendo acompanhadas, bem como
evita a duplicidade de trabalhos e reduz os custos de ambas as partes, permitindo a
identificacéo e resolucéo antecipada de problemas.

Deste modo, a auditoria externa e interna podem se completar, logo uma
nao elimina a necessidade da outra.

A auditoria também pode ser considerada como uma forma de inibicdo as
possiveis realizacdes de fraudes pelos funcionarios e/ou, até mesmo, pelos

administradores da organizacao.

2.1.3 Normas Regulamentares e Procedimentos para os Trabalhos da Auditoria

As profissbes estabelecem padrdes técnicos que visam assegurar uma
qgualidade minima especifica necessaria para a execucdo adequada dos trabalhos.
O auditor precisa levar em consideracdo as normas e procedimentos de
auditoria, pois orientam na realizacdo dos exames e na elaboracdo de seus
relatérios.
Primeiramente, € necessario que se faca a distincdo entre normas e
procedimentos, para melhor compreenséo.
Conforme Aradujo, Arruda e Barretto (2008, p. 73), as normas de auditoria
sdo aquelas que “proporcionam ao auditor uma orientagdo basica que o ajuda a
determinar a extensdo das medidas e dos procedimentos de auditoria a serem
empregados para atingir seu objetivo”.
As normas séo leis ou regras que unificam os trabalhos da auditoria, além
de possibilitar uma orientacdo basica, ao auditor, na realizacdo de seus trabalhos.
Em relacdo aos procedimentos de auditoria, Araujo, Arruda e Barretto
(2008, p. 210), definem como sendo:
[...] os mecanismos utilizados pelo auditor para a obtencéo de evidéncias ou
provas que fundamentaréo o relatério de auditoria. Representam o conjunto
de técnicas ou métodos que permitem ao auditor obter elementos
probatérios, de forma suficiente e adequada, para fundamentar seus
comentarios, opinides e recomendac¢des quando da elaboracdo de seu

relatério. S8o0 os instrumentos utilizados para verificar se determinada
condicéo estd em conformidade com dado critério.
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Deste modo, os procedimentos de auditoria sdo os métodos utilizados
pelo auditor para obtencdo de dados comprobatérios, a fim de fundamentar sua
opinido sobre o trabalho realizado.

As normas de auditoria, portanto, se diferem dos procedimentos de
auditoria. Percebe-se, entdo, que os procedimentos se relacionam com os atos a
serem praticados, enquanto que as normas tratam das medidas de qualidade na
execucdo desses atos e dos objetivos a serem alcancados com o uso dos
procedimentos adotados.

Portanto, sdo procedimentos obrigatérios para a realizacao dos trabalhos
de auditoria, 0s seguintes testes:

e Testes de observéncia: visam a obtencédo de razodvel seguranca de que
os procedimentos de controle interno estabelecidos pela administragéo
estdo em efetivo funcionamento e cumprimento.

e Testes substantivos: visam a obtencdo de evidéncias quanto a
suficiéncia, exatiddo e validade dos dados produzidos pelo sistema
contabil da entidade [...]. (JUND, 2001, p. 257).

Deste modo, destaca-se que os testes de observancia estdo relacionados
com a validacdo dos controles internos, buscando verificar se 0S mesmos estao
sendo executados de forma correta. Nada mais sdo do que a observagdo dos

procedimentos. Enquanto os testes substantivos buscam verificar a exatiddo dos

7

dados contdbeis, ou seja, os exames de saldos de balancos. Isto €, sdo a
comprovagéo dos exames ou as evidéncias apuradas.
Segundo Araujo, Arruda e Barretto (2008), sdo procedimentos de

auditoria necessarios a execuc¢ao dos trabalhos do auditor:

e Exame de registros e documental: verificam e analisam a adequacao
dos registros contabeis e auxiliares, também dos documentos
comprobatérios dos fatos auditados, como: notas fiscais, duplicatas,
contratos...;

e Conferéncia de calculos: se destina a revisdo dos célculos realizados
pela empresa auditada com o objetivo de verificar sua exatiddo, como:
conferéncia de somas, juros, impostos...;

e Entrevistas: sdo questfes dirigidas aos auditados, utlizadas para
esclarecer e detalhar procedimentos;

¢ Inspecdo fisica: busca verificar a existéncia de bens ou pessoas, dentro
da entidade auditada.

e Circularizacdo: é a confirmacdo de informacfes e saldos da empresa
com terceiros;

e Observacao: é a andlise dos fatos durante a sua ocorréncia,

e Correlagdo: é a relacdo entre um fato examinado em uma area e seus
impactos em outras, €;

e Revisdo analitica: é a avaliacdo dos dados com base na aplicacdo de
indices e na analise das variacgoes.
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Na elaboracdo de um programa de auditoria, o auditor determina quais as
técnicas serdo utilizadas e quais 0s procedimentos a serem seguidos para atingir
seus objetivos. Salienta-se, também, que é por meio dos procedimentos de auditoria
utilizados que o auditor obtém as evidéncias ou provas que fundamentardo seu
relatorio de auditoria.

A evidéncia de auditoria € necesséria para fundamentar a opinido e o
relatorio do auditor. Sendo que, conforme a Resolucdo CFC n°. 1.217/09 que aprova
a NBC TA 500,

[...] tem natureza cumulativa e € obtida principalmente a partir dos
procedimentos de auditoria realizados durante o curso do trabalho.
Contudo, ela também pode incluir informacdes obtidas de outras fontes,
dentro e fora da entidade, como auditorias anteriores. Contudo, 0s seus
registros contabeis séo importantes fontes de evidéncia de auditoria.

Percebe-se que a evidéncia de auditoria sdo elementos probatorios, de
forma suficiente e adequada, que fundamentam os comentérios, opinides e
recomendacdes do auditor, guando da elaboracéo de seu relatério.

Em relagéo a avaliacdo do sistema contabil e controles internos, o auditor
deve realizar o levantamento dos sistemas para verificar 0 grau de seguranca
proporcionado por eles e entdo definir o restante de seu trabalho, como o0s
procedimentos de auditoria a serem utilizados.

O risco de auditoria pode ocorrer quando o auditor emitir uma opinido
indevida sobre as demonstracdes contabeis. Portanto, para a analise dos riscos de

auditoria deve-se considerar a relevancia em dois niveis:

e Em nivel geral, considerando as demonstracbes contabeis tomadas em
seu conjunto, bem como os negocios, qualidade da administragédo,
avaliagdo do sistema contabil e de controles internos e situacdo
econdmica e financeira da entidade; e

e Em niveis especificos, relativos ao saldo das contas ou naturezas e
volume de transag¢fes. (CREPALDI, 2002, p. 123).

Assim, o trabalho do auditor de forma consistente, bem estruturado,
minimizara os riscos da possibilidade de se emitir opinido inadequada em relacao as

demonstracdes contabeis examinadas.
Crepaldi (2002, p. 114) afirma que,

As normas de auditoria, juntamente com os procedimentos para sua
implementacdo, estabelecem a ordem e a disciplina na realizacdo do
trabalho. E 0 que é mais importante, a observancia dessas normas leva a
realizacdo de auditorias completas e objetivas, com resultados e
recomendacdes palpaveis, fundamentos passiveis de serem justificados.
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Na execucdo de seus trabalhos, o auditor deve observar as normas
profissionais estabelecidas e aprovadas pelas entidades responsaveis pela

regulamentacao e fiscalizacao de sua atividade.

2.1.3.1 Normas Brasileiras de Contabilidade do Auditor Independente

7z

Para o exercicio da atividade de auditor independente é exigido do
profissional, o conhecimento das normas e procedimentos aplicaveis aos trabalhos
de auditoria.

As Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) classificam-se em
Profissionais (NBC P) e Técnicas (NBC T). Sendo que, as normas profissionais
impdem regras para o exercicio da profissdo, enquanto as técnicas estabelecem
conceitos doutrindrios, regras e procedimentos aplicados a contabilidade.

Portanto, as Normas Brasileiras de auditoria sdo regras ditadas pelo
orgdo regulador da profissdo contabil e tem por objetivo a regulacdo da profissdo e
atividades, bem como estabelecer diretrizes a serem seguidas pelos profissionais no
desenvolver de seus trabalhos, como pode ser analisado a seguir.

2.1.3.1.1 Normas Relativas a Pessoa do Auditor Independente

As normas profissionais de auditor independente representam as
condicdes minimas necessarias a serem observadas pelos auditores no
desenvolvimento de seus servigos.

O exercicio da atividade de auditoria independente requer do profissional
uma série de exigéncias, dentre elas:

» A formagé&o do curso superior em Ciéncias Contabeis;
= O exame de suficiéncia para registro no Conselho Regional de Contabilidade;
= O exame de qualificag&o técnica;

» A educacéo profissional continuada obrigatoria, entre outras.
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O auditor independente deve ser legalmente habilitado, registrado no
CRC na categoria de contador e ter no minimo 5 (cinco) anos de exercicio na funcao
de contador.

O auditor independente deve manter-se sempre atualizado. Para tanto, a
educacéo profissional continuada € uma atividade programada, formal e reconhecida
pelo CFC, que visa manter, atualizar e expandir os conhecimentos técnicos,
indispensaveis a qualidade e ao pleno atendimento das normas que regem o
exercicio da atividade de auditoria de demonstracfes contabeis.

Conforme a Resolu¢cdo CFC n° 1.146/08, sdo submetidos a educacgéo
profissional continuada:

[...] os contadores com registro em Conselho Regional de Contabilidade
(CRC), inscritos no Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI);
aqueles com cadastro na Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM); aqueles
gue exercem atividades de auditoria nas instituicdes financeiras, nas
sociedades seguradoras e de capitalizacdo e em entidades abertas de
previdéncia complementar; aqui denominados auditores independentes e 0s
demais contadores que compdem o seu quadro funcional técnico.

Contudo, a educacdo profissional continuada € exigida para todos o0s
contadores citados acima, tendo o objetivo de manté-los atualizados em relacédo aos
conhecimentos técnicos necessarios para o exercicio de sua atividade.

O exame de qualificacdo técnica para registro no Cadastro Nacional de
Auditores Independentes (CNAI) do Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
segundo a Resolucdo CFC n° 1.109/07, “tem por objetivo aferir o nivel de
conhecimento e a competéncia técnico-profissional necessarios para atuacdo na
area da auditoria independente”.

Portanto, o exame de qualificacdo técnica € aplicado aos contadores que
desejam obter sua inscricdo no CNAI, todavia necessitam comprovar seu registro no
Conselho Regional de Contabilidade. Tal exame sera aplicado pelo menos uma vez
ao ano pelo Conselho Federal de Contabilidade.

De acordo com a Resolucdo do CFC n° 1.311/10, os conceitos sobre a
independéncia devem ser aplicados pelos auditores para:

(a) identificar ameacas a independéncia;
(b) avaliar a importéncia das ameacas identificadas;

(c) aplicar salvaguardas, quando necessario, para eliminar as ameacgas ou
reduzi-las a um nivel aceitavel.
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O auditor, portanto, deve expressar sua opinidao baseado nos elementos

objetivos do exame realizado. N&o deve se deixar influenciar por fatores estranhos,

em sua ponderacdo e interpretacdo dos elementos examinados, seja por

preconceitos,

independéncia.

fatores materiais ou afetivos que pressuponham perda de

Conforme Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 96), por ele ser responsavel

pela opinido que emite, deve:

[...] respeitar os principios da moral, da ética e do direito, atuando com
lealdade, idoneidade e honestidade no desempenho de suas atividades,
assim como ter todo o zelo possivel na execugdo de suas tarefas, em
relacdo a sua conduta, & documentacdo de auditoria, aos prazos, ao
tratamento dispensado aos clientes e aos demais interessados pelo seu
relatério.

O auditor deve concentrar 0 maximo de cuidado e zelo profissional na

execucao do trabalho de auditoria e preparacdo de seu relatério.

Para determinacdo de seus honorarios, mediante a avaliacdo dos

servicos, o auditor deve considerar alguns fatores, sendo eles:

Porém,

e a relevancia, o vulto, a complexidade dos servigcos a executar;

e 0 tempo para a realizacéo do trabalho;

¢ a peculiaridade de tratar-se de cliente eventual, habitual ou permanente;

e a qualificacdo profissional do pessoal técnico que ira participar da
execucao dos servicgos;

¢ 0 lugar em que os servicos serdo prestados, fixando, se for o caso, como
serdo cobrados os custos de viagens, estadias e locomogdes;

e as tabelas de honorarios minimos fixados pelas entidades de classes.
(RESOLUCAO CFC n°. 976/03).

o estabelecimento de honorarios inferiores pelo auditor

independente caracteriza-se como comportamento inadequado, constituindo

infracdo ao Codigo de Etica Profissional do Contador.

Em relacdo a guarda da documentagéo, a Resolucdo n°. 821/97 do CFC

estabelece que:

O auditor, para fins de fiscalizacdo do exercicio profissional, deve conservar
a boa guarda, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a partir da data de emisséo do
seu relatorio, toda a documentagéo e papéis de trabalho relacionados com
0s servicos realizados.

O auditor independente necessita manter guarda de toda a documentacgao

relacionada com a emissao de seu relatério pelo prazo minimo de cinco anos, para

comprovacao em casos de fiscalizacdo do seu trabalho.
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A Resolugéo do CFC n°. 1.100/07 trata do sigilo profissional que o auditor
independente deve ter nas seguintes circunstancias:
a) narelacao entre o auditor independente e a entidade auditada;
b) narelagéo entre os auditores independentes;
¢) na relacdo entre o auditor independente e os organismos reguladores e
fiscalizadores; e
d) narelacdo entre o auditor independente e demais terceiros.

Portanto, o auditor independente tem a obrigatoriedade de nao revelar,
em nenhuma hipoétese, as informagdes que obteve e tem conhecimento em funcéo
de seu trabalho na entidade auditada. Somente quando solicitado, por escrito e
fundamentada pelo CFC e CRCs, deve exibir as informacdes e a documentacao
obtida durante o seu trabalho, a fim de demonstrar que o trabalho foi realizado de
acordo com as normas de auditoria independente aplicaveis.

Desta maneira, entende-se que o auditor ndo deve romper o seu sigilo
profissional, mantendo as informacdes referentes as entidades auditadas totalmente
seguras, exceto quando houver obrigacéo legal para fazé-lo.

Araujo, Arruda e Barretto (2008) determinam que, a utlizacdo dos
mesmos profissionais de lideranga deve ser eliminado, fazendo-se um rodizio a cada
5 anos consecutivos, podendo os mesmos retornar no intervalo minimo de 3 anos,
eliminando assim, o risco de perda da objetividade e do ceticismo, necessarios na
auditoria.

O profissional de auditoria deve sempre seguir as normas relacionadas a
pessoa do auditor na execucdo de suas atividades, proporcionando-lhe maior
seguranca e consequentemente um maior profissionalismo e competéncia, a fim de

manter a credibilidade de seu trabalho.

2.1.3.1.2 Normas Relativas a Execucao dos Trabalhos

As novas NBC TAs resultaram do processo de convergéncia das normas
brasileiras. Sendo que, sdo aplicaveis as demonstrac¢des financeiras para periodos,

completos ou intermediarios, que se findem a partir de 30 de dezembro de 2010.
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Deste modo, destacam-se as normas técnicas de auditoria independente
que estdo relacionadas diretamente ao tema deste estudo, entre elas as referentes
aos objetivos e a conduta do auditor externo, a documentacdo da auditoria, ao
planejamento, as evidéncias e por fim, sobre a formacdo de opinido e seus
relatérios.

O auditor deve conduzir a execucado dos trabalhos de auditoria em
conformidade com as normas de auditoria, a fim de obter evidéncias adequadas
para a formacao de sua opinido e consequentemente, a emissao de seu relatorio.

Em relagdo a NBC TA 200, a Resolucdo CFC n° 1.203/09 traz os
objetivos gerais do auditor ao conduzir a auditoria das demonstracfes contabeis,

sendo eles:

(a) obter seguranca razoavel de que as demonstra¢des contabeis como um
todo estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se
causadas por fraude ou erro, possibilitando assim que o auditor expresse
sua opinido sobre se as demonstragfes contabeis foram elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, em conformidade com a estrutura de
relatério financeiro aplicavel; e

(b) apresentar relatério sobre as demonstragfes contabeis e comunicar-se
como exigido pelas NBC TAs, em conformidade com as constata¢des do
auditor.

O auditor deve estar atento as normas regulamentares a execucdo dos
trabalhos, visando a adequacdo das demonstracBes contabeis, a fim de formar
maior conviccdo em sua opinido e na apresentacdo do seu relatério sobre as
demonstracdes financeiras.

Para tanto, o auditor deve considerar, sobretudo, as leis e regulamentos
pertinentes a execucéao de seu trabalho. Nota-se entdo que, o auditor deve identificar
as distorgcbes sobre a determinagdo de valores e divulgagdo relevantes nas
demonstracdes contbeis referente a ndo conformidade com as disposic¢des legais e

regulamentares geralmente reconhecidas.

2.1.3.1.3 Normas Relativas ao Relatério do Auditor Independente

Em decorréncia do novo padrdo de normas de auditoria no Brasil, surge

uma grande novidade para os usuarios em geral das demonstracdes financeiras,
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gue é o formato e a estrutura do parecer do auditor independente, que passa a ser
denominado “relatorio” do auditor independente.

O auditor, ao final de seus trabalhos, deve emitir sua opinido sobre as
demonstracdes contabeis da entidade a qual esta sendo auditada, destacando se
tais demonstracdes representam ou ndo adequadamente a realidade patrimonial e
financeira da organizacéo.

Essa opinido é expressa por meio do relatorio da auditoria independente,
gue conforme Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 292),

[...] € a opinido manifestada ou declarada pelo auditor em decorréncia de
seus exames sobre as demonstracdes contabeis. Por ele, o auditor informa
aos administradores, sdcios, investidores e demais interessados nas
informacdes contabeis, de forma clara e objetiva, se concorda ou ndo com
os fatos divulgados, apresentando as respectivas razoes.

Para emitir sua opinidao, segundo a Resolucdo CFC n° 1.231/09 que
aprova a NBC TA 700, o auditor especificamente deve avaliar, segundo os requisitos
da estrutura de relatério financeiro aplicavel, se:

(a)as demonstracdes contabeis divulgam adequadamente as préticas
contabeis selecionadas e aplicadas;

(b) as praticas contabeis selecionadas e aplicadas sdo consistentes com a
estrutura de relatério financeiro aplicavel e sdo apropriadas;

(c) as estimativas contabeis feitas pela administracdo sao razoaveis;

(d)yas informagcbes apresentadas nas demonstracdes contdbeis sé&o
relevantes, confiaveis, comparaveis e compreensiveis;

(e)as demonstracdes contabeis fornecem divulgacdes adequadas para
permitir que os usudrios previstos entendam o efeito de transagbes e
eventos relevantes sobre as informacgdes incluidas nas demonstracdes
contébeis; e

(f) a terminologia usada nas demonstra¢des contébeis, incluindo o titulo de
cada demonstracéo contébil, & apropriada.

A partir da avaliacdo efetuada, o auditor fornecerd uma opinido sobre a
adequacao ou ndo das demonstracdes da empresa auditadas. Sendo que o auditor
devera expressar e embasar sua opiniao, por escrito, em seu relatério.

As normas referentes ao relatério, Resolucdo do CFC n° 1.231/09,
determinam o alcance da opinido formulada pelo auditor, sendo estas:

(&) Em concordancia com as praticas utilizadas na elaboracdo das demonstracdes
contabeis, afirmando que suas informacdes apresentam a real situacdo da
entidade;

(b) Quando um ou mais itens apresentam situacbes irregulares que afetam

significativamente as demonstra¢des contabeis auditadas;
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(c) Constatacdo de efeitos que afetam substancialmente as demonstracdes
contabeis examinadas;
(d) Nao obtencao de comprovacéao suficiente para fundamento de sua opinido
sobre as demonstracdes contabeis.
Desta maneira entende-se que o relatério € o resultado final da execucéo
dos trabalhos do auditor, visto que é por meio dele que € expressa sua opiniao.

2.1.3.2 Planejamento dos Trabalhos da Auditoria

Em uma auditoria, a fase de planejamento compreende as analises e 0s
estudos preliminares para definir a amplitude do exame a ser realizado, cabendo ao
auditor elaborar o plano e os programas de auditoria.

O plano de auditoria corresponde a documentacdo do planejamento em
nivel macro, ja os programas de auditoria detalham as acfes necessarias ao
alcance dos objetivos de auditoria, definindo os procedimentos a serem aplicados.
(ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).

O planejamento, portanto, é o processo pelo qual o auditor estabelece
objetivos ou metas para execucdo de seus trabalhos e determina a melhor maneira
de atingi-las.

Em relacdo a NBC TA 300, a Resolucdo CFC n°. 1.211/09 dispde que o
planejamento da auditoria abrange a definicdo de uma estratégia para o
desenvolvimento do trabalho de auditoria. Portanto, um planejamento adequado
oferece as seguintes vantagens para a auditoria das demonstra¢des contabeis:

e auxiliar o auditor a dedicar atencao apropriada as areas importantes da
auditoria;

e auxiliar o auditor a identificar e resolver tempestivamente problemas
potenciais;

e auxiliar o auditor a organizar adequadamente o trabalho de auditoria para
que seja realizado de forma eficaz e eficiente;

e auxiliar na selecdo dos membros da equipe de trabalho com niveis
apropriados de capacidade e competéncia para responderem aos riscos
esperados e na alocacéo apropriada de tarefas;

o facilitar a direcdo e a supervisdo dos membros da equipe de trabalho e a
revisdo do seu trabalho;

e auxiliar, se for o caso, na coordenacdo do trabalho realizado por outros
auditores e especialistas.
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7

Esse planejamento é amparado pela formulagdo de um programa de
auditoria, isto é, de um roteiro de procedimentos aplicavel a cada trabalho a ser
executado.

O programa de auditoria, de acordo com Franco e Marra (2001, p. 297),

[...] prevé os procedimentos que deverdo ser aplicados para que se possa

alcancar o resultado desejado. Deve, entretanto, ser bastante amplo e
flexivel, para permitir alteracdes durante o andamento das verificagdes [...].

s

Diante disto, o programa de auditoria € um plano de acdo voltado a
orientar e controlar a execucdo dos exames de auditoria, possibilitando a obtencéo
do sucesso almejado, no desenvolver do trabalho. Contudo, devem ser revisados
periodicamente, permitindo ao auditor fazer uma adaptacdo no programa referente
as mudancas que ocorrem na organizacao e no contexto em que sao aplicados.

Portanto, esses dois instrumentos, articulados entre si, devem estar
estruturados de forma a servir como guia e meio de controle dos trabalhos a serem
executados pelo auditor, sendo que as evidéncias obtidas devem ser registradas em

seus papéis de trabalhos.

2.1.3.3 Papéis de Trabalho do Auditor

A partir dos procedimentos de auditoria utilizados para a execugédo dos
trabalhos do auditor, surgem as evidéncias que devem ser compiladas pelo auditor
em papéis de trabalho.

De acordo com a Resolugcdo CFC n°. 1.206/09, a NBC TA 230 dispbe que

0 objetivo do auditor é preparar a documentacao que forneca:

(a) registro suficiente e apropriado do embasamento do relatério do auditor;e
(b) evidéncias de que a auditoria foi planejada e executada em
conformidade com as normas e as exigéncias legais e regulamentares
aplicaveis.
Neste caso, a documentacéo de auditoria é o registro dos procedimentos
de auditoria executados, ou seja, da evidéncia de auditoria obtida e conclusdes

alcancadas pelo auditor.



49

2.1.3.3.1 Conceito e Objetivo dos Papéis de Trabalho

A auditoria deve ser documentada por meio de papéis de trabalho,
elaborados em meio fisico ou eletrdnico, que devem ser organizados e arquivados.

Conforme Resolucdo CFC n° 986/03, os papéis de trabalho da auditoria
“constituem documentos e registros dos fatos, informacdes e provas, obtidos no
curso da auditoria, a fim de evidenciar os exames realizados e dar suporte a sua
opinido, criticas, sugestdes e recomendacgdes”.

Portanto, todas as provas e informacdes obtidas pelo auditor durante seus
trabalhos, serdo utilizadas para dar-lhe fundamento a sua opinido aos exames
realizados.

Para Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 240), “representam o conjunto de
documentos obtidos ou preparados pelo auditor, [...], que constituem a prova do
trabalho executado e servem de fundamento dos comentarios, observacoes,
opinides e recomendagdes emitidas”.

O resultado dos trabalhos de auditoria é apresentado no documento
chamado relatério, onde o auditor expressa, claramente, suas conclusdes,
recomendacdes e providéncias a serem tomadas pela administracédo da entidade.

Almeida (2003, p. 67) complementa que, os principais objetivos dos

papéis de trabalho sao:

e atender as normas de auditoria geralmente aceitas;

e acumular as provas necessarias para suportar o relatério do auditor;

e auxiliar o auditor durante a execucéo de seu trabalho;

o facilitar a revisdo por parte do auditor responsavel, a fim de assegurar-se
de que o servico foi efetuado de forma correta;

e servir como base para avaliacdo dos auditores;

e gjudar no trabalho da proxima auditoria (um conjunto de papéis de
trabalho bem preparados serve de guia na auditoria do outro exercicio
social, concorrendo para que ela seja conduzida de forma mais eficiente);

e representar na Justica (no caso de ser movida uma acao contra o auditor
ou a firma de auditoria) as evidéncias do trabalho executado.

Nota-se que, 0s papéis de trabalho documentam o0s exames ou
verificacbes efetuadas pelo auditor. Neles, estdo contidos o0s registros do

planejamento preliminar para os trabalhos a serem executados bem como, 0s

procedimentos utilizados no decorrer dos exames e suas conclusdes.
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2.1.3.3.2 Elaboracéo e Conteudo dos Papéis de Trabalho

A preparacdo dos papéis de trabalho tem o intuito de ajudar no
desenvolvimento dos exames, dar sustentacao as informacdes obtidas, identificar e
documentar as deficiéncias encontradas, além de comprovar os trabalhos realizados
pelo auditor.

O auditor, para a elaboracéo dos papéis de trabalhos, deve considerar as

seguintes regras basicas:

e Preciséo: devem ser elaborados sob extremo rigor técnico, ndo podendo
conter informag®es imprecisas e inadequadas;

e Concisao: deve ser concisos, de forma que qualquer interessado entenda
sem a necessidade de explicacdes da pessoa que os elaborou.

e Praticidade: devem ser préticos para economizar tempo na sua
elaboracéo, assim como no processo de revisao;

¢ Objetividade: os papéis de trabalho devem ser objetivos, de forma que se
entenda a finalidade dos exames e até onde o auditor péde chegar.

e Clareza: os papéis de trabalho devem ser elaborados de forma clara para
nao prejudicar sua compreensao.

e LAgica: devem ser elaborados de forma légica e racional, na seqiiéncia
natural do objetivo a ser atingido.

e Completitude: devem conter todas as informacdes necessarias para
fundamentar a emissdo da opinido do auditor, ou seja, devem ser
completos por si s6. (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).

Portanto, os papéis de trabalhos devem ser elaborados cuidadosamente,
evitando-se a omissdo de fatos importantes e eliminando-se as consideracdes
desnecessarias.

Em relacdo ao seu conteudo, os papéis de trabalhos devem conter os
seguintes itens:

e Fonte das informacfes obtidas: demonstrar as fontes ou documentos
basicos que serviram para o exame, por exemplo: conta do razéo, registro
da folha de pagamento de um determinado més, etc.

e Escopo dos trabalhos efetuados: expor claramente sobre a extenséo de
seus exames e dos procedimentos seguidos, bem como dos calculos e
exames efetuados.

¢ As informacg8es e fatos importantes: descrever as informacdes e fatos
importantes, a fim de complementar o suporte para conclusdo dos
trabalhos efetuados.

e Conclusfes: representam a opinido do auditor, que executou oS
trabalhos, sobre a adequacdo ou ndo dos procedimentos e controles.
(ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).

Assim, compreende-se que nos papéis de trabalho devem ser expostas
as informacdes que o auditor considerar pertinentes e significantes, de maneira clara

e objetiva, alcancadas durante os trabalhos de auditoria.
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2.1.3.3.3 Tipos de Papéis de Trabalho

Os papéis de trabalho comprovam os trabalhos executados pelo auditor e
fundamentam a sua opinido. Conforme Basso (2005), os principais e mais comuns

tipos de papéis de trabalho séo:

e Programa de auditoria: é primeiro papel de trabalho, no qual serédo
expostos as acdes a serem praticadas;

e Balancete de trabalho: considerado como a base fundamental dos
papéis de trabalho, nele estéo relacionadas todas as analises;

e Andlise de contas: esse papel é adequado para anotar informacdes
retiradas do exame das contas do razdo, sendo exposta a composi¢édo do
saldo da conta;

e Lancamento de ajustes e/ou de reclassificagcdo: sdo reunidos os
langamentos de ajustes e de reclassificacdo recomendados pelo auditor,
sendo considerado indispensavel para a obtencdo das demonstragcfes
contabeis reais;

e Conciliacdo: sao registradas as informacdes decorrentes de conciliagbes
de contas contabeis da empresa com as contas externas de varias
procedéncias, verificando o grau de fidelidade dos registros contabeis da
entidade;

e Memorando: papel de trabalho considerado simples, pois possui intuito de
relatar acontecimentos acompanhados pelo auditor no seu trabalho e
também em procedimentos descritivos de exame em documentos;

e Pontos de recomendacdo: destinado a anotar observa¢gBes quanto as
falhas encontradas na empresa auditada.

Portanto, os tipos de papéis de trabalho estdo relacionados aos

procedimentos, escolhidos pelo auditor, na realizacdo da auditoria.

Conforme Crepaldi (2002, p. 259), os papéis de trabalho incluem:

[...] balancetes, langamentos retificativos, analises de contas, esquemas,
conciliacdes, resumos de informacbes, comentérios, explicacbes,
programas de auditoria, respostas a pedidos de confirmacado, célculos por
escrito, rascunhos de demonstracdes contabeis, cépia de correspondéncia,
assim como qualquer outro material escrito que o auditor prepara ou julga
necessario ao cumprimento de sua tarefa.

Oportuno destacar que, por conterem documentos e informacdes obtidas
sobre a entidade auditada, os papéis de trabalho sdo de natureza exclusivamente
confidencial, que ndo podem ser utilizados em beneficio proprio ou de terceiros.
Sendo estes, de propriedade do auditor e arquivados pelo prazo de cinco anos, a
partir da data de emisséo do seu relatorio.

Logo, é necessario que o auditor tenha o maximo de cuidado na
elaboracdo dos seus papéis trabalho, pois subsidiam a formacao de sua opinido em

relacdo aos exames realizados.
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2.2 Dos Controles Internos

O controle interno, em uma organizacdo, mostra-se como uma importante
ferramenta na producdo de dados contdbeis e informes gerenciais confiaveis e
seguros. Pois, a criacdo de sistemas de controles propicia a normatizacdo e a
padronizacdo dos procedimentos, que busca o bom funcionamento da empresa, 0
alcance de metas propostas e, consequentemente, a protecdo de seu patrimdnio

contra possiveis fraudes.

2.2.1 Conceito e Objetivo do Controle Interno

As informacfes contabeis, de modo algum, devem ser apresentadas de
forma incorretas ou incompletas aos gestores, pois 0S mesmos tomam estas
informacdes como base para as tomadas de decisdes, podendo gerar sérios
prejuizos a organizacdo. Com o intuito de evitar ou minimizar essas situacdes
inadequadas, as empresas passam a utilizar um sistema de controle interno.

A palavra controle, consultando o Dicionario Aurélio (2011), € encontrada
como sendo uma “verificagdo administrativa”, enquanto o termo interno determina
“algo que esta dentro”. Evidencia-se entdo, que a definicdo basica de controles
internos representa a verificagcdo das atividades efetuadas internamente na
empresa.

O controle interno compreende, conforme Jund (2001, p. 192), “o plano de
organizacao e todos os meétodos e medidas coordenados, adotados huma empresa
para proteger seus ativos, verificar a exatiddo operacional e promover a obediéncia
as diretrizes administrativas estabelecidas.”

Percebe-se entdo, que o controle interno representa, em uma
organizacdo, o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos
basicos de garantir informacdes adequadas a tomada de decisdes. Além de,
estimular respeito e obediéncia as politicas da administracdo, proteger os ativos e

promover a eficiéncia e eficacia operacional, visando aos interesses da empresa.
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Complementando esse conceito, Jund (2001, p. 193) destaca que sua
finalidade “é estabelecerem-se padrdoes, medir o desempenho real e agir
preventivamente, assegurando que nao ocorram erros potenciais, através do
controle de suas causas.”

Assim, o controle interno age como uma acao preventiva, impedindo ou
minimizando a ocorréncia de possiveis erros, contribuindo ainda no estabelecimento
de padroes.

Para atingir esses objetivos, Franco e Marra (2001, p. 267) definem como
sendo meios de controle interno:

[...] todos os registros, livros, fichas, mapas, boletins, papéis, formularios,
pedidos, notas, faturas, documentos, guias, impressos, ordens internas,
regulamentos e demais instrumentos de organizacdo administrativa que
formam o sistema de vigilancia, fiscalizacdo e verificagdo utilizado pelos
administradores para exercer o controle sobre todos os fatos ocorridos na
empresa e sobre todos os atos praticados por aqueles que exercem fungdes
direta ou indiretamente relacionadas com a organizagéo, o patriménio e o
funcionamento da empresa.

Percebe-se que sdo varios os meios utilizados para verificar e
acompanhar os procedimentos realizados em uma organizacdo. Mas, conforme
Franco e Marra (2001), a eficiéncia dos controles internos gera economia de tempo
utilizado pelo auditor na empresa auditada e consequentemente menor gasto por
parte da mesma com o trabalho da auditoria.

Os controles internos podem detectar ou corrigir problemas, erros e
fraudes, também atua na prevencgao, funcionando como um guia na execucao de
processos e tarefas, além da definicao das responsabilidades e atribuicées.

Almeida (2003, p. 51) enfatiza sobre a importancia da definicdo das
atribuicGes aos colaboradores para:

e assegurar que todos os procedimentos de controles sejam executados;

o detectar erros e irregularidades;

e apurar as responsabilidades por eventuais omissdes ha realizacdo das
transacfes da empresa.

O ideal é que todas as empresas mantenham um manual interno de
atribuicoes, que contenha todas as informacgoes, definidas e limitadas, pertinentes a
cada funcao, garantindo que todos os trabalhos executados estejam de acordo com

as politicas estabelecidas pela alta administracdo das empresas.
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Posto as definicbes acima, os controles internos visam a continuidade dos
negécios da organizacdo, minimizando sua exposicdo a eventos desfavoraveis que

possam afetar seu desempenho.

2.2.2 Classificagao dos Controles Internos

Com vista a se estabelecer a area dos exames e a extensdo dos
trabalhos sobre os controles internos, foram subdivididos em dois grupos: controles
contabeis e controles administrativos.

Os controles contabeis, segundo Crepaldi (2000, p. 205), “compreendem
o plano de organizacédo e todos os métodos e procedimentos que tém ligacdo com a
protecdo do patriménio da empresa e integridade dos registros contabeis.”

Com base no conceito acima, Jund (2001, p. 196) descreve que 0S
controles contabeis tém por objetivo permitir que:

e as transagbes sejam registradas, quando necessario, permitindo a
elaboracao peridédica de demonstracdes contadbeis e a manutencdo do
controle contabil sobre os ativos.

e as transacBes sejam efetuadas de acordo com a autorizagdo geral ou
especifica da administragao.

® 0 acesso aos ativos seja permitido com autorizacéo.

¢ 0s ativos registrados contabilmente sejam comparados com as existéncias
fisicas em intervalos razoaveis e se tomem agdes adequadas, em relacédo
a qualquer diferenca constatada.

Nota-se entdo, que os controles contabeis estdo ligados a protecdo e
integridade da empresa e possuem a finalidade de resguardar a veracidade e
autenticidade das transac¢des da empresa.

Entretanto, conforme Jund (2001, p. 196), os controles administrativos
‘compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e procedimentos
relacionados com a eficiéncia operacional, bem como o respeito e a obediéncia as
politicas administrativas.”

Sendo assim, enquanto os controles contabeis buscam verificar se os
registros sao verdadeiros, os administrativos cuidam da eficiéncia das operacoes,

verificando se as regras preestabelecidas estdo sendo cumpridas.
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Demonstram-se, na figura abaixo, os seguintes exemplos de controles:

O sistema de controle interno

| esistemas de conferéncia, aprovacao e :

| autorizacao; :

I esegregacdo de funcdes (pessoas que | z .

: tér‘% a%eiso aos reg(i;stros (c%ntébeis gao : Contabeis
| podem custodiar ativos da empresa); :

| o controles fisicos sobre ativos; :

1 e auditoria interna. :

¢ analises estatisticas de lucratividade por
linha de produtos;

e controle de qualidade;

e treinamento de pessoal;

e estudos de tempos e movimentos;

e analise das variacbes entre os valores — /
orcados e os incorridos;

e controle dos compromissos assumidos,
mas ainda nao realizados
economicamente.

Administrativo J

Figura 1: Representacgao gréafica dos sistemas de controles internos
Fonte: Adaptado pela autora (apud CREPALDI, 2002).

Cabe ressaltar, que na gestdo de uma empresa deve-se levar em
consideracao tanto os controles contabeis quanto os administrativos, pois juntos eles
oferecem maior exatiddo as informacdes, considerando todas as areas da

organizacéo e oferecendo subsidios aos gestores em suas decisdes.

2.2.3 Importancia do Controle Interno

A implantagédo de um adequado sistema de controles internos possibilita &
organizacdo evidenciar o real cenario em que esta inserida, servindo também de
base para suas tomadas de decisdes.

Além de proporcionar a organizacdo credibilidade, seguranca e
integridade aos informes contabeis e administrativos, minimiza os riscos de erros

e/ou fraudes nas operacdes realizadas. (SA, 2002).
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Percebe-se que, estes fatores servem de base para a correcdo dos
pontos falhos existentes, contribuindo também na ampliacdo dos negdécios e na
continuidade da empresa.

Neste sentido Attie (2001, p. 200) afirma que,

A importancia do controle interno fica patente a partir do momento em que
se torna impossivel conceber uma empresa que nao disponha de controles
gue possam garantir a continuidade do fluxo de operacfes e informacdes
proposto. A confiabilidade dos resultados gerados por esse fluxo que
transforma simples dados em informacdes a partir das quais os empresarios
utilizam-se de sua experiéncia administrativa, tomam decisées com vistas
no objetivo comum da empresa, assume vital importancia.

O sistema de controles internos é uma ferramenta importante, que pode
ser utilizada pela administracdo com objetivo de obter informacdes seguras e
eficientes sobre todas as operacfes e até mesmo sobre as proprias praticas
administrativas.

Os controles internos s&o fundamentais nas operacdes de uma
organizacdo, pois colaboram com: a salvaguarda dos seus ativos, o0
desenvolvimento de seus negocios, e consequentemente, com o resultado de suas
operacdes, adicionando valor a entidade.

Para Attie (2001), a importancia do controle interno pode ser resumida
considerando os seguintes fatores:

e quanto maior é a entidade social, mais complexa é sua organizagdo
estrutural, sendo que a administracdo, para controlar as operacdes
eficientemente, necessita de relatorios e analises concisos, que reflitam a
situacao da companhia;

e a responsabilidade pela salvaguarda dos ativos da companhia e pela
prevencao ou descoberta de erros ou fraudes € da administracdo, sendo
indispensavel a manutencédo de um sistema de controle interno adequado
para a execucdao correta dessa responsabilidade;

e um sistema de controle que funcione adequadamente, pois constitui a
melhor protecdo, para a companhia, contra as fraquezas humanas,
reduzindo a possibilidade de que erros ou tentativas fraudulentas
permanecam encobertos por muito tempo e permitam a administracdo
produzir maior confian¢ca na adequacao dos dados.

A organizacdo que dispde de um sistema de controle interno possui
controle sobre suas operacdes, protecdo dos ativos, além de proporcionar a
prevencado de erros e até mesmo fraudes. Contudo, possui veracidade de que os
relatérios emitidos representam a real situagcédo da organizagéo.

Migliavacca (2004, p. 20) afirma que, “por intermédio de procedimentos

de controle determinados pela direcdo, a empresa procura proteger seus ativos de
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eventuais roubos, perdas, uso indiscriminado ou danos morais (conceito e imagem

”

da empresa).” Para que isto seja alcancado efetivamente, os procedimentos
estabelecidos devem ser seguidos e revisados periodicamente, possibilitando um
ajuste constante dos controles para atender ao seu real objetivo.

O controle interno, em uma entidade, tem como objetivos a protecdo dos
ativos, a geracdo de dados contabeis confidveis e o auxilio a administragcdo na
conducao ordenada dos negdcios da empresa.

Conforme Fayol (apud DIAS, 2006, p. 3), “o controle consiste em verificar
se tudo ocorre em conformidade com o plano adotado, com instru¢cdes emitidas e
com principios estabelecidos. Tem por objetivo assinalar as falhas e erros, para
retifica-los e evitar sua reincidéncia”.

A patrtir dos conceitos citados, verifica-se a importancia da utilizacdo dos
controles de forma minuciosa em qualquer organizacdo, seja ela microempresa, de
pequeno ou grande porte. Logo, o sistema de controles internos, implantado e
monitorado corretamente, proporciona a administracdo o acompanhamento dos
resultados com um elevado nivel de confianca nos dados apresentados, para
utilizacdo em seu processo decisorio.

Contudo, as empresas buscam atingir seus objetivos por meio do
estabelecimento de rotinas, conhecidas como sistemas, que devem obedecer aos

principios fundamentais dos controles internos.

2.2.4 Principios Fundamentais dos Controles Internos

Os principios de controle interno devem ser adotados pelas organizacgdes,
de maneira a prevenir erros e irregularidades em suas operagoes.

Segundo Almeida (2003, p. 220), os principios de controles internos
“constituem-se no conjunto de regras, diretrizes e sistemas que visam o atingimento
de objetivos especificos”.

Assim, todos os procedimentos e regras utilizadas para alcance de
objetivos especificos podem ser classificados como principios de controle interno.

De acordo com Almeida (2003) sao considerados principios fundamentais

de controles internos:
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e Responsabilidade: detectar erros e irregularidades, assegurar que todos
os procedimentos de controles sejam executados e apurar
responsabilidades.

¢ Rotinas internas: a empresa deve definir no manual de organizacéo todas
as suas rotinas internas, através de formularios internos e externos.

e Acesso aos ativos: a empresa deve limitar o acesso dos funcionarios a
seus ativos e estabelecer controles fisicos sobre esses.

e Segregacao de funces: consiste em estabelecer que uma mesma pessoa
nao possa ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, por serem
funcdes incompativeis dentro do sistema de controle interno.

e Controle dos ativos com 0s registros: os ativos devem ser confrontados
periodicamente com os registros da contabilidade.

e Amarracdes do sistema: devem ser registradas apenas as transacdes
autorizadas, por seus valores corretos e dentro do periodo de
competéncia.

¢ Auditoria interna: verificar se as normas internas estdo sendo seguidas,
avaliando a necessidade de novas normas internas ou de modificacdo das
ja existentes.

o Custos versus beneficios: o custo dos controles internos de uma entidade
nao deve ser superior aos beneficios que deles se esperam.

Percebe-se que, os principios de controles internos sdo utilizados pela
empresa a fim de, estabelecer procedimentos que possibilitem o alcance de algo
almejado.

Cabe ressaltar, que a administracdo da empresa é responsavel pelo
estabelecimento do sistema de controle interno, pela verificacdo de seu
cumprimento pelos funcionarios e por sua modificacdo, visando adapta-lo as novas
circunstancias e a continuidade dos negocios da empresa. (CREPALDI, 2000).

Em suma, os principios fundamentais do controle interno sdo distintos
entre as empresas, pois cada uma devera estabelecé-los dentro de sua realidade e

estrutura e manté-los em frequentes avaliacoes.

2.2.5 Avaliacéo do Controle Interno

Para avaliar o sistema do controle interno € extremamente necessario que
se conheca os principios e procedimentos adotados pela empresa, ou seja, que
tenha conhecimento do funcionamento do sistema e de suas rotinas operacionais.

Diante disto, S& (2002, p. 106) conceitua a avaliacdo do controle interno

como sendo “o processo auxiliar de auditoria através do qual medimos a capacidade
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dos meios utilizados por uma empresa ou instituicdo para proteger seu patrimonio e
0s objetivos deste”.

Logo, avalia-se o controle interno da organizacdo a fim de observar a real
capacidade dos procedimentos utilizados de protecdo, em relacdo ao patriménio e
objetivos da empresa.

A avaliacao do sistema de controle interno compreende:

e determinar os erros e irregularidades que poderiam acontecer;

e verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros
ou irregularidades;

e analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a existéncia de
erros ou irregularidades, a fim de determinar a natureza, data e extensao
dos procedimentos de auditoria;

e emitir relatério-comentario dando sugestdes para o aprimoramento do
sistema de controle interno da empresa. (CREPALDI, 2002, p. 227).

A avaliacdo dos controles internos tem fundamental importancia por parte
da auditoria, pois € por meio deles que se formam as bases para dar inicio aos
trabalhos, além de serem indispensaveis no processo da tomada de decisao,
produzindo as informacfes que 0s gestores necessitam para conduzirem 0S seus
negocios.

Também, por meio da avaliacdo do controle interno podem-se determinar
irregularidades existentes e possiveis fraudes. Para tanto, salienta-se, que o0s

controles internos apresentam algumas limitacdes.

2.2.6 LimitagOes dos Controles Internos

Existem algumas restricdes ao controle que, em verdade, ndo sao falhas
e devem ser consideradas dentro de limites de tolerancia na analise dos controles
internos.

Os autores, Boynton, Johnson e Kell (2002, p.322), defendem que os
controles internos podem apenas fornecer seguranca razoavel para a administracao,

pois identificam as seguintes limitacdes:
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¢ Erros de julgamento: ocasionadas por decisdes empresariais equivocadas
em funcao de informac@es inadequadas;

e Falhas: podem ocorrer quando ha falta de entendimento de instrucdes,
distracdo ou cansaco, além das trocas de funcionarios temporarios ou
permanente;

¢ Conluio: individuos que agem conjuntamente com o intuito de perpetrar e
esconder fraude.

¢ “Atropelamento” pela administracdo: a administracdo pode passar por
cima de procedimentos ou politicas estabelecidas, com objetivos
ilegitimos.

Para que a administracdo alcance os resultados pretendidos, € de
fundamental importancia a implantacéo de controles internos adequados. Entretanto,
tdo importante quanto implantar os controles internos € manté-los, garantindo sua
efetividade mediante constante atualizagdo e acompanhamento.

De acordo com S& (2002), é necessério analisar de que maneira isso sera
efetuado, tanto para avaliar sua viabilidade quanto para poder julgar sua qualidade
apos sua implantacao.

Deste modo, é importante que a administracdo da empresa promova
politicas administrativas que minimizem a possibilidade de ocorréncia de erros ou

fraudes em todas as areas da organizacao, principalmente na area de Suprimentos.

2.3 Da Area de Suprimentos

A éarea de Suprimentos envolve todas as atividades e processos
necessarios para fornecer ao consumidor final um determinado produto ou servico.

Para Arnold (1999, p. 30), “o suprimento inclui todas as atividades
envolvidas em movimentar bens, do fornecedor para o inicio do processo produtivo e
do final do processo produtivo até o consumidor”.

A area de Suprimentos, conforme Baily et al (2000), divide-se em:

» Setor de Compras;

» Setor de Estoques.

Pelo fato da necessidade das empresas por controle frequente em suas
operacOes, ambos os setores sdo fundamentais para a obtengcdo de segurangca em

Seus Processos.
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2.3.1 Funcgéo e Objetivo das Compras

Em qualguer empresa a necessidade de comprar melhor € enfatizada por
todos os empresarios juntamente com a necessidade de estocar em niveis
adequados.

A funcé@o compras é vista como parte integrante da cadeia de suprimentos
das empresas, tendo a responsabilidade principal de localizar fontes adequadas de
suprimentos e de negociar precos. (ARNOLD, 1999).

Portanto, as compras devem ser negociadas corretamente, possibilitando
a reducdo de custos do processo operacional e consequentemente a permanéncia
no mercado.

A atividade de compras tem por finalidade, para Viana (2002, p. 42),
“suprir as necessidades da empresa mediante a aquisicdo de materiais e/ou
servicos, emanadas das solicitacdes dos usuarios, objetivando identificar no
mercado as melhores condigbes comerciais”.

Arnold (1999, p. 209) complementa que, a funcdo de compras possui 0s
seguintes objetivos:

¢ obter mercadorias e servi¢cos na quantidade e com a qualidade necessaria;

e obter mercadorias e servicos ao menor custo;

e garantir o melhor servico possivel e pronta entrega por parte do
fornecedor;

. manter_ poas relacdes com os fornecedores e desenvolver fornecedores
potenciais.

Deste modo, a funcédo de compras envolve as negociacdes em relacdo a
precos, prazos de entrega, especificacdes de fornecimento e condicbes de
pagamento, visando a empresa maximizar seus recursos e reduzir seus custos.

Conforme Baily et al (2000, p. 85), “a fungdo de compras é importante
sempre que a organizacao gastar parte significativa de seu faturamento na aquisicao
dos bens e servigos necessarios para o negocio”.

A empresa necessita, neste caso, que o setor de compras realize boas
negociacdes, pois grande parte de seus recursos serdo utilizados na compra de
materiais, a fim de dar continuidade a atividade da empresa.

O CRC-SP/IBRACON (2000, p. 97) ressalta que,
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[...] além das operagbes de compras de insumos de producao, esta funcao
também se encarrega das compras de equipamentos, materiais de insumos
interno, servicos de manutencdo, que em linhas gerais, seguem 0s mesmos
procedimentos das compras de matérias-primas.

O autor afirma ainda, que “é¢ fundamental que sejam estabelecidos
critérios de aprovacdo de operacdes, de modo a assegurar que as compras se
destinam aos fins adequados e estabelecidos pela empresa para evitar compra de
itens em excesso ou desnecessarios.” (CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE, 2000, p. 97).

O setor de Compras, portanto, tem a funcdo de adquirir materiais para
suprir a necessidade da empresa em seu processo, buscando sempre as melhores
condicbes nas aquisicoes de bens e servicos, como: pre¢o, prazo de entrega,

gualidade, entre outros. Sendo esta funcéo essencial para a sua continuidade.

2.3.1.1 Perfil do Comprador

Recentemente, a funcado de comprador era atribuida ao dono da empresa
que negociava desde as condi¢cdes de pagamento até os prazos de entrega. O
padrdo atual exige que o comprador possua qualificacdes, bem como a arte de
negociar, essenciais na pratica das transacoes.

As principais caracteristicas do comprador, as quais norteiam sua conduta
profissional, conforme Viana (2002, p. 179), € “ser bom negociador, ter iniciativa e
capacidade de decisdo, bem como objetividade e idoneidade”.

O comprador deve ter responsabilidade e autoridade sobre seus atos,
condicdes indispensaveis para o exercicio de suas funcoes.

Portanto, o responsavel pela atividade de compras deve ter uma conduta
ética e atenta as normas e o0s procedimentos impostos pela administracdo da
empresa, estando a busca do crescimento da empresa e consequentemente de seu
desenvolvimento profissional.

Como forma de garantir a protecdo de suas operacdes, mostra-se de
grande importancia, nas organizacdes atuais, a utilizacdo do sistema de controles

internos no setor de Compras.
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2.3.1.2 Controle Interno no Setor de Compras

O controle de Compras € importante, em qualquer organizacdo, para
avaliar a verdadeira necessidade da compra e manter o nivel adequado para suprir o
processo da empresa.

Coqueiro (2009, p. 8) destaca as principais ferramentas de controle

interno para o setor de Compras:

¢ cadastro de fornecedores sempre atualizados;

e procedimentos de cotagdo de precos formalizados;

e politica de alcadas para realizagdo de compras;

e avaliacdo de fornecedores — como cumprimento da data de entrega,
condi¢cdes de pagamento, qualidades dos produtos/servigos, etc.;

e realizacdo de compras mediante pedido de compra, devidamente
autorizado pelos responsaveis;

e acompanhamento da posi¢éo atualizada do estoque;

e acompanhar as condi¢bes de comprar;

¢ confrontar a nota fiscal com o pedido de compra;

e nas requisicbes de compras, o comprador deve conferir a sequéncia
numeérica das requisicdes;

Percebe-se que, os controles internos utilizados para o setor de Compras
devem ser executados de forma eficiente, sendo que as compras realizadas devem
estar sustentadas por documentacdo pertinente a operacdo, como cotacdo de
precos, ordem de compra e nota fiscal, entre outras.

O sinal de demanda, para Martins e Alt (2001, p. 96), “é a forma sob a
qual a informacdo chega a area de compras para desencadear o processo de
aquisicdo de bem material [...], sendo por meio da requisicdo de compras
manifestada a sua necessidade de comprar um item para uso em beneficio da
empresa”.

O sistema de controle, desse setor, inicia-se na producdo com a
preparacdo e o envio de uma requisicdo de compras, no qual cabe a empresa
determinar quem deve autorizar o pedido para efetuacéo da referida compra.

As requisi¢des de compra, conforme Arnold (1999, p. 210), deve conter as

seguintes informacgdes:

e identidade do requisitante, aprovacdo assinada, e conta em que sera
debitado o custo.

¢ especificacdo do material;

¢ quantidade e unidade de medida;

¢ data e local de entrega exigidos;

¢ qualquer outra informacao complementar necessaria.
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Este documento, normalmente, é originado no Almoxarifado, devendo
conter informacOes referentes ao que comprar, sua quantidade, prazo e local de
entrega, fornecedores aprovados, Ultimos precos e quaisquer outras informacgdes
necessarias.

O passo seguinte é a selecdo de fornecedores, onde prepara-se uma
lista, classificando-os pela qualidade dos produtos, precgos, servicos e confiabilidade
de entrega. (CRC-SP/IBRACON, 2000).

Ressalta-se, que se faz necessario a existéncia de, no minimo, trés
orcamentos de compras. Sendo que a cotacdo de precos, conforme Dias (2009, p.
252), “é o registro do preco obtido da oferta de diversos fornecedores em relacéo ao
material cuja compra foi solicitada”.

Apoés a selecdo de fornecedores e cotacdo de precos deve-se realizar a
analise de precos, onde séo levados em consideracdo todos os dados recebidos e
comparando-os, a fim de estabelecer os fornecedores e as condi¢cdes necessarias a
empresa.

A empresa deve manter o cadastro de seus fornecedores atualizado e a
cotacdo de precos deve ser efetuada semestralmente, para evitar possiveis
problemas.

Todas as transa¢cfes de compras, segundo Janior (2000, p. 98), “devem
ser evidenciadas por ordens de compra pré-numeradas, com cOpia para 0
departamento de contas a pagar, para que sejam comparadas com as notas fiscais
dos fornecedores e com os relatorios de recebimento.”

Com base na figura 2, percebe-se que a partir da verificagdo da
necessidade de compras pelo controle de estoque, o material é requisitado para o
setor de Compras, onde sdo efetuadas cotagdes de precos e selecionada a empresa
fornecedora, em seguida, realiza-se o cadastro do fornecedor e envia-lhe o pedido.

Portanto, o fluxograma abaixo demonstra, de forma simplificada, o

processo de compras.
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Fornecedores

Requisicao de compra Pedido de cotagdo
Compra
Controle
de estoque
Cadastro -
de fornecedores ?
:;?
Armazenagem S
o
Fornecedor
Recebimento . S NF
p . Pedido
f . ; de compra
Decisdo

Y |

Material

Figura 2: Fluxograma do processo de compra.
Fonte: (BAILY et al, 2000, p. 87).

O pedido de compra é o contrato formal entre a empresa e o fornecedor
classificado. Segundo Pozo (2007, p. 160), “os pedidos de compras devem sempre
ser entregues mediante protocolo, para registro e validagao.”

O fornecedor, por sua vez, emite a nota fiscal e envia 0 material, que deve
ser recebido, conferido e armazenado na empresa.

Também compete a area de Compras, de acordo com Martins & Alt
(2001, p. 65), “o cuidado com os niveis de estoque da empresa, pois embora altos
niveis de estoque possam significar poucos problemas com a producédo, acarretam
um custo exagerado para sua manutengio.”

Neste caso, a empresa necessita de um bom controle que forneca
informacgbOes precisas referentes as mercadorias em estoque, para que sejam
realizadas compras somente para suprir suas necessidades, evitando manter
estoques elevados.

Para um bom controle interno, conforme Junior (2000, p. 98), “o
departamento de compras nao deve envolver-se com o0 recebimento das
mercadorias.”

Apés a realizacdo da compra, deve-se levar em consideragdo a questao

da guarda, em um local préprio, dos materiais adquiridos pela empresa.
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2.3.2 Setor de Almoxarifado

Qualguer empresa deve ter um local préprio para a guarda de materiais
destinados a producéo ou a revenda, o Almoxarifado.

Viana (2002, p. 272) define Almoxarifado como o “local destinado a fiel
guarda e conservacao de materiais [...], tendo a funcdo de destinar espagcos onde
permanecera cada item aguardando a necessidade do seu uso [...]".

O Almoxarifado possui as seguintes atribuicdes:

e receber para guarda e protec&o os materiais adquiridos pela empresa;

e entregar 0os materiais mediante requisicdes autorizadas aos usuarios da
empresa e;

e manter atualizados os registros necessarios. (VIANA, 2002, p. 275).

Portanto, séo dirigidas ao Almoxarifado todas as mercadorias adquiridas
pela empresa, a fim de guarda-las e protegé-las. Os materiais, somente, serao
entregues perante requisi¢cdes solicitados pelos responsaveis, seja para consumo na
empresa ou para o atendimento de terceiros.

Logo, o setor de Almoxarifado dispde das funcdes de recepcao,
organizacao e disposicdo dos materiais adquiridos pela empresa, ou seja, 0s guarda

em estoque.

2.3.2.1 Definicdo de Estoque

Os estoques podem ser considerados como sendo os materiais que Sao
armazenados pela empresa, 0s quais podem ser empregados No processo
comercial ou industrial.

Conforme Almeida (2003, p. 175), “os estoques s&o bens destinados a
venda ou a fabricacéo, relacionados com os objetivos e atividades da empresa.”

As Compras e o0s Estoques sdo o ponto fundamental da gestao
operacional da empresa, sendo necessario saber quanto comprar e qual o estoque

minimo, para evitar falta de capital de giro.
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Em empresas industriais, a complexidade dos estoques aumenta,
conforme CRC-SP/IBRACON (2000), pelo fato de o produto ser elaborado total ou
parcialmente na companhia, tendo a necessidade de controlar os recursos (matéria-
prima, mao-de-obra, gastos gerais etc.) que serdo utilizados no processo produtivo,
como também, as fases de producdo e armazenamento do produto acabado.

A razdo das empresas manterem estoques relaciona-se com a previsao
de seu uso em um futuro imediato. Porém, muitas vezes 0s niveis de estoques
tornam-se elevados, aumentando os custos de manutencdo a empresa.

Deste modo, as organiza¢gées mantém o estoque, pelas seguintes razdes:

e impossibilidade de ter-se os materiais em m&os na ocasido em que as
demandas ocorrem;

e beneficio obtido em funcao das variagdes dos custos unitarios;

¢ reducéo da frequéncia dos contratos com o mercado externo;

e seguranca contra os riscos de producdo do mercado fornecedor. (VIANA,
2002).

Os estoques, em qualquer organizagdo, representam recursos que
possuem valor econdémico, ou seja, Iinvestimento. Para tanto, deve-se ter
conhecimento dos tipos de estoques que geralmente sdo estocados pelas

empresas.

2.3.2.2 Tipos de Estoques

Os estoques representam a geracao de receitas em uma entidade, sendo
compostos por bens adquiridos de terceiros, com a intencdo de comercializacao,
producédo e de uso e consumo.

Os estoques constituem uma grande parcela dos ativos da empresa e,

segundo Gelatti et al (2007), compreendem:

e Mercadorias para revenda: composta por todos 0s materiais adquiridos de
terceiros para a revenda;

e Produtos acabados: representam o0s produtos prontos produzidos na
propria empresa e disponiveis para revenda.

¢ Produtos em elaboracgdo: compostos pelos bens ja requisitados que estao
em processo de transformacdo e todos os custos diretos e indiretos
relativos a producéo ainda ndo concluida no encerramento do balanco.

e Matérias-primas: representadas pelos materiais que irdo ser aplicados na
producéo.
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e Materiais auxiliares: composto por todos os itens destinados a
manutencdo das atividades da producédo e de consumo geral.

e Material de embalagem: composto pelos itens destinados a embalagem ou
acondicionamento dos produtos acabados.

e Importacbes em andamento: engloba todos os custos ja incorridos
referentes a importagdo em andamento realizadas pela empresa.

e Almoxarifado: engloba todos os itens de estoques de consumo em geral
podendo incluir produtos de alimentacdo do pessoal, materiais de escritorio
pecas em geral e uma variedade de itens. Muitas empresas por questédo de
controle, para fins contabeis, adotam a pratica de ja lancar tais estoques
como despesas no momento da compra, somente mantendo controle
guantitativo, pois muitas vezes representam uma quantidade muito grande
de itens, mas de pequeno valor total.

Ressalta-se que a utilizacdo dos controles internos no setor de Estoques
é fundamental para todas as empresas independente de seu tamanho e de sua
atividade, seja ela comercial ou industrial.

Portanto, as empresas necessitam protegé-lo, para isso devem manter

um controle preciso sobre este setor.

2.3.2.3 Sistemas de Controles para o Setor de Almoxarifado

Os materiais empregados no setor de Almoxarifado constituem o
processo da empresa, deste modo o setor carece de controles eficientes com o
objetivo de evitar possiveis desvios e fraudes que prejudicam e comprometem a sua
boa administragéo.

Conforme Viana (2002, p. 275), “o controle dos estoques depende de um
sistema eficiente, o qual deve fornecer, a qualquer momento, as quantidades que se
encontram a disposi¢c&o e onde est&o localizadas [...]".

Lindstaedt e Miotto (2006, p. 67) complementam, que o sistema de

controle de estoque:

[...] deve prever rotinas de registros quanto ao consumo, ao
reabastecimento, as devolucdes, a obsolescéncia dos produtos, dentre
outros, a fim de manter atualizadas as informacdes do nivel de estoque,
importantes para a programacao de producdo e também para o
gerenciamento do valor financeiro mantido nos estoques.

Os controles internos no setor de Almoxarifado tém a funcéo de controlar
as entradas e saidas de mercadorias, promovendo o bom armazenamento e

mantendo todos os registros necessarios atualizados.
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Almeida (2003, p. 233) destaca que 0s objetivos dos controles internos
nos estoques sao:

o verificar se as quantidades de bens declaradas realmente existem;

e verificar se 0s bens foram custeados e avaliados de acordo com o0s
principios de contabilidade geralmente aceitos e a consisténcia dos
procedimentos em relacdo ao exercicio social anterior;

e verificar se as informacdes foram adequadamente divulgadas nas
demonstracdes financeiras sob exame (classificacdo, notas explicativas
sobre estoques dados em garantia e mudanca na base de avaliacdo com
efeito relevante).

O setor de Estogue — Almoxarifado, portanto, deve sempre estar
atualizado em relacdo as quantidades existentes e seu local, a fim de evitar compras
desnecessarias.

Para organizar um setor de controle de estoques, inicialmente, devem-se

descrever os principais objetivos:

e determinar “o que” deve permanecer em estoque: nimero de itens;

o determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;

e determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado: quantidade de compra;

e acionar o departamento de compras para executar aquisicao de estoque:
solicitacdo de compras;

e receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

e controlar os estoques em termos de quantidade e valor; fornecer
informacdes sobre a posicao de estoque;

e manter inventérios periédicos para avaliacdo das quantidades e estados
dos materiais estocados;

e identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados. (DIAS,
2009, p. 25).

Para tal controle, devem ser aplicadas rotinas rigorosas na retirada dos
produtos no Almoxarifado, sendo realizadas somente por pessoas autorizadas para
preservar 0s materiais armazenados, protegendo-os contra furtos e desperdicios.

A organizacdo também, por meio do controle dos estoques, consegue
ponderar 0s seus custos, evitando obter um nivel alto de produtos que podera
acarretar prejuizos ou até mesmo falta de capital de giro.

Portanto, os controles internos no setor de Almoxarifado controlam a
movimentagdo das mercadorias e seu armazenamento, além de manter atualizados
todos os registros e informagdes necessarios.

Cabe ressaltar, a necessidade da utilizacdo dos servicos da auditoria
pelas organizacoes, a fim de manter o controle das atribuicbes definidas para cada

area da empresa e sugestdes de melhorias em seus processos operacionais.
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3 ESTUDO DE CASO - AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS DA AREA
DE SUPRIMENTOS DE UMA EMPRESA DE CONFECCOES

Para o desenvolvimento deste trabalho, optou-se por realizar o estudo de
caso, a fim de observar e acompanhar os procedimentos efetuados no setor de
Compras e Estoques da empresa em estudo.

Sendo que com aplicacdo do roteiro de procedimentos utilizados pela
auditoria buscou-se avaliar os controles internos, nos referidos setores, adotados
pela empresa, com o intuito de apresentar sugestées para seu aprimoramento além
de, auxiliar a administracdo na reorganiza¢cdo dos mesmos.

Este roteiro consiste em questionamentos sobre o funcionamento das
rotinas de trabalho e dos controles praticados nos setores de Compras e Estoques,
que no caso deste estudo, compreende a area de Suprimentos.

O estudo referente a avaliacdo dos controles internos foi desenvolvida em
uma industria e comércio de confeccbes da regido sul catarinense, que solicitou a
sua néo identificacdo. Portanto, o nome apresentado neste trabalho é ficticio.

Para formulacdo das questbes, que tiveram o objetivo de avaliar os
procedimentos utilizados pelos setores em estudo, foi utilizado por base o roteiro de
procedimentos aplicAveis a auditoria dos controles internos constante nas
referéncias bibliograficas apresentadas e dos utilizados por uma empresa de

auditoria independente da regido.

3.1 Caracterizacdo da Empresa em Estudo

A Alfa Industria e Comércio de Confeccgbes Ltda., € atuante no ramo de
confecgéo de roupas infantis e infanto juvenis.

Situada na regido sul catarinense, a empresa Alfa iniciou suas atividades
no ano de 1988, porém so foi constituida em 03/09/1992, estando no mercado ha 19

anos.
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Possui duas marcas, sendo que uma atende as linhas primeiros passos,
infantil e juvenil, para garotos e garotas que querem se vestir acompanhando a
moda. E a outra, direcionada a moda feminina adulta.

A maior parte de sua producao esta voltada para a venda nos estados de:
Rio Grande do Sul, Parana, Sdo Paulo, Minas Gerais, Santa Catarina e Rio de
Janeiro.

A empresa conta com mais de 100 funcionarios que estdo ligados
diretamente a producdo, possuem 28 faccbes — onde é feito o processo de
montagem e confeccdo das pecas — onde 90 funcionarios trabalham indiretamente.

Sua missdo, portanto, consiste em desenvolver e disponibilizar
continuamente produtos inovadores, que promovam a auto-estima e o bem estar dos

consumidores, com colaboradores motivados e capacitados.

3.1.1 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional demonstra como a empresa encontra-se
organizada. Para melhor visualizacdo, a figura 3 apresenta o organograma da

empresa em estudo:

Gerente Geral
Proprietario

Contabilidade

Terceirizada

Administrativo = 7
| Financeiro I Produclo Comercial

- <

Almoxa-

rifado Compras |= PCP = Corte | Acabamento | Acab. Expedigao Desenvol- Bordado

Il vimento

Figura 3: Organograma da empresa Alfa Ltda.
Fonte: Registros internos da empresa (2011).
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A empresa é dirigida pelo gerente geral sendo este o proprietario da
organizagdo. O setor Administrativo Financeiro e o Comercial da empresa sao
compostos, ambos, por duas pessoas. Entretanto, ressalta-se que a empresa nao
possui contabilidade interna, sendo esta terceirizada.

A partir do organograma, pode-se perceber que a area de Producéo
compreende os setores em estudo, Compras e Almoxarifado.

3.2 Levantamento e Proposi¢cOes para a Adequacdo dos Procedimentos da
Area de Suprimentos

bY

O objeto deste estudo refere-se a avaliagdo dos controles internos dos
setores de Compras e Estoques da empresa Alfa Ltda.

A descricdo das rotinas dos setores, em estudo, deu-se por meio da
aplicacdo da entrevista estruturada, que consiste huma série de perguntas, a um
informante, a partir de um roteiro preestabelecido pelo autor.

Diante das respostas obtidas, avaliou-se as rotinas dos setores de
Compras e Estoques, a fim de sugerir melhorias nos controles internos utilizados
pela empresa, visando estabelecer maior seguranca e protecédo ao patrimoénio desta

sociedade.

3.2.1 Atividades do Setor de Compras

A empresa conta com um setor de Compras organizado, no sentido de
suprir em tempo hébil e a preco convenientes as necessidades de producao.

As atividades do setor de Compras sao desenvolvidas por apenas um
colaborador, sendo este responsavel pelas atividades de andlise de materiais,
precos e, consequentemente pela realizacdo das compras.

O processo de compra inicia-se com a requisicdo de compra de um

determinado produto, seja para material de uso e consumo ou matéria-prima. A
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empresa trabalha com estoque minimo, ou seja, evita estocar grandes quantidades
de matéria-prima — tecidos, que mudam conforme a moda e/ou estacao.
As rotinas do setor de Compras da empresa em estudo estao

demonstradas, para melhor visualizagéo, na figura 4:

poaEUl

| Solicitagdo | —— | Setor de Corte
| Compras |*— de Material & *——

IHEH:—

l (o

Pedido de "
Solicitagao
Compra de Material

| —

[ Fomecedor |

| | Bl |—: Material
Nota Fiscal Material 4T ——————,
| Produgao |

l

|§ Contas a Pagar |

Figura 4: Fluxograma das rotinas do setor de Compras da empresa em estudo.
Fonte: Elaborado pela autora

Portanto, os procedimentos e controles internos adotados pelo setor de
Compras da empresa em estudo sdo detalhados, a seguir, para melhor

compreensao:

(a) - Requisicdo de compra a partir da necessidade de producgéo

Quando se elabora a solicitacdo de materiais, aplicaveis a producéo,
necessarios para confeccdo de determinada peca de vestuario, a requisicdo é
conferida pelo Almoxarifado, em relagdo aos tecidos, linhas, etiquetas e aviamentos

em geral.
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Constatando-se a existéncia em estoque de todos o0s materiais
necessarios, encaminha-se a ordem de Producdo. A partir do momento, que verifica-
se a falta de materiais ou parte dos materiais para fabricacdo do produto, o material
em falta é requisitado ao responsavel pelas Compras.

Este, por sua vez, com o pedido registrado no sistema de informatica,
confere a real necessidade da compra. Certificando-se de quanto ha, do referente
material, em estoque e de quanto € preciso comprar para concluséo da producao.

Ressalta-se que, todas as compras sao preparadas através de “Ordens
de Compras”, sendo estas pré-numeradas, contendo todas as informacdes
relacionadas aos termos, condicdes e precos estabelecidos.

(b ) - Cotacbes de precos

Apos estabelecida a necessidade da compra passa-se a elaborar a coleta
de precos, do respectivo material, junto a trés fornecedores previamente aprovados,
conforme lista de fornecedores e prestadores de servicos cadastrados da empresa.

(¢ ) - Cadastro de fornecedores

A fim de escolher a empresa fornecedora, utiliza-se como base o cadastro
de fornecedores e leva-se em consideracdo a qualidade e o preco minimo do
material requisitado. Sendo entdo, emitida uma requisi¢cdo de compra ao fornecedor,
via sistema de informatica, sendo esta autorizada pela diretoria da empresa. Apés a
aprovacao, o responsavel do setor de Compras realiza o pedido e aguarda a entrega

dos produtos.
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(d ) - Recebimento dos materiais adquiridos pelo proprio comprador

Os materiais ao chegarem a empresa sao conferidos via sistema, pelo
comprador, diante da ordem de compra aprovada, além de identificar os valores e
condi¢cbes de pagamento correspondentes.

Apoés, esta € encaminhada ao Almoxarifado para que realize a
conferéncia fisica dos materiais com a quantidade constante na nota fiscal e efetue o
registro da nota fiscal no Estoque.

Pode-se averiguar que, o responsavel pelas Compras fica responsavel

também pelo recebimento das mercadorias.

(e) - Conferéncia do processo de compras

Apés toda a formalizacdo do processo que compde a compra é feita a
aprovacgao para o pagamento da fatura.

O setor de Compras examina todo o processo da compra, desde a coleta,
ordem de compra, forma de pagamento, recepcao e registro, a fim de confirmar a
exatiddo dos dados apresentados.

Independentemente do setor de Compras, os procedimentos de compras
e controles séo revisados periodicamente pelo Almoxarifado, a fim de garantir que

as politicas da empresa estejam sendo cumpridas.

3.2.2 Adequacéo das Atividades de Compras

Com intuito de aprimoramento dos sistemas de controles internos das
atividades do setor de Compras, faz-se necessario que a administracdo da empresa

adote alguns procedimentos béasicos a sua adequacéao, tais como:
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— Elaboracdo de manual de descricdo dos procedimentos a serem utilizados nas
atividades de Compras, oferecendo uma orientacdo e aperfeicoamento das
rotinas de trabalho ao comprador, bem como aos demais colaboradores que irdo
exercé-la sob regras pré-determinadas pela entidade. Com isto, suas tarefas e
controles ndo serdo executados sob livre arbitrio. Sendo que, a existéncia de
normas determinadas faz com que a execucdo dos trabalhos seja feita

independentemente de quem seja seu executor.

— Estabelecer a criagdo de sistemas efetivos de reposi¢cdo de estoques, a fim de
gue as compras sejam feitas em quantidade e demais condi¢cdes dentro da maior
exatidao, ou seja, de acordo com sua efetiva necessidade. O ponto de reposi¢cao
de estoque serve como referencial para as compras. Essas compras devem
iniciar a partir da emisséo de relatérios, via sistema informatizado, que sinalizem
quando determinados materiais estiverem chegando as Ultimas unidades,
evitando assim que as compras urgentes sejam efetuadas sem a devida coleta

de precos.

— Fazer revisdes periodicamente no cadastro de fornecedores propiciando a busca
de novos fornecedores, além de possibilitar a criacdo de parcerias com
fornecedores locais, principalmente, buscando melhores precos e condicfes de

pagamento para aquisicdo de um volume mais elevado de compras;

— Avaliar melhor a possibilidade de se contratar um funcionério, criando-se um
setor de Recebimento (Recepc¢éo) de materiais, distinto ao de Compras. Pois, na
empresa em estudo, o mesmo profissional que exerce a fungdo de compra
também recebe os materiais comprados por ele proprio. Isto possibilita o
manuseio indevido de materiais adquiridos, isto €, induz a possiveis erros e/ou

fraudes.

- N&o é pratica fazer rodizios de tarefas de trabalho no setor de Compras.
Podendo assim, criar-se vinculos com fornecedores, pelo fato de comprar

sempre 0s mesmos materiais dos mesmos fornecedores.
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Recomenda-se que a adocdo dessas proposicdes poderd estabelecer
maior seguranca e eficacia dos sistemas operacionais, além de dar maior protecédo
aos bens patrimoniais da sociedade.

Tais medidas devem ser adaptadas, pela administracdo, para eliminar as
possibilidades de ocorréncias de erros e/ou fraudes no setor de Compras tendo que,

apenas um funcionério € responsavel por todos os procedimentos do setor.

3.2.3 Atividades do Setor de Almoxarifado

No setor de Almoxarifado trabalham dois funcionarios que desenvolvem
as atividades como: a conferéncia de materiais, separagdo de aviamentos (linhas,
botdes, ziperes e etc.) e sua respectiva baixa, devido ao encaminhamento de tais
materiais a Producdo.

De acordo com a figura 5, abaixo, pode-se visualizar os materiais que

compdem o setor de Almoxarifado da empresa Alfa Ltda.:

MATERIAS -
PRIMAS
Aviamentos,
em geral.
0
Almoxarifado
€ composto
por:

USOE Canetas, tesouras,

COMNSURO folhas, cadernos,

entre outros.

Figura 5: Composic¢éo do setor Almoxarifado da empresa em estudo.
Fonte: Elaborado pela autora
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Pelo fato da empresa trabalhar com estoque minimo, os materiais séo
comprados somente com ordens de Producgéo, reduzindo os custos relativos a sua
manutencdo. Porém, quando sobram materiais em estoque, o0 responsavel pelo
Almoxarifado elabora uma pasta onde constam a descricdo dos materiais e seus
respectivos codigos, a fim de serem reutilizados pelos estilistas.

Para melhor compreensao, detalha-se a seguir os procedimentos e

controles adotados pelo setor de Almoxarifado da empresa em estudo:

(a) - Controle dos registros da movimentacao dos estoques de materiais

O responsavel pelo Almoxarifado controla as entradas e saidas das
mercadorias e certifica sua exatiddo. Sendo que, toda entrada € coberta por nota
fiscal.

Portanto, todos os materiais comprados passam pelo Almoxarifado para
controle e seu respectivo registro.

Os registros do setor sado controlados por meio de fichas — pastas que
identificam cada aviamento e seu respectivo cédigo — e também pelo sistema, sendo

que todos os setores possuem acesso as informacdes.

(b) - Identificacdo dos itens em estoques

Todos os artigos do estoque possuem uma identificacdo para facilitar sua
localizac&o, geralmente por meio de um cédigo — sequéncia de numeros.

Para facilitar a busca de determinado item, as prateleiras e armarios sao
compostos por caixas que dispéem do codigo de cada material e, também, o
sistema de informatizacdo possui indicativos que proporciona a pronta localizacao

fisica desses estoques.
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(c ) —Restricbes ao acesso de pessoas alheias ao Estoque

No Almoxarifado somente é permitido o acesso de funcionarios alheios ao
setor com autorizag&o expressa.
Caso os funcionarios do setor se ausentem, este € fechado para evitar a

entrada de funcionarios sem a autorizacao devida.

(d)-Inspecéo / Contagens Fisicas

O levantamento fisico dos estoques é de responsabilidade do préprio
Almoxarife, que também € o responsavel pelos registros das entradas e saidas de
materiais. A contagem fisica de todos os materiais movimentados ocorre a cada final
de colecéao, portanto duas vezes ao ano.

Além da conferéncia no fisico, os estoques sao avaliados pelo sistema e
pelas entradas de notas fiscais.

Para que haja a certificagcdo que todos os materiais em estoques foram
inventariados, o responsavel elaborada uma listagem identificando os materiais que
ja passaram pelo inventario e os faltantes.

Apds a contagem fisica, as diferencas encontradas sao ajustadas no
sistema pelo proprio responsavel do Almoxarifado.

Sendo que, boa parte das diferencas encontradas € decorrente da
auséncia de baixa de materiais extraviados e faltantes, como por exemplo:

= guando chega a faccédo um corte onde verifica-se a falta de determinada parte
da peca,;
= quando no Acabamento sao quebrados ou perdidos botbes, entre outros.
Nestes casos, o material faltante ou perdido é retirado do estoque sem a

sua respectiva baixa.
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3.2.4 Adequacao das Atividades de Almoxarifado

Com o intuito de aperfeicoar os controles internos das atividades de
Almoxarifado, verificou-se a necessidade da adoc¢éao de alguns procedimentos, tais

como:

— Elaborar manual de descricdo dos procedimentos a serem utilizados nas
atividades de Almoxarifado, oferecendo uma orientacdo e aperfeicoamento das
rotinas de trabalho ao Almoxarife. A criacdo de manual de procedimentos
estabelece normas de funcionamento exclusivo a empresa, onde o0s
colaboradores irdo exercer suas rotinas de trabalhos sob regras pré-
determinadas pela entidade, ndo executando tarefas sob seu livre arbitrio. Além
do que, a existéncia de regras determinadas faz com que a execucao dos

trabalhos seja feita independentemente de quem seja seu executor.

— Avaliar melhor a possibilidade de se contratar um funcionério ou atribuir a um ja
existente na empresa para estabelecer a rotatividade de funcdo. Pois o
Almoxarife registra as entradas e saidas de materiais, bem como realiza o
levantamento fisico dos materiais em estoque. Podendo assim prevenir a

ocorréncia de possiveis erros e/ou fraudes.

— Dar baixa nos materiais em estoque corretamente, principalmente em relagéo
aos tecidos e aviamentos, pelo fato de extravios ou perdas, evitando

posteriormente possiveis diferencas.

Recomenda-se a adocao dessas proposi¢cdes, que poderdo estabelecer
maior seguranga e eficacia dos sistemas operacionais, além de dar maior protecédo
aos bens patrimoniais da sociedade.

Diante das situacbes enumeradas anteriormente é recomendavel a
empresa em estudo que faga uma revisdo no sentido de reformular alguns itens dos
seus métodos de trabalho, principalmente daqueles aplicados na avaliagdo dos

controles internos adotados pela auditoria.
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3.3 Consideragdes sobre a Avaliagdo dos Controles Internos dos Setores em
Estudo

Com a conclusédo deste estudo foi possivel verificar a necessidade de
diversas proposi¢cées para a adequacdo dos controles internos no auxilio & gestao
de uma empresa no ramo de confecgdes. Isto em vista das situacdes irregulares
destacadas anteriormente como, por exemplo: a falta de manual que padroniza as
rotinas de trabalho independente de quem a execute, a segregacao de funcao onde
dividem-se as rotinas de trabalhos, entre outras.

Os setores em estudo, Compras e Estoques, sdo considerados essenciais
para a continuidade da atividade da empresa, devendo possuir um controle eficiente
sobre as atividades de compras e armazenagem de materiais.

Constatou-se que os controles internos dos setores em estudo possuem
falhas que podem acarretar grandes prejuizos a organizacdo. Deste modo, os
controles necessitam de aperfeicoamento, capazes de proporcionar informacdes
seguras a alta administracao.

As sugestdes apresentadas visam a eficiéncia dos controles internos na
area de Suprimentos da empresa em estudo. Sua adocado, pela administracao,
minimizaria a incidéncia de erros e desvios, proporcionando-lhe maior seguranca em
relacdo as informacdes geradas e a protecdo ao seu patriménio.

Contudo, € necessaria a implantacao de servicos de auditoria interna,
pois visa a manutencdo adequada dos sistemas de controle dos setores da

empresa.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

As empresas que disponham de adequados sistemas de controles
internos garantem maior seguranca e eficiéncia no bom funcionamento do fluxo das
operagdes e na exatiddo das informacdes contabeis, além de proteger o patrimdnio
da sociedade.

Devido a grande concorréncia e a necessidade de informacdes corretas,
as organizagdes buscam adequar seus controles internos a fim de minimizar as
possibilidades de erros e/ou fraudes em suas operacoes.

Sob muitos aspectos, a area de Suprimentos é de extrema importancia
para a vida da empresa, mas para que haja boa administracdo nestas areas, se faz
necessaria a existéncia de controles rigidos sobre seus procedimentos.

Neste estudo, apresentou-se os procedimentos adequados dos sistemas
operacionais aplicAveis a area de Suprimentos, sua importancia e,
consequentemente, o0s beneficios em relacdo a prevencdo de erros e
irregularidades.

Com a elaboracgéo deste trabalho, referente a avaliacdo e adequacédo dos
controles internos da area de Suprimentos de uma empresa de confeccdo, pode-se
verificar a real necessidade da adesdo de controles internos nos processos
operacionais, seja em qualquer organizacgao.

Desta forma, percebeu-se que os trabalhos da auditoria interna podem
assessorar a administracdo da organizacdo em relacéo, a protecdo e seguranca de
seu patrimdnio, além de acompanhar e atestar a obediéncia ao bom funcionamento
dos controles operacionais promovendo sugestbes e melhorias, quando assim for
necessario.

Em relagéo ao estudo de caso, verificou-se que os controles internos, de
uma forma geral, adotados pela area de Suprimentos da empresa pesquisada
apresentaram falhas, por parte de funcionarios e, também, pela propria
administracdo. Sendo que, as medidas necessarias para adequacdo das mesmas
foram apresentadas como sugestdes, com intuito de oferecer maior seguranga em

sua execugao.
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Constatou-se entdo, que os objetivos definidos para a realizacdo deste
estudo foram alcancados, devido a relacdo estabelecida entre a teoria e a prética
pesquisada.

Conclui-se entdo, que é extremamente necessaria a utilizacdo de um
sistema de controle interno nos processos operacionais das organizacbes e
consequentemente, dos trabalhos de auditoria interna. Sendo que, os trabalhos da
auditoria verificam a eficiéncia dos controles e propdem sugestbes para seu
aperfeicoamento, possibilitando a entidade continuidade em suas operacoes.

Assim, neste estudo teve-se a pretensdo de mostrar a necessidade da
manutengao da eficiéncia no funcionamento de uma sociedade independentemente

de seu porte.
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