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aprendizado é constante na vida do ser humano. Ao longo
de sua existéncia, ele aprende de diferentes formas: nas re-
lagdes estabelecidas na familia, no convivio com amigos, no

sistema escolar, entre outros. A proposta deste trabalho é mostrar

de que forma os quatro pilares da educa¢ao disseminados por Jac-

ques Delors (1998)' — 1) aprender a conhecer, 2) aprender a fazer,

3) aprender a viver juntos e 4) aprender a ser — influenciam e con-
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tribuem para a formagao cognitiva, profissional e social do estudan-
te'! do curso de administragao. Eis o questionamento que guiou a
pesquisa: E possivel identificar a existéncia dos quatro pilares da
educaciao na formagao do futuro administrador? Em que medida
se pode compreender a influéncia das categorias tedricas de De-
lors (1998) em um curso de administra¢ao?

Independentemente de sua area de atuagao, o profissional pre-
cisa obter saberes dos mais variados: técnicos, de relacionamento
e de vida propriamente dita. A busca pelo sucesso profissional, e o
seu alcance, ndo ¢ suficiente para que o individuo possa almejar um
maior nivel de realizagio. E preciso que agregue outros valores, ndo
mensuraveis materialmente, mas que promovam um grau de satis-
fagao que permita que esse profissional seja visto como alguém que
traz algum tipo de contribui¢do para a humanidade, néo restrita a
sua capacidade de realizar resultados quantitativos.

Pela avidez ao ingresso no mundo do trabalho e, em determi-
nados casos, no universo dos negdcios, o egresso negligencia uma
ou mais das dimensdes do saber, pois, comumentemente, privilegia
uma — o aprender a fazer — em detrimento das outras. Em seu ama-
go, hd uma forte preocupa¢io da academia em atender as crescentes
demandas de mercado, que exige formagado de profissionais quali-
ficados tecnicamente, mas que, muitas vezes, ignoram as necessi-
dades mais subjetivas da sociedade. Em meio a este conjunto de
atividades que caracterizam a vida dos individuos, é comum que, ao
concluir seu curso de graduagao, o egresso busque recuperar todo o
seu investimento feito na sua qualificagdo profissional, aplicando o
cabedal de conhecimentos adquiridos no percurso em que passou
nos bancos escolares.

11 Considerou-se, aqui, os termos estudantes, alunos(as), académicos(as), discentes, graduan-
dos(as), universitarios(as) como sindnimos do corpo estudantil das universidades.
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A visao sistémica é uma exigéncia acentuada, quer pela natureza
da formagado académica do administrador, quer pela sua atividade
profissional. Isso impde ao egresso o desenvolvimento de capacida-
des que transcendam a aquisi¢do e a producao de conhecimentos
que utilizara no desempenho de suas atividades.

A EDUCACAO SUPERIOR

Uma das premissas da universidade, de acordo com algumas
correntes, consiste em promover a qualidade de vida, tanto social
quanto individual. Para dar conta desse proposito, Volpato (2011)
afirma que focando no sujeito e na subjetividade, ou seja, tendo
como prioridade o cidadao, a universidade, incentivando a qualifi-
cagdo de seus professores para melhor formarem seus alunos, toma
para si a responsabilidade de contribuir para a cria¢ao de um mun-
do mais humano. Delors (1998) assevera que, gradativamente, as
universidades tiveram que ceder espago para a formacao cientifica
e tecnoldgica como parte de seu escopo no sentido de atender as
demandas de um mercado complexo e competitivo, em detrimento
de seu foco principal, a formagdo humana dos cidadios.

As cinco caracteristicas das universidades descritas por Za-
balza (2004) definem a amplitude de acao e da multiplicidade de
suas interagdes internas e com o ambiente externo, assim como sua
influéncia e sua dependéncia dessa relagao com o meio onde esta
inserida e da qual participa. Uma dessas caracteristicas da universi-
dade ¢é a possibilidade - na condi¢ao de organizagdo social — de se
transformar e de promover condi¢des de adaptabilidade, abertura,
dinamismo interno, embora com pouca celeridade. O referido au-
tor finaliza afirmando que o aprendizado decorre da incorporagio
de novos dispositivos para enfrentar novas demandas, do ajuste de
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suas praticas, do desenvolvimento de processos de adaptagio inter-
na e externa, enfim, de sua capacidade de absorver toda a comple-
xidade que envolve as relagdes ambientais.

0 ENSINO SUPERIOR EM ADMINISTRACAO

A LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional), n.
9.394, de 20 de dezembro de 1996, em seu capitulo VI, faz defini-
¢Oes acerca da finalidade, dos cursos e programas, dos responsaveis
por ministra-la, além de toda operacionalizagao do sistema. A pro-
fissao de administrador no Brasil, por sua vez, foi regulamentada
pela lei n. 4.769, de 9 setembro de 1965, quando o exercicio deste
profissional passou a ser reconhecido oficialmente. Isto impos que,
para que pudesse exercer legalmente esta profissdo, o postulante
passasse pela academia para obter a graduacgio especifica na drea.

Para dar conta da tarefa, inicialmente, algumas universidades
langaram cursos que pudessem atender a tal demanda, ainda que
de forma um pouco timida. A matriz curricular era muito dife-
renciada de uma instituicao para outra, o que dificultava o acadé-
mico de mudar de uma escola para outra, quando era necessario
por alguma razao particular ou profissional. Posteriormente, tor-
nou-se um campo fértil e proliferaram pelo pais, inumeras escolas
que ofereciam formacéo superior em administragao e, para se di-
ferenciar, criaram formagoes especificas em um ou mais dos mui-
tos tentaculos pertinentes ao campo de trabalho deste profissional
(Andrade, 2004).

Os cursos de administragdo, em geral, e o da Universidade do
Extremo Sul Catarinense (Unesc), em particular, estdo implemen-
tando distintas reformulagdes, que se constituem em agdes como
a promogdo de maior interagdo entre os professores, a realizagao
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de seminarios interdisciplinares e a adogdo de praticas gerenciais.
Tais a¢des tém sido acolhidas pelos académicos, que demonstram
mais interesse no desenvolvimento dos conteudos pela apropriagdo
e a aplicagao dos mesmos no exercicio profissional (Silva; Barreto;
Gianezini, 2015).

A FORMACAO PROFISSIONAL E ATUACAO DO
ADMINISTRADOR

A natureza da formacdo do administrador e sua drea de atua-
¢do exigem formacao generalista, o que, contribui para a existéncia
de um amplo mercado de trabalho. Ha espaco para muitos perfis,
desde os que se sentem mais atraidos por dados estatisticos, caso
de quem ird desempenhar suas atividades nas dreas financeira e de
produgido, bem como para os que se identificam mais com relacio-
namentos, como os profissionais da gestao, de vendas, dos recursos
humanos e do marketing (Melo; Mello Junior; Mattar, 2011).

Isso ndo significa que, ao escolher prioritariamente um campo
de atuagdo, tornem-se alheios aos demais. O mercado de trabalho
impde novas exigéncias, e as oportunidades sdo maiores para aque-
les que tiverem desenvolvido sua visdo sistémica (Andrade, 2004).

0S QUATRO PILARES DA EDUCACAO

A formagao técnica e cientifica ndo é mais suficiente para a in-
tegracao do individuo a sociedade em que vive. Por isso, a educa-
¢d0, para manter-se no proposito de suas missoes, necessita adotar
metodologias que incorporem quatro aprendizagens fundamentais
que serao constituidas nos pilares de conhecimento dos indivi-
duos ao longo de suas vidas: aprender a conhecer, aprender a fazer,
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aprender a viver juntos, aprender a ser (Delors, 1998). A jun¢ao das
quatro dimensdes do aprender, assim, contribui para que o egresso,
tanto na condi¢do de gestor, quanto na condigdo de técnico, possa
exercitar melhor o saber viver juntos, o que culminara com o saber
ser (Delors, 1998).

Aprender a conhecer implica no dominio dos instrumentos
de conhecimentos e na retengao e aplica¢ao daquilo que foi trans-
mitido ou produzido. Esse aprendizado pressupde o exercicio da
atencdo, da memoria e do pensamento. E um processo e, como de-
corréncia, nunca esta acabado, podendo enriquecer-se com outras
experiéncias (Delors, 1998). Aprender a fazer estd intimamente li-
gado a aprender a conhecer, ressaltando que a primeira tem relagao
direta com a formagdo profissional. Esta aprendizagem nao pode
mais constituir-se apenas na transmissao de conhecimentos para
a produgio de algum tipo de bem. E preciso avangar abolindo mé-
todos que se limitam a transmissao de praticas rotineiras que nao
incluam a formagao do cidaddo por completo (Delors, 1998).

A convivéncia harmonica e pacifica constitui-se, nos dias atuais,
num dos maiores desafios impostos para a educagdo. As competi-
¢oes, disputas, manifestagdes de violéncia sdo uma ameaca cons-
tante neste mundo conflituoso e recheado de discérdias que podem
gerar a autodestruicao. Mudar esse cendrio nao ¢é facil, mas algumas
acoes podem contribuir para atenuar esta realidade se a escola in-
cluir metodologias que estimulem a descoberta do outro e a ten-
déncia de harmonizar objetivos (Delors, 1998).

Um dos pressupostos basicos da educagao deve ser a preparagdao
da pessoa como um todo, o que inclui espirito e corpo em toda sua
extensdo. A esséncia de aprender ser preconiza a preparagao do ser
humano como um todo, para que tenha capacidade e autonomia
de elaborar pensamentos criticos que permitam formular juizo de
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valor e tomar as decisdes mais adequadas nas diversas situagoes em
que se depara ao longo da vida (Delors, 1998).

Essa dimensao, que se constitui da aprendizagem para um ser
em sua integralidade, é corroborada por Melo (2011) ao preconi-
zar que a universidade deve avangar além da preparagao técnica, de
cunho conteudista, para uma capacitagdo mais ampla de saberes,
que envolve capacidade de raciocinio critico e visdo de mundo.

0S PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que tange aos procedimentos, este trabalho consiste em pes-
quisa de campo e pesquisa bibliografica, sintonizando o propoésito
com as propostas de Creswell (2010). Assim, num primeiro mo-
mento, os pesquisadores realizaram pesquisa bibliografica concer-
nente aos topicos abordados e, em seguida, foi aplicado um questio-
nario estruturado junto aos académicos da sétima fase do Curso de
Administragao da Unesc, com o propdsito de averiguar o perfil, o
que esperam da profissao, a razao da escolha do curso, além de ou-
tros elementos essenciais para verificar a incorporagao dos quatro
saberes. As questoes foram apresentadas aos pesquisados classifica-
das em quatro seguimentos, os quais correspondem as dimensdes
da educagao propostas por Jacques Delors (1998), subdivididos em
assertivas com variacoes de cinco escalas, de discordo totalmente
até concordo totalmente.

RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA
A dimensao 1 refere-se ao aprender a conhecer que consiste na

aquisi¢cdo de conhecimentos de compreensao, cujos resultados es-
tdo no gréfico abaixo.
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Figura 1: Dimensdo 1 - Aprender a conhecer
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Fonte: Dados da pesquisa coletados na pesquisa de campo.

No que tange as metodologias, 89% dos entrevistados concor-
dam que os professores das disciplinas técnicas adotam métodos e
técnicas que contribuem para a absor¢ao do contetdo. Isto deve ser
reflexo das préticas adotadas, uma vez que 84% dos respondentes
concordam que a diversificagdo proposta pelos professores contri-
bui para a apropriacao do conhecimento. Na mesma direg¢ao, 79%
dos entrevistados concordam que hd estimulos por parte dos pro-
fessores para ampliar a cultura geral e, assim, desenvolver a visdo
sistémica. Também para 79% dos académicos, os professores tém
estimulado os alunos a participarem de projetos de extensao como
forma de ampliar seus conhecimentos. Por fim, 85% dos respon-
dentes concordam que os contetidos sdo desenvolvidos de forma
multidisciplinar, permitindo a relagdo e a integracao de distintos
conhecimentos. Analisando os cinco topicos da primeira aprendi-
zagem, aprender a conhecer, que ¢ um dos tentaculos da educagao
superior, em especial no Curso de Administracdo da Unesc, como
preconizado por Delors (1998), os esfor¢os promovidos pelos pro-
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fessores tém o reconhecimento dos alunos. A segunda dimensao é
o aprender a fazer cujo foco é a capacidade de agir sobre o meio e o
resultado da pesquisa esta representado no grafico 2.

Figura 2: Dimensdo 2 - Aprender a fazer
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

A aplicagao pratica do conhecimento se constitui num dos de-
safios dos cursos de graduagdo em administracao. Na Unesc, por
exemplo, para 79% dos académicos entrevistados, as metodologias
que os professores das disciplinas técnicas adotam contribuem para
a aplicacgdo pratica do conhecimento adquirido ou produzido. Por
outro lado, 73% concordam que os professores diversificam as pra-
ticas pedagdgicas para facilitar a relagdo entre o conhecimento ob-
tido e sua aplicagdo nas organizagdes. Existe concordancia de 79%
dos entrevistados no que concerne ao estimulo promovido pelos
professores para que os estudantes relacionem a diversidade cultu-
ral com as praticas em nivel local, regional e nacional. Em relagao a
este conjunto, 68% dos entrevistados consideram que sdo estimula-
dos a participar de projetos de extensdo como forma de colocarem
em pratica os conhecimentos adquiridos ou produzidos. Por fim,
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87% dos respondentes concordam que a abordagem multidiscipli-
nar dos conteidos contribui para a aplicagdo pratica dos conteu-
dos. Percebe-se a sintonia das praticas adotadas pelos professores
de disciplinas profissionalizantes do Curso de Administracdo da
Unesc na perspectiva de atenderem o requisito proposto por Delors
(1998), no sentido de que a simples transmissdo de conhecimento
nao tem mais espago no mundo académico. A terceira dimensao ¢
aprender a viver juntos e consiste na participagdo e cooperagdo com
os outros em todas as atividades. Uma das dificuldades de qualquer
tipo de sociedade se caracteriza pela forma como os participantes
convivem. A harmonia deveria ser a tonica, mas este conceito pode
sofrer algumas distorgdes e ser alvo de muitas divagagoes.

Figura 3: Dimensdo 3 - Aprender a viver juntos
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

A esséncia das disciplinas técnicas esta pautada em reconhecer
que o trabalho em equipe se constitui na realidade de qualquer tipo
de organizagdo. Os alunos reconhecem a preocupagio dos professo-
res em relagdo a esta realidade, uma vez que 90% dos entrevistados
concordam que sdo estimulados a participar dos trabalhos em equipe

ndo como forma de aliviar a carga de cada um, mas pelo comprome-

EDUCACAO SUPERIOR: POLITICAS PUBLICAS E INSTITUCIONAIS EM PERSPECTIVA 66



timento da obtengao de resultados melhores pela uniao de esforgos
coletivos. A importancia da participagdo efetiva nos trabalhos cole-
tivos é valorizada por 84% dos académicos, que concordam quanto a
importancia de cada membro do grupo em relacdo a efetividade dos
resultados. Entretanto, vale ressaltar que parece haver necessidade
de monitoramento, uma vez que o mais baixo percentual de toda a
pesquisa (58%) considera que as atividades extraclasse estimulam a
convivéncia dos académicos. Para 85% dos entrevistados, os espa-
¢os fisicos da Universidade sdo locais que possibilitam a intera¢ao
entre os académicos. A valorizagdo da convivéncia, a necessidade
do respeito mutuo, a transformagido da sociedade em um ambiente
saudavel, a sintonia de objetivos, sdo desafios interpostos para as di-
versas formas sociais num mundo competitivo do século XXI (De-
lors, 1998). A quarta dimensdo é “aprender ser” sendo esta essencial
para a integracdo das trés anteriores e esta representada no grafico 4.

Figura 4: Dimensdo 4 - Aprender ser

w Do bt sivet iy
D #m parte
Pt aorcord, parte dcordo
e wLoneads o parte
& relleenter O acmdim s sle 5 profe o Ma malizagho s A& mancin come sl
Erofemoms & Busos § Inentiacion s chover amale o EeRs  trabshos cEsungs  concurde s sle
hamdnicar eftiruiss omund rloapinas on cuestlo relemntes  shoedimulidena 5 etivelade
suspecds  bowtslomasl sk a awtmche eetimuls s
| T ———— - R
Rustuana U A £t detbenins redporaabileiade

I lonrdo iolalsenie

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
Fazer parte de grupos sociais, sejam elas de qualquer natureza, é

algo que ja esta incorporado ao compromisso da maioria dos entre-
vistados, que concordam (79%) que a relagdo entre professores e es-
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tudantes ¢ harmonica e os estimula a aplicarem seus conhecimentos
em prol da comunidade. Com o mesmo percentual, os académicos
concordam que sdo incentivados a observar o mundo ndo somen-
te com olhar tecnicista, mas também com uma visdo humanista. A
diversidade de credo, orientagao sexual, diferencas religiosas, entre
outros aspectos, sdo assuntos que os professores estimulam os alu-
nos a respeitarem, na avaliagdo de 79% dos entrevistados. Para 84%
dos respondentes, o corpo estudantil é estimulado a realizar traba-
lhos respeitando também padrdes estéticos, ndo se limitando aos
padroes técnicos. Por tltimo, 84% dos entrevistados concordam que
a maneira como sdo conduzidas as aulas e as atividades extraclasse,
inerentes a0 cumprimento dos compromissos, estimula a agao dos
académicos com responsabilidade. Aprender ser inclui elementos
que vao além da absor¢do, desenvolvimento e aplicagdo de conteu-
dos técnicos. A incorporagéo e a pratica de valores ndo mensuraveis
materialmente, deve se constituir na preocupa¢ao maior dos profes-
sores e das instituicdes de ensino (Delors, 1998). Formar o homem
integro, imbuido de valores como respeito e participagao efetiva nos
diversos meios em que vive, deve ser a énfase para a construgdo de
uma sociedade mais justa e fraterna (Melo, 2011).

CONSIDERACOES FINAIS

Em seus primoérdios, a academia tinha como proposito a forma-
¢do do cidaddo em sua totalidade, o que incluia, além de uma for-
magdo que permitisse o exercicio profissional, a agregacao de ou-
tros valores, muitos deles com tragos de abstragao, pela dificuldade
de mensurd-los. A medida que os séculos foram passando, a socie-
dade se transformou, os sistemas econdmicos mudaram, as relagdes

se tornaram menos pessoais, a acumulagao de bens passou a ser o
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“passaporte” para a aceitagdo em ambientes elitizados, a profundi-
dade foi preterida em prol do imediatismo, todos estes elementos
juntos — ou separados — contribuiram para que o foco da academia
ficasse comprometido. As relagoes mercantilistas foram, gradativa-
mente, tomando o lugar da transparéncia nos relacionamentos, da
convivéncia harmonica, de valores que passaram a ser vistos por
quem ndo os pratica como “ingénuos”. A universidade, por sua vez,
ndo ficou incélume a esses apelos, necessitou se moldar a nova rea-
lidade, o que contribuiu para que perdesse, novamente, o seu foco.
As demandas urgentes e exigentes fizeram com que, rapidamente,
a academia migrasse de sua esséncia para assumir uma postura de
mercado, preocupada com a formagdo profissional preenchida de
contetdo técnico, contudo, carente de valores que enobrecem a so-
ciedade. A proliferaciao em ritmo acelerado da criagao de diferentes
modelos de Institui¢des de Ensino Supeior (IES) contribuiu para
que o foco fosse perdido: a formag¢do de um ser humano pautada
em valores éticos e estéticos. O ideal preconizado pelos pensado-
res de data longinqua foi se perdendo nesse complexo emaranhado
denominado mercado, em que também os avangos da tecnologia
da informacédo ditam normas severas de conduta e mudam formas
de comunicagdo e de expressio. Também nao é possivel conciliar
0 progresso e os avangos tecnologicos com ideias saudosistas su-
tilmente revestidas de melancolia. Entretanto, em uma sociedade
que almeja que a paz reine sobre o planeta, deve-se pensar em quais
bases deve se sustentar. Nao ha davida de que, quanto mais valores
forem incorporados pelo ser humano, maior sera a tendéncia de
uma convivéncia pacifica entre os povos, independente de regiao
geografica, lingua, orientagdo sexual, inclinagdo religiosa e tantos
outros fatores que caracterizam as diferencas entre as pessoas. O ar-
cabougo idealizado por Jacques Delors a frente da Unesco, na con-
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cepcao do Relatério da Comissao Internacional Sobre a Educagao
para o Século XXI, elaborado em 1996, define o caminho para que
a educagao possa surtir os efeitos que dela se espera: contribuir para
a formacao de cidadaos integros, comprometidos com a melhoria
da qualidade de vida das pessoas e do planeta. O referido relatério
enfatiza a necessidade de desenvolver o aprendizado em quatro di-
mensoes: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
juntos e aprender a ser. Foi com o propdsito de perceber quanti-
tativamente a contribui¢do que os professores do Curso de Admi-
nistracao da Unesc estdo dando para a construgao desse cidadao
integro, idealizado por Delors (1998). A pesquisa demonstrou que,
embora os professores provavelmente ndo conhecam a esséncia das
quatro dimensdes, ou pilares da educacio, pelas respostas dos estu-
dantes eles estdo contribuindo para a formagdo desse cidaddo que
incorpora valores, além do aprendizado técnico e aplicado, tendo a
capacidade de fazer a jungdo das mesmas. Em cada um dos pilares
ha alguns aspectos de preocupagio na formagao que foram eviden-
ciados. Sugere-se replicar esta pesquisa nos demais cursos, haja vis-
ta que deveria se constituir o objetivo imediato de dar continuidade
a disseminagdo da esséncia do trabalho de Jacques Delors.
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