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RESUMO

A responsabilidade corporativa em relagdo ao meio ambiente, na atualidade, supera
as expectativas da sociedade, na medida em que o controle e a reducdo do impacto
ambiental se tornam vitais para a competitividade do mercado. Os relatorios sociais
ganham destaque pelo fato de orientarem as empresas a trilhar um caminho mais
ecolégico em seus processos produtivos, no qual projetos e atitudes voltadas para
mitigar os danos ambientais causados pelas empresas sado divulgados
oportunizando transparéncia de suas acdes. Esta pesquisa tem como objetivo geral
explorar a pratica de evidenciacdo da sustentabilidade empresarial por meio da
decomposicdo das diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) utilizando como
parametro o relatério anual da empresa Natura Cosméticos S.A. Os objetivos
especificos séo: i) apresentar os modelos de relatérios de sustentabilidade mais
utilizados no Brasil evidenciando os beneficios de sua elaboracao; ii) apresentar as
principais diretrizes da GRI para compor o relatério de sustentabilidade; e, iii)
identificar as praticas de evidenciacdo de sustentabilidade da empresa Natura
Cosméticos S.A. A pesquisa se justifica por oportunizar o aprofundamento do
conhecimento acerca dos relatérios de sustentabilidade empresarial, especialmente
os elaborados com base nas diretrizes da GRI. Neste estudo, a analise dos dados foi
realizada modo qualitativo, utilizando-se da pesquisa do tipo descritiva, exploratoria
e documental. Os resultados demonstram que as diretrizes da GRI sao utilizadas
pela empresa objeto de estudo, como um padrdo internacional de referéncia no
relato da sustentabilidade, fato que € mencionado de forma recorrente no Relatério
Anual da Natura S.A visto que foi pioneira no Brasil a comunicar seus esforcos
sociais e ambientais em conjunto com as demais demonstracdes econdmicas e
financeiras oportunizando transparéncia de suas acdes aos publicos com 0s quais
se relaciona.

Palavras-chave: Balanco Social. Global Reporting Initiative. Sustentabilidade
Empresarial.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo apresenta-se do tema de pesquisa, 0 problema do estudo,
e a questdo norteadora da pesquisa. Ademais expdem-se 0s objetivos, geral e
especificos, envolvendo a pratica de evidenciacdo em sustentabilidade empresarial,
a justificativa da pesquisa em termos de relevancia, exequibilidade e oportunidade e,

por fim determina-se a estrutura do estudo.

1.1 TEMA, PROBLEMA E QUESTAO PROBLEMA

A responsabilidade corporativa em relacdo ao meio ambiente, na
atualidade, supera as expectativas da sociedade, na medida em que o controle e a
reducdo do impacto ambiental se tornam vitais para a competitividade do mercado.

Os relatorios sociais ganham destaque pelo fato de orientarem as
empresas a trilhar um caminho mais ecoldgico em seus processos produtivos, no
qual projetos e atitudes voltadas para mitigar os danos ambientais causados pelas
empresas sao divulgados oportunizando transparéncia de suas acles. Para
Belizario (2005, p. 75):

A empresa socialmente responsavel procura resolver as questdes sociais que
envolvam seus stakeholders, utilizando-se de sua influéncia e boa condigcéo
financeira, e busca atender a demanda de interesse de todos os envolvidos
em seu bom funcionamento.

Para o autor, ser uma empresa responsavel implica em descentralizar a
atividade essencial da organizacdo que € de obter lucros. “O lucro fica no mesmo
nivel de prioridade que atender aos desabrigados, atender bem aos clientes, pagar
impostos, etc.” (BELIZARIO, 2005, p. 75).

Para evidenciar o esforco empresarial na busca constante pela
responsabilidade social corporativa, ha inUmeros modelos e diretrizes para a
composicdo de relatorios que oferecem transparéncia das ac¢des voltadas para o
triple botton line (tripé da sustentabilidade) que correspondem aos resultados da
organizacado em termos econdémicos, sociais e ambientais.

Neste contexto, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: Quais as

principais préaticas de evidenciagdo da sustentabilidade empresarial pautadas nas
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diretrizes da Global Reporting Initiative utilizando como parametro o relatério de

sustentabilidade da empresa Natura Cosméticos S.A.?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho consiste em explorar a pratica de
evidenciacdo da sustentabilidade empresarial por meio da decomposicdo das
diretrizes da Global Reporting Initiative utilizando como parametro o relatério anual

da empresa Natura Cosméticos S.A.

Para atingir o objetivo geral tém-se como objetivos especificos o0s

seguintes:

- Apresentar os modelos de relatérios de sustentabilidade mais utilizados
no Brasil evidenciando os beneficios de sua elaboracgéo;

- Apresentar as principais diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)

para compor o relatério de sustentabilidade;

- Identificar as préticas de evidenciacdo de sustentabilidade da empresa
Natura Cosméticos S.A.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O trabalho se justifica por oportunizar o aprofundamento do conhecimento
acerca dos relatorios de sustentabilidade empresarial, especialmente os elaborados
com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI). A pesquisa servira de
subsidio para gestores, contadores e funcionarios envolvidos no desenvolvimento de
relatérios socioambientais e indicadores de desempenho, além de outros
profissionais interessados na temética.

As diretrizes da GRI sé@o apresentadas em linguagem técnica, em um
documento que contem em torno de 96 paginas. Este trabalho pretende destacar os
pontos mais relevantes para a realizacdo de um relatério de sustentabilidade
contemplando informagdes valiosas e cruciais para as empresas no que diz respeito

as questdes de sustentabilidade.
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Esta pesquisa torna-se oportuna visto que, atualmente, “78% dos
relatorios de sustentabilidade feitos no mundo seguem as diretrizes da GRI” (BSD
BRASIL, 2017), pois oferece a oportunidade de padronizar o relatério e, por
consequéncia, realizar comparagdes com outras organizagcdes do mesmo segmento.
Do mesmo modo, a escolha da empresa Natura Cosméticos S.A. como parametro
para analisar as praticas de evidenciacdo em sustentabilidade empresarial deu-se,
especialmente por ser um empreendimento conhecido por sua visdo de
sustentabilidade alinhada a estratégia do negdcio, por disponibilizar suas
informacBes socioambientais em seu sitio eletrdnico e por atingir um alto grau de
aderéncia plena aos indicadores essenciais do modelo GRI (95,83%).
(FERNANDES, 2010).

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, incluindo esta introdugéo.
O segundo capitulo retne estudos tedricos a respeito de relatérios socioambientais,
especialmente os que seguem as diretrizes da GRI. No terceiro capitulo s&o
apresentados o enquadramento metodolégico e os procedimentos de coleta e
analise dos dados. No capitulo quarto sao discutidos os resultados e, por fim, o
quinto e ultimo capitulo é dedicado as consideracdes finais e sugestdes para futuras

pesquisas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a fundamentacéo tedrica da pesquisa que
tem como base a Contabilidade e a Contabilidade Ambiental com foco nos relatérios
de sustentabilidade, evidenciando as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI).

2.1 CIENCIAS CONTABEIS E A CONTABILIDADE AMBIENTAL

A Contabilidade é uma ciéncia imprescindivel para a gestdo empresarial,
em busca constante de novas técnicas e estudos para o controle do patriménio com
vistas a atender as demandas sociais. Para Marlon e ludicibus (2000, p. 53):

O objetivo da contabilidade pode ser estabelecido como sendo o de
fornecer informagBes estruturadas de natureza econbmica, financeira e,

subsidiariamente fisica, de produtividade social, aos usuérios internos e
externos a entidade objeto da contabilidade.

A Contabilidade amplia seu foco de atuacdo na medida em que seus
usuarios necessitam de novas informacbes para permanecerem atuantes no
mercado. Neste contexto, com 0 aumento e a necessidade da protecdo ambiental, a
Contabilidade tradicional vem sendo, ao longo dos anos, ampliada as necessidades
de informacdes de seus diversos usuarios.

A Contabilidade Ambiental surge para controlar o patriménio ambiental
(bens, direitos e obrigacbes) em uma forma com que as empresas possam
demonstrar aos usuarios, internos e externos, seus fatos socioambientais buscando
criar valor para a sociedade de modo integrado nas dimensfes econGmicas, sociais
e ambientais.

Segundo Garcia (2009), os contadores exercem papel fundamental nesta
perspectiva, uma vez que estes profissionais, com competéncia técnica e cientifica,
possam incentivar as empresas a elaborar um modelo de relatério de
sustentabilidade adequado as especificidades de seus clientes, que demonstrem a
responsabilidade social das organizacdes e, a0 mesmo tempo sirvam de instrumento
de gestdo de grande valia na transparéncia das agfes aos stakeholders.

‘A Contabilidade Ambiental pode ser entendia como a atividade de
intensificacdo de dados e registro de eventos ambientais, processamentos e
geracdo de informacdes que subsidiem o usuério servindo como parametro em suas
tomadas de decisdes" (PAIVA, 2003, pag. 203)
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Em sintese, Ribeiro (2010, p. 48) afirma que a grande contribuicdo da
Contabilidade Ambiental é a “evidenciacdo das informagdes de natureza ambiental
de forma segregada visando informar o usuario sobre a forma de interagdo da
empresa com 0 meio ambiente”. Isso requer que os fatos econdmico-financeiros

sejam identificados, mensurados e contabilizados.

2.1.1 Sustentabilidade Empresarial

Algumas empresas comecam a Se preocupar mais com o meio ambiente
e a postura de quem somente dava atencdo aos lucros e a geracao de riqueza para
si propria tem ficado de lado. A empresa, independente de seu porte, vem tomando
as responsabilidades sociais e ambientais como relevantes na gestéo.
Segundo Ferreira e Gerolamo (2016), no ano de 1983 foi criada a
Comissédo Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD/WCED),
que formulou e direcionou propostas para solucionar questdes ambientais criticas.
Desde entdo, as empresas comecaram a tomar um rumo novo focado na
sustentabilidade tornando-se modelos a serem seguidos. O conceito de
sustentabilidade empresarial, segundo Silveira (2017), € um conjunto de acdes que
a empresa toma, tendo como respeito, meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Para uma empresa se tornar ambiental, ela deve adotar
atitudes éticas e acdes que fagcam ela crescer sem prejudicar o meio ambiente.
Neste cenario, Ferreira e Gerolamo (2016) afirmam que as organizacdes
estdo implementando ferramentas que auxiliam na insergcéo da sustentabilidade em
seu contexto, como por exemplo, os Indicadores Ethos, o indice de Sustentabilidade
Corporativa e o Global Reporting Initiative (GRI). Assim se inicia uma nova forma de

organizacdo das empresas com a inclusdo de praticas de cunho socioambiental.
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2.1.2 Triple Bottom Line

O Triple Bottom Line veio para trazer um equilibrio para sociedade
englobando as dimensGes ambiental (planet), social (people) e econdémica (profit)

com intuito de tornar os empreendimentos viaveis na composi¢cao das trés esferas.

O Triple Bottom Line surgiu do estudo realizado por Elkington (1994), no inglés, é conhecido por 3P
(People, Planet e Profit); no portugués, seria PPL (Pessoas, Planeta e Lucro). Analisando-os
separadamente, tem-se: EconOmico, cujo propésito € a criacdo de empreendimentos viaveis,
atraentes para os investidores; Ambiental, cujo objetivo é analisar a interacdo de processos com 0
meio ambiente sem |he causar danos permanentes; e Social, que se preocupa com O
estabelecimento de ag¢fes justas para trabalhadores, parceiros e sociedade. (OLIVEIRA et al, 2012,
p.73)

O Triple Bottom Line consiste em um esquema que pode aparecer nos
relatorios ambientais de qualquer empresa. A ideia dos ‘3P’ é que as trés dimensdes
interajam de modo holistico para que os resultados finais da empresa tenham o titulo

de sustentavel. Os trés conceitos principais sdo: ambiental, social e o econémico:

Quadro 1 — Conceitos principais do Triple Bottom Line

DIMENSAO DESCRICAO

Refere-se ao tratamento do capital humano de uma empresa ou sociedade:
salarios justos, adequacdo a legislacdo trabalhista e ambiente de trabalho
agradavel. Também é imprescindivel atentar para os efeitos da atividade
econdmica nas comunidades vizinhas ao empreendimento.

SOCIAL

Refere-se ao capital natural de uma empresa ou sociedade. E o pilar ambiental do
tripé. Nesse aspecto, a empresa ou a sociedade deve pensar nas formas de
amenizar e compensar 0s impactos ambientais. Deve ser levada em conta a
adequacdo a legislacdo ambiental e a varios principios discutidos atualmente.

AMBIENTAL

ECONOMICO E resultado econdmico positivo de uma empresa. Esse pilar deve levar em conta
0s outros dois aspectos.

Fonte: Fernandez (2013).

Os ‘3P’ tem como ponto melhorar a empresa e a sociedade em que esta
inserida como um todo. A dimenséo social tem como foco principal o tratamento do
funcionario para que tudo ocorra certo; a dimensdo ambiental diz respeito a
minimizacdo dos impactos causados pela empresa para que possam ser
recompensados ou até evitados; e, a dimensdo econémica é o que torna e empresa
viavel. A Figura 1 demonstra conforme a concepc¢ao de Alledi Filho et al. (2003) a

sinergia entre as dimensdes do Triple Bottom Line.
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Figura 1- Sustentabilidade e as suas dimensdes

economico

ambiental

Fonte: Santa Catarina Industria Land (2015)

A Figura 1 tem como objetivo apresentar os ‘3P’ interligados e como
podem funcionar mostrando o papel indispensavel de cada um. Sem esses trés

pilares integrados as organizacfes ndo se sustentam.

2.1.3 Ativo Ambiental

Segundo Ribeiro (2005, p. 61), “os ativos ambientais sdo constituidos por
todos os bens e direitos possuidos pelas empresas, que tenham capacidade de
geracdo de beneficio econbmico em periodos futuros e que visem a preservacao,
protecao e recuperagao’.

Segundo Almeida (2009), “os Ativos Ambientais representam 0s estoques
dos insumos, pecas, acessorios, etc. utilizados no processo de eliminacdo ou
reducdo dos niveis de poluicdo”. O Ativo Ambiental ndo pode ser confundido com
aguele que usa tecnologia limpa (com menos agressividade no meio ambiente)
como painéis de luz solar, agua captada da chuva, entre outras.

A Figura 2 apresenta um recorte de um plano de contas envolvendo

contas ambientais no grupo do Ativo, na visdo de Tinoco e Kraemer (2008).



Figura 2— Plano de contas do Grupo do Ativo com contas de Ativo Ambiental

Ordem Tipo de Conta

1 ATIVO

1.1 ATIVO CIRCULANTE

111 Disponivel

1111 Caixa

1.1.1.2 Bancos conta Movimento

1.1.2 Créditos

1.1.2.1 Clientes

1.1.2.6 Clientes Ambientais

1.1.2.7 Subvencdes Ambientais a Receber

1.1.2.8 Créditos por Servigos de Assessoria Ambiental

1.1.2.9

1.1.3 Estoques

1.1.3.1 Matérias-primas

1.1.3.2 Produtos em Processo

1.1.3.3 Produtos Acabados

1.1.3.4

1.1.3.6 Produtos Reciclados e Subprodutos

1.1.3.7 Insumos Ambientais

1.1.3.8 Embalagens Ambientais

1.2 NAO CIRCULANTE

1.3 INVESTIMENTOS

1.3.1.7 Participacdes em Outras Sociedades Ambientais
Participacdes em Fundos de Investimentos

1.3.1.8 Ambientais

1.3.1.9

1.3.2 IMOBILZIADO

1.3.21 Terrenos

1.3.2.2 Jazidas e Minas

1.3.2.3 Obras Civis

1.3.2.8 Equipamentos Ambientais

1.3.2.9 Instalacdes Ambientais

1.35.1 Depreciacdo. Exaustdo Acumulada (-)

1.35.1 Depreciacdo. Exaustdo Acumulada (-)

1.3.3 INTAGIVEL

1.3.5.9 Amortizacdo Acumulada Ambiental (-)

Fonte: Adaptado de Tinoco e Kraemer (2008, p. 75).
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Nota-se, por meio da Figura 2 que ha uma variedade de contas no ativo
gue séo de propriedade ambiental, tanto no grupo do ativo circulante como no ativo
nao circulante. As contas do ativo tradicional e ambiental ndo possuem grande

variedade.

2.1.4 Passivo Ambiental

O Passivo Ambiental, segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade

(NBC) (2017), pode ser definido como:
obrigacdes para com terceiros resultante de impactos causados ao meio
ambiente. Pode se constituir na obrigacdo de recuperacdo de areas
degradadas, indenizagdo de terceiros em funcdo dos efeitos de danos
ambientais, obrigacfes de criar meios de compensacdo para minimizar
danos ambientais e, ainda, multas e penalidades semelhantes por infracdo
a legislagdo ambiental (NBC, 2017).

Segundo Ribeiro (2005), o passivo ambiental se refere aos beneficios
econdmicos ou aos resultados que serdo sacrificados em razdo da necessidade de
preservar, proteger e recuperar 0 meio ambiente que consiga aliar o
desenvolvimento econémico e preservacdo ambiental.

Segundo Brumati (2015), o passivo ambiental € o investimento que uma
empresa deve fazer para que possa corrigir os impactos ambientais gerados em
decorréncia de suas atividades e que ndo tenham sido controlados no decorrer dos
anos na realizacdo de suas operacoes.

O passivo ambiental pode servir também como uma reserva ou um
investimento para que seja consumido pela prépria empresa nas atividades na qual
ela agride o meio ambiente. A Figura 3 apresenta contas do passivo ambiental

conforme Tinoco e Kraemer (2008).
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Figura 3 — Plano de contas do grupo do Passivo com contas de Passivo Ambiental

Ordem Tipo de Conta

2 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDIO
2.1 PASSIVO CIRCULANTE

211 Emprestimos e Financiamentos
2.1.1.6 Financimanetos Ambientais

2.1.2 Fornecedores

Forncedores de Bens e Servi¢ds de Protecdo e Recuperagéo
2.1.2.8 Ambiental

2.1.3 Obrigacdes

2.1.3.6 Multas por Danos Ambientais
2.1.3.7 Indenizacoes por Danos Ambientais
2.1.3.9 Impostos Verdes

2.1.4 Provisdes

2.1.4.6 Multas por Danos Ambientais
2.1.4.7 Indenizagoes por Danos Ambientais

Aquisicéo de Bens e Servi¢gds de Protecéo e Recuperacgdo
2.1.49 Ambiental

2.1.4.4 Impostos Verdes

2.2 NAO CIRCULANTE

2.2.1 Empréstimos e Financiamentos
2.2.1.6 Financimanetos Ambientais
2.2.2 Forncedores

Fornecedores de Bens e Servi¢ds de Protecdo e Recuperagéo
2.2.2.8 Ambiental

2.2.3 Obrigagdes

2.2.3.6 Multas por Danos Ambientais
2.2.3.6 Indenizacoes por Danos Ambientais
2.2.39 Impostos Verdes

2.2.4 Provisdes

2.2.4.6 Multas por Danos Ambientais
2.2.4.7 Indenizagoes por Danos Ambientais

Aquisicéo de Bens e Servi¢gds de Protecdo e Recuperacdo
2.2.4.8 Ambiental

2249 Impostos Verdes

2.3 PATRIMONIO LIQUIDO

231 Capital Social

234 Reservas de Lucros

2.3.4.6 Reserva Contingencial para Multas por Danos Ambientais

2347 Reservas Contigencial para indenizagdo por Danos Ambientais
Reserva Contigencial para Aquisicdo de Bens Servicos para

2.3.4.8 protecdo e Rerserva Ambiental

2.3.49 Reserva Contingiencial para impostos Verdes

2.35 Lucros ou Prejuizos Acumulados

2.3.5.1 Lucros Acumulados

Fonte: Adaptado de Tinoco e Kraemer (2008, p. 76).

O passivo ambiental, conforme observa-se na Figura 3, contem contas

contadbeis que demonstram monetariamente os valores referentes a degradacédo e
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preservacao da natureza pela empresa. As contas do passivo ambiental possuem
diferencas das contas do tradicional, como por exemplo, impostos verdes, multas por

danos ambientais.

2.1.5 Receita Ambiental

Segundo ludicibus e Marion, (2000, p. 173) a receita pode ser definida
como “o0 acréscimo de beneficios econémicos durante o periodo contabil na forma de
entrada de ativos ou decréscimo de exigibilidade e que redunda num acréscimo do
patriménio liquido, outro que ndo o relacionado a ajustes de capital [...].”

A receita ambiental, para Tinoco e Kaemer (2004), decorre de prestacéo
de servicos especializados em gestdo ambiental, venda de produtos elaborados de
sobras de insumos ou de reciclados, aproveitamento de gases e calor, reducdo do
consumo de energia e agua.

A receita ambiental ndo tem por objetivo principal gerar receita para a
empresa, e sim, aplicar uma politica responsavel a respeito dos problemas
ambientais. Mas este fato ndo exclui a possibilidade de a empresa obter lucro com
suas acoes. Auler (2002) cita trés possibilidades de obtencéo de receitas ambientais,
a saber: 1) Prestacdo de servicos especializados em gestdo ambiental; 2) Vendas de
produtos elaborados a partir de sobras de insumos do processo produtivo; e, 3)
Participacdo no faturamento total da empresa que se reconhece como sendo devida
a sua atuacao responsavel com o meio ambiente.

Quando a empresa obtém algum lucro por consequéncia de uma obra que
envolva melhoria do meio ambiente esta € considerada uma receita ambiental para a

empresa.

2.1.6 Despesas e Custos Ambientais

Para Carvalho (2008, p. 196) despesas ambientais sao “os gastos que a
empresa realiza com a area ambiental, mas que ndo estdo relacionados com a
consecugao de sua atividade fim”. Uma despesa ambiental ndo esta ligada com a
atividade principal da empresa, devendo ser feita como algo extra ao

empreendimento.
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Segundo Ribeiro (2005, p. 50), “consideram-se como despesas
ambientais todos os gastos envolvidos com o gerenciamento ambiental, consumidos
no periodo e incorridos na area administrativa”.

Uma despesa ambiental € toda e qualquer servico que envolva a area
ambiental. Ribeiro (2005) destaca algumas atividades que s&o consideradas
despesas ambientais, tais como, definicdo e manutencdo de programas e politicas
ambientais, selecéo e recrutamento de pessoal para o gerenciamento e operagéo do
controle ambiental, compra de insumos e equipamentos antipoluentes, pagamento
das compras realizadas para essa area, recepcao dos itens ambientais adquiridos,
estocagem dos insumos utilizados no controle do meio ambiente, treinamento
especifico para a sua protecéo e auditoria ambiental

Este fato contébil envolve todos os tipos de gastos que a empresa realiza
e que envolve o meio ambiente, desde gasto com educacédo ambiental, aquisicdo de
eguipamentos, gasto com a licenca ambiental ou recolhimento de lixo, entre outros.

Custo ambiental é qualquer tipo de gasto em prol de beneficio para o
meio ambiente. Os gastos da entidade referente a area ambiental resultam em um
beneficio econbmico futuro para a sociedade externa, em relacdo a essa
conservagdo dos recursos naturais da entidade (CASAGRANDE, 2004 apud
Ferreira, 2006).

Para Ribeiro (2005), os gastos ndo necessariamente refletirdo
expectativas de beneficios futuros para a entidade, mas apenas despesas do
periodo. Como exemplos de custos ambientais tem-se:

- Todas as formas de amortizagdo (depreciacdo e exaustdo) dos valores
relativos aos ativos de natureza ambiental que pertencem a companhia;

- Aguisicdo de insumos proprios para controle, reducao ou eliminacdo de
poluentes;

- Tratamento de residuos dos produtos;

- Disposicéo dos residuos dos produtos;

- Recuperacao ou restauracao de areas contaminadas;

- Mao-de-obra utilizada nas atividades de controle, preservacdo ou
recuperacdo do meio ambiente (RIBEIRO, 2005, p. 52).

Os gastos que a empresa realiza, que tém como foco o meio ambiente e
gque Sa0 necessarios para consecucdo de sua atividade-fim, sdo geralmente

classificados como custos ambientais.
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2.1.7 Perdas Ambientais

Segundo Casagrande (2004) pode-se afirmar que as perdas ambientais
nada mais sdo do que gastos ocorridos de fatos ambientais que ndo mantém
nenhum vinculo operacional com a atividade da entidade, em que o0s danos
causados por eles sao imprevisiveis.

As perdas ambientais ndo abrangem de uma contrapartida positiva para a
empresa, sendo elas de causas normais ou anormais.

As perdas normais, segundo Ribeiro (2005, p.57), “sdo aquelas
previsiveis e de montantes previamente definidos como aceitaveis, ao passo que as

perdas anormais s&o as inesperadas e de volume relevante.”

2.2. RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE: FOCO NA TRANSPARENCIA
CORPORATIVA

Balanco Social, Relatério de Sustentabilidade e Relatorio de
Sustentabilidade Social sdo nomenclaturas utilizadas para denominar as
demonstracdes que tem como foco informar as acdes de uma determinada empresa,
para 0s USUarios internos e externos, em agdes com o meio ambiente.

No Brasil a publicacdo anual do Balanco Social (BS) néo é obrigatéria. No
caso de companhias abertas, h& a obrigatoriedade de publicacdo da Demonstracdo
do Valor Adicionado (DVA) (um dos componentes do BS) desde a emisséo da Lei n°
11.638/2007.

Existem modelos de relatérios de sustentabilidade empresarial que podem
ser seguidos e cabe a cada empresa escolher aquele que mais se adéqua as suas
especificidades, tais como, o modelo sugerido pelo Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econbmicas (Ibase), o do Instituto de Empresas e Responsabilidade Social
- Ethos, e as diretrizes da Global Reporting Intiative (GRI). Este dltimo € um dos
mais utilizados pelas empresas na atualidade por ser internacionalmente aceito.

Auxiliam nas relacdes com os stakeholders e ainda proporcionam outras
vantagens como: a) aumento do valor da marca e da fidelidade do cliente; b)
aumento na participacdo de mercado; c) maior acesso ao capital a um custo mais
baixo; d) ampliacdo da licenca social de operacéo; e) agilidade nas aprovacoes

regulatérias. (Santos apud. Ligteringen e Arbex 2016)
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Com os relatérios ambientais as empresas podem demonstrar e relatar os
beneficios que trazem para a sociedade e para 0 meio ambiente.

Tinoco e Kraemer (2011) entendem que a informacao social, ambiental, a
geracdo do valor adicionado e a informacdo econdmica devem se divulgadas em

conjunto, sendo considerada pelos autores o melhor exemplo de accountability®.
2.2.1 Modelo Ibase

Segundo Andrade et al. (2012) o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econbmicas (Ibase) se uniu com diversos representantes de entidades publicas e
privadas e desenvolveu um modelo de relatério social que estimula as empresas,
independente do seu tamanho e/ou setor, a divulgar de modo transparente suas
informacdes de cunho socioambiental.

O modelo Ibase, segundo Bernardo, Silva e Falk (2007), se divide em sete

grupos de informacdes, conforme apresenta o Quadro 2:

Quadro 2 — Grupos de informacdes do Modelo Ibase

GRUPO | DESCRICAO ESPECIFICACAO

1 Informacgdes Divulgam os valores da receita liquida, do resultado operacional e da
financeiras ou folha de pagamento bruto. Tais valores serdo utilizados para calcular
base de calculo | os percentuais nos demais itens

2 Indicadores Demonstram os gastos realizados com os funcionarios das empresas,
sociais internos | tais como: alimentagdo, encargos sociais compulsorios, previdéncia,
ou indicadores salde, educacgdo, alimentacdo, auxilio creche e participacdo nos
laborais resultados.

3 Indicadores Mostram os gastos realizados com projetos voltados para a sociedade
sociais externos | e explicita o beneficio que a organizacao realizou com ela. Dentre eles,

estdo: educacdo, alimentagdo, esporte e cultura.

4 Indicadores Apresenta 0s gastos realizados em projetos direcionados ao meio
ambientais ambiente.

5 Indicadores dos | Sdo demonstrados os dados relacionados aos colaboradores da
recursos organizagdo. Dentre os indicadores, tem-se: n° de funcionérios, n° de
humanos admitidos, n°® de mulheres colaboradoras da empresa, n° de

empregados portadores de deficiéncia, % de mulheres nos cargos de
chefia, além de subsidios considerados ressaltantes ao exercicio da
responsabilidade social.

6 Informacdes Expdem os dados que apresentam a preocupacdo pela conservacéo
importantes de um ambiente de trabalho e da participacdo dos colaboradores em
guanto ao projetos e beneficios da entidade. Abordando, dentre outros aspectos:
exercicio da a afinidade entre a maior e menor remuneracdo, 0 numero de
cidadania acidentes de trabalho, bem como, o fato da empresa ouvir 0s
organizacional funcionarios.

! Accountability “representa a obrigacdo que as organizagdes tem de prestar contas dos resultados obtidos, em
funcéo das responsabilidades que decorrem de uma delegacdo de poder, a seus parceiros, os stakeholders”
(TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 67).
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7 Outras Nessa secdo do balanco social, a empresa tem autonomia para
informacdes relacionar as informacdes consideradas relevantes no tocante ao seu
aspecto social.

Fonte: Adaptado de Bernardo, Silva e Falk (2007)

O modelo Ibase, conforme observa-se no Quadro 2, tem foco em qualquer
tipo de empresa sendo ela considerada uma empresa grande ou uma pequena,
sendo assim ele se torna mais simples e de facil acesso.

Para o reconhecimento das empresas que publicassem o Balanco Social
de acordo com seu modelo, em 1998, o instituto lancou o Selo Balanco Social
IBASE/Betinho o qual poderia ser utilizado nos documentos da empresa, papéis,
sites, produtos e embalagens, entre outros, com excecdo das empresas de cigarro,

bebidas alcoodlicas e armas de fogo/muni¢des ou envolvidas com trabalho infantil.

2.2.2 Modelo Ethos

O Instituido Ethos desenvolveu um relatério socioambiental para ajudar as
empresas que buscam a sustentabilidade. Desta forma o instituto realiza, conforme
Silva, Freire e Silva (2014), as experiéncias e seu desenvolvimento de ferramentas
para auxiliar as empresas a analisar suas praticas de gestdo, além de dedicar-se
seu compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel.
Porém, na visdo de Yanaze e Augusto (2008), os Indicadores Ethos enfrentam
algumas limitac¢des, tais como:

a) a maioria das empresas do pais ndo os utiliza por desconhecimento,
desconfianca ou por ndo acreditar no modelo;

b) os conceitos de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel
ainda estdo mais no campo ideoldgico e da propaganda de “empresa cidada” que no
campo da praxis efetiva; e, mais importante,

c) no modelo, especificamente nas questdes quantitativas, fica impossivel
descontar os valores que dizem respeito as acfes de amenizacdo de praticas
passadas quanto a agressao ambiental, discriminacdo racial, sexual ou qualquer
outra quebra dos direitos humanos, e de vendas de produtos ou servicos que algum
dia tenha ocasionado ameacas a saude dos clientes ou do publico. Ndo contempla
uma ficha com o retrato real da organizacdo e de suas préticas passadas duvidosas

e impactantes a sociedade.
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O relatorio deve ser aperfeicoado para poder ter uma aplicacédo eficaz nas

empresas que buscam um modelo para seguir.

2.2.3 Diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)

Diretrizes sdo orientacfes que definem e regulam um caminho a seguir,
servindo de instrugbes ou indicagbes para alcancar alguma meta. Sendo assim a
Global Reporting Initiative (GRI) orienta empresas para padronizar os relatérios
ambientais ao redor do mundo. O objetivo explicito das diretrizes GRI é harmonizar
numerosos sistemas de informacdes utilizados. Seu modelo foi estabelecido pautado
no sistema americano de informagdes financeiras, que a GRI buscou expandir em
termos de alcance global, ambito social, econdmico e indicadores de desempenho
ambiental, flexibilidade (descritivos e indicadores quantitativos), e na base dos
interessados (industria, setor financeiro, profissionais de contabilidade, sociedade
civil, ambiental e Organizacbes Ndo Governamentais (ONGs) de direitos humanos,
sindicatos, e outros). (Conforme BROWN; JONG ; LEVY,, 2009)

A Global Reporting Initiative € um grupo internacional e independente
fundado, em 1998, com o intuito de desenvolver e disseminar diretrizes para a
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade aplicaveis, global e voluntariamente,
pelas empresas que o0 desejarem, abrangendo informagcOes sobre aspectos
econdbmicos, ambientais e sociais decorrentes dos seus produtos, servicos e
atividades (RIBEIRO, 2005, p. 122).

O grupo disponibiliza em seu site uma lista com todas as diretrizes
necessarias para a criagdo de um relatorio de sustentabilidade que toda empresa
qgue estiver com interesse s6 acessar. As diretrizes estdo disponiveis em cinco
linguas para facilitar o acesso mundialmente.

Segundo o grupo GRI (2017), as diretrizes séo desenvolvidas por meio de
um processo que envolve diversos stakeholders, entre 0s quais constam
representantes de empresas, auditores e especialistas em diversas areas. Elas
também sdo desenvolvidas com documentos internacionalmente reconhecidos sobre
a elaboracao de relatorios.

A empresa atualmente usa as diretrizes G4 que foram apresentadas em
2013 que substituiu a ultima versdo que era G3.1 que foi langada em 2011. A

alteracdo com mais impacto foi a segundo do GRI (2017) O relat6rio podera conter
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apenas os dados que sdo diretamente ligados aos impactos e negdécios das
companhias - mesmo que isso signifigue uma pequena quantidade das diretrizes
existentes.

A intencdo do GRI é fazer com que os relatérios tenham um padrao de
qualidade, padronizacéo e possiveis de serem comparados

Os conteudos do relatério de sustentabilidade podem ter dois modelos, a
saber: a) De acordo essencial e b) De acordo abrangente. O padrao ‘essencial’ diz
respeito a um relatério com conteudos basicos, ao passo que o padrao ‘abrangente’
€ indicado para grandes corporacoes.

Além do essencial e abrangente, existe outra subdivisées que sao duas :
Core - para empresas que definiram seu conteddo com base em processos de
materialidade, relatando o que €é mais relevante para 0 negdécio, e o:
“‘comprehensive”, para quem publicar todos os 91 indicadores das diretrizes.

De acordo com GRI (2016), ha principios fundamentais para garantir a
transparéncia no processo de relato de sustentabilidade que, devem ser observados
por todas as organizacdes. Os principios estédo divididos em dois grupos, a saber: 1)
Principios para definicdo do contetddo do relatorio e 2) Principios para assegurar a

qualidade do relatério:

1) Principios para definicdo do conteddo do relatdrio: descrevem o0 processo
necessario para identificar os conteidos que devem ser incluidos no relatério,
levando em conta as atividades e impactos da organizacdo e as expectativas e
interesses substanciais de seus stakeholders.
a) Incluséo de stakeholders: A organizacao deve identificar seus stakeholders
e explicar no relatério as medidas que adotou para responder as expectativas
e interesses razoaveis dessas partes.
b) Contexto da sustentabilidade: O relatorio deve descrever o desempenho da
organizag&o no contexto mais amplo da sustentabilidade.
c) Materialidade: O relatério deve abordar aspectos que reflitam os impactos
econOmicos, ambientais e sociais significativos da organizacdo; ou possam
influenciar, substantivamente, as avaliagOes e decisdes de stakeholders.
d) Completude: A cobertura de aspectos materiais e seus limites devem ser

suficientemente amplos para refletir impactos econémicos, ambientais e
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sociais significativos e permitir que stakeholders avaliem o desempenho da

organizacdo no periodo analisado (GRI, 2016).

2) Principios para assegurar a qualidade do relatério: oferecem orientagdes para
assegurar a qualidade das informacdes relatadas, inclusive da sua apresentacao. A
qualidade das informacbes permite que stakeholders realizem avaliacbes de
desempenho consistentes e justas e adotem medidas adequadas. A Figura 4
apresenta os principios que asseguram a qualidade do relatorio de sustentabilidade

na visdo de Kumm (2016).

Figura 4 — Principios para assegurar a qualidade do Relatorio

= Clareza '—quomlagﬁo compreensivel e acessivel.
= Tempestividade '—quomlagﬁes a tempo para decisdes fundamentadas. ‘

=  Equilibrio =Refletir aspectos positivos e negativos no desempenho geral. ‘
—_—

™ Comparabilidadem=Selecionar. compilar e relatar as informagdes de forma consistente. ‘

Transparéncia

-
Exatiddo = A informag¢des devem ser precisas para os investidores. ‘
—_—

Confiabilidade Coletar, registrar, compilar. analisar e divulgar as informa¢des e modelos
‘ usados na elaboracdo do relatorio de sustentabilidade.

Fonte: Kumm (2016)
A Figura 4 apresentada por Kumm (2016) ressalta a necessidade dos

relatorios de sustentabilidade, atendam a determinados critérios de transparéncia
para assegurar a qualidade das informacdes.

A GRI se destaca pela sua popularidade e adesao das empresas tanto no
mundo quanto no Brasil. Segundo a BSD Consulting (2017), 78% dos relatorios de
sustentabilidade seguem as diretrizes do GRI. No Brasil a Natura Cosméticos foi a
empresa pioneira a publicar o BS seguindo as diretrizes da GRI no ano 2000,
Posteriormente varias empresas também passaram a fazer uso deste modelo, tais
como: Banco Real, Aracruz Celulose, Bunge, Duratex, Medley, Banco ltau, Wal-Mart
Brasil, entre outras. (ECOSSISTEMAS, 2009).

Bassetto (2010) afirma que o modelo GRI tem tido cada vez mais
importancia para a elaboracéo de relatérios equilibrados e abrangentes, visto que
ele propbe os principios essenciais sobre o desempenho econdémico, ambiental e

social de uma organizacdo. Sua estrutura € focada em dois pontos:
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comparabilidade, que objetiva desenvolver uma estrutura paralela aos relatérios
financeiros; e flexibilidade, ao considerar e acomodar as diferencas legitimas entre

organizagdes e setores econdmicos.

2.2.4 Convergéncias e divergéncias entre: Ibase, GRI e Ethos
Os trés modelos apresentados possuem diferentes caracteristicas,
conforme apresenta o Quadro 3.

Quadro 3 — Indicadores e seus respectivos modelos

Ordem Indicador Modelo
01 Base de Calculo
02 Indicadores Sociais Internos
03 Indicadores Sociais Externos IBASE
04 Indicadores Ambientais
05 Indicadores do Corpo Funcional
06 Informacdes Relevantes
07 Indicadores de Desempenho Econdmico
08 Indicadores de Desempenho do Meio Ambiente
09 Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e
Trabalho Decente GRI
10 Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos
11 Indicadores de Desempenho Social Referente & Sociedade
12 Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo
Produto
13 Valores, Transparéncia e Governanca
14 Publico Interno
15 Meio Ambiente INSTITUTO
16 Fornecedores ETHOS
17 Consumidores e Clientes
18 Comunidade
19 Governo e Sociedade

Fonte: Godoy (2007).

Conforme observado no Quadro 3, ao todo sdo seis indicadores do
modelo IBASE, seis do modelo GRI e sete do modelo do Instituto Ethos. Esses
apresentam subdivisdes que aumentam o leque de informacdes em seus Balancos

Sociais, sobre indicadores sociais internos, externos, econdmicos e ambientais.

a) As Convergéncias

Os indicadores sociais, presentes nos trés modelos de BS, embora com
nomenclaturas diferentes, muitas vezes, equiparam-se por se tratar da mesma
tematica. Apresentam-se convergentes, conforme modelo Ibase, os indicadores
ambientais; do corpo funcional; e, da base de calculo e informacdes relevantes

guanto ao exercicio da cidadania empresarial.
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Os indicadores ambientais equiparam-se aos indicadores de desempenho
do meio ambiente (GRI) e meio ambiente (Ethos). Os indicadores do corpo funcional
igualam-se aos indicadores de desempenho referentes a praticas trabalhistas e
trabalho decente (GRI) e publico interno (Ethos), que visa abordar os dados
referentes aos empregados da empresa.

O indicador base de calculo possui caracteristicas dos indicadores de
desempenho econdmico (GRI) e valores, transparéncia e governanca (Ethos),
porém, as informagfes disponibilizadas no modelo Ibase relacionam-se somente a
receita, resultado operacional e a folha de pagamento. O indicador informacdes
relevantes, quanto ao exercicio da cidadania empresarial (Ibase), complementa as
informacdes de base de calculo, equiparando-se aos indicadores citados
anteriormente (GODOY, 2007).

b) As Divergéncias

As principais divergéncias, de acordo com o modelo Ibase, estdo no
indicador social interno e externo. Esse indicador possui algumas caracteristicas que
estdo alocadas em outros indicadores, tanto do modelo GRI quanto do Ethos, porém
possuem um maior detalhamento dos dados como, por exemplo, indicador interno
de saude que foi especificado no modelo do GRI por meio do indicador de
desempenho referente as praticas trabalhistas e trabalho decente e no modelo Ethos
no indicador publico interno.

Em relacdo ao modelo Ethos, quatro indicadores possuem equivaléncia a
trés indicadores do modelo GRI, porém ndo possuem relagdo com o lbase, sao eles:
fornecedor; consumidores e clientes; comunidade; e, governo e sociedade.

O indicador fornecedor possui poucas caracteristicas do modelo GRI. O
indicador consumidor e clientes equiparam-se ao indicador de responsabilidade
sobre o produto. Os outros indicadores como comunidade, governo e sociedade,
que correspondem ao indicador sociedade (Ethos) demonstram informacgdes

semelhantes, que ndo possuem no modelo Ibase (GODOQY, 2007).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesse capitulo apresenta-se 0 enquadramento metodoldgico,
classificando quanto a abordagem do problema, objetivos e procedimentos. Ademais

descreve-se 0s procedimentos utilizados para a coleta e analise de dados.
3.1 ENQUADRAMENTOS METODOLOGICOS

No que se refere a analise dos dados, a pesquisa classifica-se como
qualitativa. Para Richardson (1999), os estudos que usam esta metodologia podem
descrever a complexidade de um problema, analisar a interacdo de variaveis,
compreender e classificar processos vividos por grupos sociais. Assim, as praticas
de evidenciacdo em sustentabilidade empresarial da empresa Natura Cosméticos
foram analisados de forma qualitativa com intuito de explorar as diretrizes da Global
Reporting Initiative.

Em relacdo aos objetivos este estudo caracteriza-se como descritivo, pois
segundo Gil (2008), consiste em descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno, como também estabelecer relacdes entre variaveis. Desta
forma esta pesquisa descreve como a empresa Natura Cosméticos evidencia as
questdes relacionadas as dimensfes econdmicas, sociais e ambientais em seu
Balanco Social. Ademais, classifica-se como exploratéria visto que tal tipologia de
pesquisa visa “explorar um assunto significa reunir mais conhecimento e incorporar
caracteristicas inéditas, bem como buscar novas dimensdes até entdo nao
conhecidas” (RAUPP; BEUREN, 2006, p. 81). Neste estudo, busca-se um maior
aprofundamento de conceitos preliminares acerca das diretrizes da GRI,
apresentando como modelo a empresa Natura Cosméticos visto ser um
empreendimento reconhecido pela sociedade mundial por sua visdo de
sustentabilidade alinhada a estratégia do negocio, além de atingir um alto grau de
aderéncia aos indicadores essenciais do modelo GRI.

Quanto as estratégias de pesquisa, o estudo classifica-se como
documental. A pesquisa documental, para Godoy (1995), diz respeito ao exame de
materiais de natureza diversa. Estes materiais podem ainda nao terem recebido um
tratamento analitico, ou poderdo ser reexaminados, em busca de novas

interpretacbes ou de opinides complementares. Neste estudo, utilizou-se da
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pesquisa documental para explorar o0 modo que a empresa Natura Cosméticos
evidencia suas praticas de responsabilidade social corporativa por meio do Balanco

Social pautado nas diretrizes da GRI.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados ocorreu, inicialmente, nas Diretrizes da GRI versédo G4.
Posteriormente escolheu-se uma empresa que utilizasse dessa metodologia de
transparéncia socioeconémica ambiental para servir como parametro de pesquisa.

A empresa escolhida foi a Natura Cosmeético S.A. por ter sido a pioneira
em elaborar o Balango Social no Brasil e, também, por ser reconhecida em primar
em sua gestdo pela transparéncia. Essa transparéncia € revelada por meio de
relatorios, divulgados anualmente, nos quais expressa por meio de indicadores a
correlagdo entre os impactos econOmicos, sociais e ambientais gerados pelas
decisdes empresariais.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental no
Relatorio Anual referente ao exercicio de 2015 da empresa Natura Cosmético S.A.
nos cadernos de Conteudo para formadores de opinido e de Indicadores de
sustentabilidade.

Serdo analisados apenas as diretrizes de conteudo padrédo especifico do
GRI por abordarem as dimensdes: Econdmico, ambiental e Social que sé&o
conhecidas como base pelo Triple Bottom Line. As diretrizes de conteldo padrdo
nao sao apresentadas nesse trabalho por exibir informac¢des que sdo encontradas

em outros relatérios e demonstracdes contébeis.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo apresentam-se as diretrizes do GRI tomando por exemplos
as informagfes contidas no Relatério de Sustentabilidade da empresa Natura

Cosmeéticos S.A.

4.1 NATURA COSMETICOS S.A.

A empresa Natura Cosméticos S.A. possui 5 unidades industriais no pais,
localizadas em Séo Paulo (4) e no Para (1). A empresa foi escolhida para o estudo
por ter sido a pioneira no Brasil a publicar o Balango Social seguindo as diretrizes da
GRI no ano 2000.

O dltimo relatério? publicado para consulta no sitio eletrénico da empresa,
no inicio deste estudo, refere-se ao ano de 2015. Encontra-se disponivel em duas
partes, a saber: 1%) Relatério anual 2015 — Conteudo para formadores de opinido e
2?) Relatério anual 2015 — Caderno de Indicadores de sustentabilidade, ambos
utilizados no estudo. A primeira parte apresenta uma versdo resumida do Relatorio
anual com a selecéo de alguns fatos e resultados no ano de 2015, ao passo que a
segunda parte apresenta os indicadores da gestao econdmica, social e ambiental da
Natura.

4.2 COMPREENDENDO AS DIRETRIZES DO RELATORIO GRI

As diretrizes para o relato de sustentabilidade da Global Reporting
Initiative (GRI) dividem-se em dois conteudos, os quais sédo: 1) Conteudos Padréo
Geral e 2) Contetdos de Padrao Especifico. Os Conteudos de Padrdao Especifico
contemplam informacdes das categorias econdmica, ambiental e social, ao passo
que, o de Padrao Especifico ndo apresenta subdivisdes, apenas o numero referente
ao assunto.

Cada diretriz € representada por trés componentes: a) versao, b)
classificacdo e, c) numero correspondente ao assunto, conforme apresentada o

Quadro 4.

2 0 marco inicial deste estudo no Relatério de Sustentabilidade se deu no més fevereiro de 2017. Atualmente ha
disponivel o Relatério de Sustentabilidade referente ao exercicio de 2016, disponivel no endereco:
http://www.natura.com.br/relatorioanual/2016



http://www.natura.com.br/relatorioanual/2016
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Quadro 4 — Conteludos das diretrizes

Conteudo Padrédo Geral Conteudos de Padrao Especifico
Geral Econbdmico Ambiental Social
- Ga-1 = G4-EC1 == < G4-EN27 » < G4-LA16 >

Fonte: Do autor (2017).

O Quadro 4 demonstra a representacao das siglas diretrizes do GRI: a G4
corresponde a versdo do GRI (neste exemplo a 42 versdo); EC, EN e LA aos
Conteudos de Padrao Especifico para as dimensdes econdmica; ambiental e social,
respectivamente; os numeros (1, 2, 3...) correspondem ao assunto abordado. Uma
diretriz do Contetdo Padrdo Geral® apresenta somente o nimero referente ao
assunto a ser abordado. Os assuntos tratados nos Conteudos Padrdo Geral
envolvem 58 temas, a saber: a) Estratégia e analise, b) Perfil organizacional, c)
Aspectos materiais identificados e limites, d) Engajamento de stakeholders, e) Perfil
do relatorio, f) Governanca, g) Etica e integridade. No Apéndice A encontram-se as
tematicas abordadas em ambos os conteddos. A mencao as diretrizes no Relatério
de Sustentabilidade séo realizadas ao longo dos textos, graficos e tabelas para

demonstrar qual contetdo e/ou dimensao se trata a informacéo.
4.2.1 Conteudo Padréo Especifico do Balan¢co Social da Natura 2015

Os Balancos Sociais da Natura, nos Conteudos de Padrdo Especifico,

serdo analisados os indicadores das dimensdes econdmica, ambiental, social.

4.2.1.1 Dimensao Econdmica

A Dimensdo Econdmica (EC), conforme apresentado na Figura 5
subdivide-se em 4 aspectos: desempenho econbmico, pesquisa de mercado,

impactos econdémicos indiretos e praticas de compra.

* O contetido padréo geral ndo sera abordado neste estudo




Figura 5 — Dimenséo Econbmica e subdivisbes

CATEGORIA: ECONOMICA

Desempenho Econémico

G4-EC1 G4-EC2 G4-EC3 G4-EC4

Presenca no Mercado

G4-ECS G4-EC6

Impactos Econémicos Indiretos

G4-ECT G4-EC8

Praticas de Compra

G4-EC9

OCDE

Fonte: Relat6rio Anual Natura (2015).
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A categoria econdmica, conforme figura 5 relata o fluxo de capital entre os

stakeholders e os impactos econdmicos principais da empresa sobre a sociedade na

qual atua.

No item ‘Desempenho Econdémico’ as Diretrizes GRI G4-EC1 até EC4

apresentam os resultados da empresa em relacdo ao valor econdbmico gerado e

distribuido; aos riscos e as implicacbes financeiras, bem como, as oportunidades

para as atividades em decorréncia de mudancas climaticas; a cobertura das

obrigacdes previstas no plano de beneficios; e, a assisténcia financeira recebida do

governo. Como exemplo deste aspecto, apresenta-se na Figura 5 a diretriz GRI G4-

EC1 da Natura que evidéncia a distribuicdo da riqueza, parte “B” da Demonstracao

do Valor Adicionado (DVA).
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Figura 6 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EC1

Distribuicao de Riqueza (GRI G4-EC])

Distribuicio de riqueza (R$ milhdes) 2013 2014 2015
Acionistas B854 J02

Consultoras 4.107 4.152

Colaboradores 217 1.010

Fornecedores 5425 5.989

Governo | .BO4 1.721

Fonte: Relatério Anual Natura (2015).

Observa-se por meio da Figura 6, a informacéo extraida da DVA referente
a distribuicdo da riqueza da gerada pela Natura nos anos 2013, 2014 e 2015 aos
acionistas, consultoras, colaboradores, fornecedores e governo.

No item ‘Presenca de Mercado’, as Diretrizes GRI G4-EC5 e EC6
apresentam a variacdo da proporcao do salario mais baixo, discriminado por género,
comparado ao salario minimo local em unidades operacionais importantes e a
proporcao de membros da alta dire¢do contratada na comunidade local em unidades
operacionais importantes. Como exemplo deste aspecto, apresenta-se na Figura 6 a
diretriz GRI G4-EC6 relativo a contratacdo de mao de obra local.

Figura 6 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EC6

Presenca de membros de
alta geréncia provenientes da 1013 1014 1015
comunidade local - Brasil {%)'

Toital de membros da ala geréncia 159 185 169
Cajamar? 8,2% 30% |.5%
Benevides? 100,00 0,0% -4
Magp 8,2% 9,1% -4
Lapa® A, P, 22,1%

| Mermbres o dia perdnca =0 of Grgos a partir de Gerente 3&nior (Gestor de Megdde, Gestor de Processo e Gestor Global)] para as
unidadss cperaciorais brasleias. 2 Indu as munidpias Capmar Campe Limpo, Samana de Parnabe ='\iies Padista. 3 Indui as munidpias
Beresides, Barcarena, Belém, Aranindeua e Maribuba. 4 Indui o3 bairos de 530 Paulo: Barra Fundh, [agord, Japoerd, Lapa, Perdizes evia
Leopolding. § Mo site da Lapa estd domdy, temporariament e, parte dos mlzboradonss. Esm docagio € provisiriz snguanto omme 2
consrugio do nove site do Masp, gue receberd esses cobboradores Seu snborme indui os baimes Lapa, Vil Leopolding = Barra Funda,

Fonte: Relatdrio Anual Natura (2015).

Observa-se por meio da Figura 7, a presenca de 169 membros de alta
geréncia oriundos da comunidade local na qual a empresa Natura esta situada.

No item ‘Impactos Econdmicos Indiretos’, as Diretriz GRI G4-EC8
apresentam o desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e
servicos oferecidos, bem como 0s impactos econdmicos indiretos significativos,

inclusive a extensao dos impactos. Como exemplo deste aspecto, apresenta-se na
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Figura 8 a diretriz GRI G4-EC8 relativa aos investimentos das comunidades

fornecedoras da Natura.

Figura 8 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EC8

Recursos destinados (R$ milhares) 1013 1014 2015
Fornedments' 3.435 3.040 2837
Ep:;:ﬁ:;:;::gﬁr;ﬂﬂ?s por acesgo 3o patriménio genético ou conhecimen- 4350 3981 2411
Apoios & infraestrutura’ 1. 459 300 443
Uszo de imagem? - 21 14
Capacitagic® 350 946 245
Servigos técnicos” - 184 139
Estudos 1.5590 414 490
Total 11.184 8.887 6579

| Fornecimesiio: reursos diretos provenientes de fornecmento = mompra de mabériaprima. em comunidades para pesquisa. Esb= indicador & medido a partir da Motz Fiscal de
mih de mermdori des comunidades. 2 Reparticio d= bereficios: rersos dirstas provenisntes de repartigSo de bereficios pelo acssso ao patriminko gerstion = conhecimenio
tradicional asmocade =m comunidades, alocades por obriagtes contratuais da Mature 3 Apeics e infaestrubors ndui apoics a projetos de deenobimento loml & infraestrubarg,
ssperamente aquelkes dreriorados 3 sficbrc = 4 agregecSo de valor nas cadels produtivas 4 ko de imagsme consibe ros valores pagos peb Matra pelo uso d= magem

dos membros das comunichdes = materas de dwdgecio iratiucional ou de marketing da Matua, § Copadtago:inci gestido & demnvobimenta organizadonal, imtercimbios
témicos, mpackaptes &m boas priticas produtias = de manso, programa de salde = ssgran ne frabaho § Servicos téonicos: todo vervigo téonion prestado por consuliores
seberTeas U contratadas pel Matura junto &5 coopersthes’comunidades. T Erudos: inchd ebboragio de diagnidsticn, planes de gestio, pbnos de mansjo, mapeamenios,

e artamerios de informag o, peequisas de campo & pesquisa de lealdads'satelagin

Fonte: Relat6rio Anual Natura (2015).

Para detalhar melhor os impactos significativos nas comunidades
fornecedoras, apés os dados referentes a destinacdo de recursos na Figura 8, a
Natura explicita em forma de texto que os impactos positivos diretos a comunidade
sdo: a geracao de renda pela compra de insumos, reparticdo de beneficios e uso de
imagem. Os impactos indiretos dizem respeito ao investimento no desenvolvimento
de cadeias produtivas de maior valor agregado, o estimulo ao aumento das
capacidades técnicas e das competéncias dos parceiros por meio das capacitacdes
oferecidas, bem como a troca de conhecimento com outros produtores e a formacao
de parcerias com outras empresas. Essas acfes objetivam estabelecer um modelo
comercial sustentavel, voltado para a sociobiodiversidade.

No item ‘Praticas de Compra’, a Diretriz GRI G4-EC9 retrata a proporgéo
de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes. Como

exemplo deste aspecto, apresenta-se na Figura 9 a diretriz GRI G4-ECO9.
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Figura 9 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EC9

Cajamar (R§ milhées)® 83 |48 144
Itapecerica da Serral 1.2 05 -
Benevides! I 131 178
Total 197 181 311
Percentual de gastos com fornecedores do entorno em 49 1.0 6.9

relacio ao total de gastos com fornecedores (%)

| Formeeredores Inmis s90 mrsiderados fomecedores dos muridpios de Cjamar = do estado do Pard, fomecendo para qualquer unidade Metura. 2 Para Cajarmer foi corsiderado o
total de compras com fomecedares ndalimdas o munichin 34 unidade de Hapererica oo Serma foi desathada &m maio de 2014, 4 Em Benevides, considencu-se o fotl de compras
com fornecedone=s do ertado do Fard fornecendo para qualquer unidade Mahura

Fonte: Relatdrio Anual Natura (2015).

Observa-se por meio da Figura 9, o valor em compras realizadas junto a
fornecedores dos municipios nos quais a empresa mantém suas unidades

industriais, bem como o percentual de gastos dos fornecedores locais em relacéo ao

demais.
4.2.1.2 Dimensao Ambiental

A Dimensdo Ambiental (EN), conforme apresentado na Figura 10,
subdivide-se em 12 aspectos que dizem respeito aos impactos da organizacao
envolvendo: materiais, energia, agua, biodiversidade, emissdes, efluentes e
residuos, produtos e servicos, conformidade, transportes, geral, avaliacdo ambiente
de fornecedores e mecanismos de queixas e reclamacdes relativas a impactos

ambientais.



Figura 10 - Dimensdo Ambiental e subdivisdes
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CATEGORIA: AMBIENTAL

OCDEUNGC CATEGORIA: AMBIENTAL

Materials

GA4-EN1 GA4-ENZ
Energia

G4-EN3 G4-EN4
Agua

G4-EN8 G4-EN9
Biodiversidade

G4-ENT1 G4-EN12
Emissges

G4-EN15 G4-EN16

G4-EN20 G4-EN21
Efluentes e Residuos

G4-EN22 G4-EN23

GA4-ENS

G4-EN10

GA4-EN13

GA4-EN17

GA4-EN24

Produtos e Servigos

GA-EN27 G4-EN28

Conformidade

G4-ENG GA-ENT GA4-EN29
Transportes
G4-EN30
Geral
G4-EN14 GA-EN31

Avaliagio Ambiente de Fornecedores

G4-EN18.  G4-EN19 GA-EN32 G4-EN33

OCDE/UNGC

Mecanismos de Queixas e reclamagdes Relativas a Impactos

Ambientais

GA-EN34

GA4-EN25 G4-EN26

Fonte: Relat6rio Anual Natura (2015).

O item “materiais” esta relacionado a todo material usado pela empresa, e

qual deles séo reciclados e ndo sao reciclados. As Diretrizes sdo GRI G4-EN1 e G4-

EN2.

Na Diretriz GRI G4-N1, a empresa deve relatar materiais reciclados e néo

reciclados, discriminados por tamanho e peso. Na Diretriz GRI G4-EN2 deve-se

descrever o percentual de material consumido pela empresa bem como o

encaminhado para reciclagem conforme demonstra a Figura 11.



Figura 11 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EN2

Percemntual de nmateriailis usado s
prowvenientes de reciclagermnm
(=R (S0 —FE 2D

rMaterial reciclado pOs—coOnswumo
errm embalagenmn de
Produto acabado™ — Brasil (296)
pe = |
=

miml B

203 b= g [P B 2=

1 > irdicadaor comsidera o perocervtual
da rmassa de material reciclado pads—
SO NSUITS = relacilo a8 massa botaml de
rmateriais de embalagens, pondesrados
Ppe=la qQuantidadese faturasda.

Fonte: Relatdrio Anual Natura (2015).

Na Figura 11, a Natura apresenta de forma grafica o material reciclado

pés-consumo em embalagem de produto acabado. A empresa cita a embalagem
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como material utilizado na analise que posteriormente é destinada para a

reciclagem. Nota-se que em, seguida ao grafico ha um texto explicativo sobre a

forma de célculo deste topico.

O item “Energia”, Diretrizes GRI G4-EN3 até a G4-EN7, aborda-se quanto

a empresa gasta e as a¢fes de minimizar o uso deste recurso, além de mencionar a

existéncia de metas para consumo.

Na diretriz G4-EN3 as fontes primarias que a empresa utilizou durante os

trés dltimos exercicios (2013, 2014, 2015), o tipo de fonte, renovavel ou nao

renovavel e o consumo como demostra a Figura 12.



Figura 12 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EN3
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Consumo de energia dentro
da organizacao (GRI G4-EN3)

Consumo direto e indireto

de energia, segmentado por  Tipo de Fonte 2013 2014 2015
fontes primarias (Tj)'

Energia solar Renowvivel 0,02 0,02 0,02
?J:::::;:’L::“mdo Mio renovivel 7 6 3,27
Consumo de GLP Nio renovével 7 6 7,10
Eletricidade Renovavel 167 197 205,71
Consumo de Alcool 2 Renovivel 36 32 38,65
Consumo de éleo BPF Nio renovivel - - -
Consumo de briquete * Renovivel 29 33 3312

| Corsume referente 3 matriz energética Natura: Cajamar, Benevidas, Cantros de Distribuicio e apoios administratives Nasp, Centro de
Servipos Compartinados (C5C) e esaritdrios regionais. 2 Combustivel renovivel utilizade na predugio de vapor de Cajamar. 3 Substitui-
rdo total da caldsira de BPF por biomassa em Benevidss, como uma das agBes de redugio de consumo de combustiveis fésseis,

Consumo de energia total,

por fonte (GRI G4-EN3) (Tj) 2013 2014 2015
Combustiveis nio renoviveis 14,0 1.8 10,38
Combustiveis renaviveis 2326 2622 277.49
Total de combustiveis 246,6 274,0 187,87
Consumo de energia total

(GRI G4-EN3) (Tj) 2013 2014 2015
Eletricidade 174,2 203.1 208,98
Aquecimento 0,00 0,00 0,00
Refrigeracio' 0,00 0,00 0,00
Vapor? 2,3 66,1 74,80
Total de energia 176,5 269,2 283,78

Fonte: Relatdrio Anual Natura (2015).

Por meio da Figura 12, observa-se o tratamento dado pela Natura ao

recurso energia. A Diretriz GRI G4-ENG6, representada na Figura 13, dispde sobre a

reducdo de energia obtida pela empresa.
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Figura 13 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EN6

Reducao do consumo de
energia (GR|I G4-ENG)

Energia
economizada
(joules x10")

6,84
Emvirtude de projetos
0.07 0,02 0,02 0,04 0,02 £\ de eficiéncia
- - IK—_\I -_ Em virtude de consumo
M. de energia solar
2013 2014 2015

Fonte: Relatério Anual Natura (2015).

Nota-se por meio da Figura 13 que a Natura obteve economia energética
através da pratica de projetos de eficiéncia.

No item “Agua”, nas Diretrizes de GRI G4-EN8 até a G4-EN10, a Natura
relata o consumo anual e seus procedimentos. Na Diretriz GRI G4-EN8 esta
relacionado ao consumo de agua por fonte e quantidade utilizada conforme Figura
14.

Figura 14 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EN8
AGUA

Total de agua retirada por fonte
(GRI G4-ENBS8)

Consumo de agua
(I/un produzida)

049

il |

2013 2004 2015




Consumo de agua por espaco (l/fun. produzida) 2013 2014 2015
Sites Matura ' 148 267 174.045 177866
Qutros espagos ? 59.695 60.356 52.826
Fornecedores terceiros Natura * 82.897 60.299 63.027
Consumo total de agua 290.859 294.700 2932.719

1 Sites industriais: Cajamar e Berevides., 2 Sites administrativos e de logistica: Masp, Lapa, centros de distribuicio e hub hupeva., 3 Fabricam
produtos acabados em nome da Matura, O controle do consumo de dgua se dd nos princpais terceiros (2096).

Total de agua retirada por fonte' (GRI G4-ENE8) (m?) 2013 2014 2015
Agua de superficie (rios, lagos, dreas iumidas, oceanos) 1] 0 0
Agua subterrinea 149.601 174.045 177.866
Aguas pluuiiais _diret.amente coletadas e armazenadas 1.062 0 0
pela organizacio

Efluentes de outra organizacio 1] 0 0
Concessiondria/fempresa de abastecimento 18.999 30.960 20.872
Total 169.661 205.006 198.738

Hupsva e nos formecedores terceinos, emn decorréncia da variagio das fortes de captacio.

1 Corsidera as unidades de Cajarmar & Benevides, Masp e Lapa MEo € possivel informar as fontes utilizadas nos centros de distribuigio, hub

Fonte: Relatério Anual Natura (2015).
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Como pode-se observar, a Figura 14 traz o consumo de agua da

empresa em geral, depois no quadro o consumo de agua por espaco, junto com um

texto especificando cada espaco, e assim finalizando com outro quadro mostrando o
total de agua retirado por fonte dos anos de 2013,2014,2015.

Na Diretriz GRI G4-EN10 é apresentado o quanto a empresa recicla a

agua e quanto ela é reutilizada, conforme apresenta a Figura 15.

Figura 15 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EN10

Percentual e volume total de

agua reciclada e reutilizada
(GRI G4-ENI0O)

retirada* (3)

Volume de agua reciclada e reutilizada 2013 2014 2015
Agua reciclada’' e reutilizada? (m?) 79.366 99.586 82972
Percentual de 4dgua reciclada sobre o total de dgua

- 6l 45
tratada na estacio de tratamento de efluente?® (%)
Percentual de dgua recuperada sobre o total de dgua 67 59

1 Prosenients dos efluentss sanitiros e industriais gerados pelo site de Cajamar e que apds o processe fisiko-quimico e biokigice na estagio de
tratamento de efluente € utilizada para limpeza, jardinagem, sanitdrios e outras utilidades, 2 Aga que retorna do processo produtive de Caja-
mrar e & aproveitada no sisterna de dgua potdvel. 3 Percentual refere-se 2o volume de dgua rediclada, provenients do tratamento de efluentss,
comparade ao total de dgua tratada na estagdo de Cajamar 4 Os dados de redse & redchegem referem-se 2o volme de dgua recidada e reuti-
lizada. Em Cajpmar; o percentual de retso ficou maior devido 2o atto consumo de dgua reddada, 5 Em 201 5, tivemos uma redug@o no percen-
tual do wolume de dpua redcada e reutilizada. Esse fato coomeu devido ao periodo de dhuvas, quando niio houve necessidade de imigagdo dos
jardins. Utilzarnos dgua de redse em outros sites como no €0 5% Paulo & no hub upesa, mas o aumento ndo foi significatio,

Fonte: Relatdrio Anual Natura (2015).
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Na Figura 15, pode-se notar o volume da agua total reciclada e
reutilizada. Ademais apresenta o percentual de agua recuperada pela empresa anos
de 2013, 2014 e 2015.

O item “Biodiversidade”, Diretrizes GRI GA-EN11 até a G4-EN14, diz
respeito as informacdes relacionadas a area ocupada pela empresa e a area
preservado Na diretriz “G4-EN13” é tratado sobre os habitats protegidos ou

restaurados conforme apresentado na Figura 16.

Figura 16 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EN13
Habitats protegidos ou
restaurados (GRI G4-ENI13)

2015
F . Tamanho . = . . Parcerias (para
Areal/Projeto Localizacdo Condicdes da area P
(hectares) proteger ou restaurar)
Plano de manejo finalizado e aprovado pelo
Plano de Manejo 13,3 Cajamar orgio ambiental. E realizada a manutengio MNio
da drea por especialistas
Nasp Sem projetos definidos Nio
Programa de Realizado nas Areas de Protecdo
Recuperacio de Areas 4 Ecoparque' Permanente (APP) e contempla dreas de MNio
Degradadas (Prad) mata ciliar, visando sua recuperacio

I A unidade que mantinha nossa antiga fibrica em Benevides foi desativada apdés a inauguragio do Ecoparque e o terreno foi develvido ao proprietiric.

Fonte: Relatdrio Anual Natura (2015).

A Figura 16 apresenta os habitats protegidos ou restaurados pela Natura,
contemplando informagcBes como: &rea, localizacdo, tamanho, condi¢des e possiveis
parcerias para recuperagao.

No item “Emissdes”, as Diretrizes GRI G4-EN15 até G4-EN19 tratam das
emissOes de gases, diretas e indiretas, e quais os procedimentos para reduzi-las,
conforme demonstrado na Figura 17.
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Figura 17 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EN15 até G4-EN18.
Emissoes relativas de CO,, (kg de¢

CO,e/kg de produto faturado)' =
(GRI G4-ENI15, G4-ENI16, GA4-ENT1Y,
GA-ENIS) 2 3

kg de CO_ e/kg de
produto faturado

2 93 3,00 307

]

2003 21070143 20015

1 O dermcominador utilizado pela
Commpanhia € a massa de produtos
{comtalda) faburados no Brasil 2 nas
Oiperagtes Internacionais. E cakuladao
por meeike da multiplicagao da guantidade
faturada de SKl s pela massa de cada
produto. 2 Para cakular o irnentdrio,
corsidercu-se o volume total das
emisstes com escopo |, 2 & 3, incluinda
o levarmtarnento desde a extracic

da matéra-prma na rebureza ate o
descarte fmal do proeduto. O imventdno
segue os padroes do GHG Protocol =
os prircipios da norma ABRT MNBR 15O
14054 -1, que estabelecern regras para a
sua corcepsao, desernvohirmento, pestao,
ehboracsc & reporte. 3 0 imentdre foi
auditado pelo Irstituto Totum

Fonte: Relatdrio Anual Natura (2015).

Na Figura 17 a empresa representa por meio grafico quantidade de CO2
emitida na atmosfera com um breve relato do calculo desta informacéo.
A Figura 18 e 19 apresentam as Diretrizes GRI G4-EN15, GRI G4-EN16

com a representacdo dos Gases de Efeito Estufa (GEE) emitidas pela empresa.



Figura 18 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EN15, GRI G4-EN16.

Emissoes na cadeia de valor (t)
(GRI-G4EN15, G4-EN16) 1 2

2013 2014 20154
Extracio e transporte de matérias-primas e embalagens 138.947 141 574 127.788
(processo e transporte até fornecedores diretos)
Fornecedores diretos (processo e transporte 4 Matura) 34502 35154 31.731
Processos industrial e internos 27.577 29.325 18.557
Venda de produtos (transporte e distribuic¢io) 52.299 49.593 66.749*
Uso de produtos e descarte de embalagens 75127 76,680 T6.442
Total geral (t) 328.452 332.32& 321.267

I Fara os cdkulos foram considerados todos os gases de GEE. 2 Para cakcular o nesso inventdno, consderamos o volume total das nossas
EmissSes com escopo |, 2 e 3, Mosso inventdno segue os padries do GHG Protoool & os prindpios da morma ABRT MEBR 150 14064

|, gue estabelecem regras para a sua concepgdo, desenvolimento, gestio, elaboracio e reporte. Em 201 5, o relatdno foi audiado pelo
rstituto Totum. 3 Tivermos uma picra na perormance de efici@ncia na distribuicao, o que acametou em aumnento das ermissoes. 4 Em 2015,
ks emissites de (GEE do Inventdno Matura cresceram num patarmar supenor ao faturamento de produtos, pois o wolume deste ficou abaiao
Ho estimado. Com isso, akkangamos uma emissac relativa de 3,17 kg CO, & por kg de produto, que representa um aumento de 58% em
relacSo 4 emissio relativa regstrada emn 2014, As emissBes absclutas (Escopo |, 2 e 3) ficaram num patamar inferior ac de 2014,

Fonte: Relatério Anual Natura (2015).

Figura 19 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17.

Emissoes diretas de gases de
efeito estufa. Emissoes indiretas de
gases de efeito estufa provenientes
da aquisicao de energia. Outras
emissoes indiretas de gases de
efeito estufa (GRI G4-ENI15S, G4A4-ENITG,
GA-ENIT7) 12

2013 2014 2015
Emiss&es diretas de GEE (Escopo 1) 2.289 1.635 4.156*
Emiss&es diretas biogénicas (provenientes da queima ou
biodegradacio de biomassa) 9.258 8.826 A
EmissSes indiretas de GEE e Energia (Escopo 2) 5.398 8371 7909
Owutras emissdes indiretas de GEE (Escopo 3) 320.765 322319 309 202
Emissdes indiretas biogénicas de CO, em toneladas 8.787 8921 1 0.7 465

métricas de CO,,
Total (t) 328.452 332.325 321.267
I Para os ckulos foram considerados todos os gases de GEE. 2 Para cakular o nosso inventdnic, consderamos o wvolumea total das nossas

lemissSes com escopo |, 2 e 3. MNosse inventdno segue os padrdes do GHG Protocaol & o= prindpios da norma ABRT MNBR 15O 140641,
Ique estabelecern regras para a sua comcepgSo, desernalvimento, gestSo, eaboragio & report=. Em 201 5, o relatdrio foi auditado palo Instibuto

cedores tercairos (escopo 3). 4 A varacso das emissSes em relagio a 2014 deve-se, principalments, a0 mencr faturarmento de produtos em
relacSo ao plangjado. § Parte do aurmento estd reladonada 3 alberacsc da % de biodiesal no diesal e do etanc] na gasolina. Parte estd asscda-
la 2o préprio consurmo de etancl e de gasolina na etapa de distribuicsc dos produtos.

[Tobam 3 O aumento das emissbes em relagio a 2014 deve-== 4 operagsSo de produgic de sabonetes que anternarments era feita em forme-

Fonte: Relatério Anual Natura (2015).
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As Figuras 18 e 19 apresentam informacdes relativas as Diretrizes GRI

G4 - EN15 até EN17 que tratam sobre a emissdo de GEE pela Natura, de forma

direta ou indireta, qual a quantidade e o calculo que originou esses dados. Ademais

explicam neste item os motivos pelos quais a empresa obteve aumento nas

emissdes de gases.
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Nos itens “Efluentes e Residuos” as Diretrizes GRI G4-EN22 até G4-EN26
apresentam como a Natura trata o descarte de agua, conforme demonstrado nas
Figuras 20 e 21.

Figura 20 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EN22 e G4-EN26

Descarte total de agua,
discriminado por qualidade e
destinacto. Protecdo e indice de
biodiversidade de corpos d'dgua e
habitats (GRI G4-EMNZ2, GA-EMZE)
Efluente tratado enn Pardnmetro
Cajarmar (mg egal 013 2014 015
DR &0 48 0 13,3
DoQo? 150 Ia AT 55,1
Oleos & graxos 120 39 17 18.4
Efluente tratadoe e Pardnmetro
Benevides (mg/)’ legal 013 2014 015
DRy ] & 142 A antiga unidade
DO 150 312 414 ndustrial de
Banevideas fol
desativada em
Oileos e graxos 120 9 g outubro del0l4 e
o terreno devolvido
a0 propriesErio
Efluente tratadoe e Pars
Benevides (Ecoparque) b Aar I“"'““" 013 2014 015
{mghy e
DR - - 7 0%
DQoP - - 64 ]
Oleos & graxos - - | n
I DBC — damarc biokdgc de oeigiinka ID-:-:-—U:HTE.I'HI-:'.I'rrl:I damdpanio. 3 Aofeno-ma 3 antiga unidada indusinal do Borevidas,
dasmbivata &M oubibm: ds 2014, 4 Fakre-5 w0 ECopergus, com oparagdo desda abri de 3004,

Fonte: Relatdrio Anual Natura (2015).

Figura 21 — Exemplo da Diretriz GRl G4-EN22 e G4-EN26

Descarte total de agua
(GRIGA-ENZ22, G4-ENZ26)
Descarte Qualidade Sera
total de agua, da agua e . - reutilizada
por qualidade Tratamento método de Destinacio por outra
e destinacio Yolume (m?®) tratamento organizacio?
2013 2014 2015 2015 2015 2015 2015
Redso
Cajamar 115.489 110.829 129.041 Sim Lodo ativade e descarte no MNio
rio
anewdes - - 4.261 Sim  Jardim filerante Descar.te MNao
- Ecoparque no rio
Benevides | 388 |1.838 A antiga unidade industrial de Benewdpjs. foi desativada em c?u:l.lbro) .dre
2014 e o terrenc deveolvide ac proprietirio
Masp' 15.296 28.163 17.849 MNao NA Rede municipal Nio
1 & Masp possui apenas efluente doméstico, coletado por sistema de esgoto da Sabesp. Como ndo hd medidores, adota-se o mesmo
lume de corsumo de dgua como volume de eflusntes.

Fonte: Relatério Anual Natura (2015).
As Figuras 20 e 21 abordam o descarte total de agua, sua qualidade e
destinacdo nos anos 2013, 2014, 2015, apresentamdo o tratamento, a qualidade da

adgua encontrada, seu destino e a possibilidade de reutilizacdo ou néo.
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No item de “Servigos” as Diretrizes GRI G4-EN27 e G4-EN28 tratam
sobre reducdo nos pontos negativos ambientais envolvendo seus servicos. A Diretriz
G4-EN28 da Natura aborda o percentual de produtos e embalagens recuperados
comparando os produtos vendidos, separando em cada categoria, conforme Figura
22.

Figura 22 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EN28
Percentual de produtos e embalagens

recuperados, por categoria de produtos
(GRI GA-EN28)

Embalagens recuperadas em
relacéio ao total de produtos
faturados - Movimento Naturg'

Coldmbia Argentina
™ G24.419
429 446.989
37%
™ 286,608 okt iy
e S
0
) ll__:I rcEEI'CﬂLI‘D:E ILENS
1% 22.245 e
- kg de rnlgga:n;iul
Y W PECLpE
2013 24 2005 215

I Em 2215 il reinkdadc o projelo EcoPunkos adstoms: ra Coldmbda por mako da skang oom 2 Furc 3o Famila fera scancar um maor controla @
aomgentamaio 0z ssdaghor do eddactnes o Bogrtd, Bucaramangs, Meddl i, Rbregr & Walsouper 1.0 wor ol koo da acond com o
valor Tred pubbcacty ro Inwenkina de Resicuos da 2014, 3 Em abrf de 2015, 2 Mabura AgaminG & o gavema de BUSnos.Alres s iarem um ami par
Ml d LE 3 SMpRsa 55 CaMpromats 3 mobl ke 56 e par incenthver 3 Sparcio o smbdagsans N2 ofigem & smrsga ros 23 pomos vardas ra
cichida Fol @soolhich 3 cidacs da Buoros Alres para reaiear ;s projeto porque: & 0 bocal onds 2. Matura Argenting posul sews malorss: nivals da vanda &
o S CoNTHL COM LM pesto imagral dos Seus reskiuns sdlkdos urbanos com Inckedo sockd (mats da 4 mi caiadss from paris oo sk,

Fonte: Relatdrio Anual Natura (2015).

Pode-se observar na Figura 22, as embalagens recuperadas em relacao
ao faturamento da Colébmbia em 2013, 2014 e 2015. Na Colémbia é explicado que
houve um projeto chamado “Ecopuntos” e na Argentina foi mostrado o ano de 2015,
pois foi 0 ano em que Buenos Aireis teve uma campanha para separar embalagens
com 32 pontos verdes na cidade.

No item de “Conformidade” que trata sobre multas por infracdo ambiental,
Diretriz GRI G4-N29, a empresa Natura menciona em seu relatério que “ndo houve
multas ou san¢des monetarias em assuntos ambientais em 2015.”

No item “Transportes” a Diretriz GRI G4-N30 trata como a empresa lida
com 0s impactos ambientais referente aos transportes e suas emissdes de gases. A
Natura apresenta essas informacdes conforme a Figura 23.
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Figura 23 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EN30
Impactos ambientais

significativos referentes a
transporte de produtos e de
trabalhadores (GR| G4-EN30)

Emissdes de CO, com transportes' 2012 2014 2015
Transporte de produtos 52299 49593 50.395
Logistica Exportacio de produtos I1.643 10.951 16.353
Transporte de residuos 184 219 204
Fretado 2,142 2229 2,079
Transporte de colaboradores  Welculo forga de vendas 492 577 457
Welculo executivos el7 449 331
I Para cakular o invertirio, o wolume total daz emissBes foi corsiderado com escopo 1,2 & 3, incluinds o levantaments desde a extracsc

da matéria-prima na natureza até o descarte final do produto. O iInvertiric segue os padrides do GHG Protocool e os principies da mormiz
ABMT MER. 150 140641, que estabelecern regras para a sua concepgao, desenvohimento, gestSo, elaboragio|e reporte. O irventdrio i
auditado pelo Instiuts Totum

Fonte: Relatério Anual Natura (2015).

Nota-se na Figura 23 que as emissdes na parte de logistica e transporte
de colaboradores sendo separa em cada tipo de especificos nos anos de 2013, 2014
e 2015. Posteriormente relata como foi obtido esses resultados.

A dimensao “Geral”, Diretriz GRI G4-EN31 diz respeito aos gastos e
investimentos empresariais em obras ou cuidados ambientais. A empresa Natura
nao expressa essa diretriz em seu relatorio e ndo apresenta nenhuma motivo por
nao usa-la.

No item “Avaliagdo Ambiente de Fornecedores”, as Diretrizes GRI G4-
EN32 e G4-EN33 tratam sobre a relacdo da empresa com os fornecedores e se ha
solicitacdo de algum critério ambiental para a relacdo de parceria. A Natura
apresenta o percentual de fornecedores contratados com base em critérios

ambientais, conforme demonstra a Figura 24.
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Figura 24 — Exemplo da Diretriz GRl G4-EN32
Avaliacao ambiental de
fornecedores

Movos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais (GRI G4-DMA, G4-EN32)' 2013 2014 2015

Total de fornecedores que foram

considerados para contratagio 71 | 876 e
Total de fornece.dorjes cﬂnc.ratadll::s 4 o 39
com base em critérios ambientais

% de fornecedores contratados 73 22 23

com base em critérios ambientais

I & volume de noves fornecedores nas categonas passiver de avaliagio e monitoramento quanto a critérics ambientais, trabalhistas, de
impacts ra scciedade & dreitos humanos € baixo quardo comparado ao total de noves formecedores da Matura, ficande em tome de

2. 3%. Mo entanto, essas categonas representamn 74% de todo o volume de compras da Matura.
Fonte: Relatério Anual Natura (2015).

A Figura 24 apresenta o numero de novos fornecedores que a Natura
escolheu em base de critérios ambientais.

O ultimo item relativo a dimensédo ambiental “Mecanismos de Queixas e
Reclamacgdes Relativas a Impactos Ambientais” Diretriz GRI G4-EN34 trata sobre
reclamacdes ou denuncias tanto de 6rgdos ambientais como da comunidade. O

modo como a Natura apresenta essas informagdes consta na Figura 25.

Figura 25 — Exemplo da Diretriz GRI G4-EN34
Mecanismos de queixas

e reclamacoes relativas a

impactos ambientais

Miamero de queixas @ reclamacdes relacionadas a impactos ambientais (GRI G4-EM34)

Queixas & reclamacdes relativas a Queixas e reclamacdes .
. . . . Queixas e reclamacdes
impactos ambientais registradas enderecadas
2013 5 5 5
2014 20 20 20

2015 20 20 20

Fonte: Relatério Anual Natura (2015).

Conforme a Figura 25 a Natura apresenta 0 mecanismos de queixas e
reclamacdes relativas a impactos ambientais sendo dos anos 2013,2014 e 2015. No
relatério de sustentabilidade ndo consta os motivos das queixas e reclamacdes.
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A Dimensao Social (LA), conforme apresentado na Figura 26 subdivide-se

em 6 aspectos: Emprego, Relacdo Trabalhista; Saude e Seguranca no Trabalho;

Treinamento e Educacéo; Diversidade e Igualdade de Oportunidades; e, Igualdade

de Remuneracéao entre Mulheres e Homens.

Figura 26 — Dimenséo Social e subdivisdes

CATEGORIA: SOCIAL
PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE OCDEMNGC
Ermipireco

Ga-LAT Ga-LAZ G4-LA3

Relagdes Trabalhistas UG
LA

Sadde e Seguranca no Trabalho CHODYE
SA-LAS a-LAS Ga-LAT G4-LAER

Treinamento e Educacao MO E
Fa-LAS Ga-LAT0D Ga-LATT

Diversidade e lgualdade de Oportunidades

E4-LA12

Igualdade de Remuneracao entre Mulheres e Homens

Ga4-LA1E

Fonte: 2017 (modelo GRI)

No item “Emprego”, as Diretrizes GRI G4-LA1 até G4-LA3 abordam sobre

0S empregos que a empresa consegue gerar e os beneficios oferecidos para seus

empregados. A Figura 27 apresenta a Diretriz GRI G4-LA2 na qual a Natura relata

os beneficios oferecidos para empregados de tempo integral.
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Figura 27 — Exemplo da Diretriz GRI G4-LA2

Comparacdo entre beneficios
a empregados de tempo integral
e tempordrios (GRI G4-LAZ)

Publico Beneficio Descricio
I de E ) Busca o ajuste confortivel e produtive de trabalhador ao seu local e as suas condi-
grama de Ergonomia goes de rabalho, a partir das adapmacSes necessarias.

Servico ial Espaco de discussio, compreensio e resclucio das gquestdes de ordem social dos
colaboradores.

Programa de gindstica Estimula a qualidade de vida e a saldde ambém no ambiente de trabalho, reduzindo

laboral doengas associadas a0 estresse.

. _i_ ma e d= Para colaboradores e familiares com doencas crdnicas.

Cranicos

Dese = na compra de Diesconto de 40% na compra de até cinco produtos Matura por més.

produtos

B ma Mulher A.cnmpal.'ih.ammm com aquipe l'l'iEdII:.a ESID_EEI'FIT.ZI durante gestacio, upgrade de

o plano médico e acompanhamento psicolégico pos-parco.

Espel-::lial = auxilic Para custeio de despesas com educacio de criancas com defici&ncia.

Seguro de vida Disponivel a todos os colaboradores do Brasil.

T Weiculos para colaboradores de nivel gerencial sénior e acima e cota de combustivel

ransporte R . . N

para nivel gerencial sénicr e acima.

Estacionamento Diisponivel em Cajamar, Masp e Alphaville.

Comveniot icia Desconto em medicamentos para todos os colaboradores e pagamento via folha de
pagamento.

Transporte fretado . o

gratuite 1 40 linhas de dnibus frecado sem custo para os colaboradores.

Todos os

colaboradores da
Operacio Brasil

Bercario

Projeco Corredores

Treinos de corrida e caminhada com acompanhamento especializado em parques
(Villa-Lobos. Ibirapuera, Alphaville e Cajamar).

Yenda de material
escolar

Com desconto e parcelamento em folha.

Clube Matura

Fitness, piscina {extensivo para familiares, inclusive nos fins de semana), aula de
danca, torneios de furebol & quadra poliesportiva (Cajamar).

Espato Bem-Escar

Massagem. cabeleireiro, depilagioc € manicure com pregos diferenciados.

Servigos e facilidades

Cosoureira, lavanderia, sapataria, Sptica, seguros, correio e locadoras de livros e de
videos [(Cajamar).

Parcerias

Descontos elou facilidades para colaboradores (academia de gindstica, eletrodo-
méstcos, agéncia de viagem, panecones, cinemas e parques Dermatcos).

Presentas

Presentes para as mies dos colaboradores, para mies colaboradoras e para os pais
colaboradores e brinquedos para filhos de colaboradores no Martal.

Reconhecimento por
rempo de casa

Celebracio e presente para colaboradores a partir do guinto ano de atsacio na
Marira. Reconhecimento acontece de cinco em cinoo anos.

Maoura Educagio

Comn subsidio integral para criangas com idade ape 2 amos e | | meses.

Bolsas de estudos para colaboradores e seus familiares.

AdogEo

Apgio nos processos de adocio.

Flanos de sadde &
odontolagico

Plano de assisténcia médica, sem cusco fimo para o colaborador, e plano de
assisténcia odontoldgica. Também oferecemos check-up para colaboradores a
partr do nivel geremncial.

Reembolso parcial
de despesas comm
medicamentos

Para doengas cardiovasculares, diabetes, insufici®&ncia renal. oncologia, doencas hepa-
ricas, discdrbios neuroldgicos. doengas osteomusculares relaciconadas ac
vrabalho e alteragtes piguidtricas.

Publico

Beneficio

Descrigciao

Todos os
colaboradores da
Operagio Brasil

Telemedicina

Eletrocardiograma por telefone nos casos de emergéncia_

Sadde em Movimento

Programa de incentivo & atividade fisica. Inclui avaliacio médica, nutricional e do
orientador fisico antes do inicio das atividades.

Subsidio para academia

Para as gerentes de relacionamento e as gerentes de vendas.

Produtos gratuivos

Cinco produtcs por més gratuitos para colaboradores de nivel gerencial e direcores.

Cesta de Macal

Para todos os colaboradores.

Espaco Salde

Arendimento médico assistencial de emergéncia, fisioterapia, RPG, ginecologia e
obstetricia. acupuntura, ortopedia, nutrigio e psicologia.

Programa de Apoio
Pessoal

Oferece apoio pessoal nas esferas financeira, psicologica, juridica eoc.

Restaurante no site
Exopargue

O resmurante Ecoparque atende os colaboradores do site, os colaboradores de
ourtras localidades que estiverem em atividade hboratva e presmdores de servigo, em
CUjo CONrars Conste gue o servigo de alimentacio & de responsabilidade da Maoura.

Ewventos Tempo de Casa

e Momento Familia

Realizado em Cajamar.

Uhnificagio da Festa de
Final de ano

Unificacio da festa de final de ano para colaboradores das caregorias funcicnais
operacional e adminiscrativo.

Fonte: Relatério Anual Natura (2015).
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Na Figura 27 pode-se observar que a Natura oferece 35 beneficios para
seus empregados que trabalham em tempo integral, qual o tipo de beneficio e uma
descricéo detalhada de cada um para melhor entendimento.

No assunto “Relacéo Trabalhista”, Diretriz GRI G4-LA4, é retratado como
a empresa age em relacdo a area trabalhista da empresa. A Natura relata o prazo
minimo de notificacdo sobre alguma mudanca operacional e se elas secao

realizadas por meio de acordos coletivos conforme apresenta a Figura 28.

Figura 28 — Exemplo da Diretriz GRI G4-LA4

Prazo minimo de notificacao
sobre mudancas operacionais

3!

(GRI] G4-1LA4)

Mao hid prazo minimo para notficapdes de mudancas operaco-
nais erm acordos e comvencdes coletivas, mas a MNatura atende aos
prazos mimmos estabelecidos na lemslacso vigente elou por meso
das relacSes sindicals acorndadas.

Fonte: Relatério Anual Natura (2015).

Na Figura 28 pode-se notar que a empresa ndo tem traz nenhuma
notificacdo sobre mudancgas operacionais que ocorrem na empresa.

Em “Saude e Seguranga do trabalho”, as Diretrizes GRI G4-LA5 até G4-
LA8 buscam demonstrar como a empresa trata a salde de seus funcionérios e a
seguranca de trabalho na empresa. A Natura apresenta nesta diretriz os tipos de
taxas de lesdes, doencas, dias perdidos, absenteismo e numero de 6&bitos
relacionados ao trabalho sendo discriminados por regido e género que ocorrem na

empresa, conforme Figuras 29 e 30.
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Figura 29 — Exemplo da Diretriz GRI G4-LA6
Taxas e nameros de saude e
seguranca na Operacao Brasil'

1013 014 1015

Terceiros Terceiros Terceiros

Colaboradores Residentes? Colaboradores Residentes? Colaboradores Residentes?

Taxa de frequenFla :!e 0 o 0 o 03 0
doengas coupacionais %

Dias perdidos — acidentes® * 298 113 186 134 212 319

Taxa de dias perdidos — acidentes 26.2 23,31 17.04 23.74 .81 38.23

Taxas de lesSes (acidentes com 192 309 183 567 It 447

e sem afascamento)®
Mimero ol de dbitos L1 0 0 0 0 0

| Estio corsiderados, em 201 5, os acidemtes negistrados com colboradores nas unidades de Caamar, E<Business, cemtros de distribuigio, hub hupeva, Masp e Ecopargue. Mio foram
induitas pequenas lesties, gue nequensm apsras primeios sommos. 2 Extio monsiderados os nossos prestadores de servipos “residentes” nas unidades de Cajamrar, E<Business,

centros de distribuicio, hub Hupeva, Ecopargues & Masp 3 Mo cso de dia perdido, corsidera-s: aqueds =m gue o colaborador niio retoma & sua atfddade até o dia de trabakbo
seguinte apds a omménda, sando contados as dias comides a partir dema data. 4 Total d= horas programadas: consicderame-se 8 horasidia « dias (ieis previstos no perioda. §
Equivale ao ndmero de acidentes com & sem afastamento dvidido por milhiio de hors-homers trabaladas (HHT).

Fonte: Relatério Anual Natura (2015).

Figura 30 — Exemplo da Diretriz GRI G4-LA6

Investimento em salide e seguranca

013 w4 2015
Investimento na prevencio de acidentes por cola- -

|.00% 1.200 1.06
borador (R$ mil) h
Investimento na prevencio de doencas (RS mil)* 1407 2.905 266

1 O ineestimenta na prevencio de acidentes indui todo o ogamento do Departamento de Seguranca do Trabalho & as despesas & o
imvestimenios realirados pelas dreas de Enpenharia = de Manufature pare a garnta sioo mehona d= condigles de s=puranca ou conforto
no trabakbho i estio induidos o gasios com trsinamentos (ficam sob a regponsabiidade da drea de BVEducacio & Dessnsobimento).
1 O inwestimento &m prevencio sm 2015 ioi composto pedo programa. de acompanhamento de crfnicos, programa de erponomia, pndstica
laboral, espedalidades no ambulatdnio como psioplogia, feoterapia, aoupuntua & ortopedia, programa de acompantamento: de pestantes =

nutrigka. Em 2015, a Matura realirou pela primsir vez a campanha de vadragio oonira gripe = passou a induida =m seu programa

Fonte: Relatdrio Anual Natura (2015).

Pode-se observar na Figura 30 as informacdes que estdo relacionadas
com a éarea de saude na empresa, separadas por colaboradores e terceiros
residentes. A Figura 31 demonstra o investimento da Natura na salude e seguranca
de seus empregados nos anos de 2013, 2014 e 2015 e logo apdés um texto
detalhando seus investimentos realizados.

No item “Treinamento e Educagado”, as Diretrizes GRI G4-LA9 até GA-
LA11l relata o numero médio de horas de treinamento realizado pelos empregados
da organizacdo durante o periodo coberto pelo relatorio, discriminado por Género e
categoria funcional; o tipo e escopo de programas implementados e da assisténcia

prestada para aperfeicoar as habilidades de empregados; os programas de transi¢cao
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oferecidos para facilitar a continuidade da empregabilidade em caso de
aposentadoria ou de rescisdo de contrato de trabalho; o percentual do total de
empregados, discriminados por género e categoria funcional, que receberam
avaliacdo regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira. Em relagdo a
este item, a Natura apresenta quantas horas de treinamento e educacdo a cada

funcionario recebe por ano conforme Figura 31.

Figura 31 — Exemplo da Diretriz GRI G4-LA9
Treinamento e educacao

Média de horas 013 2014 1015
de oreinamento
{h'colaborador) - Brasil
(GRI G4-LAag)' 2

Total Feminine Masculine Total Feminino Masculine Total Feminine Masculine

Operacicnal 128 1 141 109 1ol 15 3 &8 &
Administrativo FE] 63 o7 &l 54 B2 33 16
Geréncia 65 65 &6 3l 34 27 24 26 2
Diretoria 3l EL 28 15 21 12 2 19

Media de horas 76 T8 123 T8 G& 75 49 38 G4

Jovem aprendiz’ - - - - - -

Estagiario® - - - - - -

1 Mo ndu colaboradorss afastades por licenca ndo remunerada sem encarpos. Pariimetros de composicio da méda de hors: Adminsstraino - todos os cobhbordores do subgrupo (G583
2135 15) e colboradores das subgrupes Operadonal indireto, Instibuie Matura, trainees e forga de vendas {GR = GY). Operacioral - todes os colaboradorss do subgrupo Operacional
Gerenoal - iodas os cobbordores do subgrupo G Admanstratien G5 & a0 G521, ndundo o G5A & o G5B dos Gis Genificos. Dirsiona - todos os cobboradores: do subprupo Dirsdoress
15522 an G530, inchuindo os GSC do dic cientficoes. Mo considers o presdems do Corselho de Adminstacio = o dretorpresdents, 24 Maiura réio dissonibilizz orcamenio & estratésn
de echucagio para o plblico de tercsiros. 3 As hores de trenamento referemese a0 trenamenios aplicaccs em 2015 & também podem conter frenamentos realizades em anoes antenores
e gue foram irsenidos o seerma em 2015 4 A Matur investe =m Programas de Desenvolvimenio para Exagidnas = jovens Aprendizes, com aplicacio de treinamentos comporiamentas e

LECTRDOS D0 O DOEIND de deserwolver & prepamr o R R desempenhar e atrmdades, pordm por wma revsdo de conosbo, estas hores ndo serlo corsideradas na méda .'-_cr.'J

Fonte: Relatério Anual Natura (2015).

Na Figura 31, observa-se as informacfes de treinamento e educacgao por
setor da organizacgao divididos por género dos anos de 2013, 2014, 2015. Os dados
informados pela Natura nao incluem colaboradores afastado por licengca néo
remunerada. A empresa nao possui orcamento e estratégias de educacdo para
terceiros porém realiza investimentos em programas de desenvolvimentos para
estagiarios e jovens aprendizes.

No item “Diversidade e Igualdade de Oportunidade” a Diretriz GRI G4-LA-
12 demonstra a composicdo dos grupos responsaveis pela governanca e
discriminagdo de empregados por categoria funcional, de acordo com género, faixa
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade. O modo como a Natura

apresenta essas informacdes consta na Figura 32.
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Figura 32 — Exemplo da Diretriz GRI G4-LA12
Composicao dos grupos

responsdveis pela governanca e
discriminacao de empregados

por categoria funcional - Brasil
(GRIG4-LAI2)

013 2014 2015
Mulheres (%)'?
Em relacio ao total de colaboradores 59 59 58
Em cargos gerencials em relacio ao total de cargos gerencials 36 36 36
Em cargos de lideranca (diretorias e acima) em relagio ao total de cargos de lideranga 33 36 33
Acima de 45 anos (%)
Em relacio ao total de colaboradores 14 14 17
Em cargos gerenciais em relacio ao total de cargos gerenciais 12 12 14
Em cargos de diretoria em relagio ao total de cargos de diretoria 41 Ed 50
Multiculturalidade’
Total de lideres estrangeiras ou com experiéncla internacional*® 24 20 25
% de lideres estrangeiros ou com experiéncia internacional em relacio ao total de lideres 21 17 23
Colaboradores com deficiéncia
Mimero de colaboradores com deficidneia® 230 263 283
% sobre o total de colaboradores 43 5 5.5
Mimero de colaboradores com deficiéncia que participaram 2% 264 2768

de formagdes de aprendizagem na MNatura’

| Apasar de a atusedo da Meturs visar 3 equidsde de pinerns am cirgos de iderang, am 2015 howe dverss mudengas na estruturs da lideranca que acametaram o deeréscme do
richeador: akérn deso, hi carges de deranca que ndo haviam sida preendhides alé o final de 2015 6 que tambeém contribu] para sse reaiftada. 2 For uma mudsnga no conesto da
G- | ), pimssamon 4 eontar pessnas am loenc 3o remunerida nas ndicsdons, o ndeador de mubers: em cargos de bderanca em 2014, sob o conceito de 2015 passs 4 ser de 36%,
em ez de WE 30 ermomento do indicador de mubicuhurabdade se di pela rudanga no efleuls do indicador, que pases & consderar os deres brastenos em expatriacio. 4 Eoe
dadn cormiders toliboradorss brasleros st em expatracio e des201 5 colsboradones brasleros que stuakrante ndo s eqpatrisdos, mes que foram eoatnados em anos
anteriores & edranperes na Brasl (N3 expatriades) que mitio atves na fobe § Em 2015, houve mudanga nas regras de silouls do indicsdor: para manter & eonsistine mstermitica
dy edleudo a base de headeount de G5 20 & acrma do Brasl (des/|5) So somades os G5 20 & aoma sthes em expatriacio (ipear destes sdanem na foba como conirato suspense
& rifin eontarem para o hesdeount Brasl). & Mimers fe comgida: ern 2014, comsideramas ealabaradarss FCDs que nil entraramn no tatal de ealsboradores conforme reporte ne
nideader Ga-1 0. Em 2015, aplicarnos o mesno padrioa, T A 2013, este indicador refletia o 1ot de pessoss que parioparam do 'Programa de compstneas bigeas”, ahidade de
frmagio dessrnohids pals Maturs siecificamente para PCDe A partie de 2014, 2 sstratégia mudou & passou-se 3 sluar com koo a tomar todes os trenamentos acecses aos
eoliboradores com deficinda, amplande amim s posiibdades de formagio pars o pdblico. 8 E descorsderadn um ciss de eolaborader imirofs do cilok,

Fonte: Relatério Anual Natura (2015).

Na Figura 32 observam-se as separacdes de empregados funcional da
Natura no Brasil; o percentual de mulheres na empresa e qual ocupacdo; os
colaboradores com idade superior a 45 anos; e, os colaboradores com deficiéncia,
nos anos de 2013, 2014 e 2015.

No item “Igualdade de Remuneragao para Mulheres e Homens”, a Diretriz
GRI G4-LA13 descreve a igualdade de remuneracéo visto que esta constitui um fator
de retencdo de empregados qualificados na forca de trabalho. Quando ha

desequilibrios nessa &rea, a organizagao corre o risco de ter sua reputagdo afetada
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e até mesmo pode sofrer processos por discriminacdo. A Figura 33 retrata como a

Natura apresenta essa informacao.

Figura 33 — Exemplo da Diretriz GRI G4-LA13

Media mensal dos

salarios - Brasil (RS)'

(GRI G4-LAI13)

2013 2014 1015

Mulheres 6.478 6.T56 T.462
Operacional 1.571 1.687 1.823
Administrative 7.495 7448 8256
Geréncia 14.699 15.926 16.998
Diretoria 42.415 45.643 46,655
Homens 5.194 5.687 5.899
Operacional 2028 2211 21381
Administrativo 5753 6.563 6.880
Geréncia 16022 17.136 17.631
Diretoria 50.308 54.569 54.843
Acima de 45 anos 9.521 2.15& 2.590
Operacional 1232 2.355 1555
Administrativo 10262 9.843 11.061
Geréncia 19709 20411 21.358
Diretoria 55.199 62791 61112
Até 45 anos 5.425 5.836 6.340
Operacional 1.789 1.942 2096
Administrativo 6.499 6.743 1371
Geréncia 14.703 15.876 16.721
Diretoria 43.350 43.953 46.055

I Em 20015, a3 acordes coletnos representararm aumento de 109 para os colaboradores dos piblicos operacional & adminstrative O

feiblien gerecial teve uma paresls fka Pearpersds an salino-bass. Houve, dindy, aumentes espantiness = programes de promesis

e b, abém de contratagSes, dedigamentos e transferénciss reabzadas durante 6 ana, que mpadarsm o valors reportadas

Fonte: Relatdrio Anual Natura (2015).

Na Figura 33 pode-se observar a media mensal de remuneracdo entre
mulheres e homens distribuidas em categorias funcionais e idade. E possivel notar
que as pessoas acima de 45 anos possuem a maior média salarial da Natura.



58

5 CONCLUSAO

A responsabilidade corporativa em relacdo ao meio ambiente, na
atualidade, supera as expectativas da sociedade, na medida em que o controle e a
reducdo do impacto ambiental se tornam vitais para a competitividade do mercado.

Os relatorios sociais ganham destaque pelo fato de orientarem as
empresas a trilhar um caminho mais ecolégico em seus processos produtivos, no
qual projetos e atitudes voltadas para mitigar os danos ambientais causados pelas
empresas sao divulgados oportunizando transparéncia de suas acoes.

Existem modelos de relatorios de sustentabilidade empresarial que podem
ser seguidos e cabe a cada empresa escolher aquele que mais se adéqua as suas
especificidades, tais como, o modelo sugerido pelo Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econbmicas (Ibase), o do Instituto de Empresas e Responsabilidade Social
- Ethos, e as diretrizes da Global Reporting Intiative (GRI).

Esta pesquisa objetivou explorar a pratica de evidenciacdo da
sustentabilidade empresarial por meio da decomposicdo das diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) utilizando como paradmetro o relatério anual da empresa
Natura Cosméticos S.A.

A escolha das diretrizes da GRI para o estudo deu-se em virtude de se
tratar de um documento complexo, apresentado em linguagem técnica e utilizado por
parte significativa dos relatorios de sustentabilidade feitos no mundo (78%) (BSD
BRASIL, 2017) por oferecer a empresa uma forma de padronizacdo do relatorio e,
por consequéncia, oportunizar comparagdes com outras organizagcdes do mesmo
segmento. Do mesmo modo, a escolha da empresa Natura Cosméticos S.A. como
parametro para analisar as praticas de evidenciacdo em sustentabilidade
empresarial deu-se, especialmente por ser um empreendimento conhecido por sua
visdo de sustentabilidade alinhada a estratégia do negocio e por atingir um alto grau
de aderéncia plena aos indicadores essenciais do modelo GRI.

As principais diretrizes da GRI dividem-se em dois conteudos, 0s quais
sdo: 1) Conteludos Padrdo Geral e 2) Conteudos de Padrdo Especifico. Os
Contetdos de Padrdo Especifico contemplam informacdes das categorias
econbmica, ambiental e social, ao passo que, o de Padrdo Especifico ndo apresenta

subdivisoes.
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As praticas de evidenciacdo de sustentabilidade da empresa Natura
Cosméticos S.A. seguem o prescrito pelas Diretrizes da GRI. No que tange a
dimensdo econdmica, apresenta aspectos: desempenho econdémico, pesquisa de
mercado, impactos econdmicos indiretos e praticas de compra. Em relagcdo a
dimensdo ambiental, retrata a questdo dos materiais, energia, agua, biodiversidade,
emissOes, efluentes e residuos, produtos e servicos, conformidade, transportes,
geral, avaliagdo ambiente de fornecedores e mecanismos de queixas e reclamacoes
relativas a impactos ambientais. No que diz respeito a dimensédo social, o relatorio
anula subdivide-se aspectos relacionados ao emprego, relacéo trabalhista; saude e
seguranca no trabalho; treinamento e educacdo; diversidade e igualdade de
oportunidades; e, igualdade de remuneracao entre mulheres e homens.

A Natura Cosméticos S.A. em seu relatério anual de 2015 apresenta
todos os aspectos sugeridos pela GRI para a dimensdo econémica. Na dimenséo
ambiental, a empresa nao relata gastos e investimentos empresariais em obras e/ou
cuidados ambientais e ndo apresenta nenhum motivo por ndo usa-la. Assim como
nao apresenta 0os motivos das queixas e reclamacdes recebidas. No que diz respeito
a dimensao social, a empresa nao da transparéncia ao prazo minimo de notificacéo
sobre alguma mudanca operacional e se elas sdo ou nao realizadas por meio de
acordos coletivos.

Por fim conclui-se que a contribuicdo da Contabilidade Ambiental
atualmente tornou-se pauta na agenda das empresas que pretendem dar
transparéncias as suas acdes de responsabilidade socioambientais, visto que, por
meio de suas técnicas e demonstracdes evidenciam as informacdes dessa natureza
informando os usuarios sobre a forma de interacdo da empresa com 0 meio
ambiente e a comunidade na qual esta inserida.

Sugere-se para proximas pesquisas expandir as diretrizes que nao foram
citadas nesse trabalho. Realizar pesquisas com empresas que elaboram o Balanco
Social acerca do processo de construcdo do relatério e, também com outras

empresas para averiguar os motivos de nao utilizacao desta demonstragao.
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