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RESUMO

ZILLI, Nicole. Os impactos da implantacdo de um sistema ERP na gestdo de
uma empresa de prestacdo de servigco e comeércio. 2017. 55 p. Orientador: Prof.
Manoel Vilsonei Menegali. Trabalho de Conclusdo do Curso de Ciéncias Contabeis.
Universidade do Extremo Sul catarinense — UNESC. Criciima - SC.

Este trabalho tem por objetivo geral apresentar o processo de implantacdo de um
sistema ERP e evidenciar como a utilizacdo desse tipo de sistema pode fortalecer a
gestdo da empresa estudada, buscando a eficiéncia dos seus mecanismos,
informacdes e relatérios. Os sistemas integrados de gestdo, conhecido como ERP
(Enterprise Resource Planning), ocasionam grandes impactos tanto nos processos
internos como na estrutura organizacional de uma empresa onde sao implantados.
As consequéncias da implantacdo de um sistema ERP tém seu lado favoravel
(beneficios e vantagens) e o lado desfavoravel (dificuldades e problemas
confrontados). Nota-se que cada vez mais as empresas procuram tecnologias
modernas para seus negdécios, neste caso, o sistema ERP, que pode ser substituto
de sistemas antigos, sem grandes ferramentas de gerenciamento e informacbes
integradas, e até mesmo de planilhas em Excel. Na metodologia utilizou-se a
pesquisa descritiva e 0os procedimentos técnicos foram estudo de caso e pesquisa
documental. Tendo em vista que a empresa estudada se enquadra nas
organizacdes que ndo possuiam um sistema com apoio e ferramentas de
gerenciamento, viu-se a necessidade de adquirir um sistema ERP e observar seus
impactos ao longo do seu processo de implantacdo. A implantacdo de um sistema
ERP, apesar de ter apresentado diversos problemas e atrasos, obteve beneficios na
parte gerencial e financeira, constatando a melhoria na gestdo da empresa
pesquisada.

Palavras-chave: Processo. Gaps. Falha no ERP.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Areas de aplicacio dos sistemas ERP.............ccccceeveeeeeeeeeceeeeeeee, 17
Quadro 2 — Caracteristicas do sistema ERP .............ooviiiiiiiiiiiiieieee e, 19
Quadro 3 — Planejamento da implantacdo do sistema ERP..............cccoooeevvvviviiinnnnnn. 21
Quadro 4 — Fatores favoraveis para implantacdo de um sistema ERP. .................... 22
Quadro 5 — Descricao dos artigos da pesquisa de estudos anteriores...................... 26
Quadro 6 — Quadro de funcionarios da empresa pesquisada. .........c.ccccoeveuvvireeeeennn. 30
Quadro 7 - Cronograma de implantag&o do SIStema. ...........cooeveiiiiiiiiieeieeeeee 34
Quadro 8 — Melhorias x Problemas de cada médulo do sistema ERP ...................... 48

Quadro 9 — Dificuldades x Beneficios encontrados............ccovvvviiiiieeeiviiiieeeeeeeeeee e, 49



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Modelo 16giCO dO CRM .......coiiiiiiiiiiiiiiiiecee e 20
Figura 2 — Organograma da empresa PesSqUISATA. ..............uuuurrrrummmimmmniiiiiiiiininiiinnens 31
Figura 3 — Tela do modulo de vendas do sistema ERP. .............cccovvviiiiiiiiiiieeceeeens 37
Figura 4 — Tela do modulo de servicos do sistema ERP.............ccoovvviiiiiiiiiiieeceeeens 39
Figura 5 - Tela do mddulo de compras do sistema ERP. ..........ccccccoiiiiiiiiin. 40
Figura 6 — Tela do médulo de estoques do sistema ERP. .........cccccooiiiiiiiiiiiinennnnn. 42
Figura 7 - Tela do madulo de finangas do sistema ERP. ..........cccccoiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 44
Figura 8 — Tela do modulo da bussola financeira do sistema ERP. .......................... 46

Figura 9 — Tela do modulo da visdo contabil gerencial do sistema ERP................... 47



CNPJ

CFOP

CFTV

CRM

CST

DFC

DRE

EAD

ERP

GAP

MRP

NCM

NF

NFS

SAP

SIG

SPB

SPED

US-GAAP

LISTA DE ABREVIATURAS

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
Cadigo Fiscal e Operacoes e Prestacdes

Circuito interno ou circuito fechado de televisao

Customer Relationship Management ou Gerenciamento do
relacionamento com o cliente

Cddigo de Situacao Tributaria

Demonstracéo do Fluxo de Caixa

Demonstracéo do Resultado do Exercicio

Ensino a Distancia

Enterprise Resource Planning ou Sistemas Integrados de Gestao

Lacunas, falhas, divergéncias

Material Requirement Planning ou planejamento das necessidades
dos materiais ou dos recursos produtivos

Nomenclatura Comum do Mercosul
Nota Fiscal

Nota Fiscal de Servico

System Analyse and Programmentuwicklung (Andlise de sistemas e
desenvolvimento de programas)

Sistema de Informacao Gerencial
Sistema de Pagamento do Brasil

Sistema Publico de Escrituracao Digital

United States Generally Accepted Accounting Principles (Principios
de contabilidade geralmente aceitos nos Estados Unidos da
América)



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt nnanas 12
1.1 TEMA, PROBLEMATIZAQAO E QUESTAO DA PESQUISA.......cooveeeeeeeen 12
1.2 OBJIETIVOS ...ttt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e s s e nsaaeeeeeeeeens 13
1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA .....ooiiiiie ettt ettt 13
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO ... .o 14
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ......ooueeeeeeeee et en s 15
2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL ...ccuuiiiii e 15
2.2 PLANEJAMENTO DE RECURSOS EMPRESARIAIS - (ERP)......ccoovivciiiiiiennnn. 15
2.2.20rgem dO ERP ... 16
VA o ] o Yo =T | o 1P 17
2.2.3 CaraC el IS ICAS .. e i e e e e e 18
W N 0 0 o] F= U g} = o= U J PSS 20
2.2.5 Fatores favoraveis e desfavoraveis na implantacdo do sistema ERP....... 21
2.3 SISTEMAS DE INFORMAQAO ........................................................................... 23
2.3.1 Sistema de informagdes gerenciais (SIG) ... 24
2.4 PROCESSOS E CONTROLES INTERNOS.......couiiiiiieiiiiiiiiiiiieeeee e 24
2.5 ESTUDOS ANTERIORES. ..ottt 25
SMETODOLOGIA ... 28
3.1 ENQUADRAMENTOS METODOLOGICOS ..o 28
3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS ......c.ccccoveveeecenene, 29
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS........coveieeeeeeeeeecieeeee e 30
4.1 CARACTERIZAC}AO DA EMPRESA ... 30
4.2 ESTRUTURA DO SOFTWARE ...ttt ettt 32
4.3 IMPLANTACAO DO SOFTWARE ... 33
I T RV =T o o - TSR 36
I 1= oY o] o 1= S PP 38
G T I 00 1 1] o1 = L PSPPSRI 40
e S (o Yo U = P 41
G TR B a1 =T g o 1 SR 43
4.3.5.1 BUSSOIA FINANCEITA .. .uuiiieeeiieeeeicie et e e e e e e e e e e e e 45
4.4 ANALISES DE DIFICULDADES E BENEFICIOS.......coiioieeeeee e 48

4.4.1 Dificuldades e beneficios enCONIradosS ......ceeeeneeeee e 49



5 CONSIDERAGOES FINAIS ... .oviiveieeceeee ettt ettt
REFERENCIAS . ...ccc oo e ettt



12

1 INTRODUCAO

Neste capitulo define-se o tema e problema abordados na pesquisa. Em
seguida, apresentam-se 0s objetivos geral e especificos da pesquisa, a justificativa e

a estrutura do trabalho.
1.1 TEMA, PROBLEMATIZACAO E QUESTAO DA PESQUISA

Esta pesquisa aborda a implantacdo e utilizagdo de um sistema ERP
(Enterprise Resource Planning ou Sistemas Integrados de Gestédo) e sistemas de
informacBes na gestdo de uma empresa de prestacdo de servico e comércio, do
ramo de solucbes em redes e materiais elétricos. Sdo abordados seus conceitos,
objetivos, sistemas de informagdes e sua finalidade na gestdo da empresa.

No processo de demarcacao do tema, foi optado pelo seguinte foco: como
um software de Planejamento de Recursos Empresariais - ERP e sistemas de
informacdes podem auxiliar na gestdo de uma empresa do ramo de comeércio
varejista e instalagfes e manutencdes elétricas.

Viu-se a necessidade de estudar esse tema, pois empresas de pequeno e
médio porte ainda utilizam softwares de funcionalidade mediana, como é o caso da
empresa pesquisada, ou ainda de forma mais simploéria, usam planilhas em Excel
para registrar entradas e saidas do caixa, contas a receber e a pagar, entre outros,
sendo que esses sistemas e programas nao possuem os relatérios de gestéo,
planejamento e moédulos de multifuncionalidades que um sistema ERP pode
oferecer. Para fortalecer a ideia da necessidade deste estudo, uma matéria do site
Pontomais indica que a automacdo dos processos ganhou grande relevancia no
mundo das empresas, e que com o0 uso de um sistema ERP é possivel automatizar e
otimizar processos atividades que eram feitas de forma manual, gerando assim,
beneficios como a reducdo de custos operacionais, aumento da produtividade,
melhora do banco de dados, padronizacéo de processos e entre outros.

Como a gestao tem um papel de extrema importancia nos resultados de
uma empresa, tem-se a seguinte questdo: como um sistema ERP pode auxiliar na

otimizacao da gestado de uma empresa?
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1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho consiste em apresentar o processo de
implantagdo de um sistema ERP e evidenciar como a utilizagdo desse tipo de
sistema irA a gestdo da empresa estudada, que busca a eficiéncia dos seus
mecanismos, informacdes e relatorios.

Para atingir o objetivo geral ttm-se 0s seguintes objetivos especificos:

¢ Identificar as etapas da implantacdo do sistema ERP;
¢ Identificar os gaps (falhas, divergéncias) da implantacao do sistema ERP;

¢ Analisar as dificuldades e beneficios na implantacdo de um sistema ERP;

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A contabilidade gerencial, tema escolhido para esta pesquisa, € uma
ferramenta que produz informacfes para as diversas areas de uma empresa, e é
devido a essa necessidade de gerar informacdes que a empresa consegue de forma
mais organizada e qualificada, obter as informagbes exatas com relagdo a cada
setor da organizacao, aperfeicoando seu processo de tomada de decisao.

Padoveze (2009) diz que a contabilidade gerencial € uma ac¢do, e nao
técnicas especificas com um manual de instru¢des de contabilidade. Utilizada dentro
de uma organizacdo, ela se caracteriza, sobre tudo, como um instrumento de auxilio
da administracdo, em todo sistema operacional da empresa. “A Contabilidade
Gerencial ndo é um existir, mas um fazer” conclui Padoveze (2009, p. 39).

A escolha pelo tema da pesquisa deve-se também, ao fato de que a
pesquisadora trabalhar no setor financeiro da empresa objeto de estudo, onde
participou dos treinamentos e mudancas para a implantacdo do sistema de gestao
ERP, desta forma, pode relatar os beneficios, dificuldades e as mudancas desse
processo e dos controles internos da empresa.

Esta pesquisa pretende contribuir e ampliar as referéncias para
organizacbes de pequeno e médio porte que pretendem implantar um sistema
integrado ERP. As questdes abordadas no trabalho consistem em apresentar como
um sistema ERP pode auxiliar no planejamento de melhores processos de cada
setor da empresa e para as tomadas de decisoes.

No contexto académico, este estudo contribui com a bibliografia reunida
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sobre o assunto de sistemas integrados de gestao (ERP), sistemas de informagéo e
também com o estudo de caso sobre os controles internos da gestdo da empresa

pesquisada.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa estad estruturada em cinco capitulos. O primeiro capitulo
apresenta a introducdo ao trabalho, evidencia o tema e problema da pesquisa,
aponta os objetivos do estudo. No segundo capitulo, sera feita a fundamentacéo
tedrica sobre todos os assuntos relacionados a esta pesquisa, que sao:
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP), sistemas de informacé&o, processos
e controles internos. Neste capitulo é feito um levantamento bibliografico do assunto
abordado para um maior entendimento da pesquisa. Na sequéncia, o terceiro
capitulo apresentard qual metodologia sera utilizada para que os objetivos sejam
realizados. O quarto capitulo € composto pelo estudo de caso, descrevendo a
estrutura do software implantado, as etapas e treinamentos da implantacéo, as
melhorias e problemas encontrados e andlise do estudo de caso. E finalizando o
trabalho, o quinto capitulo apresentara as conclus@es finais e as recomendacdes

feitas para a empresa pesquisada.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a fundamentacgéo tedrica, necesséria para o
desenvolvimento desta pesquisa, definindo a Contabilidade Gerencial, o sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP), os Sistemas de Informacédo e

também um topico sobre Processos e Controles Internos.
2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial é “uma das areas da organizacdo com as
funcdes especificas de gestdo, decisdo, mensuragdo e informacdo”, segundo
Coronado (2006, p. 23).

Crepaldi (1998) traz uma definicdo sobre a contabilidade gerencial, onde
diz que € um ramo da contabilidade que tem o objetivo de fornecer informacdes aos
gestores das empresas que o0s auxiliam em suas fun¢des gerenciais. Visando ter a
melhor utilizacdo dos recursos econdmicos da empresa, por meio de um controle
apropriado dos insumos, efetuado por um sistema de informagé&o gerencial.

Coronado (2006) diz que a misséo da contabilidade gerencial consiste em
coordenar a otimizacdo do desempenho econdmico tendo em vista o crescimento da
riqueza da empresa.

Por fim, Coronado (2006, p. 24) diz que é tarefa da contabilidade
gerencial “desenvolver procedimentos de conciliacdo para efeito de utilizacdo pelos
usuarios, tais como Plano de Contas, Normas e Procedimentos, Critérios de Rateios
etc.”.

Portanto, conclui-se que a contabilidade gerencial € uma importante
ferramenta, com qual é possivel gerar informacfes de todas as areas de uma

organizacao para finalidades de gestéo.
2.2 PLANEJAMENTO DE RECURSOS EMPRESARIAIS - (ERP)

Os sistemas ERP tém grande relevancia na gestdo de uma empresa,
guando sdo gerenciados corretamente e alimentados com os dados necessarios
para que haja harmonia nas informacdes de cada setor da organizacao, tornando,
assim, mais facil o processo de tomada de deciséo e analises dentro da empresa.

Pamplona e Hypolito (1999) afirma que o sistema ERP automatiza os
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processos de uma empresa, tendo como meta a integracéo das informacdes através
da organizacgéao, extinguindo o uso de sistemas de interfaces complexas que nao sao
projetados para se inter-relacionarem. Ressalta o autor que com o uso de um ERP, a
repeticdo de informacdes ndo acontece, pois 0 banco de dados é Unico e o ERP faz
com que, quando os usuarios forem buscar informagfes, olhem para uma Unica
fonte de dados, independente do setor em que trabalhem.

Plantullo e Hoffmann (2013) explicam que, o ERP €& um software
multimodular que executa um conjunto de atividades de uma organizacao, tais como:
desenvolvimento de produtos, servigos, relacionamento com clientes.

Os autores também definem que o ERP é um software que facilita o fluxo
de informacdes em todas as atividades organizacionais.

Dessa forma, para que haja sucesso na implementacdo de um sistema
ERP, € necesséario treinar as pessoas que utilizardo o software, para melhor

aproveitamento das ferramentas que ele oferece.

2.2.1 Origem do ERP

Colangelo Filho (2001) diz que os primeiros projetos de implantacao de
sistemas ERP foram conceituados com base nas ideias de reengenharia, que
envolve mudancas radicais, fazendo, muitas vezes, com que o0s projetos fossem
muito caros e demorassem a serem desenvolvidos. Também afirma que essas
mudancas radicais exigiam um sistema de informagbes que nao existia na
organizacdo. E conclui que era caro e demorado para desenvolver esses sistemas,
resultando no fracasso de diversos projetos de reengenharia. Na época quando
comecaram a serem desenvolvidos, os sistemas ERP ainda era uma novidade e ndo
tinham a mesma tecnologia de hoje.

Plantullo e Hoffmann (2013) resumem um pouco a histéria e o
desenvolvimento dos ERP, dizendo, que nos anos 60 as empresas utilizavam
softwares de gerenciamento de estoque e na década seguinte, foram desenvolvidos
sistemas de planejamento das necessidades dos materiais ou dos recursos
produtivos, o MRP, que consiste em proporcionar a monitoracdo de atividades
diversas. Nos ano 70, cinco engenheiros de sistemas da Alemanha, fundaram a
empresa SAP (System analyse and Programmentwicklung ou analise de sistemas e

desenvolvimento de programas). Plantullo e Hoffmann (2013, p. 102) afirmam que a
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ideia era,

Integrar em uma solucdo integrada a automatizacdo dos processos de
gestdo. Trata-se da terceira maior empresa fornecedora de softwares do
mundo e, a primeira em termos de aplicativos empresariais. Estes
desenvolvimentos geraram programas de gestdo com maior amplitude.
Intitulados os cognominados ERP ou Enterprise Resources Planning [...].”
A partir dos estudos do sistema da SAP3/R3, com anos de pesquisa e 0
avanco da tecnologia, foram criando-se novos sistemas de ERP que pudessem

aprimorar o funcionamento de gerenciamento das empresas.
2.2.2 Conceito

O Sistema Integrado de Gestao, também conhecido como sistema ERP é
um conjunto de diversos moédulos que integram todas as informacdes de uma
organizagdo. Valle (2013) diz que os sistemas ERP podem ter a definicdo de
planejamento de recursos empresariais ou informacéo. Esse sistema tem o objetivo
de fornecer suporte para as diversas areas e operacdes de uma organizacdo e sao
adquiridos na forma de um pacote de software comercial. No Quadro 1 é possivel

visualizar as areas em que o sistema ERP pode ser aplicado.

Quadro 1 — Areas de aplicacdo dos sistemas ERP.

Financas e controles Operacdes/logisticas Recursos humanos

*Contabilidade financeira *Suprimentos *Recrutamento e selegao de

*Contas a pagar *Administracdo de materiais | pessoal

«Contas a receber *Gestao de qualidade *Treinamento

*Tesouraria *Planejamento e controle da | *Beneficios

Ativo imobilizado producao *Desenvolvimento de

*Orcamentos *Custos da producéao pessoal

*Contabilidade gerencial *Previsdo de vendas *Medicina e seguranga do

*Custos *Entrada de pedidos trabalho

*Analise de rentabilidade *Faturamento *Remuneracéo (salarios)
*Fiscal *Folha de pagamentos
*Gestao de projetos

Fonte: Adaptado de Colangelo Filho (2001, p. 19).

Valle (2013) ainda explica que os sistemas ERP séao divididos em dois
modulos. Sendo que esses modulos se inter-relacionam e atualizam uma mesma
base de dados central, que fica em um servidor. Ou seja, “as informagdes sao

alimentadas em um modulo e disponibilizadas para os demais médulos que delas
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dependam”. (VALLE, 2013, p. 111).

Uma das grandes funcionalidades do sistema ERP, e, que é interessante
para uma organizacdo, € que 0s sistemas integrados de gestdo possuem
ferramentas de planejamento que analisam o impacto nas decisfes de producéo,

suprimentos, financas e no RH da empresa, explica Valle (2013).

2.2.3 Caracteristicas

As caracteristicas se dividem em funcionamento do sistema e pacotes
para implementacdo. Sao apresentadas ao cliente as ferramentas e fungdes que ele
podera utilizar num sistema ERP, a partir disso, monta-se um pacote comercial, com
0s médulos que ira utilizar, variando assim, os precos do sistema e implantacao.

Os sistemas ERP, também conhecidos como sistemas integrados de
gestdo empresarial no Brasil, controlam e oferecem suporte a todos os processos da
empresa, sendo eles: operacionais, administrativos, comerciais e produtivos. Todas
as operacoes feitas pela empresa devem ser registradas no sistema para que nas
consultas de informac¢des hajam dados muito préximos da realidade (PADILHA;
MARINS, 2005).

Valle (2013, p. 111) diz que os sistemas ERP “possuem uma série de
caracteristicas que, tomadas em conjunto, claramente os distinguem dos sistemas
desenvolvidos internamente nas empresas e de outros tipos de pacotes comerciais.”.

Para Valle (2013, p. 112),

Essas caracteristicas sdo importantes para a analise de possiveis
beneficios e dificuldades relacionados com sua utilizagéo e com os aspectos
pertinentes ao sucesso de sua implementacéo.

Portanto, podemos dizer que os sistemas ERP:

e SAao pacotes comerciais de software;

Sao desenvolvidos a partir de modelos-padréo de processos;

Sao integrados

Tém grande abrangéncia funcional;

Utilizam um banco de dados corporativo;

Requerem procedimentos de ajuste.

Algumas das caracteristicas do sistema ERP, resumidamente, sé&o

apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2 — Caracteristicas do sistema ERP
O uso de pacotes comerciais tem por objetivo cuidar de dois

Y

o problemas relacionados a estruturacdo de um sistema por
Pacotes comerciais _ ) - . .
meio de métodos tradicionais de analise e programacao: o

ndo cumprimento de prazos e orcamentos.

Utilizacdo de modelos de processos de negocios, que podem
o ser estabelecidos como um conjunto de afazeres e
Processos de negd6cios _ _
procedimentos internos, executados para alcancar o0s

objetivos da empresa.

Os sistemas ERP utilizam pacotes comerciais, sendo assim,
. . ndo sdo desenvolvidos para atender clientes especificos. Os
Requisitos genéricos _ _ i
sistemas ERP procuram responder ao maior numero de

requisitos genéricos, para poder atender mais empresas.

Os sistemas ERP disponibilizam um catalogo de processos

empresariais que sdo criados a partir do trabalho de pesquisa
Catalogo de processos _ . _ _ .
o e experimentagdo do desenvolvimento do sistema. Est&o
empresariais _ )
incluidos nesse catélogo, processos e fungdes que faziam

parte dos planos de desenvolvimento do sistema.
Fonte: Adaptado de Valle (2013).

Para a definicdo da caracteristica de integracéo, Valle (2013, p. 115) diz

que,

A integracdo é outra importante caracteristica dos ERPs. Os sistemas ERP
realmente integrados sé@o construidos como um Unico sistema empresarial
gue atende a diversos departamentos da empresa, em o0posicdo a um
conjunto de sistemas que atendem, isoladamente, a cada um deles. Entre
as possibilidades de integracdo oferecidas por sistemas ERP, estd o
compartilhamento de informag¢des comuns entre os diversos médulos. Cada
informacdo é alimentada no sistema uma Unica vez, e ha verificagdo
cruzada de informag6es entre diferentes partes do sistema.

Valle (2013) cita o exemplo de uma verificagdo cruzada, que seria a
verificagcdo de notas fiscais de entrada no recebimento, comparando-as com as
ordens ou pedidos de compra, assegurando o0 recebimento da nota fiscal apenas
com precos e quantidades corretas.

Customer relationship management (CRM) € um conjunto de estratégias,
ferramentas e processos planejados para proporcionar a utilizagado das informacdes
a respeito de clientes, ocorridas nas diversas areas da empresa. Sobre essas

informacgbes, Valle (2013, p. 116) afirma que, “sao transformadas em acgbes
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concretas no sentido de satisfazer e de fidelizar clientes, rentabilizando, ao méximo,
as oportunidades de negdcios dentro de cada perfil especifico”.

Conceitualmente, o CRM pode ser definido como o gerenciamento e
otimizacao de todas as formas de relacionamento entre a empresa desenvolvedora
do sistema ERP e seus clientes, sendo o CRM um processo evolutivo de
comunicagcdo com os clientes (VALLE, 2013). Com a Figura 1 exemplifica-se um

modelo l6gico do CRM.

Figura 1 — Modelo |6gico do CRM

aumento da
rentabilidade

reducao de
informacao conhecimento acao CoSIS
recuperagao

de receita

fidelizagao

Fonte: Adaptado de Valle (2013, p. 117).

Por isso é importante o feedback da empresa sobre o sistema ERP, pois
as sugestdoes de melhorias feitas pelos clientes, acabam beneficiando o
funcionamento do sistema, 0 que por sua vez, colabora na fidelizacao de clientes e

na conquista de novos.

2.2.4 Implantacéo

O processo de implantacdo de um sistema ERP passa por diversas fases
de analise, tornando isso um projeto para a empresa.

Pamplona e Hypolito (1999) afirmam que a implantacdo de um ERP pode
ser administrada a partir de varias metodologias, porém, essas metodologias
existentes sdo bastante similares, divididas em fases que geram 0S mesmo

resultados. Sendo assim, a primeira fase € o planejamento da implantagdo. O

Quadro 3 mostra as fases de implantagao.
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Quadro 3 — Planejamento da implantacdo do sistema ERP
FASES DE IMPLANTACAO

i) defini¢céo do software

i) consultoria para determinar as necessidades da empresa

iii) processos empresariais que seréo inseridos no ERP

iv) médulos a serem utilizados

V) estratégia de implantacao

vi) cronograma e previsoes

vii) treinamento das pessoas usuarios-chave do ERP na empresa

Fonte: Adaptado de Pamplona e Hypolito (1999).

Dessa forma, quando iniciado o processo de implantacdo do sistema, €
feito um levantamento dos processos empresariais/internos, a fim de que sejam
feitos seus redesenhos para melhorias a serem inseridas nas funcionalidades do
sistema.

Colangelo Filho (2001) diz que as empresas realizam seus trabalhos por
meio de operacdes ou projetos, sendo que sdo executados por pessoas, limitados
pela disponibilidade de recursos e que sao planejados, executados e monitorados. A
implantacéo do sistema ERP é um esforco definido em um tempo e cria um produto

anico no contexto da organizacdo, ou seja, trata-se de um projeto.
2.2.5 Fatores favoraveis e desfavoraveis na implantacéo do sistema ERP

O objetivo maior das empresas, quando optam por um sistema integrado,
€ o de obter diversos beneficios. Entre eles estdo: integracdo das informacdes;
melhorar e acrescentar controles sobre os processos da empresa; acesso a
informacgdes precisas em tempo real; dentre outros.

A seguir, no Quadro 4, sdo apresentados os fatores favoraveis de acordo
com Colangelo Filho (2001).



22

Quadro 4 — Fatores favoraveis para implantacdo de um sistema ERP.

FATORES FAVORAVEIS

MOTIVOS
ESTRATEGICOS

Interesse em diferenciar-se da concorréncia, por meio da adocdo

de melhores praticas de negdcios.

Busca por maior competitividade no plano global, fazendo com que
as organizacbes uniformizem seus processos também no plano

global, exigindo um suporte uniforme de sistemas de informacéo.

Preparacédo para o crescimento, onde a organizacdo contempla o
aumento do volume de operacdes por meio de crescimento
organico ou de aquisicbes e entende que o0s sistemas existentes

néo terdo condicdes de dar suporte.

Flexibilidade, onde a capacidade de mudar processos de negdcios
e estrutura operacional exige sistemas de informacéo que cubram
um amplo espectro funcional e possam ser reconfigurados com

certa facilidade.

MOTIVOS
OPERACIONAIS

A falta de integracdo entre os sistemas existentes, que causa
muitos transtornos e ineficiéncias, como a necessidade de multiplas
entradas de dados, redundancias desnecessarias e falta de
sincronismo entre informagdes, 0 que causa lentiddo e impreciséo
nos processos de neg6cio que sao incompativeis com as
exigéncias atuais. Os sistemas ERP podem resolver, ou ao menos

atenuar muito, problemas dessa natureza.

Elevado numero de fornecedores de sistemas, causando
dificuldades para integra-los e para administra-los. A integragéo

pode ser dificultada por diferencas em arquitetura ou tecnologia.

MOTIVOS
ASSOCIADOS A
LEGISLACAO

A decisdo das autoridades do mercado financeiro brasileiro de
implantar o SPB (Sistema de Pagamento do Brasil), que obrigou
bancos e empresas a modificar seus sistemas de pagamento e

tesouraria.

A internacionalizacdo das organizacdes, que faz com que elas se
submetam a legislacéo de diversos paises. Essa necessidade pode
demandar a substituicdo de sistemas de informac¢des com foco
"local" por sistemas com foco internacional que permitem, por
exemplo, que o registro dos fatos contabeis seja feito usando

normas contabeis brasileiras e US-GAAP.

Continua...
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Continuagéo.

A obsolescéncia de equipamentos ou dos sistemas de informacéo.
Com o passar do tempo, torna-se pouco pratico e até mesmo
inviavel utilizar a tecnologia obsoleta, em funcdo de aumento de

MOTIVOS custos operacionais, da perda de suporte do fornecedor, dificuldade
ASSOCIADOS A | em obter pessoal que conhecga a tecnologia etc.

TECNOLOGIA Exigéncias tecnoldgicas de parceiros de negdcio - o relacionamento
entre as organizacfes é cada vez mais baseado em e-business. A
exigéncia de transacdes por e-business pode determinar a

substituicdo dos sistemas de suporte.

Fonte: Adaptado de Colangelo Filho (2001, p. 30).

A etapa de implantacdo do sistema € um processo crucial, pois, a
implantacdo de um novo sistema, gera mudancas no processo organizacional da
empresa, implicando alteracdes nas responsabilidades e tarefas de funcionarios e
setores.

A maior justificativa utilizada contra a implantacao de sistemas ERP é seu
custo. As empresas, especialmente as de pequeno porte, consideram o0s custos de
implantacdo muito elevados, afirma Colangelo Filho (2001).

Colangelo Filho (2001) diz que existe uma suposta “inflexibilidade” dos
sistemas ERP que também ¢é utilizada como argumento contrario a implantacao de
um ERP. A inflexibilidade é notada ap6s a implantacdo, quando é necessario
promover alteracfes na forma como o sistema suporta os processos de negocio da
empresa.

Também é um argumento contra a implantagdo, o tempo necessério para
implantacdo dos sistemas ERP, que é muito longo. Existem evidéncias de que o0s
prazos de implantacdo sdo grandes, sendo comum projeto de dois ou trés anos de
duracédo (COLANGELO FILHO, 2001).

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

7

Cruz (2003) define que um sistema é a distribuicdo das partes de um
todo, dentro de uma estrutura organizada, com o objetivo de exercer tarefas.
Ja para a definicdo de informacdo, Cruz (2003, p. 55) diz que a

informacao “é um resultado do tratamento dos dados existentes acerca de alguém
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ou de alguma coisa. A informacdo aumenta a consisténcia e o contetdo cognoscivel
[perceptivel] dos dados.”.

Laudon e Laudon (2014) apresentam outra definicdo dizendo que, para
qgue haja mais entendimento, sistema também seria um conjunto de componentes
gue se inter-relacionam para coletar, processar, armazenar e distribuir informagdes
gue sao destinadas a auxiliar na tomada de decisdo, estruturacdo e o controle de

uma organizacao.

2.3.1 Sistema de informacdes gerenciais (SIG)

Para Cruz (2003), o sistema de informacdes gerenciais é um
agrupamento de tecnologias que concede recursos necessarios para a execucao de
um processo decisorio de qualquer organizacdo por meio de analise dos dados

coletados e disponiveis.

Sistemas de Informa¢Bes Gerenciais sdo um sistema de pessoas,
equipamentos, procedimentos, documentos e comunicagbes que coleta,
valida, executa operacdes, transforma, armazena, recupera e apresenta
dados para uso no planejamento, orcamento, contabilidade, controle e
outros processos gerenciais para varios propésitos administrativos. Os
sistemas de processamento de informacdes tornam-se sistemas de
informacdes gerenciais quando sua finalidade transcende uma orientagéo
para processamento de transacdo, em favor de uma orientacdo para a
tomada de decisBes gerenciais. (SCHWARTZ, 1970 apud CRUZ, 2003, p.
57).
Outra definicdo mais compacta sobre sistema de informacdes gerenciais é
a de Oliveira (1997 apud Cruz, 2003) que diz que é um processo de conversao de
dados em informacdes que sao utilizadas como auxilio para as tomadas de decisées
de uma empresa, bem como proporcionar a sustentacdo administrativa para
aperfeicoar os resultados a serem alcancados.
Para Valle (2013), os sistemas de informacdes gerenciais permitem que
0s gerentes fagcam um acompanhamento dos processos operacionais da empresa e
comparem seu desempenho com os padrfes ja estabelecidos pela organizacao, a

partir dos relatérios e resumos operacionais.

2.4 PROCESSOS E CONTROLES INTERNOS

Para Cruz (2003), processos é um conjunto de atividades que devem ser
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realizadas para que a organizacdo atinja sua vocacéo produtiva. Independente de a
organizacdo ser uma fabrica, instituicdo financeira, prestadora de servi¢cos, comércio,
todas terdo em comum um conjunto de atividades, que sdo descritas em
procedimentos que devem ser realizados para que se possam alcancar 0S mesmos
objetivos, tendo assim, organizacao.

Processos é a “forma pela qual uma empresa cria, trabalha ou transforma
insumos para gerar bens ou servigos que serao disponibilizados para seus clientes”.
(Cruz, 1995 apud Cruz 2003, p. 58).

Para Dias (2015, p. 39), os processos operacionais podem ser definidos,

de uma forma ampla, como:

Uma atividade de avaliagdo independente de assessoramento a alta gestéo
da empresa, que visa a avaliacdo dos sistemas de controle envolvidos e
verificagdo dos procedimentos e das normas alocados no desenvolvimento
do negdcio exercido, atentando para o desempenho operacional e para a
eficacia obtida por suas areas produtivas, considerando planos de metas,
macro-objetivos e politicas definidas pela organizagéo.
Os controles internos servem para que seja possivel evitar falhas nas
atividades e procedimentos das empresas, sejam elas gerenciais, operacionais ou
financeiras.

Migliavacca (2004, p. 17), por sua vez, define controle interno como:

Planejamento organizacional e todos os métodos e procedimentos adotados
dentro de uma empresa, a fim de salvaguardar seus ativos, verificar a
adequacdo e o suporte dos dados contdbeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a aderéncia as politicas definidas pela direcao.

Os processos e controles internos sao utilizados por diversas

metodologias em diferentes setores e empresas, mas 0 conceito € 0 mesmo, ou

seja, sao utilizados para que as atividades sejam realizadas e atinjam metas.

2.5 ESTUDOS ANTERIORES

O referencial tedrico deste estudo foi baseado em monografias, artigos e
publicagcdes que tratam sobre implantacdo de sistemas ERP, apresentados
cronologicamente no Quadro 5.

O artigo de Limas et al (2009), tem como objetivo confrontar através de

um levantamento, um referencial tedrico a respeito dos beneficios esperados e
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problemas encontrados na implantacdo de sistemas ERP em grandes empresas e
os beneficios e problemas encontrados na implantacdo desses sistemas em
pequenas empresas da cidade de Ponta Grossa — PR.

O estudo de Rocha (2009) tinha como objetivo geral apontar os impactos
gerados pela implantacdo de um sistema ERP nos processos internos de uma
empresa. O estudo de caso apresentou 0s principais beneficios observados, como: a
integracdo do banco de dados, redesenho de processos e agilidade no acesso as
informacbes; e também as dificuldades, como: a mudanca comportamental,
complexidade do sistema e a escolha adequada do software. Concluiu que a
escolha de um sistema adequado e da consultoria é fundamental para se obter o
retorno do investimento esperado pela utilizacdo de um sistema ERP.

O objetivo do estudo de Verissimo (2011) € analisar e comparar
elementos habilitadores e inibidores decorrentes de estratégias divergentes de
implantagcéo de sistemas ERP em pequenas empresas. Utilizou um estudo de caso,
pesquisando em duas empresas de pequeno porte, onde uma tinha como estratégia
de implantacao, adaptar seus processos de negdcio com o uso do sistema e, a outra
empresa optou por personalizar o ERP de acordo com seus proprios processos.

Por fim, no estudo de Oliveira et al (2011) o objetivo era de analisar as
etapas seguidas para a implementacdo de um ERP em uma empresa de pequeno
porte através dos objetivos especificos, que foram identificar na literatura as etapas
para a implantacdo de um sistema ERP, realizando uma comparacdo entre a
literatura e as etapas seguidas em uma empresa de pequeno porte para implantar
um ERP.

Quadro 5 — Descri¢ao dos artigos da pesquisa de estudos anteriores.

Titulo do trabalho, autor(es) Descricao

A pesquisa permite afirmar que ha

"Sistemas Integrados de Gestdo - ERP -
Implantagdo em pequenas empresas na
cidade de Ponta Grossa - PR" (LIMAS,
Carlos Eduardo A. et al, 2009)

evidéncias de que os beneficios esperados
e 0s problemas encontrados na implantacéo
de sistemas ERP em grandes empresas ndo
sdo totalmente aplicaveis em empresas de

pequeno porte.

Continua...
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Continuacéao.

“Os impactos da implementacdo de um ERP
nos processos internos de uma empresa
prestadora de do
softwares" (ROCHA, Mariana Coelho de,
2009)

Servicos ramo de

A autora concluiu que ndo houve aderéncia
entre as estratégias corporativas e a escolha
do software. Além disso, considerou que a
relacdo custo-beneficio ndo foi vantajosa,
pois gerou alto custo de investimento
enquanto a empresa ndo apresentava

melhorias em seu desempenho.

"Implantagéo de sistemas ERP em duas
pequenas empresas: uma analise dos

elementos  habilitadores e inibidores
decorrentes da estratégia de implantagéo”

(VERISSIMO, Luiz Augusto da S., 2011)

De acordo com o estudo, foi constatado que
a empresa que optou por se adaptar ao ERP
obteve maior elementos habilitadores, e na
empresa que optou por customizar o ERP
obteve mais elementos inibidores,
coincidindo com seu nivel de satisfagéo,
sendo respectivamente alto para a empresa
gue se adaptou ao sistema e muito baixo
para a empresa que customizou o sistema

a0s Seus processos.

"Andlise da Implantagdo de um Sistema
ERP (Enterprise Resource Planning) em
uma empresa de automacgdo industrial”

(OLIVEIRA, Paulo C. et al, 2011)

O estudo mostrou que a maioria das etapas
para a implantacdo de um sistema ERP
encontradas no levantamento bibliogréafico
foram utilizados na pratica. Sendo algumas
cumpridas totalmente e outras parcialmente
e que uma minoria ndo foi levada em
consideracdo tanto pela empresa quanto
pela consultoria. Porém, as etapas né&o
cumpridas ndo afetaram o processo da
implantacdo do sistema e a empresa atingiu

os resultados esperados.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O capitulo seguinte trata da metodologia de pesquisa, apresenta o

engquadramento metodologico e processo de coleta e analise de dados.
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3 METODOLOGIA

No presente capitulo apresenta-se o enquadramento metodolégico do
estudo. Em seguida, sdo descritos os procedimentos utilizados para a coleta e

analise de dados.

3.1 ENQUADRAMENTOS METODOLOGICOS

No que se refere aos objetivos, este estudo qualifica-se como descritivo, e
de acordo com Gil (1999), ha pesquisas, ainda, que definidas como descritiva a
partir dos seus objetivos, servem também para proporcionar uma nova perspectiva
do problema, se aproximando das pesquisas exploratérias. Sendo assim, esta
pesquisa descreve como foram feitas as etapas do processo de implantacdo de um
sistema ERP na empresa estudada e quais foram os beneficios e dificuldades
trazidos para a gestao desta organizacao.

Quanto aos procedimentos, realizou-se um estudo de levantamento
bibliogréfico, para entendimento do assunto abordado, Sistemas Integrados de
Gestdo (ERP), estudo de caso e pesquisa documental com base nos objetivos
especificos dessa pesquisa.

Segundo Gil (1999), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
materiais ja existentes, encontrados em artigos cientificos e livros. Ja a pesquisa
documental, assemelha-se com a pesquisa bibliografica, porém, a diferenca entre as
duas estd na natureza das fontes. A pesquisa bibliografica é composta por
contribuicdes de varios autores sobre determinados temas, a pesquisa documental é
composta por materiais que ainda néo foram analisados.

Quando ao estudo de caso, Gil (1999) afirma que é feito por um estudo

intenso e exaustivo de um ou alguns objetos.

O estudo de caso é um estudo empirico que investiga um fendmeno atual
dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fenbmeno
e 0 contexto ndo sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas vérias
fontes de evidéncia. (YIN, 1981, p. 23 apud GIL, 1999, p. 73).
E quanto a abordagem do problema, foi realizada de forma qualitativa,
que segundo Richardson et al (1999, p. 90) a pesquisa qualitativa pode ser
caracterizada como “a tentativa de uma compreensao detalhada dos significados e

caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producéo
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de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos.” Assim, os dados
obtidos com os gestores da empresa objeto de estudo, foram analisados de forma

qualitativa, guiando a elaboracéo dos resultados da pesquisa.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para realizar a andlise sobre os impactos da implantagdo de um sistema
ERP na organizacéo, a coleta de dados se deu inicialmente por meio de entrevistas
informais com o0s gestores e funcionarios, para a caracterizacdo da empresa
pesquisada e para a coleta de dados sobre a implantacédo do sistema ERP, a fim de
obter as informacdes necessarias para realizar os objetivos especificos do trabalho.

A coleta de dados sobre a implantacdo do sistema foi realizada por meio
de documentos que apresentavam detalhadamente os processos e etapas de
implantacdo de cada moédulo do sistema ERP, visando analisar os beneficios e
dificuldades da implantacé&o.



30

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo apresenta o estudo de caso em si, ou seja, a
caracterizacao da empresa pesquisada, as etapas de implantagéo do sistema ERP.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa pesquisada tem sede na cidade de Criciuma, regido sul de
Santa Catarina, e atua ha mais de 17 anos no mercado, atendendo toda a regiao sul
do Brasil, (Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parana). Presta servicos
especializados em cabeamento estruturado, fibra optica, CFTV (Circuito fechado ou
circuito interno de televisado) e elétrica de baixa tenséo.

Possui, em seu quadro de colaboradores, técnicos e engenheiros
altamente qualificados. Dispde de certificados em Projetos e Instalacbes de
Cabeamento Estruturado e Fibra Optica pela Furukawa, e certificados de seguranca
NR-10 e NR-35, comprometendo-se com a constante atualizagdo das normas
técnicas e de seguranca para entregar um produto e servico de qualidade ao cliente
que tanto preza.

Além da prestacéo de servicos, € distribuidora de materiais de rede, fibra
Optica, racks e acessérios e servicos de engenharia como: licitacdes, laudos
técnicos, projetos e execucao de obras elétricas.

O portfélio de clientes da empresa € composto por: 6rgdos publicos,
empresas privadas, indastrias (quimica, téxtil e ceramica), redes de supermercados,
universidades, hospitais, bancos e cooperativas.

No Quadro 6 apresenta-se a equipe de profissionais e socios da empresa.

Quadro 6 — Quadro de funcionarios da empresa pesquisada.
Quadro de funcionarios | Quantidade
Saocios 3
Engenheiro Elétrico
Assistente Financeiro
Assistente Administrativo
Auxiliar de Escritério
Auditor Interno
Vendedor Externo 2
Continua...

P PR RN
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Continuacao.
Almoxarifado/Estoques 1
Técnico em Fibra Optica 2
Técnico de Rede e CFTV 2
Eletricistas 3
Auxiliar de Eletricistas 2

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A Figura 2 traz o organograma da empresa e em quais setores ela esta
dividida.

Figura 2 — Organograma da empresa pesquisada.

Presidéncia

Assistente 8 Auditor
Administrativo Interno
j Assistente
Financeiro

Compra e

Venda Administragdo

Engenharia

==
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Engenheiro
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Técnico em
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(SREES Fibra Optica

Técnico de Contabilidade

Redee CFTV

d Estogues

Terceirizada

Eletricistas

Auxiliar de
Eletricista

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Organograma € o grafico da estrutura de uma empresa, representando
seus diferentes elementos e ligac6es e suas atividades. A empresa é divida em

guatro setores e possui funcionarios qualificados em cada um deles.
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4.2 ESTRUTURA DO SOFTWARE

O software ERP implantado na empresa foi adquirido de uma empresa
localizada na cidade de Criciima, neste estudo denominado por Alpha Software.

O sistema ERP da Alpha Software € composto por guias e moédulos,
utilizados para gerir as diversas areas de uma empresa, 0s modulos séo:

a) Vendas e Servigos: esses modulos sao utilizados no setor comercial e
administrativo da empresa, onde € feito todo o controle, desde o orgcamento até a
emissdo de notas fiscais de saida, com controle e relatérios disponibilizados pelo
sistema ERP.

e Orgamentos;

e Pedidos de venda;

e Chamado e Ordem de servico;

e Contratos;

e Comissoes;

e Atendimento ao Cliente;

¢ Notas Fiscais de saida;

e Evolucéo de Faturamento;

b) Compras: moédulo utilizado pelo setor comercial e financeiro, para o
controle de ordens de compra, sugestdo de compra e andlise de custo. E modulo
onde é efetuada a entrada das notas fiscais de despesas e fornecedores.

e Ordem de Compra;

e Formacao de preco de venda;

e Sugestao de compra;

¢ Notas Fiscais de entrada;

e Anélise de custo;

c) Estoques: modulo utilizado pelo setor de compra e venda para controle,
cadastro de novos itens e consulta.

e Contagem de estoque;

e Fechar e reabrir estoque;

e Reprocessamento de custo médio;

e Ajuste de estoque;

e Estoque em poder de terceiros;
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e Relatérios de movimentacdo de estoque e alteracdo de preco no

periodo;

¢ Analise de custo;

d) Financas: modulo utilizado pelo setor financeiro e administrativo, onde
sao registradas todas as operacdes financeiras da empresa.

e Lancamentos financeiros (Bancos e Caixa);

e Conciliagdo bancaria;

e Exportacao e importacdo de arquivos bancarios;

e Contas a pagar e receber;

e Bussola financeira;

e Demonstrativo dos fluxos de caixa

e Fluxo de caixa;

e Relatorios customizados;

Todo o sistema ERP é conectado e integrado, funcionam por estacfes
remotas pela internet, integrado ao sistema SPED, exportacdo de dados (Excel,
Word, PDF, Google, apps) e envio de diversos tipos de relatérios, orcamentos,
pedidos e projetos por e-mail.

O sistema também é flexivel e adaptavel as necessidades da empresa,
sendo configuradas regras de negdcios, regras contdbeis, personalizacdo de

projetos, relatérios, formulérios, anélises, etc.
4.3 IMPLANTAQAO DO SOFTWARE

Na fase inicial do projeto realizaram-se as reunidées com a contratada para
demarcar e planejar como seria feita a implantacdo. Foi definindo o software a ser
utilizado, foram descritas as necessidades da contratante, verificou-se como
funcionam seus processos internos, definiram-se os médulos a serem utilizados e,
organizou-se e planejaram-se as estratégias e cronograma para a implantacdo do
sistema.

Os sistemas de informagé&o séo a base para o bom funcionamento de um
ERP, pois esses sistemas que irdo auxiliar na tomada de decisdo. Fazem parte de
um sistema de informacdes gerenciais as pessoas, equipamentos, documentos,
procedimentos e etc., com isso, os dados coletados sdo analisados e utilizados na

tomada de decisdes gerenciais.
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O processo de implantacédo do software ERP na empresa pesquisada teve
atrasos nas fases iniciais de implantagcdo. Um dos motivos foi devido a problemas do
sistema anterior em relacdo a entrega dos arquivos de backup e informacdes de
dados, que era necessario para realizar a conversao de dados para 0 novo sistema
ERP. Outro motivo foi ocasionado pela empresa contratada, com atraso na entrega
de espelhos e layouts importantes para o funcionamento de procedimentos internos
e rotineiros da empresa. Esses fatos atrasaram o servico dos colaboradores, que
faziam o uso de dois sistemas paralelamente.

A seguir, no Quadro 7, é apresentado o cronograma feito pela empresa
contratada, informando os modulos e quais treinamentos seriam realizados,

prevendo 38 horas de treinamento acompanhado na empresa e curso via EAD.

Quadro 7 - Cronograma de implantacéo do sistema.

ERP — - Horas DATA
DESCRICAO _
Processos Realizadas | Prevista |Realizada
Bancos de Converséao de dados - ERP 3h 07/04/16 | 20/06/16
Dados Configuracdo do backup 3h 07/04/16 | 20/06/16
Treinar os usuarios a emitir nota fiscal
] 2h 12/04/16 | 20/06/16
eletrdnica (NF-e)
Treinar os usuarios a emitir nota fiscal de
. . 2h 12/04/16 | 22/06/16
Processos de |servico eletrdnica (NFS-e)
Vendas Treinar usudrio no processo de pedido de
2h 12/04/16 | 20/06/16
venda
Treinar usuérios nas ferramentas de auxilio a
_ ) 1h 13/04/16 | 20/06/16
venda sugestivo/equivalente
Processos de | Treinar usuario no cadastro de fases de
; _ 2h 09/04/16 | 21/06/16
Servigos Ordem de Servico
Treinar os usuarios no relatério de Sugestéo
1h 10/04/16 | 22/06/16
Processos de |de Compras
Compras Treinar usuarios no processo de nota fiscal
4h 09/04/16 | 21/06/16
de Entrada/Compras/Despesas

Continua...
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Continuacao.

Treinar usuario no processo de formacao de

0,5h 16/04/16 | 21/06/16
preco de venda
Treinar usuarios no cadastro de grupos e
Processos de ) 1h 16/04/16 | 21/06/16
sub-grupos de itens
Estoque
Treinar usuarios no cadastro de itens 0,5h 11/04/16 | 21/06/16
Treinar usuarios no cadastro de marcas de
] 0,5h 11/04/16 | 21/06/16
itens
Treinar usudrio no processo de lancamentos
] ] 2h 09/04/16 | 21/06/16
financeiros
Treinar os usuarios e implantar boleto,
. 3h 13/04/16 | 22/06/16
remessa e retorno bancario
Treinar usuario no processo de contas a
1,5h 11/04/16 | 21/06/16
pagar
Treinar usuario no processo de contas a
Processos de 1,5h 11/04/16 | 21/06/16
) receber
Financas ] .
Treinar usuarios no processo de encontro de
2h 13/04/16 | 24/06/16
contas
Treinar usuario no relatério de fluxo de caixa
. 0,5h 14/04/16 | 23/06/16
detalhado/resumido
Treinar usuarios na bussola financeira 0,5h 14/06/16 | 23/06/16
Treinar usuarios no relatério de
) ] 0,5h 14/06/16 | 23/06/16
Demonstrativo de Fluxo de Caixa (DFC)
Processos Treinar usuario no cadastro de impostos e
- . 3h 20/04/16 | 26/07/16
Fiscais tributos - NCM - CST - CFOP
Personalizar espelhos/formularios na
_ 6h 15/04/16 | 25/08/16
Cadastros e |implantacédo
Configuragdes | Treinar os usuarios nos relatérios gerenciais
o 2h 15/04/16 | 13/07/16
e operacionais
Horas realizadas 45h

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A proposta comercial do sistema da Alpha Software foi apresentada em

30/03/2016 e aprovada no mesmo dia. O inicio dos trabalhos de implantacdo, de

acordo com a proposta, era de 30 dias a contar da data de assinatura do contrato,

assinado e homologado no dia 05/04/2016.

Os treinamentos de cada moédulo também foram realizados via EAD

durante o periodo de 30 dias até comecarem o0s treinamentos na empresa,

disponibilizados para cada usuario, com treinamentos basicos do sistema. Houve um
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atraso no inicio da implantacéo previsto pela empresa fornecedora, motivado pelo
atraso nas configuracdes, importacdes dos arquivos de backups do sistema antigo e
converséao de dados.

A conversao de dados para o sistema ERP, centralizacdo dos bancos de
dado da empresa, personalizacdes, as configuracbes e conferéncias s6 foram
realizadas no dia 20/06/2016, quase trés meses apds a assinatura do contrato.

O treinamento inicial previsto para 06/05/2016, s6 foi realizado em
20/06/2016, apos a implantacdo e conversdo de dados para o novo sistema, foram
atividades rotineiras e bésicas como: treinamento de cadastros e consulta de
clientes, fornecedores, empregados, cidades, condi¢cdes e métodos de pagamento.

A implantacdo foi encerrada no dia 13/07/2016, no dia seguinte foi lavrado
um termo de conclusdo de implantacdo de software, mesmo havendo problemas de
implantagéo e de treinamentos, no termo lavrado consta que se houvessem novas
necessidades que demandassem servicos de configuracdes adicionais ou de
personalizacdo, poderiam ser avaliados e cobrados a parte. A data prevista para o
encerramento da implantacdo de treinamentos na empresa seria em 20/06/2016.

Devido aos problemas de implantacdo no periodo contratado de
treinamento, foi convocada uma reunido no dia 24/07/2016 onde foram discutidos os
problemas e tarefas a serem revisadas no sistema, sendo registrado em ata de
reunido, detalhando as providéncias tomadas pela contratada.

Os problemas apontados na ultima reunido foram solucionados, no
entanto, os usuarios-chaves, ainda precisaram recorrer diversas vezes ao suporte
técnico para sanar davidas em procedimentos e transacdes do sistema, pois para
algumas situacfes especificas ndo houve treinamento, porém, essas situacées séo
rotinas de qualquer empresa, e se ndo forem bem executadas acabam

comprometendo as informacdes langcadas no sistema.

4.3.1 Vendas

Na Figura 3, encontra-se o0 modulo de vendas, onde a légica funciona de
forma vertical, sendo a primeira coluna de “Cadastros”, a segunda é das
“Operagodes”, a terceira é dos “Registros das Operacgdes e Painéis” e a quarta coluna

é dos “Relatérios e Cubos de Decisao”.



Figura 3 — Tela do médulo de vendas do sistema ERP.
ERP - Vendas

!Vendas

Cadastros Operagdes Registro de operagdes e Painéis Relatdrios e Cubos Decisdo

B Clientes .
B Central de contatos [2) comparativo de vendas més/ano

B Tabelas de pregos : 4 Criar nota
Eventos Sriepgpesida fiscal de saida B Pedidos [% endas por data/hora

| Cidades i
B Notas fiscais de saida [2) vendas por vendedor resumido

B Contatos )

Criar B Embarque de pedidos @ Ranking de faturamento
embarque de

pedidos E Baixa de comissdes E;,E, Margem de contribuicdo

Devolugdo de Gerenciar
| Feriados cliente tele-vendas

B Regides . ) )
B Comissdes manuais em lote [ Vvendas por item

B Métodos de pagamentos Criar NFSe -

embarque Assistente Ascistente:de E Extrato de comissdes 5 Campanhas
criar NF saida :

B Condigdes de pagamento personalizado transmissao .
B Extrato de campanhas [_% Comissao

B cEP
B Verificar validade dos pedidos Er;. Orgamento empresarial

Assistente
mala direta
4 faturamento
B Tipos de eventos O Disponibilidade dos servigos do
- SEFAZ

Paises

B Tipos de contatos Irmpririr Imprirmir
notas fiscais pedidos B Embarques personalizados E?:( Qutros
[i:*;, Relatérios customizados

Criar Criar B Pesquisa prego concorréncia 'x‘ Andlise devendas

2 N Baixar =
comissao sV promogdo de
Comissao

BB Locais de exportagdo S %
manual itens B Promogdes

B Tipos de cliente
B NFSe - Lotes de RPS
Campanhas " -
: Emt:hr e E7) Extensdes
iti iai ibos... NF-¢/CT-
B Politicas comerciais recibos e/CT-e
||| Atendimento a cliente
Substituir

= vendedores/representantes nos... il Evolugio de faturamento

B Substituir tele-venda nos clientes ;
il Margem/representagio por cliente

BB Fases do pedido

5 Vendas moveis

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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O processo de implantacdo do médulo de vendas € similar aos modulos de servigos e compras, ja que todas elas estao
interligadas. A diferenca para o modulo de vendas é que ele servird para criar orcamentos e pedidos de vendas, registrar
comissoes, emissado de nota fiscal de saida e diversos relatérios que se correlacionam com as operacdes existentes neste maodulo.

A implantacdo do modulo de vendas comecou por treinamentos remotos via EAD e presencial, onde foram feitos os
seguintes processos:

a) Treinar os usuarios a emitir nota fiscal eletrénica (NF-e);
b) Treinar usuario no processo de pedido de venda;
c) Treinar usuarios nas ferramentas de auxilio a venda - sugestivo/equivalente;

No tépico a seguir é apresentado o mddulo de servigcos e 0s treinamentos realizados neste médulo.

4.3.2 Servigcos

O mobdulo de servicos, apresentado na Figura 4, é distribuido em colunas com suas respectivas funcionalidades e

ferramentas, como colunas de cadastros, operacdes, registros de operacgdes e relatérios e cubos de deciséo.
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Figura 4 — Tela do moédulo de servicos do sistema ERP.

ERP - Servicos

q),Servi;os
Cadastros Operagdes Registro de operagdes e Painéis Relatdrios e Cubos Decisdo
- = Clientes [ Central de contatos [Z] 0. por cliente
Criar Criar ordem e trat
k = Colaboradores chamado de servigo riar conirato E Projetos 2] 0. portécnico
= Veiculos ] Chamados @ l),|str|bu|;ao deservicopor
técnico
- B Tipos de contratos Criarnota Reajustar E Contratos [Z] Itens na garantia por cliente
9 By Fases doprojets Criar projeto fiscal de saida contlrzzzs £ B3 Ordens de servigo B Posicio de faturamento por ordem
; de servigo
| Fases de 0.5, Notas fiscais de saida Contratos resumidos
| [ =
B Tipos de projetos Faturammento Imprimmir NfS-e- = Previsdes de entregas [=] Contratos detalhados
P h de contratos notas fiscais Assistent .
transmiss&o
5 | B Turnos = NFS-e - Lotes RPS [Z] Posicio dos contratos
B Valor de horas técnicas ||| Atendimento a cliente @ Acompanhamento de projeto(s)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A implantacdo do médulo de servicos foi realizada na empresa com acompanhamento de técnicos responsaveis pelo
sistema para treinar os usuarios no cadastro de fases de ordem de servico.

Também foram feitas as implantacbes dos novos layouts dos espelhos de NF-e, pedidos, orcamentos, ordens de
servico.

A implantagdo deste médulo foi a fase mais rapida do sistema, ndo apresentando nenhuma dificuldade por parte dos

usuarios, pois ele nao é totalmente utilizado pela contratante.
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4.3.3 Compras

No médulo de compras, onde a légica funciona de forma vertical, sendo a primeira a coluna de “Cadastros”, a segunda
das “Operacdes”, a terceira dos “Registros das Operagdes e Painéis” e a quarta coluna € dos “Relatérios e Cubos de Decisao”,

apresentado a seguir na Figura 5.

Figura 5 - Tela do modulo de compras do sistema ERP.

ERP - Compras

Compras
Cadastros Operagdes Registro de operagdes e Painéis Relatérios e Cubos Decis&o
- Fornecedores . . Central de contatos Sugestdo de compra
Criar Assistente : i
& licitagdo de para criar Criayprevia %
Q Classificagdes Fiscais (NCM) S de compra Solicitagdes de compra Entrada de itens detalhado
* compra ordem compra
Métodos de pagamentos Prévias de compras Entradas por fornecedor
Impostos Atend)er.vend. Criar ordemn C'_'Iar nota Ordens de compra Andlise de custos
cf prévia de de compra fiscal de
Condigdes de pagamento compras entrada Notas fiscais de entrada
Séries
% Alterar pregos
Cidades Devolugdo ao de Formar pregos
fornecedor devenda
i venda/compra
Paises

Tipos de fornecedores

Impostos retidos/Guias
Espécies de documentos
MNaturezas de operagio (CFOP)
Situagdes tributarias ICMS
Situagdes tributarias PIS/COFINS

Situagdes tributarias IPI

Cédigo Especificador da Substituigo
Tributaria (CEST)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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A implantagdo do médulo de compras foi por meio de treinamentos remotos via EAD, onde foram feitos os seguintes
processos:
a) Treinar os usuarios no Relatério de Sugestdo de Compras;

b) Treinar usuéario no processo de Nota Fiscal de Entrada/Compras/Despesas;

Para a implantacdo deste modulo, contou-se com a ajuda da contabilidade para configurar os impostos e classificacdes

fiscais para o processo de emisséo e entrada de notas fiscais, de forma que ndo apresentassem erros.

4.3.4 Estoque

Na Figura 6 traz o modulo de Estoque, e apresenta a légica de seu funcionamento, que € em colunas e de forma

vertical.



;E Estoque

Figura 6 — Tela do moédulo de estoques do sistema ERP.

ERP - Estoque
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Cadastros Operagdes Registro de operagdes e Painéis Relatdrios e Cubos Deciséo
L = ltens [ Movimentagdo de itens (extrato) =] Estoque em poder de terceiros
Alterago de Iransformacio Alustar ok
Q 9 Grupos itens e lote de itemn Justariote [ Transferéncias automaticas [2) Extrato de item
).
M Marcas ] Movimentagdo de |otes de validade =] saldos em estoque
- B Codigos de barra Entrada de Transferir Criar = Contagens de estoque =] Listagem para inventario
L serial itementre requisigio
[ Unidades de medidas depdsitos [ Requisigfes [ Relatérios customizados
.= B Segdies / Enderecamentos ] Embalagens 'Y' Analise de itens
b ’ Iniciar : Snci ;
B Complementos de itens Ba.lx,a'; confagemde Contar itens Tdran'sf.etrenuas de itens entre
requisigao estidue do estoque epositos
5 | B Equivaléncias de itens [ Ajustes
Depdsitos Movimentagdo de seriais
I Dep Cancelar | Implantar = g
ép contagem em Ipo antarl codigo de T A
Agrupamentos saldoinicia rdens de fabricagao
I Agrup aberto barras a .
B Ficha técnica/kits de itens
I Grade deitens Reprocessar Reprocessar Fechar
o movimento de
custo médio estoque
estoque
Reabrir Eormar preco Emissdo de
estoque pre¢ etiquetas
Ajustar Criar ordem Baixar ordem
estoque fabricagdo de fabricagdo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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A implantacdo do mddulo de estoques foi por meio de treinamentos remotos via EAD, onde foram feitos os seguintes

processos:
a) Treinar usuario no processo de formacao de preco de venda;

b) Treinar usuérios no cadastro de grupos e subgrupos de itens;
c) Treinar usuarios no cadastro de itens;
d) Treinar usuérios no cadastro de marcas de itens;

Apesar de o médulo ter varias ferramentas para operacfes, € pouco utilizado. Também foi um méddulo com pouco

treinamento acompanhado na empresa.

4.3.5 Financas

Na Figura 7 € apresentado o médulo de Financas. Esse moédulo funciona em colunas, sendo elas “Cadastros”,

“Operacodes”, “Registros das Operacgdes e Painéis” e “Relatérios e Cubos de Decisao”.



Figura 7 - Tela do modulo de finangas do sistema ERP.

ERP - Finangas

B3 Finangas
Cadastros
! B Clientes
Q Fornecedores
’r [ Contas financeiras
o Ba Bancos
- B Portadores
g-i B Grupos de documento
B Alineas
B 'nstrugdies bancérias
B Ocorréncias bancarias
OIé B Moedas
B Avaliagdo crédito
B Financiadoras
B Grupo de contas DFC
B Situagdes de crédito

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A implantagdo do mdédulo de finangas foi por meio de treinamentos remotos via EAD, onde foram feitos os

processos.

Operagdes

Langamentos
financeiros

Criar
transferéncias
entre contas

Criar borderd

Acertar
embarque
com motorista

Atualizar sit.
crédito
clientes

Criartitulo a
pagar

Implantagdo
DFC

Conciliagdo
bancaria

Emitir
recibos...

Criar lote de
titulos a pagar

Imprimir
cheque(s)...

Criar titulo a
receber

MNegociar
pagamentos

Importar
retorno
bancario

Criar lote de
titulos a
receber

Criar
adiantamento

Cotar moedas

MNegociar
cobrangas

Encontro de
contas

Registro de operagdes e Painéis

B Central de contatos

) Transferéncias

E3 Langamentos financeiros
= Recibos

3 Borderds

B Boletos emitidos

B Pré-datados

] Lotes de cheques-pré

=] Retornos bancarios

B Adiantamentos

B Substituicdo de titulo a receber

B Substituicdo de titulo a pagar

Reembolsos de desconto de
duplicata

B Manuteng3o DFC

E lanctos financeiros excluidos
B Contas a receber

B Contas a pagar

] Encontro de contas

B Conciliagdes bancérias

1l Bissola financeira

~

m

Relatdrios e Cubos Deciséo

8 m ) M oo @

;4

Contas a receber

Contas a pagar

Extrato de contas

Demonstrativo dos fluxos de caixa
Posi¢&o de cheques pré-datados
Fluxos de caixa

Relatdrios customizados

Sazonalidade de caixa
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a) Treinar usuario no processo de lancamentos financeiros;

b) Treinar usuario no processo de contas a pagar e receber;

c) Treinar usuarios no processo de encontro de contas;

d) Treinar usuario no relatério de fluxo de caixa detalhado/resumido;

e) Treinar usuarios na bussola financeira;

f) Treinar usuarios no relatério de Demonstrativo de Fluxo de Caixa (DFC);

O processo do médulo de financas foi mais longo, depois de encerrado, necessitou de mais parametrizacdes, pois foram
encontrados diversos erros de parametros e regras de contabilizacdo em ferramentas basicas de lancamentos financeiros, contas
a pagar e receber etc., atrapalhando o funcionamento operacional dos usuarios, porém, esta data ndo consta no cronograma de
implantacéo, pois foram feitos varios ajustes até que estivesse satisfatorio para a empresa.

As ferramentas de fluxo de caixa e DFC tem sido o maior problema no médulo de financas, pois faltam parametrizagées,
gue ainda estdo sob analise, e aguardam por ajustes e testes a serem realizados pela empresa do software.

Os treinamentos feitos na empresa com os técnicos da Alpha Software foram: implantacdo das contas dos bancos,
contas financeiras, emissdo e outras funcionalidades de boletos, como remessas e retornos bancarios e lancamentos/registros

financeiros dos Caixas e Bancos.

4.3.5.1 Bussola Financeira

A bussola financeira, mostrada na Figura 8, € uma ferramenta que mostra uma situagdo gerencial, financeira e contabil

da empresa.
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Figura 8 — Tela do moédulo da bussola financeira do sistema ERP.

FRP - Bussola Financeira - Empresas:

9 tinancas B Ordem de Servico | M Lancamentos financeiros | B Notas fiscais de saids | [ Pecidos | [P Lote c= aP5 Notas fiscais ge entraca |I| Bussola Financeirs - Empre:

|Andlise de contas a receber | Anilise de cheques Andlise de contas a pagar ‘ Mg comerdais ] ‘
vienddos 12404592 | Vencldas 0,00 Veacdos 342,17 | Indicader Abrf17 Mai/17 ‘
£t 50 cias 1.701,34 | 30cias 000  30dims 0,00 |Vendas 7219630 132 154,70
. 50 dias 0,00 50 dias 000  60diss 0,00 |Praze medio a5 42
Mais de 60 dias 12234458 Mais de 60 dias 0,00 Mals de 50 dias 342,17 | Pedidos (R3) 141212657 1.019.454.60
a A\encer 30394592 | Avencer 0,00 Préx 30dias €160597 |Compres 5787285 3027238
P Préx. 30 dias 201.018,71 | Prox. 30 dies 000 (=) Pagar operacional 16074462 g'“" médio gD ;é ioi 32
| ‘ 2 eSpEsas L 1982
| | =) 3 «
| Total a receber 42799284 i Tolal a rmbﬂ‘ 0,00 (=) Investmentos 9,00 Devolucdes 0.00 0,00
14) Jures {7,5%) 20569127 | |*) uros(7,5%) 000 (=] Financiamentas 0,00 | gaidas c/b S034098 4173242
= fotal com Juros 633.68411 | Yotal com Juros 000 Tolsl & pager geral 160.744,62 | saidas 154 344 33 163 987 36
o |-) Titulos descontados 0,00 | {') Chegues descontados 0,00 q s | saldo 80 14603 31332 16
| { nadimpléacia Q1% |= = .
Total n!ldl 633-68‘.11 ‘ Tolal :eul 0,00 luros papes :ﬂl'-.'l) 257544 LgnFra 0S MANsals 000
] tnacimpléncia (frulas) 723.98% | Inadimaléncia D.00%  pescontos obtdos {ana) 21 230,57 | Pedicas aprovados 1357536
SE Lim crégito média 31,84 | Chegues devolvidos (2no) 000 Qutros acrésc {ana) 0,00 Estoque (RS 226717 66
clientes blaqueados 0 | Yotal devolvide {ana) 000 ———————————————| Oclosa aOdias 020
| Juros recebidos (ano} 103318 | | Desempenho
ﬁ Descontos conc. (ano)  4.540,94 | Pedidas (Qt) 182 108 -20%
Outros acresc. rec. {ano) 48,42 | NF de venda (C22) 53 29 |
| Ticket méd. pedido  10.697.93 S 70890
B [ e A e S S eSS O RICORE 478547| |[Ticketmed vends 116185 148438
) Gl | TOC - Indicadores operacionais | Desconto duplicsta/chequelanc) | Dascontos vends 164 37 3 281 67 1
indicador Jul/2008  ARo/2009 | Total 0,00 {38nco Unicred 832723 |cyevah 7319630 13215470
G 0,00 0,00 | Juros 0.00 |3anco Sicredi 55138 |CurvaB 0,00 0.00
Do 500 ano | Taxas 000 | Curva C 000 000
> | ganca Caixa Eco 2253759 |
| 0.00 000 | Total despesas 0,00 El Mercado ‘
| Indicadores de resultado 22k "I"_;;‘ e o ": = | Total de clientes 831 842 1% |
; Capits e ek 1991474 | cl30nte5 com venda s 24 26%|
; u 000 0,00 AplicagOes 0.99 | ¢ lientns novas 11 9 8% |
| RSI 0,00% 0,00% Tolal geral 19.914,74 | 3

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Uma ferramenta para os gestores e usuarios-chaves desse mddulo, tendo uma répida visdo das andlises de contas a
receber e a pagar, analise de cheques, indicadores comerciais e operacionais, desempenho e disponibilidades.
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A implantacdo desta ferramenta ndo teve nenhum problema até entdo, mas as informagfes financeiras devem estar
apuradas para mostrar o real resultado.

A Figura 9 traz a bussola financeira da visdo contabil gerencial, mostrando em gréafico seu balanco patrimonial e

indicadores econdmico-financeiros. Essas bussolas sdo geradas automaticamente a partir das informacdes registradas no sistema
ERP.

Figura 9 — Tela do mdédulo da visao contabil gerencial do sistema ERP.

ERP - Vis3o Contabil Gerencial

% financas B Ordem de Servico | 88 Lancamentos financesros |  Notas fiscais de saida | I3 Pecidos | llP Lote ce aPs Motas Fzcmis o= entraca 43l Busszola Firanceirs - Empres=s- N

BALANCO PATRIMONIAL Indicadores economicos-financeiros
Ativo S80.516,51 Indices de liquidez
== Circulante 880.316,51 Capacidade da empresa ¢= sagar Seus COMPromisso de curto =
Clientes 633 682,11 longo prazo
a Disponivel 1991474 fouim Regular Sos Excelente
- Cagpital cde Giro 1991873 Corrente < 0.S50 < 1.00 < 1.50 > 1.50 5.48
Aplicacio .00 imediata = 1.00 - - =100 0.12
= Estoque 225 717.66 Seca <0.20 <o.80 < 100 > 1 .00 <07
e 3 -
= smobilizedo 0.00 Geral <0.40 <080 <100 > 100 S.48
Passivo 160.744,62 Conceitos de gestao
2 eo_ras, .
= e T Andlise de liquides corrente
- Fornecedores 160 748,67 S
e 2 Retrata a capacicade ca empress &M PEgar SSuUs COMPromissos
Lagivel a longo prazo 0,00 em curto prazo {1 =no)
s 3 investimentos 0.00 Avaliar: Quanto = empresa possuil de atwo circulants para
A EAC R AN .00 RS 1,00 do passiwo circulants
Patrimonio liguido 71957189 Slise de liquidez mediata
&l Mede = capacidade que = empress tem o= pagser imedistaments
seus compromissos
Sealiar Quanrto = empresa possul de disponivel pars cad= 25
1 00 co passivo circulante.
Andlise de lquidez seca
nede @ capacidace de pagamento Ca eMPresa. &M curto praro,
excluinco se o valor dos estoqu o athwo circulants
Avaliar Quanto & eMmaresa po ce sou atwo liculico para
cada RS 1,00 de passivo circulante
Analise de liquide: geral
T Retrata a capacidade da eMPresa om Pagar 50us COMmpromissos
(2=csox=]) em curto prazeo {1 anol
T0 3 empresa possul de atho circulante para
RS sivo circulante

[ Passiveos.13 =

Patriesdnic lowdo 4057 % |

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Esta ferramenta, no entanto, apresenta problemas, pois 0 médulo contabil

ainda esta em fase de parametrizacdo, apresentando dados incorretos, portanto, 0s

dados do balanco patrimonial e dos indicadores econdmico-financeiros ndo séo

reais.

4.4 ANALISES DE DIFICULDADES E BENEFICIOS

Apoés a fase de implantacdo do sistema ERP na empresa em questao,

foram elencados e analisados as principais melhorias ou beneficios encontrados e

também problemas enfrentados, com base na experiéncia dos usuarios-chaves

durante o periodo de implantacdo. O Quadro 8 mostrar as melhorias e problemas de

cada modulo.

Quadro 8 — Melhorias x Problemas de cada mdédulo do sistema ERP

Médulos Beneficios Encontrados Problemas Situagao
do ERP Encontrados Atual

e Melhores e mais eficazes processos | e Algumas e Totalmente
de emissao de notas fiscais ferramentas implantado_

e Melhores processos para a emissao| estavam sem

VENDAS e controle de orcamentos o parametrizagao,

e Melhores processos para a emisséo | . cionando
e controle de pedidos de venda

e Otimizagcdo em ferramentas que falguns at~rasos na
auxiliam as vendas implantacao.

e Possuiu ferramenta de transmissao | e Algumas e Totalmente
de notas fiscais, ndo sendo| ferramentas implantado.
necessario utilizar sites online para| estavam sem

SERVICOS | transmiti-las. parametrizacao,

e Melhor controle das ordens de| ocasionando
servico alguns atrasos na

implantacéo.

e Melhor automatizagdo para a|e Necessario auxilio|e Totalmente
formacédo de precos de venda. da  contabilidade | implantado.

* Processos de lancamento de NFs de | terceirizada  para

COMPRAS | entrada/saida/despesas ajustar parametros
na ferramenta de
notas fiscais de
entrada.
e Nao apresentou melhoras | Nao apresentou T otalmente
ESTOQUE problemas, na| implantado.

significativas na visdo dos gestores.

visdo dos gestores.

Continua...




49

Continuagéo.

e Melhores processos de lancamentos | e Muitos erros de | e Parcialmente
e registros financeiros parametrizacdo no| implantado.
e Possui diversos relatérios gerenciais| inicio da

gue mostram a situacdo da empresa implantacdo
FINANCAS | ¢ Melhores ferramentas para o0s
processos de contas a pagar e
receber
o Melhor ferramenta para transacdes
entre caixas e bancos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A seguir sdo apresentadas as dificuldades e beneficios encontrados

durante a implantacao.

4.4.1 Dificuldades e beneficios encontrados

Por meio de andlise e experiéncia prépria durante a implantacdo do
sistema, foram encontradas as dificuldades e beneficios gerados, apresentado no

quadro 9.

Quadro 9 — Dificuldades x Beneficios encontrados.

Dificuldades a) Layout do sistema

b) Falta de conhecimento contabil
c) Falta de treinamento por parte da contratada

d) Ma gestdo de tempo durante a implantacao

Beneficios a) Adequacéio ao processo de negdcios do sistema ERP
b) Integracédo das informacdes

c) Visao gerencial

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

E seguindo respectivamente a ordem do quadro, as dificuldades

encontradas foram, detalhadamente, os:

a) Layout do sistema: os layouts e funcionamentos de sistemas ERP
podem ser estranhos e complexos nos primeiros dias de uso para 0s usuarios-

chaves, isto porque ele funciona com diversas telas e modulos de cada setor da
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empresa.

b) Falta de conhecimento contabil por parte do usuério-chave do setor
administrativo: o usuario-chave que trabalha no setor administrativo e que também
utiliza o modulo de financas e ferramentas para emissdo e lancamentos de notas
fiscais teve dificuldades para fazer alguns lancamentos que exigiam informacdes
contabeis, como por exemplo, fazer o uso do plano de contas para lancar contas de
despesas e receitas.

c) Falta de treinamento por parte da contratada: no inicio da implantacéao
do sistema ERP, houve os treinamentos basicos do funcionamento das ferramentas
de cada mddulo. Porém com o tempo de uso e com as atividades rotineiras da
empresa, foi constatado que o treinamento oferecido ndo contempla a realidade de
atividades rotineiras das empresas em geral, onde surgiram os problemas de
parametrizagéo dos langamentos.

d) M4 gestdo de tempo durante a implantagdo: os principais usuarios-
chaves do sistema ERP s&o o setor administrativo e financeiro. Os treinamentos
foram feitos com esses dois usuarios-chaves a0 mesmo tempo, 0 que acabou
atrapalhando suas atividades rotineiras, atrasando trabalhos e atendimento aos
clientes, tendo em vista que parte desse servico era feito durante os treinamentos, e
iSso acarretou varias duvidas, e consequentemente a necessidade de intervencao

da assisténcia técnica.

E através da experiéncia e uso do sistema ERP pelos usuéarios-chaves
durante o processo e encerramento da implantacdo, foi possivel pontuar os

seguintes beneficios:

a) Adequacao aos processos de negocios do sistema ERP: antes da
implantacdo do sistema ERP, os procedimentos de lancamentos de qualquer
natureza ndo tinham regras, por exemplo, era possivel lancar uma despesa em
contas a pagar sem que ela estivesse vinculada a algum documento ou nota fiscal.
Com o sistema ERP, houve um redesenho de processos, ndo sendo possivel criar
langcamentos ou registros sem que estejam vinculados a alguma obrigacéo ou dever
ou regra contabil.

b) Integracdo das informacbes: com a integracdo do sistema, foi

observado a otimizacdo dos processos, 0 tempo levado para realizar atividades
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dentro do sistema € reduzido, sendo que o sistema ERP faz essas atividades
automaticamente e em sistemas nao integrados, muitas vezes, eram feitos em varios
processos. Melhoria na comunicacao, pois como integra todas as informacdes, todos
0s usuarios-chaves tém acesso, facilitando a circulacdo de dados.

c) Visdo gerencial: visto que o sistema integra todas as informacoes, é
possivel emitir, automaticamente, relatorios gerenciais que auxiliam na tomada de

decisbes por parte dos gestores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As informagdes séo cruciais para o funcionamento e desenvolvimento de
todas as organizacdes. Os sistemas de informagdes gerenciais sao tecnologias que
fornecem recursos imprescindiveis para as possiveis tomadas de decisfes, que por
sua vez auxilia na administracdo a aprimorar metas e resultados a serem
alcancados.

O objetivo do estudo consistia em apresentar o processo de implantacéo
do sistema ERP e evidenciar em como o uso desse sistema ira otimizar sua gestao.

O estudo apresentou que a empresa estudada adquiriu um sistema ERP,
por estar insatisfeita com o0 seu sistema anterior, que servia apenas para registros
simples das contas financeiras, pedidos de venda e orcamentos. Sendo assim, as
motivagdes para a utilizagdo de um sistema ERP seriam as melhorias que o sistema
prometia na parte de gerenciamento, relatorios e demonstrativos de resultado.

O objetivo geral foi atingido a partir dos objetivos especificos descritos na
coleta e andlise de dados, com informac¢des reunidas das entrevistas informais com
0s gestores e funcionarios que sdo os usuarios-chaves do sistema ERP, a fim de
obter dados sobre a empresa e sua visdo e experiéncia da implantacdo do sistema,
apresentando as etapas de implantacdo, os gaps e analise dos beneficios e
dificuldades na implantacéo do sistema ERP.

Na andlise bibliografica foram apresentadas as caracteristicas,
implantacdo, os fatores favoraveis, como a integracdo de informacdes, controle
sobre os processos internos da empresa e acesso as informacfes precisas, e 0s
fatores desfavoraveis, como mudanca no processo organizacional da empresa, alto
custo de aquisi¢cdo e processo demorado na implantagéo.

O estudo de caso foi realizado para analisar detalhadamente o
cronograma e as etapas de implantagcdo do sistema ERP. A pesquisa evidenciou
problemas, como o0s atrasos nas entregas de documentos e treinamentos do
sistema, e os beneficios que de fato geraram, como a melhoria na gestao de vendas,
compras, orgamentos, controle financeiro e também em processos internos da
empresa.

Apesar disso, foi considerado que os problemas de implantacao
chamaram mais atencao do que os beneficios em determinadas partes do processo,

devido aos grandes atrasos para iniciar 0 uso e treinamento do sistema e muitos
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problemas de parametrizacdo. Concluiu-se que, a empresa Alpha Software
apresentou uma proposta e suas funcionalidades, mas algumas ferramentas n&o
fizeram parte da implantacdo e/ou treinamento.

Como todos os projetos possuem riscos, conclui-se que a implantacdo do
sistema cumpriu seu papel principal, atingindo o objetivo de otimizar sua gestao e
informacgoes.

Para estudos futuros, sugere-se que sejam realizadas pesquisas que
analisem sistematicamente as necessidades de diferentes empresas, com diferentes

visbes de mercado, para analisar em qual setor um sistema ERP melhor se adequa.
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