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RESUMO

A contabilidade é a ciéncia que estuda o patriménio, e tem por objetivo gerar
informacdes relevantes, por meio dos servigos prestados, para seus usuarios, 0s
quais a usardo para a tomada de decisdo. A forma como este procedimento
contabil é realizado dira muito sobre o futuro da empresa, pois com apenas um erro
pode gerar conflitos com a legislacao, crime fiscal, despesas desnecessérias, multas
e entre outros prejuizos para a empresa e seus responsaveis. Dito iSso é necessario
priorizar a qualidade e competéncia profissional acima de tudo. Neste sentido,
elaborou-se uma pesquisa de forma descritiva, por meio dos procedimentos de
pesquisa bibliografica e levantamento de forma presencial, para evidenciar a
relevancia dos servicos contabeis na visdo dos empresarios das microempresas e
pequenas empresas na regido central do municipio de Urussanga/SC. Com o
alcanco dos objetivos, apresentaram-se 0s aspectos relacionados aos servicos
contabeis, o profissional da contabilidade e a qualidade, evidenciando a relevancia
dos mesmos por parte dos empresarios entrevistados. Por meio da analise pode-se
observar que os empresérios localizados no centro de Urussanga/SC entendem
contabilidade como um fator relevante para a continuidade da empresa no mercado,
mas nao tem tanto conhecimento dos beneficios que a maioria dos servicos
contdbeis pode trazer para a empresa.

Palavras-chave: Contabilidade. Servicos Contabeis. Relevancia. Organizacéo
Contébil. Profissional da contabilidade.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo encontra-se o tema, problema e questdo problema da
pesquisa, relacionando os objetivos especificos para alcancar o objetivo geral. Na
sequéncia aborda-se a justificativa da pesquisa, na qual € apresentada a sua
importancia e contribuicdo para a sociedade, a seguir, a estrutura do estudo para

a concluséao do trabalho.

1.1 TEMA, PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Existem diversas formas em que a empresa, socios e administradores
podem ser condenados por leis comerciais, CiviSs e penais por possuir uma
contabilidade desorganizada. A empresa ao nao prestar o devido cuidado na
escolha de um profissional da contabilidade competente, vezes apenas priorizado
o honorério baixo, acaba levando-a para um caminho incerto, acarretando nessas
condenacoes.

A contabilidade funciona como parte do cérebro da empresa, € 14 onde
ficam registradas todas as informacfes, atos e fatos decorrentes do periodo. Se
as acgbes dos contadores sdo corretas, como: Documentacdo conservada e
armazenada, rotina tributaria adequada, o reflexo € de transparéncia e confianca.
Do contrario, existe um grande risco de condenacao dos responsaveis.

Este trabalho enaltece a importancia da competéncia e qualidade no
servico contabil para manter-se longe de punicdes judiciais, seja por fazer negécio
fora do objeto social, ma conservacdo dos documentos, registro de bens dos
sécios como bens da empresa, sonegacgdo, desvios, e, entre outras. Sendo assim,
necessario aos envolvidos conhecerem a lei, como prova a favor da empresa nos
mais variados conflitos em que estao sujeitos.

Neste contexto, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual a
relevancia dos servigos contabeis na visdo dos empreséarios de microempresas e

pequenas empresas localizadas no centro do municipio de Urussanga/SC?
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1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar a relevancia dos
servicos contabeis na visdo dos empresarios de microempresas e pequenas
empresas localizadas no centro do municipio de Urussanga/SC.

Para atingir o objetivo geral tém-se como objetivos especificos os
seguintes:

- Descrever os servicos prestados pelas organizacdes contabeis;

- Identificar as responsabilidades do profissional da contabilidade na

prestacdo de servico;

- Verificar a relevancia dos servigos contabeis na visao dos clientes.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Este trabalho contribui para a maior conscientizagdo social, sobre a atual
relevancia da contabilidade, por meio de pesquisa bibliografica e questionario préatico
presencial, demonstrando a abrangéncia da responsabilidade do profissional da
contabilidade, pois este é um diferencial para o sucesso.

Durante a contabilizacdo, o profissional possui ampla visdo da aplicacao
dos recursos da empresa, podendo guiar seu cliente para que ndo empregue seus
recursos de forma indevida. Este servico esté ligado a diversos fatores responsaveis
pela mortalidade precoce de novas empresas. (FERNANDES, 2016)

A atitude do empresario de deixar de dar a devida atencdo ao
investimento em uma boa contabilizacdo, por enxergar esse profissional apenas
como um mal necessario em decorréncia a obrigatoriedade por Lei, pode se tornar
uma atitude perigosa. Este perigo pode gerar conflitos com a legislacao, gerar crime
fiscal, despesas desnecessarias, geracdo de multas e puni¢des, ou até ocasionar a
faléncia da empresa.

A presenca de um profissional da contabilidade competente na hora de
realizar a contabilizacdo de qualquer empresa é um diferencial para a perpetuidade.
Sendo por auxilio no planejamento do negoécio, contabilizacdo adequada, ou
servicos de assessoria, € necessaria atencdo na hora de escolher quem vai

cuidar do patrimbnio da empresa.
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1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

Ao término da secdo introdutdria, sera encontrada a seguinte estrutura:
Fundamentacao teorica; procedimentos metodoldgicos; apresentacdo e andlise dos
dados e consideracgfes finais. A fundamentacéo tedrica aborda conceitos tedricos
sobre qual € a atual relevancia da contabilidade e dos servigos contédbeis, assim
como assuntos relacionados. Nos procedimentos metodolégicos demonstra-se o
método, abordagem, objetivos, estratégia e técnicas de pesquisa. Em seguida, sdo
discutidos os dados resultantes do levantamento do questionario e sua
aplicabilidade. Finalizando com as conclusdes, limitacdes do trabalho e sugestbes
para pesquisas posteriores.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Reserva-se este capitulo a apresentacdo de definicbes e conceitos
tedricos sobre o tema em questdo. Os mesmos auxiliam na melhor compreensao da

pesquisa realizada.

2.1 A CIENCIA CONTABIL

A contabilidade se mostra importante nos aspectos de transmitir a
informacédo, uma vez que esta diretamente ligada ao patrimonio.

Desde os primordios, a contabilidade é a ciéncia que, como ferramenta,
fornece informacdes para a tomada de decisdo. Ao longo do tempo tornou-se
também ferramenta do governo para arrecadacao de tributos, tornando-a obrigatoria
para grande parte das empresas. (MARION, 2015)

Para a tomada de decisdo € necessério analisar dados, 0os quais sao
trazidos pela contabilidade por meio de coleta, registro, resumo, interpretacoes e
fendmenos, os quais afetam o patrimonio das organizagdes. (CREPALDI, 1999)

Na visdo de Abreu (2006, p. 2), “a contabilidade como a ciéncia que
estuda as situagdes patrimonial, financeira e econdmica das organizacgdes; elabora
relatérios que resumem a situagao das organizacdes”.

A contabilidade transcende a escrituracdo, pois prova ser de grande
utiidade para o entendimento do patrimonio. Possui grande poder informativo,
oportunizando o profissional da contabilidade auxiliar nas decisées. (SA, 2005)

Por meio da andlise e interpretacdo dos relatérios € possivel gerar
informacdes proprias para a tomada de decisdo, a qual esta diretamente ligada ao

futuro da empresa.
2.1.1 Objeto e objetivos da contabilidade
O objeto de anélise da contabilidade é o patrimbnio, e 0 objetivo esta em

transmitir claramente todas as informacdes relevantes do mesmo para todos os seus

usuarios.
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O objeto da contabilidade é o patrimonio, o qual é demarcado pelos bens,
direitos e obrigacdes, podendo ser de pessoa fisica ou juridica. (BLATT, 2000)

O Patrimdénio, como objeto principal, € foco de estudos e pesquisas no
ramo contabil, com analises de variacfes qualitativas e quantitativas. O mesmo esta
ligado a pessoas fisicas e juridicas, as quais tém mais chance de perpetuidade
guando tomam decisdes com base em uma boa contabilidade. (FORTES, 2005)

O objetivo da contabilidade estd em analisar e questionar dados passados
e futuros, visando a melhor tomada de decisdo. (SILVA, 2009)

Os objetivos da contabilidade envolvem transmitir informacdes
relacionadas ao patrimdnio a seus usuarios para a tomada de decisdo. Esses
objetivos sdo alcancados por meio de analise e estudo das movimentacdes de cada

periodo.

2.1.2 Informacé&o contabil e os usuérios

Para auxiliar na melhor tomada de deciséo, a contabilidade precisa gerar
e conduzir a informacé&o de forma clara e objetiva para seus usuarios.

Os usuérios contabeis variam entre pessoas fisicas ou juridicas, as quais
possuem interesses na avaliacao e progresso de determinada entidade. (RIBEIRO,
2005)

Dentre os usuarios, existem dois grupos, 0S usuarios internos e 0s
externos, cada um com seus objetivos e semelhancas, baseado no grau de
interesse proprio.

Os usuarios internos sdo compostos pelos sécios e administradores, os
quais utilizam de informacOes ligadas diretamente a entidade em seu ambito
operacional para a tomada de decisédo. (BLATT, 2000)

J& os usuarios externos sdo compostos por uma grande variedade de
usuarios, podendo ser, por exemplo: investidores, fornecedores, bancos, governo,
empregados, sindicatos, concorrentes, dentre outros. Utilizam das demonstragdes
geradas pela contabilidade para a tomada de decisdo. (MARION, 2015)

Cada tipo de usuario possui seu proprio interesse perante a organizacao.
Os mesmos sdo divididos em usudrio interno e externo de acordo com a

necessidade e o grau de analise das demonstracfes contabeis.
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2.1.3 A contabilidade no Brasil

No Brasil a contabilidade conquistou seu espaco, adaptando o momento
atual do pais as normas internacionais.

A formacdo contabil em territério brasileiro deu-se por volta do século
XVIII, inicialmente como Aula de Comércio, tornando-se atualmente a Faculdade, ou
Escola Superior. (MARTINS; SILVA, 2009)

Em 1940 foi o ano em que se estabeleceu a primeira legislacao,
denominada Lei n® 2.627, a qual apresentava critérios de avaliacdo do plano de
contas, apuracdes de lucro e perdas, distribuicdo dos lucros e de reservas, sendo
um marco historico. (PEDERNEIRAS; LOPES; RIBEIRO, 2009)

Desde entdo a contabilidade vem evoluindo dia apds dia com o avanco da
economia do pais, assim como diversos outros aspectos que impactam também na

mudanca das normas contébeis.

2.1.3.1 A regulamentacdo da profissdo contabil

A profissdo contabil € uma das profissdes relevantes, as quais precisam
estar regulamentadas por lei, abrangendo todos os deveres e vedacbes da
profissao.

Em 27 de maio de 1946 foi criado o Decreto-Lei n° 9.295, estabelecendo
o0 Conselho Federal (CFC), definindo atribuicbes do Contador e dando outras
previdéncias, assim como Conselho Regional de Contabilidade (CRC). Ambos os
conselhos sdo confiados para fiscalizar o exercicio das atividades contdbeis no
Brasil, tornando-se necessario habilitar-se no respectivo 6rgéo fiscalizador para
exercer a atividade contabil. (FORTES, 2005)

O art. 27 do Decreto-Lei n°® 9.295/1946 estabelece que as penalidades
ético-disciplinares aplicaveis por infracdo ao exercicio legal da profissdo variam de
acordo com a infracdo cometida, podendo ser multas multiplicadas 1 (uma) até 10
(dez) vezes, suspensdo do exercicio da profissdo por 6 (seis) meses a 2 (dois)
anos, até a cassacdo, ou adverténcia reservada, censura reservada e censura

publica.
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No dia 11 de junho de 2010, entraram algumas modificacdes significativas
no Decreto Lei n°. 9.295/46, publicando-se a nova Lei n° 12.249/10. A mesma
estabeleceu modificacGes significativas para o Conselho Federal de Contabilidade
como o registro de técnicos em contabilidade até 2015 (a partir desta data somente
sera concedido o registro para os bacharéis em contabilidade; exame de qualificacéo
técnica; educacao continuada e exame de suficiéncia) e a competéncia normativa:
ampliacdo das prerrogativas.

E fundamental estar atualizado perante a Lei no exercicio de uma
profissdo regulamentada, como a contabilidade, pois é dever do contador exercer a

sua funcdo com ética e seguranca de seus deveres, assim como vedacoes.

2.2 O PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE

A profisséo contabil esta dividida em duas categorias: a do contador e do
técnico em contabilidade, ambos exercem suas funcdes dentro de suas atribuicbes
profissionais.

O técnico em contabilidade é aquele que cursou o nivel técnico em
contabilidade. J& o contador é aquele que completou o nivel superior como
bacharel em ciéncias contabeis. Ambos devem estar registrados junto ao CRC.
(MARION, 2015).

Essas duas categorias sao atualmente regulamentadas pelo Decreto-
Lei n°® 9295/46, apresentando algumas prerrogativas comuns e outras privativas
direcionadas aos contadores. (FORTES, 2005)

Desde julho de 2015, a lei 12.249/10 que altera o decreto Lei 929/46,
impde aos contadores e técnicos de contabilidade a obrigatoriedade de realizar o
exame de suficiéncia para requerer o registro junto ao CRC.

E preciso fornecer servicos de geréncia direcional, prestacdo de
informagbes em tempo real, ouvidoria e discussdo para a tomada de decisao,
objetivando a satisfacdo de seus clientes. O profissional da contabilidade deve
procurar demonstrar complexidade com relacdo a suas funcbes, visando o
enriguecimento da profissdo, também demonstrando que sera um aliado

indispensavel para a perpetuidade das empresas. (BATISTA, 2009)
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Um contador gestor de informacdo precisa ser critico, ético, lacido e
capaz de: liderar, organizar, ser responsavel e de planejar as atividades de
gerenciamento contabil no exercicio da atividade. (FORTES, 2005)

A Resolucdo CFC 560/1983 prevé que o profissional da contabilidade
devidamente registrado pode exercer sua atividade de forma liberal, autbnomo ou
empregado pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), incluindo servidor
publico, militar, de sécio de quaisquer tipos de sociedades, também como qualquer
situacao juridica definida pela legislacdo. O contador tem direito de exercer qualquer
funcdo, como educador, auditor interno e/ou externo, fiscal de tributos, legislador,
controller, entre outros, podendo ocupar cargos de chefe, diretor, encarregado,
gerente ou supervisor de todos os setores administrativos onde exerga 0 servigo
contabil.

Ao obter registro perante o CRC, o Contador ou técnico pode exercer sua
atividade normalmente, sempre valorizando a profisséo, fornecendo a todo o tempo

0 apoio necessario para o sucesso das empresas.

2.2.1 Perfil profissional, mercado de trabalho e campos de atuagdo do
profissional da contabilidade

Além do conhecimento especifico necessario para atuar na area contabil,
o profissional da contabilidade deve possuir outras aptiddes para transformar os
dados em informacgdes, para garantir um gerenciamento adequado.

O profissional deve possuir algumas caracteristicas em seu perfil, dentre
elas: executar acdes que desenvolvam uma visdo global e dinAmica do ambiente
econdmico-financeiro, e demonstrar como a mesma influéncia nas mudancas do
patrimonio, por meio de identificacdo, mensuracao, registro, divulgacao e analise dos
fatos ocorridos nas entidades; produzir informacdes que subsidiem o sistema de
gestdo no planejamento, organizagcdo, execucdo e controle das atividades,
contribuindo com o objetivo e metas da entidade. (MEC, 2010)

O perfil profissional tende a modificar com a histéria e a cultura, sendo ele
0 conjunto de caracteristicas e habilidades que uma determinada pessoa desenvolve
ao desempenhar sua fungédo, podendo ou nao influenciar e ser influenciada pelas
organizacodes. (VICTORINO, 1999)
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Essas organizacbes em conjunto formam o mercado, cuja demanda de
necessidades pode ser satisfeita por produtos ou servigcos o qual dispbe de renda
para adquiri-los. (DIAS, 2003)

Diante dessa demanda de mercado, o contador pode exercer diversas
funcbes dentro dos campos de atuacdo (empresas privadas, 6rgdos publicos,
profissional autbnomo ou académico), como: Auditor Independente, Auditor Interno,
Analista de Balango, Perito Contabil, Professor e Pesquisador contabil,
Contabilidade Publica, sécio titular ou empregado em uma empresa contabil, dentre
outros. (FIGUEIREDO; FABRI, 2000)

A sociedade vem alterando as regras e padrOoes de condutas antigos,
criando novas regras, as quais necessitam que sejam assimiladas e devidamente
adequadas as diversas areas contabeis. Dessa forma, o contador contemporaneo
tem de se atualizar, ndo s6 operacionalizar o processo de gerar informagdo, mas
também estar ciente das consequéncias e impactos de suas acdes, e compreender o
meio social, politico e cultural no qual esta inserido. (CORDEIRO; DUARTE, 2006)

O campo de atuacdo da profissdo contabil é abrangente, permitindo ao
profissional escolher dentre a atividade mais simples a mais complexa nas mais

variadas funcdes disponiveis.

2.2.3 Codigo de ética do contador

A ética € um dos métodos criados para sobrevivéncia civilizada da
sociedade, e a ética na profissdo contabil ndo se difere desse obijetivo.

A ética € uma ciéncia que estuda o que é certo e 0 que € errado na
sociedade, analisando-os para que a referida conduta sempre se reverta em favor
da sociedade. (VIEIRA, 2006)

O cobdigo de ética de uma profissédo tem o objetivo de regulamentar o
exercicio profissional, demonstrando o que é certo e o que é errado, visando formas
civiizadas de exercer atividades que ndo venham a incorrer na pratica de atos
ilicitos. (VIEIRA, 2006)

Segundo o CRCRS (2011), o cédigo de ética do contador foi oficializado
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) em 1970, até que em 1996 o CFC

editou a Resoluc&o n° 803/96, aprovando o vigente Codigo de Etica.



21

Os deveres éticos estéo dispostos no art. 2° da Resolucédo 803/96, dentre
eles destacam-se: O profissional deve exercer sua profissdo com zelo, honestidade
e capacidade técnica; deve guardar sigilo sobre informacfes; antes de emitir
opinido, procurar se inteirar; em casos de falta de confianga por parte do cliente ou
empregador, renunciar o cargo; informar seu substituto sobre fatos importantes para
a continuidade do cargo; manifestar qualquer impedimento para o exercicio da
profissdo; deve cumprir os Programas Obrigatorios de Educacdo Continuada do
CFC; sempre comunicar ao CRC sobre mudanca de seu domicilio ou endereco,
assim como da organizacdo contabil de sua responsabilidade; auxiliar a fiscalizacédo
do exercicio da profisséo.

Na mesma Resolucdo, assim como o0s deveres, existem também as
vedacoes, dentre elas destacam-se: assumir, direta ou indiretamente, servigos de
qualguer natureza, com prejuizo moral ou desprestigio para a classe; auferir
qualquer provento em funcdo do exercicio profissional que ndo decorra
exclusivamente de sua pratica licita; assinar documentos ou pecas contabeis
elaborados por outrem, alheio a sua orientacdo, superviséo e fiscalizacdo; exercer a
profissdo, quando impedido, ou facilitar, por qualquer meio, 0 seu exercicio aos nao
habilitados ou impedidos; manter Organizacdo Contabil sob forma n&o autorizada
pela legislacao pertinente; valer-se de agenciador de servicos, mediante participacéo
desse nos honorérios a receber; dentre outros.

Ainda na mesma Resolucdo, as penalidades de infracdo da ética
profissional estdo compreendidas do art. 12 ao art. 14. Tais penalidades podem ser
dividas em trés, sendo elas: adverténcia reservada, censura reservada e censura
publica.

Existem também as penalidades ético-disciplinares, compreendidas no
decreto Lei 9295/96, alterado pela Lei n° 12.249/2010, sendo elas:

e Multas — Cobrada proporcionalmente ao valor da anuidade do
exercicio em curso e varia de uma a dez vezes para profissionais e de
duas a vinte vezes para as empresas, dependendo da infrag&o.

e Suspensdo do exercicio da profissdo — Tem duracdo de até dois
anos, dentro do campo de desempenho, que forem responsaveis por
qualquer falsidade de documentos que assinarem e pelas

irregularidades de escrituragcdo cometidas no intuito de fraudar as
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rendas publicas. Também de seis a um ano, ao profissional com
comprovada incapacidade técnica na atuacdo da profissao, a critério do
Conselho Regional de Contabilidade, a que estiver sujeito, facultada,
porém, ao interessado a mais vasta defesa.

e Cassacdo do exercicio profissional — Ap6s a comprovacdo da
incapacidade técnica de natureza grave, crime contra a ordem
econdbmica e tributaria, producdo de falsa prova de qualquer dos
requisitos para registro profissional e apropriacdo indevida de valores
de clientes confiados a propria guarda, desde que homologada por dois
tercos do Plenério do Tribunal Superior de Etica e Disciplina.

A fiscalizacdo objetiva garantir a perpetuidade dos bons profissionais,

como também impedir a atuacdo de profissionais despreparados, sendo esse um

mecanismo de protecado a sociedade.

2.2.4 Educacdao continuada

A profissdo contabil exige uma constante atualizacdo teorica e pratica
para continuar exercendo um bom servico, pois a contabilidade esta em constante
mudanca.

A educacdo continuada consiste na realizacdo de acdes para manter-se
atualizado perante as informacfes atuais. Essa atualizacdo constante pode-se dar
através de leitura de jornais, revistas, assim como assistir aos noticiarios, palestras,
seminéarios, dentre outros. Educacdo continuada ndo se limita a assuntos
profissionais, mas sim sociais, tais como artes, musica, politica, dentre outros.
(FIGUEIREDO; FABRI 2000)

O principal objetivo desse programa € garantir a qualidade dos servicgos,
utiizando meio de disseminacdo de informacdo atualizada, como palestras.
(ARAUJO, 2008)

Um profissional desatualizado € um profissional sem sucesso, portanto
este tépico possui grande relevancia para o mercado de trabalho atual, onde a
concorréncia esta sempre a um passo a frente, tornando necessaria uma educacao

continuada.
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2.3 ORGANIZACAO CONTABIL

Algumas entidades optam por ter seu proprio profissional da contabilidade
como funcionério, outras fazem a opc¢do de terceirizar 0s servicos contibeis com
uma organizacao contabil.

Segundo Thomé (2001, p. 20), “em geral, as empresas de contabilidade
prestam servicos para pessoas juridicas e pessoas fisicas que atuam em todos os
ramos da atividade econémica”.

As organizagdes contabeis sdo um conjunto formado da unido entre
tecnologia, eletrbnicos, médo de obra de qualidade e capacidade para dirigir,
coordenar e controlar servicos de natureza contabil. Dentro dessas organizagfes
estdo centralizadas informacdes pertinentes ao patriménio de pessoas fisicas e/ou
juridicas, as quais exercem diversas atividades econémicas. (FIGUEIREDO; FABRI,
2000)

A qualidade consiste na auséncia de defeitos, sendo ponto chave para a
diferenciacdo das organizacdes. Para atingir a qualidade é necessario ficar atento a
pontos como: a confiabilidade; competéncia; cortesia; credibilidade; compreensao e
conhecer o cliente; informacdo em tempo real; acesso; comunicagao; seguranca,
servicos tangiveis. (KOTLER, 1998)

Diante disso, adotar a qualidade dos servigos contabeis como objetivo, &
0 ponto chave para o sucesso de qualquer organizacdo contabil, satisfacdo dos

clientes, assim como grande diferencial perante a concorréncia.

2.3.1 Aspectos legais

Assim como toda profissdo, a contabilidade também é regida por lei e
deveres, que devem ser cumpridos para que possa exercer atividades.

O artigo 1° da Resolucdo CFC 1390/12 pressupde que as OrganizagdOes
Contébeis sédo obrigadas ao Registro Cadastral no CRC da Jurisdigdo da sua sede
para poderem iniciar suas atividades. Os registros cadastrais estdo divididos em
trés, 0s quais sao: registro cadastral definitivo, registro cadastral transferido e o

registro cadastral de filial.
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Na mesma Resolucdo, em seu artigo 2°, o registro cadastral subdivide-se
em duas categorias, as quais sdo: Organizacdo Contabil de Responsabilidade
Individual, abrangendo o Microempreendedor Individual, Empresario Individual e
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada; e Organiza¢cdes Contédbeis de
Responsabilidade Coletiva, abrangendo a Sociedade Simples Pura Limitada ou
llimitada e a Sociedade Empreséria de Responsabilidade Limitada.

O artigo 3° da mesma Resolucéo afirma que as Organiza¢Bes Contabeis,
além de serem formadas por contadores e técnicos em contabilidade, permitem
outros profissionais de outras profissdes devidamente regulamentadas e registradas
em seus respectivos 6rgdos de fiscalizacdo, como advogados, administradores e
outros.

Ainda, na Resolucdo CFC 1390/12, o artigo 4° afirma a necessidade de
situacdo regular no CRC para o Registro Cadastral da Organizacdo Contéabil ao
titular, sOcios e responsaveis técnicos ativos nas atividades profissionais.

A Organizacdo Contabil esta sujeita as penalidades por infracdo da
legislagéo profissional caso executar as atividades sem a aceitagdo do CRC do
Registro Cadastral. A mesma deve estar atenta as responsabilidades legais, de
modo a evitar tais penalidades.

2.3.2 Servicos prestados

Como organizacdo contabil, seus produtos serdo os servi¢cos contabeis,
0S mesmos estédo divididos em diversas categorias.

Kotler (1998, p.42) conceitua que “servigo é qualquer ato ou desempenho
gue uma parte possa oferecer a outra e que seja essencialmente intangivel e néo
resulte na propriedade de nada. Sua producdo pode ou ndo estar vinculada a um
produto fisico”.

As organizagbes contabeis podem fornecer como produto: servicos
basicos e diversos; servicos especializados, como auditoria, assessoria, analise
econbmica financeira, consultoria contabil tributaria, RH e planejamento contabil; e
servicos de atos constitutivos societarios, como constituicdo, alteragles,

encerramento e atos societarios especiais. (FIGUEIREDO; FABRI, 2000)
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Para Thomé (2001), os profissionais da contabilidade, além de atuarem
na area tributaria, auxiliam os clientes na administracdo de funcionarios e do
negocio, utilizando métodos de consultoria, contabilidade, administracdo de pessoal,
escrituracéo fiscal, expediente, auditoria, pericia e assessoria.

Diante de toda essa versatilidade de servigos contabeis, as organizacdes
contadbeis devem compreender desde 0s servicos mais basicos e rotineiros aos

mais complexos.

2.3.2.1 Servigos de consultoria

A consultoria € um servico de muita importancia, sendo o consultor
responsavel em orientar devidamente o cliente para a solucdo de todos os
problemas.

Para Thomé (2001), a consultoria é o ato de orientar e aconselhar os
clientes, e enfatiza que é tarefa diaria dentro de uma empresa contabil, geralmente
executada pelo proprietario do escritério ou socios, ou, para assuntos rotineiros,
pelo departamento adequado. Também esclarece que este servico deve ser
executado por um profissional que atinja positivamente as seguintes caracteristicas:
competéncia, didatica, seguranca e postura.

Nem sempre o cliente sabe que precisa de orientacdo, por isso €
necessario sempre manter o cliente informado sobre assuntos relevantes para o
funcionamento de um negdcio, como por exemplo: exigéncias legais e profissionais
para o funcionamento de um negdcio, situacdo cadastral do imével, dentre outros
(THOME, 2001).

Algumas empresas contabeis utilizam o método de manual de instrugoes,
geralmente de maior eficacia para empresarios iniciantes. Dentro desse manual o
empresario podera encontrar informacdes rotineiras relevantes para seu negécio,
como: documentos de constituicdo e funcionamento; aquisicdo e venda de bens do
imobilizado; compras, transferéncias e beneficiamento de produtos e mercadorias;
vendas de produtos, mercadorias e servigcos; estoques; custos e despesas;
documentos referentes a movimentacdo bancaria; recursos humanos; servi¢cos de
terceiros; recolhimento de tributos; arquivo; e documentos a serem enviados a
empresa contabil (THOME, 2001).
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Além da consultoria durante o funcionamento da empresa, também é
necessario que o contador oriente no encerramento da empresa. Segundo Thomé
(2001, p.49), “a participagao do contador no processo de encerramento e baixa da
empresa nos 0rgados competentes é fundamental para evitar que seu cliente tenha
mais despesas do que as absolutamente necessarias”.

Este servico pode ser considerado um dos de maior importancia, dado ao
contato pessoal com o cliente, assim como também muito gratificante, pois sera
durante esse servico que o cliente reconhecerd o valor do profissional da
contabilidade.

2.3.2.2 Servicos de contabilidade

Os servigcos de contabilidade podem compreender uma grande variedade,

cada um com sua relevancia, caracteristicas e objetivos.

Baseado em Thomé (2001), os servicos de contabilidade mais

executados séo:

e Escrituracdo contabil: efetuacdo de lancamentos contdbeis que deve
ser registrado a partir dos documentos fornecidos pelo cliente ou
arquivo magnético.

e Conciliacdo de contas: atualizacdo dos saldos de todas as contas,
passiveis e possiveis. Sobretudo as contas que representam
movimentacao bancaria e as que representam créditos e débitos.

e Demonstracdes financeiras: apdés a escrituracdo e conciliacéo,
executam-se as demonstragdes, tais como: Balango Patrimonial,
Demonstracdo de Resultado, Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos
Acumulados, Demonstracdo de Mutagbes do Patriménio Liquido e
Demonstragcao de Fluxo de Caixa, Notas Explicativas, dentre outras.

e DeclaracOes fiscais: o Governo Federal exige todas as informacdes
relevantes do cliente, através da contabilidade.

e Contabilidade gerencial: a contabilidade também pode auxiliar na
administracdo do negécio por meio da escrituragdo contabil, como:
levantamento de custos, controle de estoques, contabilidade por obra,

por departamento ou estabelecimento, dentre outros.
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e Arquivo magnético (SPED): arquivo virtual, que, segundo a legislacéo,
todo contribuinte que emite documento fiscal por processamento de
dados, ou faga a escrituragcdo de Livro Fiscal por processamento de
dados, inclusive quando a escrituracao fiscal for feita em escritorio de
contabilidade devem emitir.

e Arquivo de documentos contabeis: Todos os documentos que serviram
como base para a escrituracdo contabil devem ser guardados por um
periodo de acordo com a legislacdo. A conservacdo e a organizacao
devem ser priorizadas.

Todos esses servicos compreendem a manutencdo do patriménio do

cliente, cada um desses servicos objetiva a melhor tomada de decisao.

2.3.2.3 Administracéo de pessoal

As atividades relacionadas a administracdo de Recursos Humanos
também séo relevantes, por estarem ligadas a execucao de todos os servicos, a boa
ou a ma execucao dos mesmos podem afetar o futuro da organizacao contabil ou de
seus clientes.

Para Thomé (2001), o departamento de pessoal transmite uma imagem
importante da empresa contabil para o cliente. O mau funcionamento acarreta em
uma imagem de que 0s outros servicos também parecerdo ineficientes para o
cliente.

Thomé (2001) ainda estabelece que o departamento de pessoal pode ser
dividido em quatro fases distintas, sendo elas:

e Admissdo: o processo de registro do funcionario. O mesmo deve ser
efetuado com perfeicdo, uma vez que o0 servico de corregao,
futuramente, sera muito mais trabalhoso.

¢ Vinculo empregaticio: o servico rotineiro a ser executado.

e Desligamento: dispensa do funcionario. A mesma deve ser
previamente discutida com o chefe do setor para consultar as verbas a
serem pagas.

e Relatérios: a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) informa a

Caixa Econdmica Federal uma série de dados sobre os empregados.
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Qualquer erro podera privar o empregado dos seus rendimentos ou do
abono anual, gerando compensacao obrigatoria para o empregador.
Tanto para a organizacdo contabil quanto para o cliente, os funcionarios
devem ser registrados e mantidos com todos os cuidados necessarios e obrigatorios

perante a legislacdo, garantindo um melhor funcionamento.

2.3.2.4 Escrituracao fiscal

Este tipo de servico compreende alto risco e prazos, e deve ser integrado

juntamente com o0s servicos contabeis, para evitar duplicidades de registros.

Thomé (2001) estabelece que as atribuicdes mais importantes para esse

departamento sao:

e Escrituracdo dos documentos fiscais: a legislacao fiscal é complexa e
extensa, forcando o profissional a ter dominio sobre diversos
dispositivos legais. Também é rotineira, mas o profissional deve ficar
atento a mudancas.

e Apuragdo dos tributos: atualizagdo do saldo do imposto a recolher,
levando em conta o imposto a recuperar.

e Informacbes e declaracbes fiscais: departamento de alto risco, que
deve ser executado pelos melhores profissionais, de forma que impeca
futuros prejuizos a seus clientes.

A chave para a boa execucao de um servi¢o de escrituracéo fiscal esta na

competéncia do profissional da contabilidade, pois toda a atencdo e sintonia com o

fisco é imprescindivel para realizar este servigo de forma eficiente.

2.3.2.5 Departamento de expediente

Além dos servicos que se mostram rotineiros, existem 0s servigcos de
expediente, que normalmente compreendem servicos demandados por razdo de
eventuais ocasioes.

Uma das maiores caracteristicas desse tipo de servico € que ele ndo esta

incluso no honoréario. Alguns deles sao: legalizacdo de uma nova empresa,
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cancelamento de uma empresa que encerrou suas atividades, alteracoes
contratuais, registro de livros e obtencéo de certidées (THOME 2001).

Por estar ndo incluso no honorario, ndo o torna menos importante, pois
toda a organizacdo contabil deve oferecer tais servicos relacionados com a
manuten¢ao da empresa cuja legalizagao foi confiada.

2.3.2.6 Outros servicos

Ndo s6 empresas especializadas podem executar a auditoria, pericia ou
assessoria, como também as empresas de servicos contéabeis.

Segundo Thomé (2001), a realidade sobre a prestacdo desses outros
servicos se mantém no que se diz a respeito a:

e Auditoria: as exigéncias minimas para se prestar esse complexo
tipo de servico acabam por tornar-se uma opcdo de poucas
empresas de servigos contabeis. Tende-se a concentrar 0s
esforcos nesse setor e abandonarem os outros, na medida do
crescimento.

e Pericia: pode-se atuar nessa area como perito indicado pelo juiz,
ou como assistente técnico indicado pela parte. Tendo duas
caracteristicas fortes: Participacdo pessoal do perito e cliente
eventual.

e Assessoria: ndo é praticado por muitas empresas de Sservicos
contdbeis, por exigir a presenca constante dos socios e também
por ndo poder ser delegado a auxiliares. E um servico que exige
atualizacao constante.

O profissional da contabilidade que exercer algum desses servicos deve
estar sempre se atualizando, pois, a busca por solu¢des para situagdes e problema

pouco comuns séo de alta demanda.
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2.3.3 Qualidade na prestacao dos servigcos contébeis

Além de executar os servicos contabeis, as organizacbes devem prezar
pela qualidade dos mesmos, para agregar valor e atraia a confianca e interesse do
cliente.

Quando uma prestadora de servico contabil demonstra maior capacidade
de servicos do que o esperado, acaba surpreendendo seu cliente. Essa reacao
acarreta em uma maior probabilidade do cliente adquirir mais servicos além do
aspecto material, contribuindo para a criagdo da imagem da organizagao.
(CABRINO, 2002)

Para Paladini (1997, p. 29): “o primeiro aspecto a destacar no esfor¢co de
definir o que o consumidor € entender que € ele quem define o que é qualidade, e
nao nos”.

Trabalhar a confianca do cliente é fundamental, utilizando-se da relacao
empresarial. Parte dessa confiangca também se da por indicacbes e parametros
externos, os quais podem garantir a qualidade do servigo. (THOME, 2001)

Segundo Vieira (2006), a qualidade deve ser guiada pelo objetivo de
agregar valor ao cliente, oferecendo-lhe informacdes relevantes, sobretudo, do ponto
de vista da tomada de decisdo. O cliente somente reconhecerd a qualidade na
medida em que for provido de algo que necessite para 0 sucesso do seu negocio.

E ai onde esta a qualidade nos servicos, a qual pode ser avaliada em trés
etapas: estrutura, atendimento e produtos e relatorios. A estrutura compreende a
organizacdo do ambiente de servico. O atendimento € considerado o mais
importante, pois € com ele que se ganha a confianca do cliente, o qual pode ser
utilizado pessoalmente, por internet, telefone, dentre outros meios. E de suma
importancia garantir a qualidade dos produtos e a entrega dos relatérios, pois os
mesmos fazem parte final de todo o trabalho. (THOME, 2001)

A qualidade gera confianga, e confianga ajuda na perpetuidade do cliente
na sua organizacao, tornando a qualidade um meio muito vantajoso de se conquistar

atuais e novos clientes.



31

2.3.3.1 Definig&o e objetivos da qualidade

Qualidade é a capacidade de satisfazer o cliente por um produto ou
servico, e tem inicio a partir da evidencia de necessidade por parte do cliente.

Segundo Victorino (1999, p.21), qualidade em servigos “é a totalidade de
aspectos e caracteristicas de um produto/servico que influencia sua capacidade de
satisfazer as necessidades explicitas ou implicitas do cliente”.

Para Kalkmann (2002) a qualidade é tudo o que alguém faz ao longo de
um processo para garantir que um cliente obtenha exatamente as caracteristicas,
custos, atendimento e prazo de entrega que deseja.

Para Victorino (1999), a qualidade procura atingir varios objetivos
especificos, dentre eles: satisfacdo dos clientes; garantia e confianca nos servigos;
caracteristicas relevantes do servigco; predicado; aptiddo; espécie; eficiéncia e
produtividade; entrega pontual; exceléncia; credibilidade; melhorias continuas nos
Servigos; e manutencao.

De acordo com Victorino (1999, p.21), atingindo os objetivos especificos é
possivel “alcancar a lucratividade através da satisfacdo e dos beneficios para os
clientes, colaboradores e para a sociedade”.

Drucker (1999) enfatiza que a primeira funcdo das organizacGes é gerar
consumidores, dito isso, considera a qualidade o basico dessa fungéo.

A partir dos objetivos, pode-se ter uma visdo de alcance ao investir na

qualidade de qualquer servico, permitindo um planejamento.

2.3.3.2 Atendimento, satisfacdo, manutencéao e fidelizacéo de clientes

Dentre as formas de transmitir qualidade aos clientes, o atendimento é
uma delas, sendo ele uma forma muito decisiva no que se diz sobre satisfacdo do
cliente.

Para Victorino (1999, p. 33), a satisfacdo no atendimento aos clientes é
completa quando existe: “Atendimento exemplar, notavel; Servicos pontuais;
Servigos impecéveis, excepcionais; Informacdes precisas, rapidas, uteis; Facilidade
e rapidez na obtencéo de certidGes; fazer sempre o que é mais econdmico para o

cliente e ndo o que € mais facil para nos”.



32

Thomé (2001) acrescenta que a qualidade do atendimento € um fator

muito importante, pois a carteira de clientes é uma parte muito significativa na

avaliacdo da empresa, superando até outros bens que comp&em o seu patrimonio.

Segundo Thomé (2001), o atendimento deve obter sucesso em alguns

fatores, sendo eles:

Atendimento inicial: a principal fonte de atendimento inicial é pelos
meios de rapidez, como o telefone e internet. O funcionario
responsavel em oferecer suporte deve estar devidamente treinado para
atender com cortesia, eficiéncia e rapidez.

Rapidez no atendimento: utilizando melhor da telefonia e internet, o
funcionario deve informar a estrutura da empresa contabil e
encaminhar o cliente para o setor apropriado. Em casos de
impossibilidade de atendimento imediato, anotar o assunto e prometer
um retorno 0 mais breve possivel, evitar ociosidade. J& no que se diz a
respeito da comunicacao pessoal, agir com pontualidade, agilidade na
espera para o atendimento, buscar o cliente na recepcdo em caso de
primeira visita, assim como também na saida.

Eficiéncia no atendimento: o atendente deve estar munido de
conhecimento para assuntos rotineiros, em casos de assunto nao
rotineiro é facultado o conhecimento do assunto, sendo de obrigacao
do atendente informar da impossibilidade de resposta e solucéo, e da
necessidade da consulta de uma fonte adequada ao assunto para
resolver o problema, oferecendo, ainda, a resposta 0 mais breve
possivel. E necessario comunicar os motivos da demora, caso ocorra.
Atendimento preventivo: comunicar o cliente de qualquer informacéao
relevante sobre a atualidade do negocio o mais rapido possivel a partir
do momento de competéncia, como por exemplo: atualizacdo de lei.
Fortalecer essa prevencdo com visitas periédicas, com profissionais
capacitados a satisfazer o cliente com os assuntos rotineiros.

Visitas especiais: quanto maior € a organizacdo contabil e menor o
cliente, maior é o distanciamento, ocasionando que 0S pequenos

clientes sejam apenas atendidos pelos funcionarios. Para combater
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esse problema faz-se necessario realizar visitas de cortesia ou de
relacGes publicas a todos os clientes.

Victorino (1999) enfatiza que a satisfacédo do cliente é alcancada quando
se oferece: atendimento exemplar, servicos pontuais e impecaveis, informacdes
precisas, rapidas e uteis, nivel de fiscalizagdo, intimacdes e multas, facilidade e
rapidez na obtencéo de certiddes e constante procura pelo método mais econémico
para o cliente.

Victorino (1999) leva em consideracéo alguns pontos para a manutencao
dos clientes, dentre eles: fazer visitas periddicas; ganhar a confianca e a lealdade de
seu cliente; fazer com que ele ndo se sinta somente mais um; nunca perder o
contato com o cliente; buscar suas necessidades; estar presente nas decisdes
estratégicas; gerar economia de impostos; superar as expectativas de seus clientes
e oferecer novos servigos.

Kalkmann (2000, p.37), compreende que “o cliente satisfeito torna-se um
divulgador da qualidade do servico, o que, alids, é Otimo para a imagem e o
marketing da empresa”.

O profissional que garante a qualidade no atendimento deve estar apto a

executa-la, pois seu desempenho pode garantir a satisfacéo do cliente.

2.3.3.3 A qualidade e a competitividade

Uma organizacdo contabil deve, além de garantir a qualidade nos seus
servigos, estar atenta para a concorréncia.

Segundo Victorino (1999), é indispensavel entender as necessidades dos
clientes e procurar as suprir 0 quanto antes, visando nado perder os clientes para a
concorréncia.

Conforme Day (2001) a satisfagdo dos clientes, das organizacdes
contabeis orientadas ao mercado, deve ser convertida em lealdade, pois a satisfacéo
em si ndo é suficiente.

De acordo com Kalkmann (2002, p. 26) “a maioria das lojas ou empresas
oferece produto/servigo e deve trabalhar no sentido de conquistar o cliente. E neste
momento que temos de buscar alternativas, um diferencial competitivo: um aspecto

que atraia e cative o cliente”.
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Analisando o potencial da concorréncia, o profissional deve elaborar um
diferencial, no intuito de chamar a atencédo de seus clientes. Uma boa ferramenta

para a divulgacéao desse diferencial seria 0 marketing.

2.3.4 Marketing

Uma organizacdo contabil também precisard do marketing para que
consiga se manter no mercado atual, pois o0 mesmo garante que seus clientes
conhecam todas as relevancias da organizacao.

E necessario trabalhar na imagem que a empresa tem diante do mercado
de trabalho, utiliza-se entdo o marketing. Sendo marketing um método para tornar
produtos e servicos mais desejaveis. (FABRI; FIGUEIREDO, 2000)

E de suma importancia a divulgacdo do produto ou servico para garantir
dominio e credibilidade de mercado. Essa acdo gera o aumento da probabilidade de
contratacdo de servicos, assim como mantendo os clientes atuais da organizacao.
(OLINQUEVITCH, 2005)

Existe o marketing centrado, o qual objetivo satisfazer em todos os
sentidos as necessidades dos clientes, visando um crescimento controlado e
lucrativo, a expansédo dos potenciais servicos que podem ser oferecidos, dar
importancia e credibilidade a clientes preferenciais, como também regenerar ou
substituir os que estdo com dificuldades, entre outros. (VICTORINO, 1999)

E importante ressaltar o uso do marketing de forma saudavel, sem ferir os
principios éticos da profissdo, sendo vedado pelo Art. 3°, da Resolugdo n°® 803/96,
anunciar contetudo que resulte na diminuicdo do colega em detrimento aos demais,
sendo sempre admitida a indicagdo de titulos, especializacdes, servicos oferecidos,
trabalhos realizados e relacdes de clientes.

O marketing ndo é obrigatério, porém, com o bom uso do mesmo a

organizacdo podera alcancar seus objetivos com maior facilidade.

2.3.5 Honorérios profissionais e concorréncia

Todo servico possui um custo, e esse custo deve ser principalmente

esclarecido ao cliente, de forma a garantir satisfacéo e confianca do mesmo.



35

Todo o profissional que possui caracteristicas como alta qualificacédo e
especializacdo deve ser remunerado a altura dessas caracteristicas, nunca
gratuitamente. (BORDIN, 2004)

A desvalorizacdo do proprio honorario € uma das infracdes éticas
profissionais mais cometidas, quando oferecem servigos por um preco inferior da
concorréncia, mesmo quando sua qualificacdo os excede, ocasionando em uma
concorréncia desleal. (VIEIRA, 2006)

A Resolucdo 803/96 do CFC, em seu art. 8° estabelece a vedacdo ao
profissional da contabilidade de negociar servicos contabeis mediante
desvalorizacdo de honorarios ou em concorréncia desleal. Thomé (2001)
compreende essa falta de ética, dada a demanda de servicos contabeis pelas
empresas por precos baixos e alta qualidade. Sendo necessarias habilidades de
bom negociador na hora do estabelecimento do honorario, além de demonstrar
também a capacidade qualitativa da organizacéo contabil. (THOME, 2001)

Com base no CRCRS (2011), para ser um bom negociador de
honoréarios, o profissional deve: valorizar o estilo de cada cliente; manter uma
negociacao agradavel; e demonstrar a todo 0 momento um ganho reciproco com a
negociacdo. A organizacdo contabil deve trabalhar sempre com respeito mutuo,
sendo flexivel a escolha de trabalhar com agenda para a reunido ou nao.

Ao aceitar um negécio, o contador deve estabelecer o honorario. Alguns
pontos devem ser levados em conta para a criacdo de um precgo justo, tais como:
tipo do cliente, profundidade de envolvimento com o cliente, custo de tempo,
capacitacdo requerida, sofisticacdo dos servicos e equipamentos, condicOes
econdmicas do cliente, dentre outros fatores. (FIGUEIREDO; FABRI, 2000)

O contador pode utilizar a Resolucdo 803/96 como base para estabelecer
o honorario, pois em seu artigo 6° estabelece alguns elementos que 0 mesmo deve
considerar relevantes para criacdo de preco por meio de contrato escrito, sendo

eles:

| — a relevancia, o vulto, a complexidade e a dificuldade do servico a
executar;

Il — o tempo que serd consumido para a realiza¢ao do trabalho;

[Il — a possibilidade de ficar impedido da realizac&o de outros servicos;

IV — o resultado licito favoravel que para o contratante advird com o
servico prestado;

V — a peculiaridade de tratar—se de cliente eventual, habitual ou
permanente;

VI — o local em que o servico sera prestado.
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Um referencial de custos contdbeis para uma base de honorarios,
disponibilizado pelo SINDICONT de Criciuma/SC, pode ser visualizado no anexo A
desse trabalho.

Estabelecer o valor adequado para cada servigo € igualmente essencial
para o funcionamento da organizacao contabil. O valor dos servi¢cos deve ser justo e

deve também estar de acordo com a ética profissional.

2.4 EMPRESAS

Empresas tém carater juridico, e séo registradas em érgéos fiscalizadores
para poderem exercer suas atividades.

De acordo com Silva e Brito (2004, p. 63), a “Lei n® 10.406/02, art. 967, &
obrigatoria a inscricdo do empresario no Registro Publico de Empresas Mercantis da
respectiva sede, antes do inicio de sua atividade”.

Moura (1996) informa que a empresa deve ser constituida e legalizada
devidamente em seus respectivos 6rgaos para que possa exercer suas atividades.
Tais 6rgaos sendo: a Junta Comercial do Estado, na Secretaria da Receita Federal,
na Prefeitura Municipal da localidade, na Secretaria da Fazenda do Estado, na
Previdéncia Social e na Delegacia Regional do Trabalho. O registro nos 6rgéos pode
variar de acordo com o ramo de atividade, assim como também a concessédo de
alvara.

Estando devidamente registrada nos 6rgéos correspondentes ao ramo de

atuacao, a empresa pode exercer suas respectivas funcgoes.

2.4.1 Conceito de empresa

Dentre seus varios tipos, todas se adéquam a uma ideia, a qual conceitua
essa forma de negdécio, denominada empresa.

Para Crepaldi (1998), uma empresa é uma associacdo de pessoas para a
exploracdo de um negdécio que produz e/ou oferece bens e servicos, visando a

obtencao de lucros.
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Segundo Cassarro (1999), uma empresa é uma entidade juridica, cuja
obrigacdo esta em apresentar lucro, e este deve ser satisfatorio para permitir sua
expansao e o atendimento das necessidades sociais.

Segundo o art. 6 da Lei n° 4.137/62, as empresas sao “toda organizagao
de natureza civil ou mercantil destinada a exploracao por pessoa fisica ou juridica de
qualquer atividade com fins lucrativos”.

A empresa € uma associacao juridica, formada por pessoas, que busca

exercer sua missao, visando a obtencao de lucro.

2.4.2 Microempresas e empresas de pequeno porte

A maior fatia da populagédo atual de empresas no Brasil € composta por
Microempresas e empresas de pequeno porte, justamente por serem o inicio do
negocio.

De acordo com a Lei Complementar n® 123/06, art. 3, considera-se micro
empresa ou empresa de pequeno porte as que se adéquam em: | -no caso da
microempresa, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00; e Il — no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano
calendario, receita bruta superiora R$ 360.000,00 e igual ou inferior a
R$ 4.800.000,00.

Segundo Mello Filho et al. (1994, p. 1), esses tipos de “empresas
caracterizam-se pelas multiplas funcdes assumidas pelo empresario, dentro e fora
do estabelecimento”, tendo assim, o empresario, uma maior facilidade de gestao da
empresa.

Com um limite de receita anual de R$ 360.000,00 e R$ 4.800.000,00
denominam-se, respectivamente, microempresa e empresa de peqgueno porte, as

guais também se caracterizam por uma gestao empresarial basica.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para o progresso desta pesquisa cientifica sera necessério cumprir
normas e utilizar de metodologias especificas, as quais serdo demonstradas adiante.
A metodologia € um instrumento para auxiliar a ciéncia a captar a realidade.
(MARTINS e THEOPHILO, 2009)

A tipologia da pesquisa é qualitativa, pois, conforme Martins Junior (2008),
andlise qualitativa é a descricdo dos dados coletados, através de instrumentos de
coleta de dados, objetivando a compreensdo particular daquilo que estd sendo
investigo, sem influéncia com generalizacdes, principios e leis.

A metodologia adotada para fundamentar a pesquisa é a descritiva, onde
objetiva evidenciar a relevancia dos servicos contabeis na visdo dos empresarios
entrevistados. A pesquisa descritiva objetiva estudar detalhadamente uma
determinada situacdo problema ou fato, elencando e relacionando as informacoes,
sem qualquer tipo de alteracdo ou juizos de valor. (VIANNA, 2001)

Utiliza-se do procedimento de pesquisa bibliografica, a qual se obtém
analisando livros, artigos cientificos, publicacdes periddicas, internet, contribuindo
para o enriguecimento cientifico da pesquisa. (ALVES, 2007)

A coleta de dados sera realizada por meio de método de levantamento, o
qual se refere a uma coleta sistematica de dados por meio de pesquisa, para
justificar decis@es, tais como: verificacdo, comparacédo, padrdes e meios de melhorar
o status. (MARTINS JUNIOR, 2008)

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para efetuar levantamento de dados, serd utilizado o método de
guestionario, o qual sera composto por perguntas fechadas, almejando um resultado
adequado para tabelas. O objetivo a ser analisado em um questionario pode incluir
um individuo, a empresa, uma atividade, uma organizag¢do, ou situacdo. (SILVA,
2003)
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ApoOs a coleta de dados, os mesmos serdo analisados e demonstrados por

meio de tabelas onde se pode visualizar os resultados obtidos.
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4 APRESENTACAO DO ESTUDO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, apresenta-se um breve resumo sobre Urussanga/SC,
onde sera realizado o levantamento. Em seguida sdo apresentados os resultados
dos questionarios aplicados nas microempresas e pequenas empresas na regiao
centro de Urussanga/SC. Em seguida procura-se identificar padrdes entre as
variaveis.

Com base em uma listagem emitida pela Prefeitura Municipal, obteve-se o
total de 95 empresas localizadas no centro de Urussanga/SC, dentre elas, 86 sé&o
microempresas e 9 sdo de pequeno porte.

A estrutura deste capitulo compreende informacdes coletadas do total de
57 questionarios aplicados, o que corresponde a uma amostra de 60% da populacdo
central, informacdes recebidas da Prefeitura Municipal de Urussanga/SC, assim
como comentarios e conclusfes do pesquisador, fazendo-se presente a utilizacao de
tabelas para um melhor entendimento e apresentacdo dos dados de forma

especifica.

4.1 O MUNICIPIO DE URUSSANGA

Segundo o Portal de Urussanga (2017), "Urussanga" provém do tupi
antigo e significa "agua muito fria". E o nome do principal rio que banha a cidade.

Urussanga foi o maior nucleo colonial italiano do sul de Santa Catarina.
Os imigrantes chegaram a localidade de Azambuja, municipio de Pedras Grandes
em 1877.

Em 1878, as primeiras familias chegaram a colonia de Urussanga,
fundado pelo Engenheiro Agrimensor do Império, Joaquim Vieira Ferreira. Os
colonizadores vieram do norte da Italia, mais especificamente de Véneto, Lombardia,
Friuli Venezia Giulia e Trentino Alto Adige. Introduziram inicialmente a exploracao da
madeira, a cultura agropecuaria de subsisténcia, a manufatura de instrumentos
agricolas e instalacdo de tecnologias e processamento dos cereais. Logo passaram
a comercializar o excedente as comunidades acorianas e portuguesas instaladas

anteriormente no litoral.
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Assim que adquiriram certo capital, aplicaram na transformacdo de
alimentos, principalmente derivados da uva e do leite. Entretanto, foi a extracdo do
carvdo mineral que regeu a economia urussanguense e mudou o perfil do
colonizador.

O municipio ainda preserva belas paisagens rurais com edificacbes e
processos produtivos daquela época.

Atualmente a economia de Urussanga € diversificada, baseado nas
industrias de artigos plasticos, ceramicos, moveis, esquadrias de aluminio,
metalurgia, indUstria de pecas para motos em geral, equipamentos para suinocultura
e avicultura, confeccdes e vitivinicultura. No setor primario, o destaque € para as
culturas do milho, feijao, arroz e fumo, viticultura, fruticultura e a criacdo de aves e

suinos.

4.2 DESCRICAO DAS INFORMACOES COLETADAS E ANALISE DOS DADOS

Para a coleta dos dados elaborou-se um questionario (Apéndice A), que
foi entregue em maos de forma presencial aos respectivos responsaveis pela
administracdo da microempresa ou pequena empresa.

Optou-se pela entrevista presencial para garantir que os dados fossem
verdadeiramente respondidos pelo empresario administrador, e ndo pelo contador.

No total, obteve-se a resposta de 57 questionarios, permitindo-se a
identificacdo da atual relevancia dos servicos contabeis na visdo dos empresarios de
microempresas e pequenas empresas do centro de Urussanga, assim como também

alguns outros assuntos relacionados com o0s servi¢os contabeis.

4.2.1 Caracterizagéo das entidades pesquisadas

A pesquisa foi dividida em duas sec¢bes. A primeira se¢ao trata dos dados
relacionados a caracterizacdo da empresa entrevistada. Ja na segunda secao,
elenca informacdes relacionadas a prestacdo de servico contabil, e assuntos
relacionados, na visdo dos empresarios de microempresas e pequenas empresas do

centro de Urussanga/SC.
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Adotou-se uma forma de especificacdo por meio de tabela ao longo do
trabalho, subdividindo-as em micro e pequeno porte, para facilitar em relacionar as
respostas ao ramo e porte da empresa entrevistada na regido assim como também

observar padrdes.

4.2.1.1 Atividade e porte da empresa

Primeiramente, objetivou-se identificar o ramo das empresas pesquisadas
e, posteriormente, o porte das mesmas, para entdo obter uma melhor dimenséo do
ramo e porte predominante da regido, assim como também o nivel de conhecimento
do empresario sobre a situacéo atual da empresa.

Nota-se pela tabela 1 o ramo e porte de atividade das empresas
entrevistadas:

Tabela 1: Relacdo de ramo e porte das empresas

Porte Comércio Servigo Total
Pequeno 51% 9% 60%
Microempresa 37% 3% 40%
Total 88% 12% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

Diante do exposto, pode-se observar que 88% das empresas sao
comerciais, sendo 51% pequenas empresas e 37% microempresas, e 12% sao de
prestadoras de servi¢os, sendo 9% pequenas empresas e 3% microempresas.

Nota-se que a maioria (60%) se enquadra como peguena empresa ao
invés de microempresa, embora os dados oficiais, da prefeitura de Urussanga,
sejam de aproximadamente 9% como pequena empresa e 91% como
microempresas. Com isso, pode-se concluir que a maioria das empresas que
responderam por ser de pequeno porte ndo tem conhecimento do porte correto da

propria empresa.

4.2.1.2 Filiais

Pode-se observar as empresas que possuem filiais, conforme a tabela 2:
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Tabela 2: Manutencgao de filiais

Comércio Servico
Alternativa Pequeno Micro Pequeno Micro Total
Sem Filiais 32% 30% 7% 2% 70%
Com Filiais 19% 7% 2% 2% 30%

Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

Observa-se que a grande maioria das empresas, tanto do setor comercial
ou servicos, ndo possuem filiais. Nota-se também uma relacdo de proporcdo de
filiais conforme o porte da empresa, sendo uma tendéncia possuir uma filial por ser
de maior porte.

Ao analisar individualmente cada questionario obteve-se um padrdo que
se assemelha o maior faturamento ao porte da empresa, comprovando que a nogao

de porte dos empresarios entrevistados esta baseada apenas no faturamento.

4.2.1.3 Quantidade de Funcionarios

A seguir, de acordo com a tabela 3, pode-se observar a quantidade de

funcionérios, de acordo com seu porte e setor:

Tabela 3: Média de funcionarios

Porte Comeércio Servico Total
Pequeno 3,8 2,8 3,3
Micro 15 15 15
Total 2,6 2,2 2,4

Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

Verifica-se que quanto maior o porte da empresa, maiores sdo as chances
dessa mesma empresa possuir mais funcionarios.

Uma vez que néo existem 1,5 funcionarios, deve-se entender essa média
da seguinte forma: para uma média de 1,5 funcionarios, a cada 2 (duas) empresas,

1(uma) possui 2(dois) funcionarios.
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4.2.1.4 Média de faturamento

Com a tabela 4, pode-se observar uma média de faturamento de acordo

com o0 ramo e setor das empresas:

Tabela 4: Média de faturamento mensal

Comeércio Servigo
Faturamento mensal Pequeno Micro  Pequeno  Micro 1ot
Até R$ 15.000,00 4% 18% 4% 4% 30%
Entre R$ 15.000,00 e R$ 30.000,00 18% 8% 4% - 30%
Entre R$ 30.000,00 e R$ 60.000,00 9% 6% 2% - 17%
Entre R$ 60.000,00 e R$ 90.000,00 9% 2% - - 11%
Mais de R$ 90.000,00 6% - - - 6%
Sem resposta 4% 2% - - 6%

Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

Pode-se observar nas pequenas empresas comerciais que 0 maior
percentual de média de faturamento mensal se encontra entre R$ 15.000,00 e R$
30.000,00 reais. O setor de servigcos das pequenas empresas encontra-se um pouco
atras, pois se iguala no faturamento de até R$ 15.000,00 e entre R$ 15.000,00 e R$
30.000,00 reais. Ja as microempresas possuem maior percentual de faturamento de
até R$ 15.000,00 reais, tanto setor no comercial quanto no setor de servigos.

Pode-se perceber uma relacdo de faturamento e porte, onde quando

maior o porte maior € o faturamento.

4.2.1.5 Tempo de atividade no mercado

Verifica-se na tabela 5, o tempo em que as empresas se encontram em

atividade:

Tabela 5: Tempo de atuagéo no mercado

Comeércio Servico
Tempo de Atuacao Pequeno Micro Pequeno Micro Total
Até 5 anos 7% 6% 4% 2% 19%
De 6 a 10 anos 2% 16% - - 18%
De 11 a 20 anos 9% 4% - 2% 15%
De 21 a 30 anos 14% 2% 2% - 18%
Mais que 31lanos 19% 7% 4% - 30%

Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)
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Observa-se um indice de maior perpetuidade das empresas no mercado
da regido central de Urussanga/SC, sendo que a maior parte das empresas (30%)

atua a mais de trinta e um anos no mercado.

4.3 INFORMACOES RELACIONADAS A PRESTACAO DOS SERVICOS
CONTABEIS

Nesta secdo, apresenta-se os dados referente a prestacdo dos servigcos
contabeis, assim como também assuntos relacionados.
Procurou-se adotar um padrdo de progressividade na elaboracdo das

perguntas para o melhor entendimento do resultado.

4.3.1 Vinculo com o profissional da contabilidade

Inicialmente buscou-se identificar a forma de contratagcéo profissional do
responsavel técnico pela contabilidade. E importante destacar que os questionarios
em que o empresario escolheu a alternativa “ndo tem contrato com contador” foram
descartados, sendo apenas analisados aqueles que possuem contrato com
organizacdo contabil ou funcionario contador. Um exemplo de empresa que nao
possui contrato seria 0 Micro Empreendedor Individual (MEI).

O resultado traz que a maioria das empresas entrevistadas possui
contrato com organizacdo contabil, com excecdo de duas empresas do setor
comercial que possuem contador como funcionario, sendo uma microempresa e
outra de pequeno porte.

Ter um contador como funcionario em uma pequena ou microempresa se
mostra vantajoso dentre as duas empresas entrevistadas por ele realizar outras
fungbes, como caixa, vendedor e outras.

Com isso, pode-se perceber a grande relevancia do vinculo com as
organizagcfes contabeis junto com as microempresas e pequenas empresas na
regido, pois se constitui na principal forma de utilizacdo dos servigcos contdbeis no

municipio.
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4.3.2 Localizagao da organizacgao contabil

Procurou-se identificar a localizacdo da organizacdo contabil contratada
junto aos empresarios que optaram por servicos terceirizados. Pode-se observar o

resultado na tabela 6:

Tabela 6: Localidade do contador

Comércio Servigo
O Contador se encontra em Urussanga? . . Total
Pequeno Micro Pequeno Micro
Sim 38% 25% 5% 2% 70%
N&o 13% 11% 4% 2% 30%

Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

Diante do exposto, 0 maior percentual corresponde a confirmacao de que
a organizacao contabil se encontra em Urussanga. Por ser uma entrevista de carater
presencial, questionou-se também qual Organizacdo Contdbil era mantido o
contrato, concluindo que todas as organizagdes contabeis de Urussanga que
possuem contrato com 0s empresarios entrevistados estdo localizadas no bairro
Centro e apenas uma no bairro Estacdo, logo demonstrando que a maioria das
empresas localizadas no centro de Urussanga prefere que o contador esteja proximo
a empresa.

Também se pode concluir que a probabilidade de a organizacdo contabil

conseguir contrato com um empresario € maior se ambos estiverem proximos.

4.3.3 Valor pago em honorério pelas empresas

Na tabela 7, pode-se observar o valor pago em honorarios, pelas

empresas, para a prestagéo dos servigos contabeis:
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Tabela 7: Valor do honorario

Comércio Servico

Valor do Honorario Pequeno  Micro Pequeno  Micro Total
Até R$ 250,00 13% 15% 4% 2% 34%
Entre R$ 251,00 e R$ 500,00; 22% 9% 2% 2% 35%
Entre R$ 501,00 e R$ 750,00; 4% 8% 2% - 14%
Entre R$ 751,00 e R$ 1.000,00; 4% 2% 2% - 8%

Mais e R$ 1.000,00. - - - - -
Sem resposta 5% 4% - - 9%

Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

O maior percentual representa que a maior parte (22%) das pequenas
empresas comerciais pagam honorarios entre R$ 251,00 e R$ 500,00 reais para a
prestacao dos servicos contabeis, ja as microempresas (15%) permanecem pagando
honorarios de até R$ 250,00 reais. Ja no setor de servicos o maior percentual
representa pagamento de honorarios até R$ 250,00 reais, embora ndo se possa

notar um padréao de escolhas de honorarios.
4.3.4 Tempo de permanéncia com as organizagfes contabeis

Por meio da tabela 8, pode-se perceber o grau de perpetuidade das

empresas com as organiza¢des contabeis e funcionario contador:

Tabela 8: Grau de permanéncia com as organiza¢des contabeis

Comeércio Servico
Troca de Contador Pequeno Micro Pequeno Micro Total
Nunca trocou 40% 26% 10% 4% 80%
Ja trocou 10% 10% - - 20%

Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

De acordo com as evidéncias, pode-se analisar que 80% das empresas
pesquisadas nunca realizaram a troca de organizacao contabil, sendo que nenhuma
empresa prestadora de servico realizou a troca.

Levando-se em conta o tempo de atuagcdo da maioria das empresas na
tabela 5, pode-se concluir que a permanéncia com o mesmo contador tende a durar
mais de 30 anos.

Dentre as empresas que optaram por trocar de organizagdo contébil, a

maioria trocou apenas uma unica vez, como se pode observar na tabela abaixo:
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Tabela 9: Numero de trocas de contador

Comeércio Servico
Quantidade de vezes Pequeno Micro Pequeno Micro Total
1 34% 50% - - 84%
2 8% - - - 8%
3 8% - - - 8%
Total 50% 50% - - 100%

Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

Pode-se observar que 84% dos empresarios que decidiram pela troca,
apenas trocaram uma Unica vez.

Facultou-se aos empreséarios compartilhar o motivo pelo qual teriam
trocado de contador, e também, aos empresarios que nao trocaram, o motivo pela
permanéncia.

Dentre os que optaram por compartilhar o motivo pela necessidade de
troca, obtiveram-se os seguintes resultados:

e Falta de Competéncia por parte do Contador;

e Alto custo do Honorario;

e Falta de interesse por parte do Contador;

e Desentendimentos;

e Vinculo amigavel com o proximo contador;

e Problemas pessoais;

¢ Falhas contabeis graves, as quais resultaram em multa.

Os motivos compartilhados pela permanéncia com a mesma organizacao
se assemelham a alta qualidade e competéncia dos profissionais contabeis
contratados.

Com isso, pode-se perceber a grande importancia da educacdo
continuada para manter contrato com 0s empresarios, uma vez que a profissdo
contabil € de alto risco e que exige um profissional competente e atualizado, que se

preocupam com a fidelizac&o dos clientes.
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4.3.5 Visdo sobre o servigo contabil
Perguntou-se aos empresarios qual seria o principal sentimento com
relagdo aos servigos contdbeis. O resultado desta variavel pode ser observado na

tabela 10:

Tabela 10: Visao sobre o servi¢o contabil

Comeércio Servico
Principal Sentimento Pequeno Micro Pequeno Micro Total
A 16% 7% 5% - 28%
B 6% 4% 2% 2% 14%
C 2% 2% - - 4%
D 25% 25% 2% 2% 54%

A - Um apoio para a tomada de decisao.

B - Um “mal necessdrio”, em decorréncia da obrigacdo por Lei.

C - Um prestador de servico como outro qualquer.

D - Um prestador de servicos para calculo dos impostos e folha de pagamento.
Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

A maior parte das empresas comerciais reconhece o contador como um
prestador de servicos para calculo dos impostos e folha de pagamento, em ambos
0s portes. J4 as empresas de servi¢co, a maior parte reconhece o contador como tipo
um apoio para a tomada de decisédo para pequena empresa.

Observa-se que apenas 28% das empresas pesquisadas reconhece o
contador como um apoio para a tomada de deciséo e que ainda 14% o reconhecem
como um mal necessario, mostrando que Urussanga/SC ainda é carente por
conscientizacao.

Relacionando a tabela 7 com a tabela 10, podemos observar que é
possivel que uma parcela relevante das organizacfes apenas sao vistas para
calculo de impostos e da folha de pagamento, justificando os honorarios de até R$:

500,00 reais.
4.3.6 Meios de comunicacgéo
Procurou-se obter informacédo a respeito dos meios de comunicacao

utilizados pelo empresario para se comunicar com o0 contador. A tabela 11

demonstra os meios mais utilizados:
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Tabela 11: Meios de comunicacao

Comércio Servico
Meio de Comunicagéo Pequeno Micro Pequeno Micro Total

A 40% 19% 7% 2% 68%
B 19% 14% 5% 2% 40%
C 47% 30% 7% 2% 86%
D 21% 19% 2% 4% 46%
E 23% 23% 4% - 49%

A - E-mail

B - Whatsapp

C - Telefone

D - Visitas periddicas do empresdrio na organizacao
E - Visitas periddicas do contador na Empresa
Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

Nota-se que o Telefone é o mais utilizado e preferido pelos empresarios

comerciais e de servigos.
Embora a utilizacdo de E-mail e Whatsapp venham aumentando com o

avanco da tecnologia, a predominancia ainda é do Telefone, embora gere um maior
custo.

Ainda é importante destacar a relevancia da presenca periddica do
contador na empresa, pois € um dos pontos de importancia para a fidelizacdo do
cliente, assim como também manter possivel a visita do empresario na Organizacao
Contabil.

4.3.7 Nivel de atualizagcdo com os servi¢cos contabeis disponiveis

Objetivou-se evidenciar o nivel de interesse em marketing interno, por
parte do contador, em manter informado o empresario dos servigcos contdbeis
disponiveis para contrato, assim como novos servigos contabeis em decorréncia de
atualizacao das Leis.

A tabela 12 demonstra o resultado de acordo com setor e porte da

empresa:
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Tabela 12: Marketing interno da Organizacdo Contabil

Comércio Servico

Mantém a empresa informada da atualidade Total

Pequeno Micro Pequeno  Micro
Sim 46% 29% 9% - 84%
Nao 5% 7% - 4% 16%
Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

A maioria dos entrevistados responderam que o atual contador mantém o
empresério atualizado diante dos servigos disponiveis, 0 que entra em contradi¢cao
com a tabela 13, jA que a maioria ndo souberam especificar quais servicos contabeis
estariam em contrato, assim como também muitos ndo sabiam a abrangéncia de tais
Servicos.

Essa pergunta foi estrategicamente colocada antes da especificacdo dos
servicos em contrato justamente para poder observar a existéncia dessa
contradicao.

Pode-se concluir com as evidencias demonstradas que as organizacdes
contdbeis da regido ndo possuem grande investimento em marketing interno,
mantendo os empresarios informados apenas com o basico, uma vez que a maioria
dos empresarios opta pela alternativa “Sim”, mesmo sem conseguir especificar quais

servigcos estdo em contrato na pergunta seguinte.
4.3.8 Servicos prestados pela organizagdo contabil
Nessa questdo, procurou-se identificar o nivel de conhecimento dos

empresarios perante 0s servicos contabeis em contrato com a organizagao contabil.

Pode-se observar o resultado na tabela 13:
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Tabela 13: Servigos contabeis em contrato com a Organizacao Contabil

Comeércio Servico
Servigos Contratados Pequeno Micro Pequeno Micro Total
Escrituragao Contabil 25% 18% 5% 2% 49%
Escrituracéo Fiscal 25% 23% 5% 2% 54%
Declara¢fes 21% 21% 5% 2% 49%
Consultoria Tributaria 14% 11% - 2% 26%
Gerenciamento Empresarial 12% 9% - - 21%
Armazenamento de documentos 25% 18% 5% - 47%
Setor Pessoal 23% 16% 2% 2% 42%
Assessoria 23% 12% 4% 2% 40%
Desconhecimento dos servigos 18% 5% 2% 2% 26%

Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

Por ser uma entrevista de carater presencial, o entrevistador pbéde
perceber alguns servigcos contabeis que deveriam ser marcados, como Escrituracao
Contabil e Fiscal, assim como Setor Pessoal em empresas que tinham funcionarios.

Apenas um minimo de 49% tém conhecimento que a empresa possui
contrato com o servico de Escrituracdo Contabil e Fiscal nas microempresas e
pequenas empresas, demonstrando que quase 51% das empresas nao tem
conhecimento dos servicos contratados, ja que Escrituracdo Contabil e Fiscal séo
servigos basicos para a realizacao da contabilidade.

Com relacdo aos outros servigos, muitos dos entrevistados recorreram a
ajuda do entrevistador para saber do que se tratava o0 servico. Uma vez que o
objetivo da questdo esta em identificar o nivel de conhecimento sobre os servicos
contabeis, esclareceu-se que ndo seria possivel responder durante a entrevista.

Apbés a entrevista o entrevistador pbéde explicar cada servico ao
empresario, como uma forma de conscientizar sobre os beneficios de cada servico,
para entdo obter o conhecimento de que a maioria dos empresarios tinha contrato
com 0s servicos, mas nao souberam ligar o servico com 0 nome do mesmo.

Por fim, os servicos em contrato mais reconhecidos foram Escrituragéo

Contébil e Fiscal, Declaracfes, Armazenamento de Documentos e Setor Pessoal.
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4.3.9 Nivel de satisfagcdo com o atual contador

Elaborou-se essa pergunta baseando-se no fato de que apenas um erro
na contabilidade poderia gerar conflitos com a legislacdo, crime fiscal, despesas
desnecessarias, multas e entre outros prejuizos para a empresa. Perguntou-se,
entdo, a0 empresario, como avalia a capacidade do contador atual em realizar o
servico prometido de forma confiavel e precisa.

A tabela 14 demonstra o nivel de satisfagdo dos empresarios conforme

ramo e porte.

Tabela 14: Nivel de satisfacdo com o atual contador

Comeércio Servico
Satisfacao Pequeno Micro Pequeno Micro Total
Muito Satisfeito 16% 14% - - 30%
Satisfeito 34% 21% 9% 2% 66%
Indiferente - - - - -
Insatisfeito - 2% - 2% 4%

Muito Insatisfeito - - - - -

Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

Observa-se que 96% das empresas entrevistadas encontram-se
satisfeitas e muito satisfeitas e apenas 4% consideram-se insatisfeitas, sendo 2%
microempresa comercial e 2% microempresa prestadora de servico.

Logo, percebe-se o potencial qualitativo das organiza¢des contabeis que
prestam servicos as empresas de Urussanga/SC no que se diz em

comprometimento com a profissdo contabil.

4.3.10 Relevancia dos servigos contabeis

Objetivou-se alcancar o conhecimento da atual relevancia dos servigos

contdbeis, dentre todos os disponiveis, como se pode observar na tabela 15:
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Tabela 15: Nivel de relevancia dos servigos contabeis

. Comeércio Servico
Relevancia Pequeno Micro Pequeno Micro Total
Muito Alta 6% 4% - - 10%
Alta 33% 26% 7% 4% 70%
Indiferente 7% 5% - - 12%
Baixa 4% - 2% - 6%
Muito Baixa - 2% - - 2%

Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

Deste modo, a maioria das empresas entende 0s servigos contabeis como
alta relevancia, pois segundo 0s mesmos, ndo conseguiriam realizar os servigos por
si mesmos em hipotese da decorréncia da néo obrigatoriedade por Lei.

Com relacdo aos empresarios que optaram pela baixa relevancia, o
estudo individual de cada questionario mostrou que a maioria dos empresarios que
optaram por desconhecer 0s servigos contabeis optou por escolher a op¢éo de baixa
relevancia. Conclui-se que o baixo conhecimento sobre os beneficios dos servicos

implicam na baixa importancia dada a contabilidade da empresa.
4.3.11 Utilizacdo dos demonstrativos contabeis
Por meio dessa questdo objetivou-se identificar a utilizacdo ou nao

utilizacdo das demonstracdes contabeis para a tomada de decisdo, assim como o

motivo:

Tabela 16: Utilizacdo das demonstracfes contabeis

Decisbes com base nas Comeércio Servigo
Demonstragdes Contébeis Pequeno Micro Pequeno Micro Total
Sim 33% 20% 7% - 60%
Né&o, pois néao recebo
Demonstracdes Contabeis. 11% 9% 2% 2% 24%
N&o, pois o0s nameros néo
refletem a realidade da empresa. 7% 7% - 2% 16%

Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

Com a anélise dos dados, pode-se perceber que a maioria informou
utilizar as demonstragbes contabeis. Porém, 40% n&o utilizam as demonstragdes,
onde que dentre estas 16% nao utiliza em decorréncia dos nimeros nao refletirem a

realidade da empresa.
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Ainda que a maior parte dos empresarios utiliza as demonstragfes
contabeis, o centro de Urussanga ainda é um local de caréncia por fiscalizacdo, uma
vez que uma relevante parcela ndo utiliza as demonstracdes contabeis, podendo
estar ligado ao fato de sonegacéo de impostos por parte do empresario, assim como
cumplicidade do contador.

4.3.11.1 Relevancia das demonstracdes contabeis

Dentre os empresarios que utilizam as demonstracdes contdbeis, pode-se

observar na tabela 17 a atual relevancia as mesmas:

Tabela 17: Relevancia das demonstracfes contabeis

Comeércio Servico
Relevancia da Informagédo Contébil Pequeno Micro Pequeno Micro  rotal
Muito Alta 6% 3% - - 9%
Alta 39% 23% 11% - 73%
Indiferente 6% 6% - - 12%
Baixa 3% 3% - - 6%

Muito Baixa - - - - -
Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

A alta relevancia (73%) € predominante dentre os entrevistados, ainda
gue uma minoria considere indiferente ou de baixa relevancia.

Pela entrevista ser de carater presencial, pdde-se perguntar os motivos
pela baixa relevancia, os quais se assemelham a: o empresério faz o proprio livro

caixa e proprio controle de custo; pouco faturamento, logo, facil controle.
4.3.12 Principal motivo para a escolha do contador
Todas essas caracteristicas listadas na tabela 18 sdo necessarias para

um bom profissional da contabilidade, porém, procurou-se pela caracteristica mais

relevante para os empresarios na escolha do profissional da contabilidade:
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Tabela 18: Motivo para a escolha do contador

Comércio Servigo
Motivo para a escolha do contador Pequeno Micro Pequeno Micro Total
Valor do Honorario 5% 2% - - 7%
Indicacdo de Terceiros 2% 4% - - 6%
Competéncia e experiéncia 25% 11% 4% - 40%
Qualidade nos servicos e Eficiéncia 14% 16% 4% 2% 36%
Grau de parentesco 2% - 2% - 4%
Proximidade com a empresa - 2% - - 2%
Imagem do profissional na regido 2% 2% - - 5%

Fonte: Elaborado pelo autor. (2017)

Dentre os dados apresentados, conclui-se que:

76% das respostas se acumulam no que se diz sobre competéncia
e qualidade.

A maioria das empresas de pequeno porte informa procurar mais
por competéncia e experiéncia, onde competéncia se entende por
rapida solucdo de problemas, sendo esses problemas nao
rotineiros.

A maioria das empresas de micro porte objetiva mais a qualidade e
eficiéncia, sendo ela responsavel pela rapidez na entrega do
servico pronta-entrega, uma vez que problemas néo rotineiros nao
estdo tdo presentes nas empresas de micro porte quanto nas de
pequeno porte.

A indicacdo de terceiros também tem sua importancia, pois a
sugestdo de alguém que o empresario tem a confianca vale ouro
para esse tipo de marketing.

A localizagdo também é um fator de importancia, pois 70% das
organizacfes contabeis contratadas se encontram em Urussanga,
porém, ainda ndo é o maior fator de escolha.

Vale ressaltar que a imagem do profissional na regido, por mais
que nao tenha sito tdo votada, também é de grande importancia,

visto que ela influéncia na indicagao de terceiros.
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A decisao pela contratacéo leva em consideracao diversos fatores, como
o local, valor dos servicos e honoréario, dentre outros, porém o fator de maior

relevancia esta na competéncia, seguido da qualidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Utilizando-se da comparacdo da fundamentacdo tedérica com as
evidencias obtidas como resultado das entrevistas, tém-se, respectivamente, uma
ampla visdo da atual relevancia dos servicos contabeis e a atual relevancia dos
mesmos na visdo dos empresarios de microempresas e pequenas empresas,
localizadas no centro de Urussanga/SC.

A contabilidade estd presente na humanidade desde os primérdios e se
faz necessaria até hoje. No Brasil, a mesma teve inicio no século XVIII, e vem se
desenvolvendo até entéo.

O objeto de estudo da contabilidade € o patrimbnio, o qual consiste em
analisar dados sobre 0 mesmo e transmiti-los de forma clara e precisa a seus
usuarios de interesse. Com a aplicagdo do questiondrio percebeu-se que ainda
existe um desinteresse de 40% no que se diz da utilizacdo das demonstracdes
contébeis por parte dos empresarios entrevistados.

Embora a maior parte das empresas priorize competéncia e qualidade na
hora de contratar o contador, o levantamento ainda mostra empresas que priorizam
o valor do honorario. Logo, ainda ha demanda por negociacdo por meio de
aviltamento de honorario e concorréncia desleal, lembrando que 69% dos
entrevistados pagam honorarios inferiores a R$ 500,00 reais. Enquanto ndo houver
a consciéncia de que a qualidade do servico e a competéncia do profissional sdo 0s
aspectos relevantes para a decisdo da contratacdo da prestacdo de servico, assim
como caréncia de fiscalizacdo, ainda havera esse tipo de negociacao silenciosa.

Visto que a grande parte das empresas prioriza a competéncia e
experiéncia do profissional da contabilidade, a educagédo continuada se mostra de
grande importancia para a perpetuidade do profissional no mercado. A atualizagéo
por meio de cursos, leitura de revistas contabeis, assinatura por e-mail de conteudos
da profissao, palestras, e dentre outras formas serdo sempre Uteis para a constante
formacdao profissional.

Por ser uma entrevista de carater presencial, p6de-se realizar perguntas
adicionais aos entrevistados que tinham aparentemente um bom conhecimento
contabil sobre sua empresa, como “Dentre os servicos disponibilizados pelas

organizacdes contabeis, sua empresa possui conhecimento dos beneficios dos
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servigcos de gerenciamento de custo e formacao de prego de venda?”, dentre os
poucos que se enquadraram nos requisitos, nenhum deles alguma vez contratou tais
servicos ou tem conhecimento dos beneficios dos mesmos. Com isso pode-se
perceber a caréncia de conscientizacdo dos empresarios para com 0S Servicos
contabeis disponibilizados para contrato.

O marketing interno adotado pelas organiza¢des contabeis da regido é
basico, sendo que as organizacdes contabeis da regido ndo mantém o cliente
suficientemente informado sobre os servicos extras disponibilizados para contrato
assim como seus beneficios para a empresa.

O honorério pago pela prestacédo de servigos contabeis se encontra numa
média de até R$ 250,00 reais a até R$ 500,00.

A busca por qualidade dos servigos se destaca na regido, juntamente com
a busca pela competéncia. Dessa forma, tém-se a qualidade e competéncia como
fatores de maior influéncia na contratacdo dos servicos, sendo necessario o
profissional da contabilidade demonstrar essas caracteristicas em primeira mao para
adquirir e manter seus clientes.

Pode-se perceber que as empresas pesquisadas se encontram satisfeitas
com 0s atuais servicos contabeis prestados por suas respectivas organizacoes
contdbeis contratadas, visto que a grande maioria prefere continuar com o atual
contador. Entretanto ainda € possivel encontrar clientes insatisfeitos.

Diante deste estudo, os empresarios localizados no centro de
Urussanga/SC entendem contabilidade como um fator relevante para a continuidade
da empresa no mercado, mas ndo tem tanto conhecimento dos beneficios que a
maioria dos servigcos contabeis extras pode trazer para a empresa, tais como:
controle de custos e gerenciamento de preco de venda. Além de uma consideravel
parcela ndo saber utilizar as demonstra¢gfes contabeis e seu favor.

Como sugestao para trabalhos futuros, sugere-se identificar a visao das
organizacdes contabeis sobre seus clientes, ou empresarios regionais, assim como
algum trabalho que se assemelhe a obter um grau de necessidade de fiscalizagéo

na regiao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

CARO(A) EMPRESARIO,

MEU NOME E GIACOMO, SOU ACADEMICO DA 92 FASE DO CURSO DE
CIENCIAS CONTABEIS DA UNESC, ESTE QUESTIONARIO E PARTE DE UMA
PESQUISA SOBRE MEU TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO, SUAS
RESPOSTAS SAO DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA A ELABORACAO DO
ESTUDO E SERAO MANTIDAS SOB ABSOLUTO SIGILO.

DESDE JA, AGRADECO SUA COLABORACAO.

I. Perguntas referentes a caracterizacdo da empresa:

1. Qual o ramo de atividade da empresa?
( ) Comércio ( ) Servigos ( ) Industria
( ) Outra:

2. Qual o porte da empresa?
( ) Grande  ( ) Médio  ( ) Pequeno  ( ) Micro

3. A empresa possui filiais?
( ) Nao
( ) Sim. Quantas?

N

. Quantidade de funcionarios:

. Média mensal de faturamento:
) Até R$ 15.000,00
) Entre R$ 15.000,00 e R$ 30.000,00
) Entre R$ 30.000,00 e R$ 60.000,00
) Entre R$ 60.000,00 e R$ 90.000,00
) Mais de R$ 90.000,00

NN NN N (J‘I

(o]

. Quanto tempo a empresa atua no mercado?

Il. Perguntas referentes aos servi¢cos contabeis.

1. De que forma sua empresa mantém vinculo com o profissional da contabilidade?
( ) O profissional da contabilidade € funcionario da empresa;

( ) O servico terceirizado com Organizacado Contébil;

( ) Nao possuo contador contratado.

2. No caso de servico terceirizado, a Organizacao Contabil se encontra em
Urussanga?
( )Sim  ( ) N&o

3. Qual o valor do honorario pago em média (mensalmente) a contabilidade?
( ) Até R$ 250,00;

( ) Entre R$ 251,00 e R$ 500,00;

( ) Entre R$ 501,00 e R$ 750,00;




66

( ) Entre R$ 751,00 e R$ 1.000,00;

( ) Mais e R$ 1.000,00.

4. Sua empresa ja trocou de contabilidade alguma vez?
( ) Nao

( ) Sim. Quantas vezes?

Se Sim ou Néao, qual foi o motivo?

5. Qual o seu principal sentimento em relacéo aos servigos contabeis?

( ) Um apoio para a tomada de decisao.

( ) Um “mal necessario”, em decorréncia de obrigagcao imposta por Lei.

( ) Um prestador de servigco como outro qualquer.

( ) Um prestador de servicos para célculo dos impostos e folha de pagamento.

6. Quais 0os meios de comunicacéao utilizados para acesso a organizacao contabil?
( ) E-mail;

( ) Whatsapp;

( ) Telefone;

( ) Visitas periédicas do empresario na organizacao;

( ) Visitas periodicas do contador na Empresa,;

( ) Outro(s):

7. Com relacdo ao marketing adotado pelo contador atual, ele mantém a empresa
informada dos atuais servi¢cos e novos servicos disponiveis para contrato e dos
beneficios que os mesmos podem oferecer?

( ) Sim ( ) N&o

8. Quais os servi¢os contdbeis que sua empresa solicita?
) Escrituracdo Contabil;

) Escrituragéo Fiscal;

) Declaracoes;

) Consultoria Tributéria;

) Gerenciamento Empresarial,

) Armazenamento de Documentos;

) Setor Pessoal;

) Assessoria;

) Outro(s):
) Desconheco todos os servigos contabeis prestados.

NN NN NN NN NN

9. Levando em conta que apenas um erro na contabilidade pode gerar conflitos com
a legislagéo, crime fiscal, despesas desnecessérias, multas e entre outros prejuizos
para a empresa, como sua empresa avalia a capacidade do seu contador em
realizar o servigo prometido de forma confiavel e precisa?

) Muito Satisfeito

) Satisfeito

) Indiferente

) Insatisfeito

) Muito Insatisfeito

A~ AN AN



10. Qual a relevancia dos servi¢os contabeis prestados para a sua empresa?
( ) Muito Alta

( ) Alta

( ) Indiferente
( ) Baixa

( ) Muito Baixa

11. Sua empresa toma decisfes baseando-se nas Demonstragdes Contabeis
elaboradas pelo contador?

( ) Sim
( ) N&o, pois ndo recebo as Demonstracdes Contabeis.
( ) N&o, pois os numeros ndo refletem a realidade da empresa.

Se sim, qual a relevancia da mesma para a sua empresa?
( ) Muito Alta

( ) Alta

( ) Indiferente
( ) Baixa

( ) Muito Baixa

12. Todas essas caracteristicas sdo necessarias para um bom profissional da
contabilidade, porém, qual é o principal motivo para a escolha do contador para a
sua empresa? (Assinale apenas uma opg¢ao)

) Valor do honorério;

) Indicacéo de terceiros;

) Competéncia e experiéncia;

) Qualidade nos servicgos e eficiéncia,

) Grau de parentesco;

) Proximidade com a empresa,;

) Imagem do profissional na regiéo;

) Outro:

NN NN NN NN
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ANEXO A: REFERENCIAL DE CUSTOS CONTABEIS

REFERENGIAL DE GUSTOS CONTABEIS - FONTE SINDICONT

REFERENCIAL 01/2015 VALORES EXPRESS0S EM R§
NUMERO DE TIPO DE EMPRESAS
EMPREGADOS SIMPLES ME. | SIMPLES E.P.P. LUCRC PRESUMIDO LUCRO REAL
EMPRESA TODAS TODAS COMERCIOSERVICD | INDUSTRIA |cOMERGiOSERVIGD|  NDUSTRIA
SEM EMPREGADO 860,00 1.560,00 190000 218500 3.810,00 4,350,00
Wmﬁm 85,00 85,00 8500] 5,00 85,00 8,00
FILIAL 475,00 60,00 960,00 1.100,00 1.100,00 2.180,00
EMPRESA IMATIVA 330,00 330,00 480,00 480,00 640,00 640,00
DECL.EMPR.PARALIZADA 330,00 330,00 64000] 640,00 1.560,00 1.560,00
|consuLTA 195,00 JACIMA DE 300 LANGAMENTOQS TERA ACRESCIMO DE R$ 200,00
CERTIDAD NEGATIVA 110,00 |CADA GRUPO DE 50 LANCAMENTQOS FISCAIS
|DIEF/DACONDCTF/RAZ DIRFIPER DCOMP 100,00 |COM BASE RCC ACUMULADAS NOS ULTIMOS 12 MESES
[oimos 960,00
CADASTRO 165,00
ATA ASSEMBLEIA DE REUNIRO 585,00
DARF- RECALCULD 55,00
MATERIAL EXPEDIENTE MENSALIDADE EXTRA
HONORARIOS 1 PARCELA DE HONORARIO
SERVICOS INDIVIDUAL LIMITADA S
[consTiTuIcAD 1.240,00 1.915,00 9.510,00
ALTEHﬂGﬁﬂ 1.240,00 1.815,00 9.510,00
|BAXA 2.985,00 3.780,00 18.950,00
|sce PEQUENA MEDIA GRANDE
VALOR A SER COBRADD 130,00 260,00 390,00
Im;ﬂ SIMPLIFICADA COMPLETA
[PESSOA FISICA 220,00 540,00
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