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RESUMO

LUIZ, Gustavo Tramontin. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: UM ESTUDO DE
CASO EM UMA EMPRESA COMERCIAL LOCALIZADA NO MUNICIPIO DE TURVO
— SC. 2017. p.60 Orientador: Prof. Esp. Rafael dos Santos. Trabalho de Conclusao do
Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.
Criciima — SC.

Atualmente, tem-se uma busca por espago no mercado muito acirrada devido a
utilizacdo de ferramentas que ajudam os gestores nas tomadas de decisdo. O
Planejamento Estratégico tornou-se uma ferramenta que auxilia 0s gestores nessas
tomadas de decisfes, permitindo que grandes ou pequenas empresas conquistem 0s
seus objetivos, elevando assim, o nivel de concorréncia no mercado. Esta ferramenta
proporciona varios beneficios a empresa, sendo que alguns estardo sendo descritos
neste trabalho. O estudo tem como objetivo a elaboracdo de uma proposta de
Planejamento Estratégico para uma microempresa que atua no ramo comercial, sendo
que a empresa em estudo n&o possui este tipo de planejamento, proporcionando,
entdo, facil aplicacdo, com estratégias bem elaboradas, mantendo o foco nos objetivos
dos gestores para com a empresa. Para a realizacdo deste trabalho fez-se necessario
uma pesquisa bibliografica, sendo ela qualitativa. Foi realizado também, conversas
diarias com os gestores da organizacao para obter informacdes reais e precisas sobre
o ambiente atual em que a empresa se encontra. Visto isso, a proposta elaborada por
meio deste estudo, busca trazer beneficios e vantagens, estipulando estratégias,
metas e planos de acado, ajudando os gestores nas tomadas de decisédo, e assim,
dando um rumo para a empresa conquistar seus objetivos.

Palavras-chaves: Tomadas de decisdo. Planos de acdo. Empresa comercial.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Formulario para desenvolvimento de planos de agdo ..............cccceeeeeee... 30
Quadro 2: Plano de Agéo — Objetivo Estratégico 1, Estratégia 1............ccocuvvveeeeennn. 47
Quadro 3: Plano de Acdo — Obijetivo Estratégico 1, Estratégia 2 ............ccccevvvvvvnnnnnn. 48
Quadro 4: Plano de Acdo — Obijetivo Estratégico 2, Estratégia 1............cceevvvvvvvnnnnnn. 48
Quadro 5: Plano de Agéo — Objetivo Estratégico 2, Estratégia 2 ............ccccvvvveeeeennn. 49
Quadro 6: Plano de Agéo — Objetivo Estratégico 3, Estratégia 1 ............ccccvvvveeeeennn. 49
Quadro 7: Plano de Agdo — Objetivo Estratégico 3, Estratégia 2............occcvvvveeeennnn. 50
Quadro 8: Plano de Acdo — Obijetivo Estratégico 3, Estratégia 3............ccoevvvvvvvnnnnnn. 50
Quadro 9: Plano de Acdo — Obijetivo Estratégico 3, Estratégia 4 ............cccevvvvvvvnnnnn. 51
Quadro 10: Plano de Acao — Objetivo Estratégico 3, Estratégia 5..........ccccvvvveeeeennn. 51

Quadro 11 — ReSUMO OrGaMENTANIO .......ueeiiieeeeiiiiiiiiieee e e e e e et e e e e e eareeeeee e 52



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Esquema de elaboracéo das estratégias empresariais...........cccccceeeerennnne 15
Figura 2 - Niveis de planejamento...........ccooviiiuiiiiiiii e e e e e eeeanes 17
Figura 3 - Etapas do planejamento eStrategiCo..........ccovvvuuuvuiiiiieeeeeeeeeiici e e e e eeeeanns 21
Figura 4 — PrinCipios € VAlOrES. ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 23
Figura 5 — ANALISE SWOT ... e e e e e 25
Figura 6 — Organograma da EMPreSa........ccceuuuuiiiiiiiieiiiieiiiicee e e et e e e e eennnns 37
Figura 7 — Valores da EMPreSa.........coiiiiiiiiiieeiiii et e e e e e aenanes 39
Figura 8 — Andlise Interna da EMpPreSa........ccuvvvieiiiiieiiiiiiiiieeeee e 40
Figura 9 — Andlise Externa da EMPreSa........cccuuuueiiiieeiiiiiiiiiiiiieeee e eeiiieeeee e e 42

Figura 10 — Fatores criticos de Sucess0 da EMPreSa. .........cceeveeeeeeeeeiiviiiineeeeeeeeennnnns 44



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt e, 11
1.1TEMAE QUESTAO PROBLEMA ... 11
O] N | N LY @ S S 12
L B IUSTIFICATIV A e eas 13
1.4ESTRUTURA DO TRABALHO ..., 13
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ....oovoviieieiisieeieiee e 14
2.1 ESTRATEGIA. ...ttt sttt en s 14
2.2 PLANEJAMENTO .ot 15
2.3 TIPOS DE PLANEJAMENTO ... oottt e e e 17
2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ...t 19
2.4.1 Etapas de elaboragdo do Planejamento Estratégico..........cccccceeennnnee 20
V2 30 W R 1= 1 T o= To o Lo I a =To Lo Y] o 1 RPN 21
A S A |V | =17 Vo RN 22
B T N VA =7 Vo N 22
N R Y 1[0 = SR 23
2.4.1.5 CONAIIOS vttt et e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e eaaaae 24
2.4.1.6 ANALISE SWOT ...t e e e e e eaanas 24
2.4.1.6.1 ANAIISE INEIMA ....oevvviiiiii e e e e e e eeanns 26
2.4.1.6.2 ANAIISE EXIEINA ...covviiiiieie et e e eeaaans 27
2.4.1.7 Objetivos EStrat@giCOS. ...cccuiiiiiiiiiiiieee et 27
2.4.1.8 Fatores CritiCOS 0@ SUCESSO ....uuuuiiiiieeiiiiiiiiiie e eee e e e eenanns 28
A I T Y/ = 1= L 29
P2 5 W O I g Lo [ o= To Lo == RN 29
2.4.1.11 Planos 0@ AGA0 ......uuuuiiiiieeeiieiieiee e e e e et e e e e e e e et a e e e e e aaanns 30
2.5 COMUNICACAOD ...ttt 30
2.6 ACOMPANHAMENTO ..o 31
2.7 CONTROLE E AVALIACAO .......ceeiieeee ettt 32
2.8 VANTAGENS E LIMITAC}C)ES ................................................................... 33
S METODOLOGIA ..o e e e e ean 34
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO.........ccoieieieeeeeeeeee e 34
3.2 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA E ANALISE DOS DADOS ............ 34
4 ESTUDO DE CASO ...t e 36
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA ......oooveieeeeeeeeeeeeeee e 36
4.2 PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO .....ovevoeeeeeeeeeeeeee. 37

4.2.1 MISSA0 0@ EMPIES@ ..eeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 37



A Y 1T To I b= W =T 0 a1 o] (=TT 38

4.2.3Val0res da BMPIESa. .. i i i e e eeeeeeiiiieie e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e aean 38
4.2.4 ANalise SWOT 0@ EMPIESaA....ccoicuuuiiiiiiiiaeaeiiiiiiii et e e e e e e e e e 40
4.2.4.1 Analise INterna da EMPreSaA........ceiieeeeeeeeiiiiiiiiie e e e e eeeeeirs e e e e e e e e e aeaans 40
4.2.4.2 Analise EXterna da €mMpPreSa ......ceeeeeceeeeeeviiieiie e e e 42
4.2.5 Fatores criticos de SuCesS0 da eMPreSa ....cc.uvveeeeeeeeeriiiiiiiiieeeeeeee e 44
4.2.6 Objetivos Estratégicos e Estratégias da empresa ............cceevvvvvvvnnnnn. 44
4.2.7 Plan0os de AGA0 0@ EMPIESa....uuuiiieeeeiieeeiiiiiiiie e e e e eeeeeeies e e e e e e e eeananns 47
4.2.7.1 ReSUMO OrGamMEeNtArio ......coooiiiuiiiiiiiiiie et 52
4.3 COMUNICACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ......ccccceeveeveennen. 53
4.4  ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PLANEJAMENTO
S Y AN I = €] [ T 53
4.5 CONTROLE E AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO. ... et e et e e e e e e e eaaes 54
5 CONSIDERAGCOES FINAIS .....oviieceeeeeceece ettt 55

REFERENCIAS . ...ccc e oo ettt et ettt e et e e e 57



11

1 INTRODUCAO

Diante da atual concorréncia no mercado, faz-se necessério ter um bom
planejamento, para que as empresas estejam preparadas ao enfrentar a alta
competitividade. Visto isso, as ferramentas de gestdo estdo sendo cada vez mais
utilizadas pelas empresas, para que elas consigam ter um destaque maior perante o
mercado em que atuam.

Em si, o Planejamento Estratégico se bem elaborado, torna-se uma
ferramenta fundamental em uma empresa, proporcionando aos profissionais uma
visdo de pontos que possam ser corrigidos e melhorados, aplicando os rumos e metas
a serem alcancgados.

O presente trabalho visa apresentar a elaboragcdo de um Planejamento
Estratégico proposto para uma empresa comercial, onde serdo destacadas todas as
etapas fundamentais para a conclusdo desta proposta, tais como: elaboracdo da
missdo e visdo, definicAo dos valores da empresa, analise do ambiente interno,
destacando seus pontos fortes e fracos, e também, a analise do ambiente externo,
destacando as oportunidades e as ameacas. Apos isso, serdo mencionados os fatores
criticos de sucesso da organizacdo, 0s objetivos estratégicos com suas devidas
estratégias, e também, elaborado os planos de acdo para a conclusdo das mesmas.
Por fim, serdo definidos a comunicacdo, o acompanhamento da execucdo, e 0
controle e a avaliacdo deste planejamento, todas essas etapas para que o presente
trabalho possa contribuir com o crescimento continuo do negdcio.

Para o inicio do mesmo, abordam-se pesquisas bibliograficas
apresentando tema, problema, objetivos, justificativa e fundamentacéo tedrica, e por
fim o estudo de caso da empresa em estudo.

1.1 TEMA E QUESTAO PROBLEMA

As organizagOes estdo inseridas em um ambiente totalmente competitivo,
principalmente no ramo comercial, onde as mudangas econdmicas se alteram
constantemente e de maneira muito rapida. No entanto, para as empresas se
sobressairem, elas precisam ter um atendimento diferenciado, e mercadorias que

satisfacam as necessidades do consumidor. Diante deste fato, as organizacdes
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precisam adotar metodologias que busquem otimizacfes e maximiza¢cdes do negocio
com maior eficiéncia, objetivando os lucros a serem alcancados.

Com a alta demanda no ramo comercial, que cresce constantemente, faz-
Se necessario que as empresas procurem por novas ferramentas que possam auxilia-
las nas tomadas de decisfes, para que as vantagens sobre seus concorrentes se
tornem ainda maiores.

Toda empresa tem como objetivo maior a obtencdo de lucros, com o
propoésito de manter o crescimento e sua continuidade. Contudo, em contrapartida, os
gestores precisam abordar estratégias a serem seguidas para a obtencdo desses
objetivos. Uma ferramenta capaz de dar diretrizes e metas para a organizagao € o
Planejamento Estratégico, onde o mesmo demonstra 0s cenarios internos e externos,
apontando os erros e acertos da organizacdo perante o consumidor.

Este instrumento da contabilidade gerencial, facilita na tomada de deciséo,
seja em uma empresa de pequeno ou grande porte, pois estabelece o rumo que a
empresa precisa seguir para alcangar seus objetivos.

A empresa em estudo atua no ramo de comércio varejista de materiais para
construcdo. Sera elaborada a missao e visao, relacionando metas e objetivos a serem
tracados, sendo este 0 tema da pesquisa proposta. A elaboracdo deste trabalho é
voltada para um crescimento continuo da empresa no municipio de Turvo — SC.

Diante deste contexto, a pesquisa tem 0 objetivo de responder a seguinte
questdo: De que forma elaborar um Planejamento Estratégico para uma
microempresa do ramo comercial visando a praticidade na aplicacdo, a fim de

aumentar suas forcas perante o mercado de atuacéo?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral do presente trabalho consiste em elaborar um modelo de
Planejamento Estratégico em uma empresa do ramo comercial.
Para atingir o objetivo geral, tém-se 0s seguintes objetivos especificos:
» Apresentar as etapas a serem implantadas;
» Diagnosticar a situacéo atual da organizagéo;
» Elaborar e propor a implantacdo do planejamento estratégico na

empresa em estudo.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O Planejamento Estratégico auxilia na busca de informacgfes internas e
externas do seu ramo, possibilitando identificar pontos fortes e fracos em relagdo aos
seus concorrentes e clientes, e também as ameacas e oportunidades que lhes dizem
respeito, ajudando assim, com ganhos futuros para a mesma.

A implantagdo do planejamento tem por finalidade ditar diretrizes e metas
a serem tracadas e seguidas, identificando o cenério que a empresa atua, e lhe dando
um rumo para que o seu desempenho seja otimizado e seus objetivos alcancados.

Do ponto de vista tedrico e pratico, a pesquisa tera como objetivo,
demonstrar uma proposta de planejamento simples e viavel para uma microempresa,
afim de auxiliar os microempresérios e a quem interessar a utilizacdo de um
Planejamento Estratégico, proporcionando um amplo conhecimento da area.

Do ponto de vista social, o trabalho em si, terd o intuito de ensinar as
empresas a utilizar uma ferramenta gerencial, que ajuda no seu planejamento, afim
de ter uma longevidade da organizacdo, gerando continuamente emprego e renda
para a sociedade.

Diante deste contexto, a empresa em estudo ndo possui um Planejamento
Estratégico. Portanto esse fato implica em ndo saber exatamente sobre quais suas
reais ameacas e oportunidades, até mesmo por ser uma empresa de pequeno porte,
e nao ter uma analise do ambiente interno e externo, e seus préprios pontos fortes e

fracos. O presente trabalho ajudard a mesma na obtencéo de tais informacdes.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Apods a secdao introdutoria, este estudo esta organizado de acordo com as
seguintes etapas: fundamentacéo tedrica; procedimentos metodoldgicos; andlises e
discussao dos resultados; e consideracgdes finais. A énfase € na elaboracdo de um
Planejamento Estratégico em uma empresa no ramo de comeércio varejista de
materiais de construcao, situada no municipio de Turvo - SC. Em seguida, apresenta-
se os procedimentos metodolégicos com o método, abordagem, objetivos, estratégia
e técnicas de pesquisa. Posteriormente, sdo discutidos os resultados do estudo de

caso. Finalmente, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serd apresentado uma revisdo bibliografica sobre o
Planejamento Estratégico e seus elementos. Objetivando a diminuigdo de duvidas aos
interessados por meio de escritas e ideias de autores que compreendem do assunto.
Em si, a fundamentacdo tedrica sera de suma importancia para a elaboracédo do
presente trabalho, pois o0s assuntos centrais sado fundamentais para o

desenvolvimento do estudo de caso.

2.1 ESTRATEGIA

O conceito de estratégia vem desde os primérdios, do tempo em que a
humanidade cacava e pescava para sua sobrevivéncia, onde tracavam suas proprias
estratégias para alcancar seu objetivo final, que era saciar sua fome. Todo plano
antecipado para ter um objetivo bem-sucedido é considerado uma estratégia.

De acordo com Miiller (2014, p. 9),

uma estratégia atua da seguinte forma: descreve como concretizar as metas
e objetivos definidos para a empresa; leva em consideracdo os valores
pessoais e sociais que cercam a empresa; orienta a alocacdo e o emprego
dos recursos humanos e financeiros; cria uma vantagem de mercado
sustentavel, apesar da concorréncia intensa e obstinada.

Segundo Thompson et. al (2008) a estratégia parte da formulacéo de trés
perguntas. A primeira é: Qual a situacdo da empresa hoje? A segunda questédo é: a
partir deste momento, para onde precisamos ir? E para finalizar: como chegar 14? A
resposta dessa Ultima pergunta sera nossa estratégia, ou seja, no primeiro instante é
feita toda a avaliacdo de qual a real situacao da empresa. Posteriormente sdo tracadas
as metas e objetivos, e por fim como alcancar tais metas e objetivos, que € a
formulacédo e aplicacdo das estratégias.

Conforme Oliveira (2007), a estratégia esta correlacionada em utilizar os
recursos tecnologicos, fisicos, financeiros e humanos, almejando minimizar os
problemas da empresa, e maximizar o uso das oportunidades do ambiente em que
ela atua. Sendo assim, as estratégias devem estar efetivamente interligadas com os
projetos da entidade. Na figura 1, serdo destacados alguns pontos a serem

observados pela organizacdo na elaboracédo de estratégias consistentes.
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Figura 1 - Esquema de elaboracéo das estratégias empresariais

Pontos fortes e Ameacas e oportunidades
fracos da da industria
Companhia (Econdmicas e Técnicas)

Valores pessoais Expectativas
dos principios mais amplas da
implementadores sociedade

Fonte: Adaptado de Oliveira (2004)

Para Barney e Hesterly (2007), a estratégia de uma empresa tem como
definicdo a obtencéo de vantagens competitivas em cima de seus concorrentes.

Segundo Porter (1999), a estratégia em si: sdo as opc¢des de desempenhar
atividades de formas diferentes ou de desempenhar atividades diferentes em
comparacao com seus concorrentes. Sendo responsavel pela formagéo de vantagens
competitivas, a estratégia deve ser moldada de inicio com uma analise integral de
seus ambientes externo e interno.

Visto que, a estratégia € o ponto inicial para a obtencdo dos objetivos
empresariais, e afim de compreender melhor a utlizacdo da mesma, cabe no

momento abranger o conceito de planejamento.

2.2 PLANEJAMENTO

O planejamento em si, ndo € o ato de prever o futuro, muito menos dar

palpites, mas sim de preparar um trabalho baseado em um método, ou uma logica,
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com o intuito de atingir algum objetivo futuro. E definir o caminho a ser tragcado para
alcancar uma meta. Visto isso, tornou-se fundamental para a continuidade da
empresa, por isso tem sido um dos temas mais discutidos e propagados.

Segundo Tavares (2005), o planejamento € uma ferramenta processual que
transforma o conhecimento em acdo. E uma estimativa de impacto que acbes
efetuadas no presente possam ter efeitos no futuro.

O planejamento corresponde ao conjunto de elementos das acodes
presentes, que sdo adotadas visando atingir objetivos propostos para o futuro, sendo
gque a empresa tem recursos para agir sobre estas acdes e influenciar os resultados.
(OLIVEIRA, 2007).

Para Andrade (2012), o planejamento nas organizac¢des é considerado um
processo que engloba, formalidade, racionalidade, sistematizagéo, e flexibilidade,
onde o objetivo é facilitar a tomada de decisdes, alcancar os objetivos e direcionar a
organizacao para que tenha o futuro desejado.

De acordo com Mintzberg (2004), o planejamento é a base para que uma
estratégia que esta apenas no papel ou uma estratégia pretendida se torne uma
estratégia realizada. Deste modo, consequentemente, € 0 primeiro passo para levar a
implantacdo. A partir do momento em que se tém as definicbes das estratégias que
devem ser adotadas, a organizacdo se volta para a implantacdo das mesmas, onde
apos serem executadas, deixam de ser pretendidas e passam a se tornar estratégias
realizadas.

Para Bethlem (2009), o planejamento surge quando a empresa necessita
da tomada de decisbes, quando algum problema € encontrado na empresa. Portanto,
para a administracdo tomar as decisdes corretas, é necessario analisar e estudar cada
acdo, a fim de obter resultados satisfatorios.

Conforme Catelli (1999), o planejamento tem como funcdo assegurar a
eficiéncia empresarial, por meio da consideracdo de todos os fatores relevantes antes
de sua implementacédo, assegurando que suas decisbes se conformem com uma
estratégia para o futuro da organizacao.

Dentre os varios segmentos do planejamento destacam-se trés:
Operacional, Tatico e o Estratégico, onde todos buscam o bem comum da instituicao,
respondendo perguntas como: 0 qué, como, quando e onde a organizacao quer estar

inserida no mercado.
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2.3 TIPOS DE PLANEJAMENTO

Os tipos de planejamento séo constituidos basicamente em trés niveis
hierarquicos, que sao: Planejamento Operacional, Tatico e Estratégico. A Figura 2
demonstra tais niveis e tipos de planejamento, bem como, os tipos de decisdes que

elas proporcionam.

Figura 2 - Niveis de planejamento

o
NiVEL
ESTRATEGICO
e Decisbes Planejamenio
: Esratégicas Estralégico
NVEL | TTemmmmmmmeeees S S S =
TATICO Necisfes Planejamentn
— Taficas Tético

| NiveL ' Decisdes Planejamento
OPERACIONAL Operacionais Operacional
]

Fonte: Oliveira (2010, p.87)

A partir da figura proposta, pode-se perceber que cada um dos
planejamentos seguem uma linha hierarquica, possuindo objetivos diferentes. Para

melhor compreender cada um, cabe no momento abranger os seus conceitos.

I) Planejamento Operacional

Este € o nivel de planejamento que visa executar as atividades gerencias
de curto a médio prazo com eficiéncia, e tem por finalidade almejar os resultados
planejados, com foco no dia-a-dia. Conforme Andrade (2012), o planejamento
operacional é direcionado a curto prazo, possuindo um grupo de tarefas que precisam
ser executadas de modo detalhado, e por esse motivo, deve ser formalizado por meio
de documentos, afim de implantar tal grupo e obter um resultado especifico.

Catelli (2001), especifica as etapas do planejamento Operacional, como:

a) estabelecer objetivos operacionais;

b) definir os meios e recursos;

c) identificar as alternativas de agao;
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d) simular as alternativas identificadas;

e) escolher as alternativas e incorporar ao plano;

f) estruturar e qualificar o plano; e

g) finalizando com a aprovacéo e divulgacéo do plano.

Este planejamento é feito geralmente com o prazo meédio de um a cinco
anos, tendo a funcéo de corrigir ou averiguar novos meétodos a serem implantados na
empresa. Oliveira (2007) destaca que este tipo de planejamento: € na maior parte das
vezes elaborado por niveis inferiores organizacionais, como foco nas atividades do
dia-a-dia

Apoés 0 conceito de planejamento operacional, parte-se para a proxima

tipologia, que € o planejamento tatico.

II) Planejamento Tético

Este € o nivel intermediario do planejamento, vindo logo apés o
Planejamento Estratégico, e é nesta etapa que se busca o aperfeicoamento das
decisfes estratégicas em setores especificos.

Para Andrade (2012), o planejamento tético tem por finalidade especificar
de que modo o setor, processo ou projeto tera influéncia para alcancar os objetivos
gerais da organizacdo, em suma, tem por objetivo a operacionalizacdo das decisdes
estratégicas da empresa.

Oliveira (2002), enfatiza que esse método tem como objetivo o
aperfeicoamento de uma area especifica e ndo a empresa de modo geral. Portanto,
trabalha com decomposicdes de estratégias, objetivos e politicas estabelecidas no
planejamento estratégico.

Andrade (2012) ainda complementa que o planejamento tatico é
diferenciado por abranger apenas um determinado setor, e ndo a empresa como um
todo, definindo estratégias para cada um deles. O mesmo € efetuado com prazo médio
de um ano, focando uma area da instituigao.

Este planejamento € desenvolvido em niveis inferiores da organizagéo,
tendo como finalidade, utilizar com eficacia os recursos disponiveis para a conquista
de objetivos fixados anteriormente, seguindo uma estratégia proposta, bem como as
politicas orientativas para a tomada de decisdo da empresa (OLIVEIRA, 2002). Diante

deste contexto, pode-se perceber que tal planejamento trata da parte interna da
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organizacao, buscando melhorias em areas especificas, e ndo a empresa de modo

geral.

[Il) Planejamento Estratégico

Apés coletado dados e obtidos os conhecimentos dos planejamentos
anteriores, parte-se para o foco principal do atual trabalho, o planejamento estratégico,
onde sera dado énfase a esse tema, pois consiste no assunto central da pesquisa

bibliografica e estudo de caso.

2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico € uma ferramenta usual da contabilidade
gerencial, onde o mesmo traz muitos beneficios para a gestdo da empresa, sejam elas
de grande, médio, ou pequeno porte. Estratégias firmes e sélidas tendem a auxiliar a
empresa na previsdo de mudancas do mercado em que ela atua, fazendo com que
tenha uma rapida reacéo.

Conforme Padoveze (2003), o Planejamento Estratégico € a primeira etapa
do processo gerencial, onde a empresa projeta uma visdo do seu futuro, formulando
e reformulando suas estratégias empresariais. E 0 momento em que se definem as
politicas, diretrizes e objetivos estratégicos, almejando o equilibrio entre os objetivos
da organizacdo com suas variaveis ambientais.

Ainda na visao de Padoveze (2003, p. 96),

Um plano estratégico € uma visdo especifica do futuro da empresa, que
contém as seguintes descri¢des,
e como sera o setor de atuacdo da empresa;
guais os mercados que ela ira competir;
guais produtos e servicos a empresa oferecer;
guem sao e como sao os seus clientes;
gue valor oferecera a seus clientes através de seus produtos e
servicos;
quais vantagens ele tera no longo prazo;
gual sera ou devera ser o seu porte;

gual serd ou devera ser a sua rentabilidade; e,
guanto sera agregado de valor aos acionistas

Um plano estratégico possui uma visdo das mudangas que a organizacao
sofreu ao longo dos tempos. Tendo como base o desempenho da mesma no passado,

podendo identificar o que funcionou ou ndo. O plano estratégico da a oportunidade de
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analisar a situacdo atual da empresa, para assim, definir metas e caminhos a serem
seguidos, afim de acompanhar suas conquistas. E um processo que desenvolve e
traca uma direcao estratégica, alinhando as metas e os recursos da organizacdo
(TIFFANY, 1999).

Chiavenato (2000) cita que, o planejamento estratégico € um aglomerado
de tomada de decisbes, onde afetara toda a empresa por longos periodos de tempo.
Envolve prazos longos, e ndo se preocupa em adiantar suas decisbes a serem
tomadas no futuro, mas sim de assimilar implicagdes futuras nas decisées tomadas
no presente.

Oliveira (2009), enfatiza que € na elaboracdo do Planejamento Estratégico
gue serao propostos os objetivos e metas que a empresa pretende alcancgar, ditando
um rumo e dire¢cédo para atingir o que os administradores almejam.

A formulacéo de estratégias almeja responder questdes qualitativas sobre
0 negodcio. Conforme Parisi e Megliorini (2011), essas questdes basicas sao
respondidas a partir do estudo e da compreensdo do comportamento das variaveis
ambientais que impactam ou impactardao o negécio.

Entende-se que o Planejamento Estratégico além de almejar o futuro da
empresa e as etapas a serem seguidas, deve compreender sobre 0 que o cliente
necessita, suas expectativas e caréncias. A empresa em si, mostra 0 que tem a
oferecer, focando em sua area de atuacdo, garantindo que 0s servigcos sejam bem
prestados e com o minimo de deficiéncias.

Portanto, com as colocacdes dos autores, fica bem claro o que 0 mesmo
representa e qual forma a empresa deve utiliza-lo, podendo assim ser dado sequéncia
ao proximo tema, onde serd evidenciado as etapas de um planejamento estratégico,

e 0S conceitos e objetivos primordiais de cada elemento.

2.4.1 Etapas de elaboracédo do Planejamento Estratégico

O processo de implementacéo do planejamento consiste em pesquisar e
analisar constantemente tais estratégias, e sua implantacdo depende de avaliacdes
frequentes. Sendo assim, Chiavenato (2004) cita que a estratégia esta focada no que
a empresa precisa fazer para alcancar seus objetivos, e o Planejamento Estratégico

procura responder como fazer para alcanga-los. Geralmente a elaboragdo do
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planejamento estratégico passa por algumas etapas que serdo demonstradas na

figura 3.

Figura 3 - Etapas do planejamento estratégico
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Fonte: Andrade (2012, p. 20)

O processo inicial do planejamento sédo as definicbes da empresa, como

negocio, missao, visdo e valores. Seguindo esta linha, a seguir serd abordada a

primeira etapa: definicdo do negdcio.

2.4.1.1 Defini¢cdo do negocio

O principio do Planejamento Estratégico € a definicdo do negdcio, é onde

a empresa deverd identificar com o que e onde ir4 atuar. Conforme Andrade (2012),

0 negdcio se caracteriza por meio das decisfes relacionadas com o setor ou setores
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em que a entidade atua ou pretende atuar, com foco na busca de oportunidades em
areas dentro deste setor.

Para Muller (2014, p. 24), “a definigdo do negdécio envolve a explicacdo do
ambito de atuacdo da empresa. Focaliza as competéncias fundamentais, definindo
um guarda-chuva para atuagao da organizacado”. Entende-se que a definicdo do
negocio é a etapa em que a empresa traca o0 seu rumo, qual seu ramo de atuacéo e
suas competéncias. Posto isso, parte-se para a etapa seguinte: definir a missédo da

organizagao.

2.4.1.2 Missao

Toda empresa que queira obter sucesso, precisa desenvolver qual sua
missao nele, e essa missao é nada menos que as intencdes que a empresa tem
perante o mercado atuante. Miller (2014), afirma que a missao € a razao pela qual a
entidade existe, e sua definicdo delimita e permite a busca da competéncia.

Segundo Serra, Torres e Torres (2004), a missdo se caracteriza pelas
intencbes e aspiracdes da organizacdo. Seu objetivo € definir o espirito da empresa
que esta ligado a sua visdo, de forma a alcancar seus objetivos. Entende-se que a
misséo se transforma como um guia para a empresa, mantendo o foco em auxiliar nas

escolhas de suas atitudes.

2.4.1.3 Visao

A visdo em si é importante para definir onde a empresa quer estar no futuro,
para tracar o seu rumo e obter continuidade no mercado, sendo um processo de
melhoramento a longo prazo. Miller (2014) diz que, a visdo estabelece onde a
empresa quer chegar, e o que ela quer se transformar. E a construcdo de uma imagem
futura, atrelada com seus clientes, colaboradores e acionistas.

Conforme Andrade (2012), € a definicdo de uma futura situacao almejada
em longo prazo que tem como caracteristica um objetivo ambicioso, podendo servir
de guia para a realizacdo da missao quanto para a definicdo do negdcio.

A partir da visdo de onde a empresa quer estar, comeca-se a elaborar
estratégias que almejem esse futuro, a fim de conquistar tal objetivo. Visto a visao,

parte-se para os valores organizacionais.
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2.4.1.4 Valores

Pode-se entender que os valores morais da empresa sdo de suma

importancia para o cumprimento da missao e visao, pois é neles que a organizacao

define sua identidade. Muller (2014) destaca que, os valores sao definidos como guias

para as decisdes e o comportamento da empresa, diante do cumprimento da missao

estabelecida, buscando assim, a visdo de seu futuro.

Para estabelecer seus principios, a entidade deve analisar sua postura

diante de alguns temas, como demonstrado no quadro a seguir.

Figura 4 — Principios e Valores.
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Fonte: Adaptado de Oliveira (2012, p. 56)

Oliveira (2007) afirma que, os valores devem ter uma interacdo com as

questdes éticas e morais da empresa, sendo tdo importante quanto a alta

administracdo. Visto que, se os valores da empresa forem verdadeiros, pode-se obter

uma vantagem competitiva perante seus concorrentes.
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Conforme entendido, se os valores da organizacdo forem seguidos de
forma correta, a empresa colhera bons resultados perante seus concorrentes, pois
ndo é sO a parte dos produtos e servicos que interessa ao cliente, mas também, a
ética e 0 comportamento que a empresa segue diante da sociedade.

2.4.1.5 Cenéarios

Analisar os cenarios da organizagdo € um procedimento que ajuda os
gestores a compreender as mudangas estratégicas, para projetar o crescimento da
entidade. De acordo com Kluyver e Pearce (2007, p. 49) € um método disciplinado de
imaginar as possibilidades futuras. Para eles, a finalidade da analise de cenarios é
analisar os efeitos das condi¢des internas ou externas sobre 0 negdcio. Esta analise
permite, ainda que de maneira incerta, a pré-visualizacdo das tendéncias e demais
diversidades

Segundo Serra, Torres e Torres (2004, p.61), as principais fungdes dos
cenarios sao;

= proporcionar meios seguros para reflexdes sobre a maior quantidade
possivel de alternativas de evolugao do ambiente;

= prever o significado que essas opgbes poderio ter sobre a empresa;

= auxiliar a organizagao na tomada de decisdes que possam contribuir para
conquistar uma vantagem competitiva.

Portanto, a construcado de cenarios é de suma importancia para a
formulacdo de estratégias, pois possuem informagdes diretamente ligadas ao

ambiente da empresa e facilita nos controles e tomadas de decisdes dos gestores.

2.4.1.6 Anélise SWOT

A ferramenta Analise SWOT, é extremamente necessaria, pois toda empresa
sofre influéncia diretamente ou indiretamente do seu ambiente de atuag¢ao, sendo que,
esta influéncia pode interferir de forma positiva ou negativa para o seu sucesso.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2009), esta ferramenta foi desenvolvida
para analisar tanto o ambiente externo quanto o interno da organizagao, focando em
suas oportunidades e ameacas, forcas e fragilidades.

Serra, Torres e Torres (2004) citam que a analise SWOT (strenght,

weakness, opportunities, threats) € de extrema importancia para a entidade na
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elaboracdo de seu Planejamento Estratégico. Por meio deste instrumento, a
organizagcdo tem a possibilidade de destacar seus pontos fortes e fracos, suas
ameacgas e oportunidades, facilitando o gerenciamento em busca de um melhor
desempenho.

Chiavenato e Sapiro (2003) citam que, para a entidade ter uma indicagao e
rumo, a analise SWOT tem como fungédo confrontar as oportunidades com as
ameacgas externas, e seus pontos fortes com seus pontos fracos. Formando assim,
uma matriz com quatro células, e para cada célula havera tais indicagcdes e rumos. A

figura 6, demonstra a composigao da célula SWOT.

Figura 5 — Analise SWOT

POSITIVO NEGATIVO

INTERNO

EXTERNO

Fonte: Adaptado de Serra, Torres e Torres (2004, p.75)

Serra, Torres e Torres (2004) explicam que, o nome SWOT vem de uma
juncao de quatro palavras:
a) Strenght = Forga
b) Weakness = Fraqueza
¢) Opportunities = Oportunidades

d) Threats = Ameacas
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Na concepg¢ao dos mesmos autores Serra, Torres e Torres (2004), a analise
SWOT tem a fungao de fazer uma analise critica dos ambientes externos e internos
da organizagéo, tendo a possibilidade de escolher as estratégias ideais para alcangar
determinados objetivos.

Entende-se que analisar o ambiente da empresa permite aos gestores da
organizacao visualizar as forcas e fraquezas, oportunidades e ameacgas, concedendo
a possibilidade de criar planos estratégicos voltados a corre¢do de problemas ou
aproveitamento dos beneficios desses ambientes. Compreendido a fungcdo da analise
SWOT no planejamento estratégico, parte-se para a fundamentagcéo das analises

interna e externa.

2.4.1.6.1 Andlise Interna

Afim de obter resultados satisfatérios, a empresa precisa estar ciente do
que esta acontecendo em seu ambiente de trabalho, e descobrir quais seus pontos
fortes e fracos diante do mercado atuante, para que se possa esclarecer tais
informacgdes, deve-se elaborar a Analise Interna da organizagao.

Oliveira (2004) explica que, esta analise tem como finalidade evidenciar as
qualidades e deficiéncias da entidade, ou seja, seus pontos fortes e fracos deverao
ser apontados diante da sua posigcao produto versus mercado.

Andrade (2012) pontua que, toda ou qualquer empresa deve elaborar e
executar estratégias que sejam capazes de se auto sustentar. A parte inicial da analise
SWOT ¢ identificar os pontos fortes e fracos da entidade, denominando-se esta etapa
analise interna.

De acordo com Costa (2003, p.112), os exemplos de pontos fortes e pontos
fracos mais comuns sao:

Pontos fortes: marca conhecida e respeitada; rede de distribuicdo de
cobertura nacional; presteza no atendimento a reclamacgfes e pedidos de
informacdes; linha de produtos diversificada e completa; capacidade em
pesquisa e desenvolvimento; e recursos industriais ou de logistica.

Pontos fracos: auséncia de manual de usuéario do produto claro e legivel,
auséncia de recursos para pagamentos via cartdo de crédito; auséncia de
mecanismos e sistemas adequados de pés-venda; e falta de integracao entre
as pessoas da secao, dos departamentos, das filiais, entre outros.

Esta analise quando acoplada com a analise externa, possui um forte
impacto nas tomadas de decisbes, de modo que possa influenciar diretamente na

empresa, afetando a situagdo em que ela se encontra.
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2.4.1.6.2 Analise Externa

A empresa e seus administradores precisam saber o que se passa no seu
mercado atuante, pois toda informacao € de suma importancia para sua organizagao,
e para que se tenha tais informagdes como, oportunidades de negdcio ou ameacgas,
deve-se elaborar a Analise Externa do seu ambiente de atuagdo. Sendo assim,
Oliveira (2004) cita que esta € uma analise que tem como objetivo analisar a relagéo
de empresa e ambiente externo, focando em observar suas oportunidades e ameacas,
bem como sua situagao perante produtos versus mercados.

Na concepcao de Oliveira (2004), a Analise Externa verifica as melhores
maneiras de usufruir das oportunidades, e evitar as ameacas que estdo no ambiente

da empresa.

Ameagas: sdo definidas como forgas variaveis ou situagdes externas,
adversas a empresa, criando obstaculos ao seu desempenho esperado e ndo
controlaveis pela empresa dentro de um determinado cenario. Exemplos:
juros altos, ancora cambial, queda dos impostos de importagdes, auséncia de
financiamentos de longo prazo, etc.

Oportunidades: sdo definidas como forgas, variaveis ou situagdes externas,
dentro de um determinado cenario, nao controlavel pela empresa e que
podem favorecé-la além de seu desempenho esperado, desde que sejam
identificadas e por ela aproveitadas satisfatoriamente em tempo habil.
Exemplos: estabilizagdo econdmica, clima para parcerias empresariais,
abertura de mercado/ Mercosul, mais acesso a novas tecnologias,
investimentos governamentais na infraestrutura. (VALADARES, 2005, p. 20).

Padoveze (2003) enfatiza que os principais fatores de mudanca desse
ambiente sao: clientes, mercados, ambiente, fornecedores, concorrentes, ambiente
econdmico, social e politico, desenvolvimento tecnoldgico, entre outros.

Visto que essas variaveis podem influenciar na situagao da entidade, essa
analise procura identificar quais poderdao afetar seu desempenho e utiliza-las da

melhor maneira no momento adequado.

2.4.1.7 Objetivos Estratégicos

A empresa e seus gestores precisam ter um foco e um destino para sua
organizacdo, algo que eles precisem atingir para que a organizagao continue no
mercado, sendo assim, deve-se elaborar objetivos estratégicos consistentes para que
0S mesmos possam segui-los. Entdo, Costa (2003) explica que os objetivos
gualitativos ou quantitativos, Sdo pontos que a empresa pretende atingir, ou manter

em um determinado periodo de tempo futuro preestabelecido.
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Valadares (2002) complementa que, esses objetivos devem ser
mensurados e haver um prazo para sua execucao, ou seja, € 0 objetivo que a entidade
estabeleceu para chegar na situagao esperada em determinado tempo.

Ainda na visdo de Valadares (2003), os objetivos estratégicos quando
preestabelecidos e bem fixados, dardo um rumo para as pessoas da organizacao,
sejam elas colaboradores, gerentes, administradores ou empresarios, e ajudarao a
identifica-los como objetivos profissionais e pessoais, definindo como um desafio
motivador para o conjunto colaborador-empresa.

Bethlem (2009) afirma que, as organizacfes que conseguem cumprir seus
objetivos tornam-se organizacdes bem-sucedidas.

Percebe-se, entdo, que os Objetivos Estratégicos sdo como um alvo que a
empresa deseja atingir, ou onde ela quer chegar em um certo periodo, e quando bem

elaborados podem dar um 6timo rumo para o andamento do negdcio.

2.4.1.8 Fatores Criticos de Sucesso

Afim de ter um 6timo desempenho, a empresa precisa saber quais sédo 0s
seus Fatores Criticos de Sucesso, pois € de suma importancia descobrir o que a
organizacao tem, ou precisa ter para a obter sucesso perante o mercado.

Segundo Serra, Torres e Torres (2004), os Fatores Criticos de Sucesso
sao caracterizados como atividades ou vantagens de uma determinada entidade.

Valadares (2002, p.47) ressalta que

os fatores criticos de sucesso, os FCS, sdo pontos criticos de um negdcio
porgue € neles que é exigida muita competéncia para sustentar o negocio e
enfrentar a concorréncia. Em outras palavras, um FCS é aquilo que

precisamos fazer bem feito para obtermos sucesso em um negdcio.

Oliveira (2007) cita que esses fatores podem ser determinados com base
no ambiente externo e interno da entidade, e para analisar se 0s mesmos serao de
sucesso ou ndo, deverdo ser baseados nas oportunidades e pontos fortes
correlacionados a estes fatores.

Pode-se entender que estes fatores definem o sucesso da empresa, onde
demonstram quais as vantagens que a organizacdo estd oferecendo diante do

mercado atuante.
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2.4.1.9 Metas

Para que a empresa possa crescer no mercado com o passar do tempo,
ela precisa preestabelecer objetivos especificos contendo descricdo, datas e valores,

as metas sao esses objetivos. Visto isso, Costa (2003, p.200) pondera,

Metas séo valores quantitativos ou qualitativos a serem atingidos num certo
momento preestabelecido. Quando o periodo de tempo para a
implementacdo de uma estratégia € muito longo e as mudancgas planejadas
sdo substanciais, deve-se determinar uma ou mais metas intermediarias,
para permitir melhor acompanhamento ao longo do tempo.

Oliveira (2009) ressalta que estas metas devem ser viaveis, porém,
completamente desafiadoras, porque metas que ndo desafiam seus colaboradores
podem ocasionar um enfraquecimento no processo administrativo da entidade.

Percebe-se, entdo, que esta etapa do planejamento € muito importante
para o alcance dos objetivos da empresa, pois € nas metas que se preestabelece

datas e valores que devem ser atingidos conforme o tempo.

2.4.1.10 Indicadores

A empresa em si, precisa ter um acompanhamento dos seus setores, e
mensurar o desenvolvimento de cada um deles, visto isso, os indicadores tem como
oficio ajudar na obtencao destas informacoes.

Esta ferramenta conforme Oliveira (2007), tém como fung¢do ajudar no
acompanhamento dos processos da entidade, pois ele identifica os riscos em
potencial e os problemas que eles podem ocasionar. Os indicadores procuram
informacgdes importantes para a eficiéncia de um processo, e auxilia nas tomadas de
decisdes. Porém, deve-se ter um cuidado especial nas medicdes estratégicas, pois,
qualquer escolha inadequada podera se tornar um resultado negativo.

Ainda na concepgéao do autor Oliveira (2007, p.178),

Uma quantidade pequena de medidas pode ocasionar uma visédo limitada,
enquanto uma grande quantidade de medidas pode tornar muito complexa a
tarefa de colher interpretar os dados, além de demandar grande
disponibilidade de mao de obra especializada.

Em resumo, pode-se concluir que os indicadores tém como fungao

acompanhar as atividades de cada setor, e ajudar os gestores a colher informagdes
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que possam auxilia-los nas tomadas de decisdes. Visto o conceito e a fungdo dos

indicadores, parte-se para o conceito de Planos de Ac¢ao.

2.4.1.11 Planos de Acao

Afim de obter os resultados propostos e planejados, a empresa precisa
seguir um plano, entdo, cria-se planos de agao com o propésito de atingir esses
objetivos. Sabino (2015) explica que esta ferramenta tem como func¢ao planejar todas
as acgbes fundamentais para que a entidade busque o resultado desejado. Nesta
etapa, contém informagdes como objetivos, agdes e os responsaveis por elas, cada
um com sua fungao, e por fim, as datas de entrega.

Miller (2014, p.46) afirma que “os planos de agcdo séo o desdobramento
operacional (acGes especificas) das estratégias escolhidas, que deverdo ser
implementadas para atingir os objetivos”

Andrade (2012) propbe o seguinte modelo de formulario para o

desenvolvimento destes planos:

Quadro 1 — Formulario para desenvolvimento de planos de acdo

[ ‘ AREAN ‘ 1
OBJETIVO ESTRATEGICO

PRAZO

RESPONSAVEL RECURSOS
[ I | NECESSARIOS

INICIO | FIM

ESTRATEGIAS

INDICADOR | METAS DE ACAO

Fonte: Andrade (2012, p.101)

Pode-se perceber que para 0s objetivos estratégicos serem atingidos o
plano de acao torna-se indispensavel, pois tem como funcao colocar em préatica as

estratégias e verificar os resultados obtidos.

2.5 COMUNICACAO

Para que ocorra tudo conforme o planejado na empresa, a comunicagao se
torna de suma importancia, pois é na troca de informacdes que ocorrem grandes

problemas, € onde ha a transmisséo de informacdes erradas e equivocadas, por isso
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deve-se prestar bem atencéo ao comunicar tais dados. Segundo Tavares (2005), este
processo deve ser bem esclarecido, pois se ocorrer a transmissdo de alguma
informacao errada, pode acabar interferindo diretamente no objetivo do plano
estabelecido.

Tavares (2005, p. 423) complementa ainda que "uma boa comunicacao
permite que o individuo e grupos vejam significado em suas acdes e também como
estdo contribuindo para a construcao da visdo e para o cumprimento da missao da
organizacéao".

Visto isso, pode-se concluir que a comunicacédo nada mais é que a troca de
informacBes entre os colaboradores da organizacdo, mas essas informacfes
precisam ser avaliadas a fundo, para que nao haja erro ao ser passada adiante e nao
prejudique a empresa na hora de tomar as decisdes necessarias.

2.6 ACOMPANHAMENTO

Os gestores precisam estar cientes do quéo importante € acompanhar os
setores da empresa, pois € no acompanhamento destes setores que poderdo ser
identificados os erros e acertos das acOes efetuadas pelos seus respectivos
responsaveis.

Valadares (2002) afirma que os responsaveis de cada setor devem ser
designados a efetuar reunides ao menos uma vez por més, no qual estejam presente
todos os colaboradores envolvidos nas atividades da empresa.

O monitoramento e o0 desenvolvimento de medidas mensuraveis e
eventuais correcdes, s6 podem ser iniciados apos estabelecer a missdo, definicdo de
estratégia, de objetivos, metas e indicadores (TAVARES, 2005).

Conforme Filho e Pagnocelli (2001), as pessoas sdo motivadas pelo
acompanhamento de suas atividades, isso deve-se pela utilizacdo dos resultados
obtidos e avaliacdo de seu desempenho, e ndo pelo fato de serem cobradas.

Para Valadares (2002, p.109), “em cada més, em sua primeira semana,
acompanha-se e avalia-se cada objetivo, cada meta, cada acéo, em relacdo as suas
situacdes até o ultimo dia do més anterior”.

Diante dos ensinamentos dos autores, pode-se perceber o quao importante
€ acompanhar os resultados de cada agdo na empresa, pois além de motivar os

colabores a terem comprometimento ao mostrar que a organizacao esta a utilizar seus
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esforcos, 0 acompanhamento também ajuda na hora de identificar o que esta sendo

feito de errado para que possam ser corrigidos.

2.7 CONTROLE E AVALIACAO

O controle em sua esséncia serve para verificar se o plano de acdo e o
Planejamento Estratégico estdo sendo bem executados e, também, se estdo sendo

benéficos para a empresa.

Controlar é, essencialmente, acompanhar a execugdo de atividades da
maneira mais rapida possivel, e comparar o desempenho efetivo com o
planejado, isto é, o que tenha sido originalmente considerado desejavel,
satisfatorio ou viavel para empresa e suas subunidades. Evidentemente, a
func&o de controle ndo se esgota no acompanhamento puro e simples, como
também envolve a geracdo de informagfes para a tomada de decisGes de
avaliacéo e eventual correcéo do desempenho alcangado, proporcionalmente
ao seu afastamento em relacdo ao tido como desejavel ou satisfatorio.
(SANTOS; SANVICENTE, 2009. p. 22).

Pode-se dizer que o controle é uma juncdo de indicadores e de métricas
que ajuda a identificar se ha alguma divergéncia na situacdo da empresa. Para que
0S processos sigam seu curso, o controle pode elabora procedimentos capazes de
corrigir o processo decisorio, indicando onde e quando interferir (TAVARES, 2005).

A avalicdo tem como objetivo medir o quanto as a¢fes da empresa estao
sendo efetivas, Oliveira (2010, p.407) cita que a avaliacdo e o controle ttm como
funcdes:

* Identificar problemas, falhas e erros que se transformam em desvios do
planejado, com a finalidade de corrigi-los e de evitar sua reincidéncia;

* Fazer com que os resultados obtidos com a realizagdo das operacdes
estejam, tanto quanto possivel, proximos dos resultados esperados e
possibilitem o alcance dos objetivos previamente estabelecidos;

» Fazer com que a empresa trabalhe de forma mais adequada; e,

» Proporcionar informacgdes gerenciais periddicas, para que seja rapida a
intervencao no desempenho do processo.

Ainda na concepcao do mesmo autor Oliveira (2010), a avaliacdo em si, é
a fase em que séo verificados se as estratégias propostas estdo alcangcando as metas
e 0s objetivos da empresa.

Conclui-se que tanto o controle quanto a avaliagdo tem uma participagéao
fundamental na concluséo das estratégias, pois sdo nessas etapas que se identificam,
corrigem e avaliam-se as estratégias e as metas, e também, analisam se estédo

alcancando os resultados esperados.
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2.8 VANTAGENS E LIMITACOES

Ao elaborar um planejamento estratégico, todo gestor espera ter uma
vantagem competitiva diante dos concorrentes, e essas vantagens sao percebidas
guando a organizacdo se sobressai perante os produtos e servigos oferecidos no
mercado atuante, tendo assim uma preferéncia de seus clientes.

Oliveira (2005, p.114) pondera que “a vantagem competitiva identifica os
produtos e servicos e 0os mercados para 0s quais a empresa tem diferencial de
atuacao”.

Ja para Serra, Torres e Torres (2004), vantagens sao um conjunto de
recursos e qualidades da empresa, que obtém um resultado superior aos seus
concorrentes.

Miller (2014, p.52), explica sobre as limitacoes;

O planejamento estratégico define a natureza futura da empresa, mas seu
Gnico produto € um conjunto de planos. E preciso gerar e tomar medidas
concretas que os ponham em execuc¢do. Quando esses planos exigem uma
mudanca descontinua, sua implantacdo se choca com uma resisténcia
organizacional a mudanca. A menos que se trate disso, o planejamento
tendera a se transformar em “paralisia por analise”. Nesse ponto entra a
administracdo da resisténcia & mudanca durante a implantacgéo.

Conforme Fernandes e Berton (2005), nas limitacbes pode-se encontrar
uma resisténcia dos colaboradores perante as mudancas propostas pela empresa,
mesmo que estejam alinhadas com a estrutura e processos da mesma.

Muller (2014) complementa que essas limitagdes de recursos tendem a
restringir o0 que a organizacdo pode gerar perante seus produtos e Servicos, e iSso
pode ocasionar a inversao da sequéncia do planejamento (dos fatores de producéo
aos produtos de mercado).

Com as colocacdes dos autores pode-se perceber que se a empresa
elaborar um planejamento e segui-lo a risca, podera gerar vantagens diante de seus
concorrentes. Porém, em contrapartida, os gestores poderdo encontrar algumas
limitacbes diante de seus colaboradores ao propor mudancas no ambiente de
trabalho, pois nem sempre essas mudancas sao bem aceitas pelas pessoas que

trabalham diariamente na organizacao.
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3 METODOLOGIA

Em uma pesquisa cientifica, faz-se necessario a apresentacdo de
procedimentos metodoldgicos, normas e procedimentos adotados, sendo base de
organizacao e sistematizacado do presente estudo seguindo sua estruturacao.

Entdo neste capitulo, ficam delimitados os procedimentos metodolégicos

utilizados na aplicacéo da pesquisa.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como descritiva, pelo fato
de expor caracteristicas da organizacdo. Andrade (2001) enfatiza que, neste tipo de
pesquisa ndo ha interferéncia do pesquisador, mas 0 mesmo pode observar, registrar,
analisar, classificar e interpretar os fatos da mesma.

Quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa bibliografica e estudo
de caso. Contudo a pesquisa bibliografica, servira de auxilio na elaboracdo do
presente trabalho. Segundo Lakatos e Marconi (2001, p.183) “a pesquisa bibliografica,
ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia j& tornada publica em relacéo ao
tema em estudo”. Outro procedimento utilizado na realizagdo do trabalho € o estudo
de caso, que para Sampieri (2006), € utilizado para o0 assessoramento e
desenvolvimento de processos de mediacdo em pessoas, organizacles, paises,
familias, etc., e demonstra recomendacdes ou acfes a serem seguidas.

Quanto a abordagem do problema, o estudo se caracteriza como
qualitativo, que para Richardson (1996), os estudos que pregam essa metodologia
podem demonstrar a complexidade de um deliberado problema, averiguar a influéncia
de certas variaveis, e também, compreender e classificar processos dindmicos vividos
por grupos sociais.

A segquir, serdo apresentados os procedimentos para a realizacdo do

estudo de caso.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA E ANALISE DOS DADOS

O estudo de caso sera elaborado em uma microempresa que atua no ramo

de comercial de materiais de construgéo situada em Turvo - SC, e para efetuar uma
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proposta de planejamento estratégico, sera aplicado entrevistas com perguntas aos
proprietarios da mesma. Contudo, o planejamento estratégico tera o intuito de
destacar o processo decisorio composto de varias etapas para uma futura deciséo,
contribuindo para reforcar o desenvolvimento empresarial.

Visto que, definidos e conceituados os procedimentos a serem implantados

no decorrer do trabalho, pode-se garantir uma pesquisa com a correta estrutura.
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4 ESTUDO DE CASO

No presente capitulo, sera apresentado a elaboracdo de uma proposta de
Planejamento Estratégico em uma empresa que atua no ramo de materiais de

construcdo. A partir deste estudo, sera possivel conhecer a empresa em questao.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A presente pesquisa sera efetuada em uma empresa com
aproximadamente 15 anos de atuacdo no mercado, € adepta do regime tributario
Simples Nacional, e sua contabilidade € em escritério terceirizado.

A empresa em estudo M.A.J MATERIAIS DE CONSTRUCAO, que tem
como nome fantasia TREVO COMERCIAL, é um comércio varejista de materiais para
construcédo civil. Tem como publico-alvo pessoas que querem construir ou reformar
sua casa, tendo como seu maior foco a venda de materiais de constru¢do, mas, nédo
trabalha apenas com esse tipo de mercadoria, possui também, ferramentas,
mercadorias para camping e pesca, cozinha, materiais elétricos, praia, entre outros.

A empresa foi fundada em 2002. No inicio das atividades, a organizacao
estava alocada no municipio de Meleiro — SC, contendo 3 sdcios fundadores. Com a
boa administracdo e com muito trabalho, em 2004 os s6cios conseguiram abrir uma
filial em Turvo — SC, que atualmente € a matriz do neg6cio. No mesmo ano, um dos
sécios-fundadores abriu uma construtora. Porém, comecou-se a misturar negociacdes
da construtora com negocia¢des da loja em questéo, e em 2008, houve a separacéo
da loja e da construtora, ficando 2 sdcios com a loja e 1 s6cio com a construtora.

Atualmente, a empresa conta com 9 (nove) funcionérios: sendo 5
vendedores, 1 gerente, 3 entregadores, e 2 soécios-fundadores, sendo 1 sdcio
administrativo, e um sdcio gerente geral. Na matriz de Turvo, estdo alocados 3
vendedores, 1 gerente geral, 2 entregadores, jA em Meleiro, sdo 1 vendedor-gerente,
1 vendedor e 1 entregador.

Quanto a concorréncia, diretamente sao lojas e indiretamente sao
construtoras que atuam na regidao da AMESC, por se tratar de uma regiao pequena,
as pessoas conseguem procurar suas mercadorias em outras cidades. Na figura 6
sera demonstrado o Organograma da M.A.J MATERIAIS DE CONSTRUCAO.
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Figura 6 — Organograma da Empresa

sOclos

CONTABILIDADE

GERENTE GERAL

VENDEDORES

|

|7 ENTREGADORES

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Com muita concorréncia direta e indiretamente, pode-se perceber que
guanto mais planejamento e informacéo a empresa ter, melhor para sua sobrevivéncia
diante do mercado. Com isso, a empresa pode ter uma longevidade de atuacéo ainda

maior, e competir de igual para igual com seus concorrentes mais antigos.

4.2 PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Apés a caracterizacdo da empresa, e a aprovacdo dos socios, apresenta-
se uma proposta de Planejamento Estratégico, elaborado pelo autor, com base em

dados levantados junto aos sécios da empresa em estudo.

4.2.1 Missédo da empresa

Conforme elaborado o estudo bibliografico, percebeu-se que a missao
representa o motivo da existéncia da empresa, e qual os beneficios que ela apresenta
para a sociedade. Desta forma, atendendo este principio, se propde a seguinte missao

para a empresa:

Transmitir confianca e total satisfacdo aos clientes, proporcionando a

realizacdo do sonho de ter sua reforma ou casa propria.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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ApoOs a elaboracdo, a missdo foi apresentada e aprovada pelos socios.
Pode-se perceber, entdo, que 0s gestores da organizacdo tem uma grande
preocupacao com os seus clientes, para que eles possam ter sua reforma ou casa

propria concretizadas.

4.2.2 Visado da empresa

A visdo define onde a empresa quer estar a longo prazo, qual seu objetivo
para o futuro. Ao elaborar esta etapa, é preciso ser muito claro pois é de suma
importancia que fique evidente qual o desejo dos gestores em relacdo ao futuro da
organizacao.

Apos analisar as intencfes dos administradores, estabeleceu-se a seguinte

Visao:

Ser referéncia no comércio varejista de materiais de construcéo, até 2022,
sendo reconhecida pelo 6timo atendimento, flexibilidade nas negociacdes

e pela qualidade dos variados tipos de produtos oferecidos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Cabe ressaltar que a empresa conta com fortes concorrentes que atuam a
mais tempo no mercado. Porém, o foco da empresa é na qualidade do atendimento,
na flexibilidade das negociacfes, e no vasto catadlogo de produtos que conta com
aproximadamente 13 mil itens de diferentes ramos, desde materiais para construcao
até artigos de cozinha, e isto faz com que a mesma ja se destaque no mercado.

Apds a elaboracdo da Visdo, € necessério identificar os valores da

organizacao.

4.2.3 Valores da empresa

Conforme fundamentado, os valores definem os principios e as crencas
gue a empresa presa em seu dia-a-dia e que devem ser seguidos durante toda sua

trajetdria. Junto aos sécios da organizacao, os valores atribuidos foram:
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Figura 7 — Valores da Empresa

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Os valores propostos acima representam as regras e crencas que a
empresa deve seguir.

e FEtica: é indispensavel para qualquer organizagido, pois € nela que
havera o respeito entre colaboradores e clientes.

e Confianca: é diretamente ligada a imagem da empresa perante seus
clientes, e isso leva a um atendimento com exceléncia e qualidade, tendo como prémio
a fidelidade do cliente.

e Eficiéncia e Agilidade: em resumo, é a qualidade no servico prestado.
E oferecer a solucéo para o cliente em seu problema, resolvendo-o com eficiéncia e
agilidade.

e Honestidade: Destaca a importancia de honrar aquilo que foi acordado
com clientes e fornecedores.

e Respeito: Dita a forma que a empresa deve tratar seus clientes e

fornecedores.
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e Qualidade: E a preocupacio da empresa com a qualidade dos produtos
oferecidos, e isso se da importancia para que gere satisfacao nos clientes com suas
aquisicoes.

ApOs perceber a preocupacdo que a empresa tem na obtencdo da
exceléncia e na satisfacdo de seus clientes, os valores acima deixam claro quais

caminhos a organizacao busca para alcancgar seus objetivos.

4.2.4 Analise SWOT da empresa

Visto a definicdo da analise SWOT no capitulo anterior, faz-se necessario
a aplicabilidade no estudo de caso. Por meio desta ferramenta, pode-se identificar os
pontos fortes e fracos da empresa, e também, suas ameacas e oportunidades.

4.2.4.1 Analise Interna da empresa

A Analise Interna € a etapa que analisa quais as forcas e fraquezas da
empresa, ou seja, pontos positivos e negativos que existem dentro do ambiente
interno da organizacao. Porém, sao pontos que de certa forma podem ser controlados

e arrumados. Na figura 8 pode-se destacar os pontos da empresa objeto de estudo.

Figura 8 — Andlise Interna da Empresa

Analise Interna
Pontos Fracos:
- Alta Rotatividade de Funcionarios;
- Maquinério ultrapassado;
- Falta de setor de cobranca,;

- Vasto catalogo de produtos; Falta de funcionari h
e .- Falta de funcionarios para melhorar
- Credibilidade com os fornecedores; o controle de entrada e saida de

- Flexibilidade nas negociacbes com mercadoria;

Pontos Fortes:

- Agilidade na entrega das
mercadorias;

o cllentes., - Auséncia de marketing
- Boa localizacgéo; especializado;
- Atendimento diferenciado. - Tempo de atuacdo no mercado,

comparado a alguns concorrentes.
_____________________________________________________________________________________________________________________________|

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Dentre os pontos fortes, destacam-se os que mais impactam na hora do
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cliente decidir negociar com a empresa:

e Agilidade na entrega das mercadorias: a loja em sua propaganda de

marketing na cidade, evidencia que possui a entrega mais rapida na regido de Turvo
e Meleiro, sempre dando preferéncia para as urgéncias dos clientes e lhes
perguntando qual seria a melhor data para realiza-la.

e Vasto catdlogo de produtos: a loja em si, ndo conta apenas com

materiais de construcao, e como mencionado anteriormente, trabalha-se com variados
tipos de mercadorias, desde materiais para construgcdo, até materiais para cozinha, e
iIsso faz com que o cliente possa encontrar quase sempre 0 que procura.

e Credibilidade com os fornecedores: se ha algo que os sdcios pregam, €

0 nome da empresa limpo, sempre com suas contas em dia, ndo ha fornecedor que
nao queira vender para a empresa.

e Flexibilidade nas negociacdes: a empresa sempre procura dar a maior

comodidade aos seus clientes quanto ao parcelamento, e na maioria das vezes
atende as necessidades dos mesmos.

e Boa localizagdo: a empresa esta localizada na estrada principal que liga

Turvo a Meleiro, é de facil acesso e tem bom transito.

e Atendimento diferenciado: os socios deixam bem claro aos seus

funcionarios, que deve se atender com muita educacéo e respeito todos os clientes,
de todos os tipos, sem diferenciacdo por raca, cor, ou até mesmo por classe social, e
isso € o maior diferencial da empresa.

Em relacdo aos pontos fracos, estes sdo uma caréncia que a empresa
pretende corrigir durante sua trajetoria, destacam-se alguns mais impactantes:

¢ Alta Rotatividade de funcionarios: por se tratar de um trabalho que exige

muito esforco fisico, a empresa tem que lidar com esse problema quase todos 0s anos,
pois em média os entregadores ficam um ano na empresa.

e Maquindrio ultrapassado: neste quesito, a loja conta com uma

carregadeira ultrapassada, que as vezes acaba estragando por ser muito antiga, e isto
acaba interferindo diretamente na entrega das mercadorias, obrigando os sécios a
resolverem o mais rapido possivel para que néo atrapalhe um de seus pontos fortes.

e Falta de setor de cobranca: um ponto importante que se deve dar maior

atencao, por ser uma microempresa, € que nao ha setor de cobranca especializado,

e 0S responsaveis por esse trabalho séo os proprios vendedores.
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e Falta de funcionarios para controle de entrada e saida de mercadoria:

Atualmente, com a crise econdmica atingindo diversos segmentos, a empresa teve
alguns cortes em seus funcionarios e optou por ndo contratar até que a economia se
estabilize. Entdo, os encarregados de conferéncia de saida dos produtos sdo os
préprios entregadores, ja os de entrada, ndo possui conferente fixo, oscilando entre
um vendedor e gerente geral.

e Auséncia de marketing especializado: Atualmente a empresa faz suas

divulgagbes apenas por meio de programa de radio e carro de som que passa pelas
cidades da regidao de Turvo e Meleiro. Os responsaveis pelo setor sdo o sdécio
administrativo da empresa, juntamente com o gerente gera. Porém, ambos nédo
possuem especializacdo em marketing.

e Tempo de atuacdo no mercado, comparado com alguns concorrentes: A

empresa tem um concorrente direto muito forte, com aproximadamente 60 anos de
atuacao, a Comercial Carlessi € a maior concorrente da organizacdo em estudo, e
este é um problema quando se trata de fidelidade, pois como a cidade é de interior,
as pessoas acabam se acostumando em comprar apenas em uma loja, e 0 maior

desafio, € tentar trazer esses clientes para negociar com a empresa.

4.2.4.2 Analise Externa da empresa

A Anadlise Externa é a préxima etapa da andlise SWOT. Nesta etapa
analisa-se as oportunidades e as ameacas da organizagdo em seu ambiente externo.

Na figura 9 podemos destacar essas informacdes.

Figura 9 — Andlise Externa da Empresa
Andlise Externa

Oportunidades: Ameacas:
- Expanséo do mercado; - Crise econdmica nacional;
- Busca dos clientes por qualidade de - Boa infraestrutura de alguns
produtos; concorrentes;
- Alta no ramo de agricultura; - Alta competicdo no mercado;
- Produtos que podem ser vendidos - Pratica de precos abaixo de
no e-commerce. mercado por alguns concorrentes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Dentre as oportunidades destaca-se as mais impactantes no cenario da
empresa, e sao eles:

e Expansdo do mercado: Os soOcios apontam esse fator como uma

oportunidade bem relevante, pois é na expansao de mercado que se tem a finalidade

de buscar novos clientes.

e Busca dos clientes por gualidade de produtos: Ter o objetivo de alcancar

clientes que buscam satisfazer suas necessidades com produtos de qualidade.

e Alta no ramo de agricultura: A regido de Turvo e Meleiro tem uma boa

parte da populacédo trabalhando na agricultura, e percebe-se que houve uma alta
neste setor, isso é um fator que certamente vai aumentar a economia da regiao, e
pode ser um ponto a ser explorado.

e Produtos que podem ser vendidos por e-commerce: Atualmente, com a

variedade de produtos que a loja oferece, hd aqueles que podem ser facilmente
vendidos pelo “Mercado Livre” e enviados pelos correios, com isso, geraria uma
receita sem ter gastos e nem inadimpléncia.

ApoOs destacadas as oportunidades do negécio, destacam-se suas
ameacas, que sdo:

e Crise econbmica nacional: O momento do pais ndo é o mais favoravel,

pois quando ndo se tem poder econémico, as pessoas param de gastar e comecam a
poupar seu dinheiro, e com isso, o ramo de construcdo esta cada vez mais dificil, pois
alguns incentivos do governo foram dificultados para este ramo.

e Boa infraestrutura de alguns concorrentes: A organizacdo conta com

variados tipos de concorrentes, desde construtoras a lojas em si. Porém, algumas
dessas lojas se sobressaem em face da sua estrutura.

e Alta competicdo no mercado: Atualmente a empresa conta com muita

competitividade no mercado, pois s6 em Turvo h& aproximadamente 6 concorrentes
diretos (lojas), e 5 indiretos (construtoras). J& em Meleiro, possui 7 concorrentes
diretos (lojas) e 3 indiretos (construtoras).

e Prética de precos abaixo do valor de mercado por alguns concorrentes:

No mercado atuante, encontra-se diversos tipos de concorréncia, e alguns
concorrentes costumam colocar os precos de alguns produtos abaixo do valor de

mercado, e isto acaba atrapalhando algumas negociacdes.
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4.2.5 Fatores criticos de sucesso da empresa

Diante da pesquisa bibliografica, pode-se concluir que os fatores criticos de
sucesso sao fatores essenciais para que o desempenho da organizacdo seja alto.
Junto aos socios, elencou-se os fatores criticos de sucesso da organizagcao na Figura
10.

Figura 10 — Fatores criticos de sucesso da empresa.

» Qualidade dos produtos oferecidos e no atendimento prestado;
» Honestidade com os fornecedores e clientes;

> Otima forma de negociacgéo;

» Equipe com alto conhecimento dos produtos oferecidos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Os itens listados acima, foram todos elaborados em consenso com 0s
sécios da organizacdo. Estes itens foram considerados pelos gestores, fatores
primordiais para o bom desempenho da empresa, e com isso ter sua continuidade no

mercado atuante.

4.2.6 Objetivos Estratégicos e Estratégias da empresa

Nesta etapa a empresa analisou os fatos apresentados, e destacou 0s
pontos a serem melhorados. A organizacao tem prioridade para melhorar ou criar 0s

seguintes objetivos estratégicos dentro do Planejamento Estratégico:

» Melhorar a infraestrutura;
» Otimizar as atividades operacionais;
» Manutencéo de mercado e ampliacdo de share.

Os socios acreditam que alcancando esses objetivos conseguirdo se
sobressair diante dos concorrentes e terdo um destaque maior em relacdo aos
clientes.

O prazo gue os socios estipularam para a conclusédo de todos os objetivos

€ de 6 anos. Durante este periodo a empresa devera reanalisar esses objetivos
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periodicamente, e ao fim deste, deverdo ser criados novos objetivos e estratégias para

a continuidade da organizacéo.

1. Melhorar a infraestrutura

Estratégia 1/2: Ampliar Filial de Meleiro — SC.

A filial de meleiro € em uma sala alugada, entdo o primeiro passo para a
ampliacdo da mesma € a aquisicdo de um terreno para que possa ser construido um
pavilhdo préprio. Com essa construcédo, a empresa conseguira se livrar do aluguel, e
além de estar investindo, terd um imével proprio. Mas, seu maior objetivo é aumentar
0 espaco fisico da loja, pois como é alocada em uma sala alugada, ndo se consegue
amplia-la. Este tem como maior foco a comodidade dos clientes, exposicdo e

estocagem de mais produtos.

Estratégia 2/2: Aquisicao de uma pa-carregadeira seminova

Atualmente a empresa conta com uma pa-carregadeira muito antiga que as
vezes acaba quebrando e atrapalhando na hora de entregar a mercadoria. Com a
nova aquisicdo os sOcios esperam que 0 tempo se otimize e esses problemas parem

de acontecer.

2. Otimizar as atividades operacionais

Estratégia 1/2: Implantacao de setor de cobranca.

A empresa ndo conta com um setor de cobranca especifico, atualmente
guem faz esse trabalho sdo os proprios vendedores. Com esse setor a empresa
espera diminuir consideravelmente o atraso de pagamento por parte dos clientes, e
também, diminuir o indice de inadimpléncia que atualmente estd em 6%, sendo que

0s socios consideram uma alta porcentagem e esperam baixar esse indice para 3%.

Estratégia 2/2: Contratacéo de funcionario para controle de entrada e saida
de produtos.

Como o mercado atualmente estd em baixa, 0s sécios ndo tém uma pessoa
especifica para o controle de entrada e saida de mercadorias, pois ndo querem ter

mais despesas. Porém, em conversa com 0s mesmos, eles pretendem contratar uma
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pessoa especifica para este trabalho. Esta estratégia tem como objetivo diminuir os
erros com recebimento de mercadorias das transportadoras e com a entrega das

mercadorias para os clientes.

3. Manutencéo de mercado e ampliacdo de share.

Estratégia 1/5: Venda de produtos via e-commerce.

As vendas por meio da internet estdo cada vez maiores, visto iSso, 0S
sécios pretendem vender produtos pelo Mercado Livre que possam ser enviados pelos
correios. Esta estratégia tem como objetivo aumentar o faturamento da loja e sua area

de atuacao.

Estratégia 2/5: Terceirizar setor de marketing.

Como a empresa ndo possui um setor de marketing especifico, os sécios
podem optar por contratar um profissional terceirizado para fazer as divulgagoes,
como elaborar banners e panfletos com promocdes da loja, afim de trazer clientes que

procurem precos acessiveis e boas condi¢cdes de pagamento.

Estratégia 3/5: Expandir a carteira de clientes por meio de redes sociais.

As redes sociais tem um forte impacto no meio de comunicacéo, Visto isso,
a empresa espera divulgar sua marca nas redes sociais e, consequentemente,
esperam gue a loja seja mais conhecida na regido, tendo como foco, conquistar novos

clientes e ter uma alta no faturamento.

Estratégia 4/5: Venda de ferramentas agricolas.
Como a agricultura esta em alta atualmente, pode-se dizer que € um setor
a ser explorado pelos sécios. Entdo, comecar a vender ferramentas para agricultura €

uma estratégia viavel.

Estratégia 5/5: Criar plano de fidelidade para os clientes.
Além de ampliar o mercado, deve-se dar uma atencéo para os clientes que
ja tem uma simpatia pela empresa. Visto isso, essa estratégia visa ampliar os lagos

entre os clientes e a organizagao em si.
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4.2.7 Planos de Acdo da empresa

Esta € uma etapa que necessita maior atengéo, pois nela deve conter as
informacbes necessarias para a aplicacdo das estratégias elaboradas no
Planejamento Estratégico da empresa.

Visto isso, foram elaborados planos de acéo de acordo com as estratégias
da empresa em estudo.

Quadro 2: Plano de Acéo — Obijetivo Estratégico 1, Estratégia 1

AREA Administrativo
OBJETIVO 1 Melhorar a infraestrutura
ESTRATEGIA N° 1/2 Ampliar filial de Meleiro - SC

RESPONSAVEL DA ESTRATEGIA [Sécios

INiCIO PREVISTO TERMINO PREVISTO
11/05/2017 30/05/2019
% de conclus&o POSICAO ATUAL META
INDICADOR da obra 0% 100%
PLANO DE AGAO
Acao Responsavel Até Como? G'a sto
estimado
Procurar um terreno préximo a loja Procurar um terreno para
F,) ) Sécios 11/05/2017 |comportar a nova estrutura da| R$ -
atual e or¢a-lo »
nova filial
Compra de um tgrren~o para a nova Sbcios 13/05/2017 Conversar com’os donos, e RS 85.000,00
localizagao compra-lo
Elaborar o projeto da loja Secios | 30/01/201g |CONatAr um engenheiro para) - pe o 5 o

elaborar o projeto da loja
Ir a prefeitura, conversar com
Conseguir liberag&o junto a prefeitura Anderson 30/03/2018 | o responsavel do setor e A verificar
pagar as devidas taxas
Conversar com mestres de
Sécios 30/05/2018 | obra para a construgdo da | R$ 120.000,00
nova filial
Fornecer todo o material para
Nilcione 30/05/2019 |  que os mestres de obra R$ 250.000,00
concluam a construgéo

Contratar pessoal qualificado para
trabalhar na obra

Fornecer o material para a
construgdo da obra

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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AREA Administrativo
OBJETIVO 1 Melhorar a infraestrutura
ESTRATEGIA N°2/2 |Aquisicdo de uma pa-carregadeira seminova
RESPONSAVEL DA s
ESTRATEGIA
INiCIO PREVISTO TERMINO PREVISTO
30/01/2021 30/06/2021
INDICADOR Tarefa realizada POSIGA? ATUAL ME_TA
N&o Sim
PLANO DE AGAO
Acao Responsavel Até Como? Gasto estimado
e | fudmen | coeyng| O CHNEEBSIETE COUICES | o i
de pas-carregadeiras
. Pe§qU|sar Scios 30/05/2021 | L|gar para bancos g procura d.e RS )
financiamentos financiamento com baixa taxa de juros
Aquisigao da Socios | 30/06/2021 | COMPrar @ pa-caregadeira seminova) o g 4 g
maquina através de financiamento ou a vista

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Quadro 4: Plano de Acéo — Objetivo Estratégico 2, Estratégia 1

AREA Gerencial
OBJETIVO 2 Otimizar as atividades operacionais
ESTRATEGIA N°1/2 Implantacéo de setor de cobranca
RESPONSAVEL DA Anderson
ESTRATEGIA
INiCIO PREVISTO TERMINO PREVISTO
01/08/2017 30/08/2017
POSIGAO
INDICADOR v de ATUAL e
inadimpléncia 69 Diminuir o indice de inadimplentes para 3 a 0%, e diminuir atrasos
° de recebimento.
PLANO DE AGAO
Acao Responsavel Até Como? Gasto estimado
Designar prof|s§|onal Anderson | 01/08/2017 Designar um profissional da loja para esta RS
para a fungéo tarefa
Trelnarner?t(.) de Anderson 1 30/08/2017 Oferecer trelpan?e.nto de cob'ranga para o RS 200,00/més
funcionario funcionario responsavel.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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AREA Gerencial
OBJETIVO 2 Otimizar as atividades operacionais
ESTRATEGIA N°2/2 |Contratagao de um funcionario para controle de entrada e saida de mercadorias
RESPONSAVEL DA s
ESTRATEGIA
INiCIO PREVISTO TERMINO PREVISTO
01/02/2018 30/04/2018
POSIGAO ATUAL META
INDICADOR Tarefa realizada OSI¢ 0 v ,
Néo Sim
PLANO DE AGAO
Acéo Responsavel Até Como? Gasto estimado
Analisar curriculos | Marcio 28/0212018 Analisar curriculos de RS
candidatos para o servigo
Contratagéo Marcio 30/04/2018 | Contratar um funcionério para | - e 4 51 e
o setor de almoxarifado
Colocar computadores no
ColeeE Anderson 300412018 | Setor de almoxarifado para o Possui
computadores novo funcionario fazer o
controle de entrada e saida
Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
Quadro 6: Plano de Acéo — Obijetivo Estratégico 3, Estratégia 1
AREA Comercial
OBJETIVO 3 Manutengao de mercado e ampliagéo de share
ESTRATEGIA N°1/5 |Venda de produtos via e-commerce
RESPONSAVEL DA S
ESTRATEGIA
INiCIO PREVISTO TERMINO PREVISTO
01/07/2017 30/07/2017
% de vendas POSIGAO ATUAL META
INDICADOR oela internet 0 Aumentar o faturamento bruto
g ° da Matriz em 5% ao més
PLANO DE AGAO
Acéo Responsavel Até Como? Gasto estimado
Verificar as taxas Gustavo 10/07/2017 \{enﬂcar 2 t.axas d(.) m.efrcado R$
livre p/ analisar a viabilidade
Expor 0s brodutos no Elaborar um catélogo de
P s?te Gustavo | 30/07/2017 | produtos que possam ser R$ -
enviados pelos correios

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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AREA Comercial
OBJETIVO 3 Manutengao de mercado e ampliagéo de share
ESTRATEGIA N°2/5 [Terceirizar setor de marketing
RESPONSAVEL DA A
ESTRATEGIA
INiCIO PREVISTO TERMINO PREVISTO
10/01/2018 30/01/2018
INDICADOR Tarefa realizada POSIGA? ATUAL ME,TA
Néo Sim
PLANO DE AGAO
Acéo Responsavel Até Como? G.a sto
estimado
Orcar com profissionais terceirizados a
Orcar com terceiros Anderson 15/01/2018 | elaboragdo de banners e propagandas da RS -
loja.
Orgar com gmpresas Anderson 20/01/2018 Orgar co~m empresas especializadas a RS -
especializadas elaboragéo de banners e propagandas.
Contratagéo Secios | 30/01/201g | Analisar qual mais viavel para aempresa e | g 51 g
fazer a contratag&o.
Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
Quadro 8: Plano de Acédo — Objetivo Estratégico 3, Estratégia 3
AREA Comercial
OBJETIVO 3 Manutencdo de mercado e ampliagéo de share.
ESTRATEGIA N°3/5 |Expandir a carteira de clientes por meio de redes sociais.
RESPONSAVEL DA Gustavo
ESTRATEGIA
INICIO PREVISTO TERMINO PREVISTO
01/02/2018 30/02/2018
POSIGAO ATUAL META
0, 0,
INDICADOR % dg novos AL’Jmentar erq 5% o
clientes 0% numero de clientes
novos.
PLANO DE AGAO
Acao Responsavel Até Como? Gasto estimado
Criar padina da Criar uma pagina da empresa nas
Pag Gustavo 01/02/2018 redes sociais para expor as R$
empresa «
promogdes.
Expor as promogdes Lisete 10/02/2018 Expor banners e f~lyers com produtos R$
e promogdes da loja.
Enviar banners de Enviar banners de promogdes e
promogdes através Lisete 28/02/2018 novos produtos por meio do R$
do WhatsApp WhatsApp para as pessoas.




Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
Quadro 9: Plano de Acéo — Objetivo Estratégico 3, Estratégia 4

51

AREA Comercial
OBJETIVO 3 Manutengao de mercado e ampliagéo de share.
ESTRATEGIA N°4/5 |Venda de ferramentas agricolas.
RESPONSAVEL DA A
ESTRATEGIA
INiCIO PREVISTO TERMINO PREVISTO
01/08/2017 30/08/2017
% de aumento POSIGAO ATUAL META
INDICADOR do faturamento
- 0% 12%
bruto
PLANO DE AGAO
Acéo Responsavel Até Como? Gasto estimado
Analisar novos Anderson 01/08/2017 An?hsar F,om fornecedores qua|§ produtos RS )
produtos s80 mais procurados pelos agricultores
Compra de novos Anderson 15/08/2017 ApOs andlise, comprar ferramentas para o RS 10.000,00
produtos ramo de agricultura
Expor em Anderson 30/08/2017 Anunciar nas propagandas Fia loja 0s RS 100,00
propaganda novos produtos oferecidos.
Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
Quadro 10: Plano de Acéo — Obijetivo Estratégico 3, Estratégia 5
AREA Comercial
OBJETIVO 3 Manutencdo de mercado e ampliagéo de share.
ESTRATEGIA N°5/5 (Criar plano de fidelidade para os clientes
RESPONSAVEL DA Anderson
ESTRATEGIA
INiCIO PREVISTO TERMINO PREVISTO
01/08/2017 01/11/2017
o et POSIGAO ATUAL META
INDICADOR e Fidelizar 20% ou
fidelizados 0% o
mais clientes.
PLANO DE AGAO
Acao Responsavel Até Como? Gasto estimado
. 0 .
Pesconto p’ara Jerusa 01/09/2017 Propor<’:|onar 12 /o.de desconto para‘ cI.|entes RS
clientes continuos continuos da loja no pagamento a vista
Propormongr Jerusa 1010117 Para gs clientes ﬁdehzadog proporcionar 6x RS
parcelas sem juros s/ juros nas compras acima de 600,00
Promogdes de Jerusa 101017 Elaborar promogéo de 10x s/ juros no cartdo RS
ferramentas na compra de qualquer ferramenta
Anunciar em Anderson 10/09/17 Expor nas propagantliaslda I?Ja as promogdes RS 100,00
propaganda para fidelizagao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Esses planos visam unificar os objetivos com as estratégias pretendidas
pelos gestores, por meio de acdes que procuram desenvolver a organiza¢do, com 0

objetivo de alcancgar as metas propostas.

4.2.7.1 Resumo Orcamentario

Apos elaborado todo o processo dos planos de acdes, faz-se necessario
averiguar a parte monetaria, e se a empresa tera como arcar com esses planos. No
quadro 11 serd demonstrado o valor que a empresa dever4 gastar para a
concretizacao dos seus planos de acgéao.

Quadro 11 — Resumo Orcamentario

Gasto mensal

Gasto Aproximado |Retorno Esperado |

1 - Ampliagao da filial Eliminar aluguel da sala atual - +1.500,00 /més

de Meleiro - SC | R$ 463.000,00 |20% de aumento no faturamento - + 20.000,00/més

Investimento Total = R$21.500,00 bruto mensais

2 - Aquisigao de uma Diminuir manutencdo com maquinas + 1000 00/més,

pa-carregadeira | R$ 60.000,00 |otimizando o tempo das entregas

Investimento Total = R$ 1.000,00 mensais

3 -Implantagao Diminuir inadimpléncia de 6% para 3%

de setor de cobranca| RS 200,00 |50.000,00 - 25.000,00

Total = 25.000,00/percas anuais ou 2.100,00/més

de Marketing

(Gasto mensal

4 - Contratagdo de Diminuir erro de estoque de 3% para 0% - + 30.000,00
funcionario para| R$ 1.600,00
o almoxarifado | Gasto mensal Total = 30.000,00/ano ou 2.500,00/més
5 -Venda de produtoq R$ 100,00 [Aumento de 5% no faturamento bruto da Matriz
via e-commerce |Embalagem Mensal Total = 7.000,00/més
6 - Terceirizar setor | R$ 300,00 |Aumentar o reconhecimento da empresa

Total = -

7 - Propagandas em
redes sociais

R$

Aumentar o nimero de clientes da empresa
e também sua visibildade

Total = -

8 - Vender ferramenta

R$ 10.000,00 Mensais
Estogue

para agricultura

R$ 100,00 Propaganda
(Gasto mensal

Aumento de 12% no faturamento mensal bruto da
Matriz + 16.800 00

Total = 16.800,00/bruto ao més

9 - Criar plano
de fidelidade

R$

2% de aumento no faturamento com a fidelizacao

Total = 7.000,00 bruto/més
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GASTOS
INVESTIMENTOS R$ 523.000,00
GASTOS MENSAIS R$ 2.300,00
ESTOQUE R$ 10.000,00
TOTAL GERAL R$ 535.300,00
RETORNO MENSAL TOTAL
ESPERADO R$ 57.900,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Analisando os dados coletados, os socios esperam ter um desembolso com
investimentos de R$ 523.000,00, gastos mensais de R$ 2.300,00 e R$ 10.000,00 com
a compra de ferramentas para vender no setor de agricultura. Em contrapartida, apos
a concluséo de todos os planos de acao, 0s mesmos esperam ter um retorno de R$
57.900,00 por més.

4.3 COMUNICACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A comunicacdo sera feita por meio de uma reunido com todos os
colaboradores da empresa, tanto na loja de Turvo quanto na de Meleiro, onde sera
esclarecido todas as decis6es do Planejamento Estratégico.

Esta reunido acontecera no més de julho de 2017. Seré disponibilizado uma
copia do planejamento para os vendedores e gerentes da M.A.J Materiais de
Construcao Ltda. Assim todos ficam cientes dos objetivos, metas e estratégias que os
socios estipularam para a organizacgao.

Deve-se dar importancia a este procedimento, pois os colaboradores sao
pecas chaves no alcance dos objetivos do Planejamento Estratégico. Por isso, ha a

necessidade de proporcionar o conhecimento processual pelo qual fazem parte.

4.4 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ApoOs efetuar a comunicacdo do Planejamento Estratégico a todos os
colaboradores, faz-se necessario um acompanhamento periédico afim de observar
seu desenvolvimento, podendo verificar a sua funcionalidade e, se necessério, ajustar

0 que estiver errado. E preciso destacar que este acompanhamento periddico é
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necessario para que o Planejamento Estratégico tenha sucesso e, também, avaliar se
as estratégias, metas e objetivos estdo sendo cumpridas

O acompanhamento da loja M.A.J Materiais de Construcéo Ltda, sera feito
trimestralmente, sendo o socio administrador da loja, responséavel pela verificacéo,
mudancas nos prazos e cobranca dos colaboradores. Se necessario, cabe ao
responsavel desta etapa, modificar qualquer item que néo esteja acordado com as

possibilidades da empresa.

45 CONTROLE E AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO.

O controle tem como fungcdo mensurar quais sado os resultados obtidos pela
aplicacdo das devidas estratégias. Por isso, deve-se dar suma importancia nesta
etapa do Planejamento Estratégico.

A avaliacdo é de suma importancia para que o0s colaboradores se
comprometam cada vez mais com 0s objetivos propostos, visto que, € nesta etapa
que ficam claros os resultados obtidos pelo desenvolvimento e aplicagao do P.E.

Visto isso, o controle e avaliagdo do P.E. da M.A.J Materiais de Construcao
Ltda, sera similar a etapa de acompanhamento, sendo o responséavel desta etapa o
sécio administrador da empresa, onde o mesmo devera utilizar os indicadores para a

verificacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico tem como finalidade ditar um rumo para a
empresa, elaborando estratégias, metas, planos e, também, corrigir as deficiéncias da
organizagdo. Porém, geralmente as pequenas empresas nao possuem um
Planejamento Estratégico, muito se da ao fato de talvez nem o conhecer, sendo que,
se 0s gestores aplicassem essa ferramenta o desempenho dessas organizagdes
provavelmente aumentaria.

Esta ferramenta se destaca por ajudar na capacitacdo da empresa ao tentar
atingir seus objetivos. Visto isso, este estudo teve como foco elaborar uma proposta
de Planejamento Estratégico para uma empresa que atua no ramo de comércio de
materiais de construcao.

Na primeira etapa, fez-se necessario a compreensdo do rumo que 0S
gestores tém para com a empresa. A partir disto, elaborou-se a misséo, visao e
valores, para ajudar a entender o que a empresa pretende ser no presente e futuro.

Apos isto, foi necessario compreender o0 ambiente em que a empresa atua,
observando tanto o ambiente interno, quanto o ambiente externo. Com isso, foi
possivel perceber o que a empresa tem como pontos que atraem os clientes, e pontos
gue necessitam de melhorias. Nesta etapa, foi observado, ainda, as oportunidades
que a empresa pode explorar do mercado, e consequentemente, as ameacgas que
possam atrapalha-la em sua trajetoria.

Apds observado todo o cenario em que a organizacdo atua, foram
elaboradas estratégias e planos de acdo que pudessem ajudar a empresa a melhorar
a sua infraestrutura, tais como ampliacao da filial e aquisicdo de maquinario, a otimizar
suas atividades operacionais, tendo foco em diminuir a inadimpléncia e erros com
estoque, e a sua ampliacdo de mercado e manutencdo de share, que teve como
objetivo buscar novos meios de vendas, e também, a busca de meios de ter seus
clientes ativos para com a empresa.

Pode-se concluir entdo, que o objetivo geral do estudo, que era a
elaboracdo de um Planejamento Estratégico, foi atingido por meio de conversas com
0s socios da empresa, observando quais os objetivos dos mesmos perante o futuro
da organizacdo, visando propostas que estejam de acordo com a realidade da
empresa, onde foram abordados pontos que condizem com a capacidade fisica, e

poder econbmico da mesma.
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Deve-se enfatizar, que essa proposta so foi possivel com o trabalho matuo
de ambas as partes, possibilitando a obtencéo de informacdes reais. Esta proposta,
deve ter sua aplicacdo em breve, porém, ndo esta descartado alteragdes no decorrer
da trajetéria da organizacgéao.
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