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RESUMO

GONCALVES, Daniela Colombo Vitalli. Percepcdo dos associados perante as
acOes de responsabilidade social desenvolvidas em u ma Cooperativa de
Eletrificacdo. 2017. 48 p. Orientadora: Katia Aurora Dalla Libera Sorato. Trabalho
de Conclusdo do Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC. Criciuma — SC.

Por meio do cooperativismo é possivel unir o desenvolvimento econdmico e social,
com melhores oportunidades para todos. O cooperativismo € regido por sete
principios que servem para conduzir 0s cooperativistas no mundo, dentre eles o 5°
caracterizado como a educacao, formacao e informagcédo e o 7° descrito como o
interesse pela comunidade, e estéo relacionados com a responsabilidade social. O
trabalho visou principalmente identificar qual a percepcdo dos associados da
COOPERA diante das a¢Oes de responsabilidade social que esta desenvolve. A
metodologia aplicada caracteriza-se quanto aos objetivos como descritiva, quanto a
abordagem do problema para a andlise de dados como qualitativa e quantitativa em
relacdo aos procedimentos, bibliografica, estudo de caso e levantamento, com o
emprego do questionario. Buscando alcancar mais um dos objetivos especificos
deste trabalho, evidenciou-se os diversos projetos de carater social que a
cooperativa pesquisada desenvolve em prol dos associados e da comunidade,
dentre eles destacam-se: a revistinha superxoke que leva para as criancgas,
informagbes sobre cooperacdo e preservacao do meio ambiente; o projeto
cooperjovem, onde realizam-se capacitacbes de professores, visando que estes
desenvolvam atividades colaborativas com as criancas e também procurando
difundir o cooperativismo na comunidade; e o projeto juventude cooperativista, que
procura trazer o jovem para compreender e participar da cooperativa. Quanto a visao
dos associados sobre as acles realizadas pela Cooperativa, verificou-se que a
maioria tem conhecimento, ao menos de alguns dos projetos, valorizam e avaliam
positivamente o que a COOPERA faz em relacdo aos projetos sociais. Mas, ainda
existem alguns associados que ndo conhecem nenhum dos projetos e 44,45% nao
tem conhecimento sobre o balanco social publicado pela instituicAo pesquisada.
Diante disso, conclui-se que a Cooperativa desenvolve varias a¢cdes de cunho social
e que estas sdo bem avaliadas, mas nem sempre conhecidas. Por isso, percebe-se
a necessidade de melhor divulgagcdo das praticas de responsabilidade social, bem
como do balancgo social, pois as a¢des desenvolvidas sdo importantes e devem ser
valorizadas.

Palavras-chave: Cooperativismo. Cooperativa de Eletrificacdo. Responsabilidade
Social. Balango Social.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sédo apresentados o tema, problema, a questdo problema,
0S objetivos, tanto o geral, como os especificos, necessarios para direcionamento e
desenvolvimento do estudo. Demonstra-se ainda, a justificativa onde descreve-se a

importéancia e contribui¢cdes deste trabalho, bem como a estrutura do estudo.

1.1 TEMA, PROBLEMA E QUESTAO PROBLEMA

A historia da humanidade relata que desde os primdrdios do surgimento
da sociedade humana, ja se compreendia a forca da cooperacdo, quando os
homens das cavernas se juntavam para cacar em grupo. Por meio da ajuda mutua,
trabalhavam unidos para assegurar sua sobrevivéncia (OCB, 2012).

O cooperativismo é uma filosofia de vida e, por meio dele é possivel unir
desenvolvimento econdmico e social, transformando o mundo em um lugar mais
justo, e com melhores oportunidades para todos. Tudo inicia quando as pessoas se
reinem em funcdo de um mesmo objetivo, em uma organizacdo onde todos sao
donos do préprio negdcio (OCB, 2017).

Para conduzir os cooperativistas no mundo, foram estabelecidos sete
principios do cooperativismo, dentre eles o 5° caracterizado como a educacao,
formacdo e informacédo e o 7° descrito como o0 ‘interesse pela comunidade’, que
representa a relagcdo que a cooperativa deve ter com a comunidade, desenvolvendo
acOes sociais e atendendo os interesses da populagao.

Atuando deste modo, acabam desenvolvendo acbes de responsabilidade
social, colaborando para melhorar a qualidade de vida tanto dos colaboradores,
associados e seus familiares, como também da sociedade, contribuindo no aspecto
social, cultural e ambiental. Sendo que, os projetos sociais sdo uma das formas mais
eficazes de desenvolver a responsabilidade social nas cooperativas.

Diante disso, é importante tornar essas acdes publicas, e para isso €
necessario buscar meios que fornecam essas informagdes aos interessados, pois
algumas instituicbes realizam acdes, mas nem sempre conseguem identificar se

seus associados sabem e 0 que pensam a respeito delas.



12

Neste contexto, surge a seguinte questao de pesquisa: qual a percepcao
dos associados da COOPERA perante as a¢0es de responsabilidade social que esta

desenvolve?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral do presente trabalho consiste em identificar qual a
percepcdo dos associados da COOPERA diante das acfes de responsabilidade
social que esta desenvolve.

Para atingir o objetivo geral tém-se como objetivos especificos:

» Descrever, por meio da literatura, aspectos relacionados a
responsabilidade social;

* Apresentar o balanco social como meio de divulgar acbes de
responsabilidade social desenvolvidas pelas organizagoes;

» Verificar estudos correlatos sobre o tema;

 Levantar as acOes de responsabilidade social desenvolvidas pela

COOPERA;

» Levantar, por meio de questiondrio, o reconhecimento dos associados

perante as acoes de responsabilidade social realizadas pela COOPERA.

1.3 JUSTIFICATIVA

A responsabilidade social € transformadora, pois reflete a acdo da
organizacdo em prol da cidadania, contribui para o desenvolvimento social, respeito
ao ser humano, propicia melhores condi¢cdes de trabalho para os colaboradores. Por
ela, implementa-se projetos que visam o desenvolvimento cultural, educacional e
comunitario (DAROS, 2017).

Deste modo, este trabalho tem como contribuicdo tedrica aprofundar
conhecimentos sobre responsabilidade social, apresentando também o balanco
social, como forma de divulgacdo das agbes desenvolvidas pelas organizagcdes em
relacdo ao contexto abordado. Além disso, a pesquisa pratica servird de estudo para
outras organizacdes do mesmo segmento ou n&o, que pretendem desenvolver

acdes sociais.
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A respeito da contribuicdo pratica, o estudo proporcionara aos gestores
da COOPERA, uma nocdo mais real, quanto ao reconhecimento dos associados
perante as acdes de responsabilidade social que esta realiza. E, quanto a
contribuicdo social, tanto os cooperados, como 0s colaboradores e a sociedade se
beneficiam, pois, de posse das informacdes levantadas com o estudo, outros
projetos de cunho social podem ser desenvolvidos, ou mesmo 0s que ja existem

podem ser reavaliados e melhorados.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

O primeiro capitulo é composto da introducdo do trabalho, onde
apresenta-se, inicialmente, o tema, o problema e a questédo problema. Na sequéncia,
€ demonstrado 0s objetivos, geral e especificos e sdo expostas as justificativas para
a realizacao do estudo. Por fim, relata-se a estrutura deste trabalho.

O segundo capitulo apresenta um estudo bibliografico, onde aborda-se
sobre o cooperativismo, cooperativas de eletrificacdo, responsabilidade social,
balanco social e estudos correlatos sobre o tema. No terceiro capitulo contém os
procedimentos metodolégicos da pesquisa, contendo seu enquadramento
metodoldgico e os procedimentos utilizados para coleta e analise de dados.

No quarto capitulo apresenta-se o estudo de caso, realizado na
Cooperativa Pioneira de Eletrificacdo (COOPERA), onde relacionou-se 0s projetos
de responsabilidade social desenvolvidos por esta e o reconhecimento dos
associados perante tais projetos. No quinto e ultimo capitulo, sdo descritas as

consideracdes finais do resultado da pesquisa realizada sobre o tema.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo abordam-se conceitos sobre cooperativismo seus valores e
principios. Na sequéncia é apresentado 0s temas cooperativas, responsabilidade

social, balanco social e estudos correlatos sobre o tema.

2.1 COOPERATIVISMO

A principal caracteristica de uma sociedade cooperativa é a finalidade de
apresentar aos seus cooperados melhores qualidades sociais e econémicas, ja que
nao possui finalidade lucrativa. Para a Federacdo das Cooperativas de Energia,
Telefonia e Desenvolvimento Rural do Rio Grande do Sul — FECOERGS (2017), o
cooperativismo ocorre com a unido de varias pessoas em funcdo de um mesmo
objetivo e que ndo visam lucros. Sua maior intencdo é solucionar problemas por
meio da ajuda mutua e unido, atendendo as necessidades coletivas e nao
individuais.

Cooperativismo corresponde a uma doutrina, um sistema, um movimento
ou puramente uma atitude ou disposi¢éo, que considera as cooperativas como uma
forma ideal de organizacdo das atividades socioecondmicas da humanidade
(KLAES, 2007).

A organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB (2017) relata que o
cooperativismo transforma o mundo em um lugar mais justo e com oportunidades
para todos, onde é possivel unir o desenvolvimento econdmico e social.

Segundo a OCB (2017), os conceitos que dao identidade ao
Cooperativismo séo:

Cooperagéo: 0 que mais tem valor em uma cooperativa sdo as pessoas,
e as decisdes sao feitas pelo grupo;

Transformacdo: € possivel alcancar sonhos sem deixar ninguém para
tras, é pensar em toda comunidade e ndo apenas a si proprio; e

Equilibrio: colocar lado a lado o econémico e o social, o individual e o
coletivo, a produtividade e a sustentabilidade.
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2.1.2 Valores do Cooperativismo

A existéncia dos valores do cooperativismo permite que a sociedade
cooperativa estabeleca pilares essenciais, promovendo melhorias para o0s
associados e também proporcionando beneficios para toda sociedade.

De acordo com Meinen (2016), os valores antecedem os principios do
cooperativismo, sendo eles:

v’ Solidariedade: é o compromisso, a responsabilidade que todos tém com
todos, garantindo o bem de cada um dos membros. E uma reciprocidade,
€ ser solidario, cooperando e praticando ajuda mutua;

v’ Liberdade: é o direito de escolher a entidade cooperativa de acordo com
sua vontade e também respeitando os limites que séo estabelecidos;

v’ Democracia: é o direito de o associado participar da vida da cooperativa,
principalmente pelo seu voto e respeitando as decisbes, sem
discriminacao de qualquer classe e exercendo a cidadania;

v/ Equidade: € a igualdade de direitos, pelo julgamento justo e pela
imparcialidade, tanto nos aspectos econdmicos ou sociais;

v Igualdade: todos tém os mesmos direitos e a mesma obrigacdo
independente da classe socioecondmica, ragca, género ou sexo, ideologia
politica, opcao religiosa, idade ou de alguma outra preferéncia ou
caracteristica pessoal;

v/ Responsabilidade: cada um responde por seus atos e cumpre com Seus
deveres, devem-se respeitar as regras de convivio que sdo adotadas
coletivamente;

v/ Honestidade: é uma das marcas de pessoas de elevado carater, com
dignidade e honra;

v Transparéncia: todos tém de ter conhecimento sobre a entidade, sua
gestdo, seus numeros, suas regras; e

v/ Consciéncia socioambiental: € 0 compromisso do empreendimento
cooperativo, de atitude comunitaria, com o bem-estar das pessoas e com

a protecdo do meio ambiente abrangidos na sua area de atuacao.
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7

Por meio desses valores € possivel desenvolver uma cooperativa
edificada com bases que aceitam a promocdo e melhorias para os associados,

atraves de atividades e obras positivas desenvolvidas pela instituicao.

2.1.3 Principios do Cooperativismo

Os principios do cooperativismo sao as linhas orientadoras nas quais as
cooperativas exercitam 0s seus valores. Foram aprovados na época em que foi
fundada a primeira cooperativa do mundo, na Inglaterra, em 1844 (OCESC, 2016).

Para melhor compreender o que sdo as sociedades cooperativas, €
indispensavel o entendimento dos sete principios que as regem, a fim de conduzir os
cooperativistas ao redor do mundo (OCB, 2017). S&o eles:

1° - Adesao voluntaria e livre: esta aberta a todos que sdo capazes de
assumir responsabilidades, sem discriminagBes de sexo, social, racial, politica e
religiosa;

2° - Gestdo democratica: sao organizacdes democraticas controladas
por seus membros, onde 0s mesmos participam na tomada de decisoes;

3° - Participacdo econémica dos membros: 0s membros contribuem
para o capital das suas cooperativas e o controlam-no democraticamente;

4° - Autonomia e independéncia: sdo organizacdes autbnomas, de
ajuda mutua, controladas pelos seus membros;

5° - Educacgao, formacdo e informagdo: promovem a educacdo dos
seus membros, dos representantes eleitos e dos colaboradores, de modo que
possam contribuir para o desenvolvimento das suas cooperativas;

6° - Inter Cooperacéo: as cooperativas tém mais forca trabalhando em
conjunto; e

7° - Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento das suas comunidades, por meio de politicas aprovadas pelos
membros.

Os principios representam os embasamentos de uma cooperativa, com 0
designio de dar assisténcia ao seu desenvolvimento, comprometimento e

consolidacédo no mercado em que esta implantada.
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2.2 COOPERATIVAS

Cooperativa € uma associacdo de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e necessidades econémicas, sociais e
culturais, por meio de uma organizacéo de propriedade coletiva e democraticamente
gerida (OCB, 2016).

Conforme definicdo da Lei n°® 5.764/71, cooperativa € uma sociedade de
pessoas que presta servicos aos associados, tem natureza juridica prépria e nao
estd sujeita a faléncia. E diferente das demais sociedades pelas seguintes

caracteristicas:

| - adesd@o voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo
impossibilidade técnica de prestagéo de servigos;

Il - variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

[l - limitacdo do nimero de quotas-partes do capital para cada associado,
facultado, porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se
assim for mais adequado para o cumprimento dos objetivos sociais;

IV - inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a
sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacfes e
confederacdes de cooperativas, com excecao das que exer¢cam atividade de
crédito optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - quérum para o funcionamento e deliberacdo da Assembleia Geral
baseado no niimero de associados e ndo no capital;

VIl - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operacdes realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da
Assembleia Geral;

VIl - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica
Educacional e Social;

IX - neutralidade politica e indiscriminacgédo religiosa, racial e social;

X - prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos
estatutos, aos empregados da cooperativa;

Xl - area de admissao de associados limitada as possibilidades de reunido,
controle, operacdes e prestacdo de servicos.

A cooperativa existe com a finalidade de prestar servico aos seus
associados, sem intuito de lucro. Atuam em varios setores da economia, e foram
divididas em 13 ramos. A OCB (2017) destaca-os conforme pode ser observado no
Quadro 1:

Quadro 1: Ramo de atua¢ao das cooperativas no Brasil

Cooperativa DESCRICAO

Agropecuario Composto por produtores rurais ou agropastoris e de peca, cujos meios de
producédo pertencem aos cooperados.

Consumo Focado na compra de artigos de consumo para seus cooperados.

Continua...
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continuagéo

Crédito Promover a poupanca e oferecer solugfes financeiras adequadas as necessidades
de cada cooperado.
Educacional Educacéo de qualidade para formar pessoas mais éticas e cooperativas.
Especial Oferecer as pessoas com necessidades especiais, ou que precisam ser tuteladas,

oportunidades de trabalho e renda.

exemplo, energia e telefonia.

Infraestrutura Cooperativas que fornecem servicos essenciais para seus associados, como por

Habitacional Construir e administrar conjuntos habitacionais para os cooperados.
Producéo Dedicadas a producdo de um ou mais bens e produtos.
Mineral As cooperativas deste ramo tem a finalidade de importar e exportar produtos
minerais.
Trabalho Reune profissionais de uma mesma categoria em uma cooperativa para melhorar a

remuneracao e condicdes de trabalho.

Saude Relne cooperativas formadas por médicos, dentistas, psicélogos e profissionais de
outras atividades afins.

Turismo e lazer | Prestam servicos de entretenimento, de viagens a eventos artisticos e esportivos.

passageiros.

Transporte Cooperativas que atuam na prestacdo de servicos de transporte de carga e

Fonte: Adaptado da OCB (2017).

O Quadro 1 apresenta os ramos de atuacdo das cooperativas existentes
no Brasil e a sua descricdo. Neste trabalho o foco é a cooperativa do ramo de
infraestrutura que garante o acesso dos cooperados e condicbes para seu
desenvolvimento (OCB, 2017).

2.2.1 Cooperativas de Eletrificacéo

A Federacdo das Cooperativas de Eletrificacdo Rural de Santa Catarina
(FECOERUSC) possui 22 (vinte e duas) filiadas, onde, por meio delas, sao
favorecidas com energia elétrica, 171.000 propriedades, com cerca de 22.000 km de
redes, que as cooperativas Sao responsaveis por operar e dar manutencao
(FECOERUSC, 2017).

As cooperativas de eletrificacdo sdo regulamentadas pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, sendo esta uma autarquia em regime
especial vinculada ao Ministério de Minas e Energia, que foi criada para regular o
setor elétrico brasileiro, por meio da Lei n® 9.427/1996 e do Decreto n® 2.335/1997
(ANEEL, 2017).

Esta agéncia tem como missdo proporcionar condi¢des favoraveis para
gue o mercado de energia elétrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes e
em beneficio da sociedade (ANEEL, 2017).
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A ANEEL (2016) iniciou suas atividades em dezembro de 1997, tendo
como principais atribuicbes: (1) regulara geracdo, transmissao, distribuicdo e
comercializacdo de energia elétrica; (2) fiscalizar as concessfes, permissdes e 0s
servicos de energia elétrica; (3) programar politicas e diretrizes do governo federal
relativas a exploracdo da energia elétrica; (4) estabelecer tarifas; (5) promover as
atividades de outorgas de concessdo, permissdo e autorizacdo de
empreendimentos e servigcos de energia elétrica, por delegacédo do Governo Federal.

Aléem disso, a ANEEL (2016) fiscaliza as concessionarias e
permissiondrias para garantir que estao prestando servigos de qualidade, e fiscaliza
para que ndo fagam cobrancas indevidas perante o consumidor. Caso as empresas
descumprirem as normas e leis do setor elétrico podem sofrer punicdes como, por

exemplo, multas.

2.3 DA RESPONSABILIDADE SOCIAL A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS
COOPERATIVAS

A responsabilidade social € um conjunto de a¢Bes que beneficiam as
organizacdes e a sociedade. Essas ag0es se constituem em programas sociais que
acarretam beneficios mutuos as mesmas, significando um diferencial de mercado,
uma vez que a sociedade vem se preocupando com mais intensidade em relacao
aos aspectos sociais (DAROS, 2011).

As organizacdes que sdo socialmente responsaveis tém consciéncia de
gue suas obrigacdes ndo devem se ater apenas aos interesses financeiros, mas,
também, que precisam contribuir para o bem-estar e a qualidade de vida de seus
colaboradores e realizar acGes sociais ha comunidade na qual estdo inseridas. Em
complemento ao exposto, Pinto e Ribeiro (2005) ressaltam que a empresa nao pode
visar apenas lucros, tendo diversas obrigacbes com a sociedade, entre elas, a
utilizacdo adequada dos recursos naturais, a criacdo e manutencdo de empregos,
dentre outros.

Neste contexto, Melo Neto e Froes (2001) elucidam que, a
responsabilidade social nas organizacdes encontra-se divididas em dois niveis,

sendo estes o interno e o externo, conforme pode ser observando no Quadro 2:



Quadro 2: Responsabilidade Social Interna e Externa
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ITENS RESPONSABILIDADE SOCIAL RESPONSABILIDADE SOCIA L
INTERNA EXTERNA
Foco Empregados Comunidade
Dependentes
Edu,cgc_;ao . Educacéo
" Salérios e beneficios ,
Areas de A - Saude
~ Assisténcia médica ROV :
atuacéo S X Assisténcia social
Assisténcia social .
P L Ecologia
Assisténcia odontoldgica
Doacoes
Programas de RH Programas de voluntariado
Instrumentos A .
Planos de previdéncia complementar Parcerias
Programas e projetos sociais
Retorno social
Tipo de Retorno de produtividade Retorno de imagem
retorno Retorno para os acionistas Retorno publicitario
Retorno para os acionistas

Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes (2001).

A responsabilidade social interna € destinada aos colaboradores. Ja a
externa é voltada para a comunidade, por meio das a¢fes sociais, que podem ser
relacionadas a educacao, assisténcia social, entre outras (MELO NETO E FROES,
2001).

Conforme Toldo (2012, apud RECCO, 2013, p. 30), as empresas exercem

a pratica da responsabilidade social visando os seguintes objetivos:

* Proteger e fortalecer a imagem da marca e sua reputacao;

» Diferenciar a organizagao dos concorrentes;

* Gerar midia espontanea;

* Formar mercado futuro, pois ao contribuir para o desenvolvimento
da comunidade, esta formando futuros consumidores;

* Fidelizar clientes;

* Proteger a organizacdo contra acdes negativas dos consumidores,
impedindo o boicote ao consumo;

« Atrair e manter talentos, pois 0s colaboradores apreciam as
empresas que os valorizam e 0s respeitam;

« Ampliar a credibilidade;

* Reduzir controles e auditorias de 6rgéos externos de fiscalizacao; e

» Atrair investidores que entendem que 0 retorno em empresas

socialmente responsaveis é garantido.
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A responsabilidade social, no caso das cooperativas, ndo é algo que tem
por objetivo o marketing, pois € a sua propria razdo de ser, uma vez que 0S
principios que regem o cooperativismo remetem a pratica da responsabilidade
social. Conforme Dards (2011), as cooperativas sdo entidades solidarias, onde as
pessoas se reunem com a finalidade de ajuda mutua.

As cooperativas devem agir de maneira €ética e transparente com toda a
sociedade, mas em especial com os cooperados, fornecedores e clientes, além de
realizar agcdes que contribuam para reduzir os impactos negativos causados na
sociedade e ao meio ambiente. (DAROS, 2011). Para o autor, existem algumas

maneiras de se aplicar a responsabilidade social em cooperativas, sendo elas:

Capacitacéo profissional,

Educacao dos filhos e conjugues dos associados e dos funcionarios;
Programacéo de eventos culturais abertos a comunidade;

Infraestrutura de apoio a esses eventos culturais;

Desenvolvimento de projetos de inclusdo social para outros membros
da comunidade; e

=  Estimulo efetivo ao voluntariado. (DAROS, 2011, p. 27)

A maneira mais eficaz de desenvolver a responsabilidade social nas
cooperativas € realizando projetos sociais, especialmente por meio da educacdo
cooperativista, visando entre outras acodes, reunir esforcos para difundir entre os
associados, seus familiares e a comunidade, os conceitos e 0s principios do
cooperativismo (DAROS, 2011).

Uma vez realizadas as acOes, estas devem ser difundidas, para que o0s
interessados tenham conhecimento do que € realizado por estas organizagfes, e um

dos modos de isso ocorrer é por meio da elaboragdo do balanco social.

2.4 BALANCO SOCIAL

O balancgo social € um demonstrativo financeiro e social que tem como
principal intencdo demonstrar, informacfes econbmicas e sociais destacando a
transparéncia das empresas e suas acoes. Para Darés (2011), trata-se de uma

demonstracao elaborada a partir dos dados contdbeis da empresa onde apresenta-
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se as informacgdes econdmicas, financeiras, sociais e ambientais, publicada de forma
voluntéria.

Conforme ludicibus, Martins e Gelbecke (2001), o balango social tem o
objetivo de demonstrar qual o nivel de responsabilidade social que a empresa
assume e prestar contas a sociedade pelo uso do patriménio publico, que sé&o
compostos pelos recursos naturais.

Neste sentido, Tinoco (2001, p. 14) ressalta, “Balanco Social € um
instrumento de gestdo e de informacdo que visa evidenciar, da forma mais
transparente possivel, informagbes econdmicas e sociais, do desempenho das
entidades, aos mais diferenciados usuarios, entre estes os funcionarios”.

Kroetz (2000, p. 79) elencando os objetivos da elaboracdo do balanco

social, que sao:

. Revelar, conjuntamente com as demais demonstragcbes contdbeis, a
solidez da estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;

. Evidenciar, com indicadores, as contribuicdes a qualidade de vida da
populacao;

. Abranger o universo das interacbes sociais entre: clientes,
fornecedores, associa¢cfes, governo, acionistas, investidores, universidade e
outros;

. Apresentar os investimentos no desenvolvimento de pesquisas e
tecnologias;

. Formar um banco de dados confiavel para a analise e tomada de
decisdo dos mais diversos usuarios;

. Ampliar o grau de confianca da sociedade na entidade;

. Contribuir para a implementacdo e manutencdo de processos de
qualidade, sendo a propria demonstracéo do balanco social um parametro
para tal;

. Medir os impactos das informacdes apresentadas no balanco social
perante a comunidade dos negdcios;

. Verificar a participacéo do quadro funcional no processo de gestao;

. Servir de instrumento para negociacfes laborais entre a direcdo da
entidade e sindicatos ou representantes dos funcionarios;

. Melhorar o sistema de controle interno, permitindo qualificar o
ambiente organizacional;

. Clarificar os objetivos e as politicas administrativas, julgando a

administracdo ndo apenas em funcédo do resultado econdmico, mas também
dos resultados sociais.

O balanco social € um demonstrativo contabil que fornece informacdes
dos fatos administrativos ocorridos, explicando suas ac¢des sociais a todos que
possuem alguma ligacdo com a organizacao, seja interna ou externamente.

Atualmente ndo ha obrigatoriedade em divulgar o balanco social, sendo,

portanto, uma demonstracdo publicada de forma voluntaria e a responsabilidade
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pela sua elaboragio é da administragdo da entidade (DAROS, 2011). Conforme o

autor, as informacdes econdmicas devem ser publicadas em conjunto com 0s anos

anteriores, para que se possa verificar a evolugcdo em relacéo ao passado.

No Quadro 3 € possivel observar um modelo de informagbes que

contempla a parte econébmica da organizacdo, apresentadas no balan¢o social, mas

adaptadas para cooperativas:

Quadro 3: Balanco social adaptado para cooperativas — parte econémica

Econo mia

2016

2015

Faturamento Bruto

Receitas sobre aplicacdes financeiras em 31/12

Total das dividas em 31/12

Patriménio da Cooperativa

Patrim6nio de terceiros

Impostos e contribuicdes

Folha de pagamento/salarios e encargos

Sobras ou perdas do exercicio

Fundos

Fonte: Adaptado de Darés ( 2011)

Com base nos dados evidenciados no Quadro 3, a entidade pode

especificar cada um dos indicadores, oferecendo detalhes como o faturamento bruto

(DAROS, 2011).

A informacao sobre o pessoal revela como a organizacdo administra seus

funcionarios. No Quadro 4 segue modelo de elaboracdo de um demonstrativo de

balanco social, focado a &rea de pessoal de uma cooperativa.

Quadro 4: Balanco social adaptado para cooperativa — area de pessoal

Pessoal

2016

2015

Empregados

Empregados

N° de funcionarios na cooperativa

N° de admiss@es durante o periodo

N° de saidas e demissoes

N° de trabalhadores (as) terceirizados

N° de pessoas com funcdes administrativas

N° de pessoas ndo alfabetizadas

N° de mulheres que trabalham na cooperativa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

Remunerag¢do média das mulheres

Remuneracdo média dos homens

N° de negros (as) que trabalham na cooperativa

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

continua...
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continuagéo

Remuneracdo média dos (as) negros (as)

Remuneracéo média dos (as) brancos (as)

N@ de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais

Fonte: Adaptado de Dards (2011)

No Quadro 4 pode-se observar as informacdes sobre os funcionarios,
negros, mulheres e pessoas portadoras de deficiéncia. Ainda sobre informacdes de
pessoal, pode-se divulgar o grau de instrucdo dos funcionérios conforme consta no
Quadro 5:

Quadro 5: Modelo demonstrativo do grau de instru¢cdo dos funciondrios

2016 2015

Pessoal Empregados | Empregados

N° de pessoas com ensino fundamental completo

N° de pessoas com ensino médio completo

N° de pessoas com ensino superior completo

N° de pessoas com graduacdo completa

Remuneracao das pessoas com ensino fundamental completo

Remunerag¢do média das pessoas com ensino médio completo

Remuneracdo média das pessoas com ensino superior completo

Remuneragcdo média das pessoas com pés-graduagdo completa

Fonte: Adaptado de Dards (2011)

Conforme pode-se observar no Quadro 5, além do grau de instrucdo a
remuneracdo média das pessoas que tem relacdo com a cooperativa também é
evidenciada. Porém, é importante destacar que a entidade pode apresentar
informacdes que considerar necessarias, pois ndo hd um modelo obrigat6rio ou
padréo a ser seguido para a elaboracéo do balancgo social.

No Quadro 6, é possivel visualizar um demonstrativo de informacdes de
gestdo que é a forma que a entidade é administrada, adaptado ao modo como uma

cooperativa atua:

Quadro 6: Demonstrativo de informacdes da gestao

Gestéo 2016 2015

Procedimento para integralizacdo das quotas-partes

Valor do maior salario pago ao (a) empregado (a)

Valor do menor salario pago ao (a) empregado (a)

Destino das sobras

Fundos existentes

Espaco de deliberacdo sobre o destino das sobras ou débitos

continua...
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continuagéo

Quantidade de assembleias realizadas

Frequéncia média nas assembleias pelos (as) cooperados (as)

Decisfes submetidas a assembleia

Outros 6rgdos sociais existentes na cooperativa

Renovacéo dos cargos diretivos

Frequéncia do (s) instrumento (s) de prestacdo de contas

Critério principal para admissao de novos (as) cooperados (as)

Critério principal para afastamento de cooperados (as)

Espacos de representacdo do cooperativismo que atua

A cooperativa apoia a organizac@o de outros empreendimentos de
tipo cooperativo

Principais parceiras e apoios

Principal fonte de crédito

NuUmero total de acidentes de trabalho

Existem medidas concretas em relacdo a salde e segurangca no
ambiente de trabalho?

Fonte: Adaptado de Dards (2011)

As informacfes relacionadas a gestdo, evidenciadas no Quadro 6

transmite seguranca aos interessados em relacdo a cooperativa, pois visa

transparéncia da entidade.

No Quadro 7, constam informacgfes sociais internas, onde a cooperativa

demonstra sua preocupacdo em relacdo a alimentacdo, saude,

aperfeicoamento do quadro de pessoal:

Quadro 7: Demonstrativo de informagdes sociais internas

seguranca e

Beneficios Sociais

2016

2015

Empregados

Empregados

Alimentacédo

Saude

Seguranca no trabalho

Investimentos em cultura e/ou lazer

Educacao/alfabetizacado, ensino fundamental, médio ou superior

Capacitacéo profissional

Capacitacdo em gestao cooperativa

Creche ou auxilio-creche

Acdes ambientais relativas a producéo/operacao

Outros (especificar)

Total dos investimentos sociais internos

Fonte: Adaptado de Dards (2011)

Nas informacdes sociais externas a cooperativa apresenta suas acoes e

investimentos em programas que desenvolve na comunidade onde esta inserida e

ainda, sobre sua relacdo comercial com outras cooperativas, o que pode ser

observado no Quadro 8:
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Quadro 8: Demonstrativo das informacdes sociais externas

Gestéo 2016 2015

Compras de outras cooperativas

Vendas para outras cooperativas

Venda de bens e /ou servicos terceirizados

Investimentos em programas e/ou projetos ambientais externos

Investimentos em cultura e lazer

Investimentos em educacédo/alfabetizacdo para a comunidade

Gastos com acbes sociais/doacdes (financeiras, produtos e/ou
servigos) /ajudas humanitarias

Outros (especificar)

Total dos investimentos sociais externos

Fonte: Adaptado de Daros (2011).

A publicacdo do balanco social proporciona uma proposta de didlogo com
os diferentes publicos envolvidos com a organizacdo que o adota, sendo eles,
publico interno, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e sociedade
(DAROS, 2011).

2.5 ESTUDOS CORRELATOS

Realizando pesquisas visando identificar estudos correlatos a este,
constatou-se que, os pesquisadores Chaves et al. (2009) realizaram um estudo para
compreender as acdes que derivam do projeto de responsabilidade social,
desenvolvido por uma cooperativa, observando a¢gbes de responsabilidade social e
obrigacdes cooperativistas. Foram realizadas entrevistas com pessoas envolvidas no
projeto social da cooperativa para entender que suposi¢cdes fazem sentido no
discurso de responsabilidade social e que tem relagdo com o cooperativismo. Os
resultados mostraram que quando as cooperativas praticam um projeto de
responsabilidade social fortalecem o préprio cooperativismo.

Eyng (2011) desenvolveu um estudo na Cooperativa Pioneira de
Eletrificacdo para avaliar se o suporte informacional divulgado no balanco social
consegue demonstrar as acdes de responsabilidade social para a sociedade que
esta desenvolve. Aplicou-se uma entrevista a cinco gestores da entidade e 173 aos
associados. Os resultados apontaram que segundo os gestores, ha possibilidade de
demonstrar as a¢fes sociais desenvolvidas pela organizacao, por meio do balanco

social. E, conforme o resultado da entrevista com os associados, verificou-se que 0s
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mesmos se interessam em conhecer as praticas de responsabilidade social da
cooperativa.

Recco (2013) realizou um estudo de caso na Cooperativa Agropecuaria
de Jacinto Machado, COOPERJA, identificando seus principios e relacionando com
responsabilidade social. O principal objetivo da pesquisa foi de identificar os
processos de cooperacdo em prol da comunidade. Apdés uma entrevista com o
administrador e com a responsavel pelos projetos sociais da entidade verificou que a
COOPERJA tem preocupacao com a comunidade e que os gestores acreditam que
a responsabilidade social aproxima a comunidade da cooperativa e fortalece o
cooperativismo.

Os estudos anteriores tiveram como principal enfoque a responsabilidade
social em cooperativas, sendo estes desenvolvidos por meio de estudos de caso,
entrevistas realizadas com gestores e comunidade. Os estudos apontam que
praticar a responsabilidade social fortalece a relagdo entre a entidade e a

comunidade.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, encontra-se exposto o enquadramento metodologico do
presente estudo. Em seguida, apresentam-se 0s meios para a coleta e a analise de

dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Considerando-se 0s objetivos elencados para este trabalho, pode-se
caracteriza-lo como uma pesquisa descritiva, visto que para alcanca-los sao
descritos aspectos relacionados a responsabilidade social, as acdes sociais
desenvolvidas pela cooperativa em estudo, e ainda, o reconhecimento dos
associados perante tais agoes. Segundo Gil (1999) essa tipologia tem como objetivo
definir as caracteristicas de uma determinada populagdo ou acontecimento ou
estabelecer relacdes entre as variaveis.

Quanto aos procedimentos utilizados, classifica-se a tipologia deste
trabalho como bibliografica, estudo de caso e levantamento, com uso de
guestionario para a coleta de dados. O estudo de caso ocorreu em um posto de
atendimento da Cooperativa Pioneira de Eletrificacdo (COOPERA), de
Forquilhinha/SC que encontra-se localizado no Caravaggio, Nova Veneza/SC. O
estudo de caso € um estudo complexo e objetivo, que possibilita conhecimento
extensivo e especificado deste objeto (GIL, 1999).

Para Gil (1999), o levantamento refere-se a pesquisa que envolve o
guestionamento das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. O que, neste
estudo ocorreu com a aplicacdo de um questionario aos associados.

A pesquisa bibliogréfica realizou-se por meio de revisdo de artigos
cientificos, livros, materiais disponiveis em sites, entre outros. Conforme Parra Filho

e Santos (1998, p.97), esse tipo de pesquisa:

abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relagao ao tema estudado,
desde publicagBes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicacao
orais, radio, gravacdes e fita magnética e audiovisual: filmes e televiséo.
Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferencias
seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer
publicadas, quer gravadas.
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O questionario é uma forma de coletar dados por meios de perguntas.
(LAKATOS; MARCONI, 2010).

No que se refere a analise dos dados, utilizou-se a abordagem qualitativa
e quantitativa. Para Joaquim Junior (2008), a pesquisa qualitativa observa,
compreende e descreve o problema em questdo. Sua finalidade é analisar e
interpretar aspectos com mais profundidade, fazendo uma descricdo de

comportamento. Ja, na pesquisa quantitativa a analise ocorre por meios estatisticos.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

Para avaliar e identificar os projetos e acbes sociais praticados pela
COOPERA em prol do desenvolvimento da sociedade, foi aplicado um questionario
aos associados que procuraram o escritorio da COOPERA em busca de servigos,
entre os dias 15 e 25 de maio.

O questionario contém 02 questbes abertas, sendo uma de multipla
escolha e 02 questdes fechadas. A questdo 01 do questionario refere-se aos
projetos sociais que a COOPERA realiza, onde os respondentes puderam assinar
quais projetos conhecem. N&o foram incluidos todos os projetosque estao descritos
no trabalho, pois alguns sao projetos internos e o0s associados nao tem
conhecimento.

A Cooperativa conta com 22.107 associados e 23.237 unidades
consumidoras, dos quais 1.668 associados pertencem ao Distrito de Caravaggio,
Nova Veneza onde encontra-se localizado o posto de atendimento. No periodo
estabelecido para a aplicacdo do questionario, foi possivel obter 22 respostas, pois

nem todas as pessoas que transitaram pelo estabelecimento aceitaram responder.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, apresentam-se dados referentes a COOPERA, as acdes
de responsabilidade social que ela desenvolve internamente e na comunidade, o
resultado de questionamentos realizados com associados da cooperativa

pesquisada, bem como sua analise.

4.1 COOPERA

No dia 27 de janeiro de 1959 surgia a primeira Cooperativa de
Eletrificacdo Rural de Santa Catarina (CERFOL), com sede na cidade de
Forquilhinha, Santa Catarina, na época distrito de Criciima. Inaugurou, tendo na
época apenas 60 associados, sendo o primeiro presidente o Sr. Alfredo Michels
(COOPERA, 2017).

Sua fundacéo teve como finalidade atender as comunidades agricolas,
comércios e pequenas industrias rurais da regido, fornecendo energia elétrica de
boa qualidade e baixo custo aos associados, dos municipios de Forquilhinha, Nova
Veneza e posteriormente parte de Criciima (COOPERA, 2017).

Ao longo dos anos, cumprindo seu papel no desenvolvimento da
agricultura, e visando melhor absorver a propria producdo e comercializa-la,
diversificou suas atividades e neste periodo além do fornecimento de energia
elétrica, passou a atuar no setor agropecuario sendo elas: secagem e armazenagem
de gréos, sistema de irrigacdo e drenagem, posto de recepcdo e resfriamento de
leite, producao, beneficiamento e comercializacdo de sementes, comercializacéo de
iNnsuMos agropecuarios e assisténcia técnica. Deste modo, em 21 de julho de 1985,
passou a ser denominada como Cooperativa Mista Pioneira Ltda (COOPERA), tendo
como presidente o Sr. Bruno Back (COOPERA, 2017).

Em novembro de 2003 voltou a atuar somente no setor elétrico, mas
manteve a sua razao social como Cooperativa Mista Pioneira (COOPERA). Porém,
em 19 de agosto de 2006, apés Assembleia para reforma estatutaria a adequacéo
de nome e atividades, mudou a razdo social para Cooperativa Pioneira de
Eletrificacdo (COOPERA), o qual mantém nos dias atuais (COOPERA, 2017).

Atualmente sua sede esta localizada na Rodovia Josephina Lodetti

Vassoler, n°® 2801, Bairro Santa Cruz, em Forquilhinha - SC e possui trés postos de
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atendimento, que se encontram localizados nos locais: Centro de Forquilhinha, 4°
Linha, Criciima e no Distrito de Caravaggio, Nova Veneza.

Na Figura 1, é possivel visualizar a sede da COOPERA:

Figura 1: Imagem da sede da COOPERA

o)
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Fonte: COOPERA (2017).

A COOPERA distribui energia elétrica para 22.107 associados e 23.237
unidades consumidoras, nos municipios de Maracaja, Forquilhinha, Nova Veneza e
Criciima, todos localizados no Estado de Santa Catarina. (COOPERA, 2017).

Na Figura 2 pode-se observar, por meio do mapa, a area de atuacdo da

Cooperativa:

Figura 2: Area de atuacio da COOPERA
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Fonte: COOPERA (2017).

Pessoa juridica de direito privado, a COOPERA rege-se pela lei
cooperativista, que estabelece o regime juridico das sociedades cooperativistas;
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pelas disposi¢coes legais vigentes e suas regulamentacdées, bem como demais
disposicdes legais que determinam a distribuicdo de energia elétrica em regime de
direito publico especifico para as sociedades cooperativas (COOPERA, 2017).

A COOPERA tem como Missao, “Distribuir energia de qualidade, com
seguranca, contribuindo para o desenvolvimento sécio econdmico sustentavel da
sociedade, promovendo o cooperativismo.” (COOPERA, 2017).

Tem como Visdo de “Ser a melhor cooperativa do Brasil e a maior de
Santa Catarina em distribuicdo de energia elétrica.” Os valores sao “Pessoas,
Cooperagédo, Exceléncia e Sustentabilidade.” E seu lema é “Forca a quem produz,
confianga em quem trabalha.” (COOPERA, 2017).

Deste modo, seguindo sua missao, visdo, valores e seu lema, a
COOPERA, vem ao longo dos anos, cumprindo seu compromisso, gerando emprego

e renda, desenvolvimento social e econdmico.

4.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL NA COOPERA

A cooperativa pesquisada possui varios projetos de carater social e
promove ac¢des em prol dos associados e da comunidade. Tanto que recebeu pelo
terceiro ano consecutivo, o certificado do Prémio de Responsabilidade Social, da
Assembleia Legislativa de Santa Catarina, sendo a Unica cooperativa do ramo de
infraestrutura do Estado a receber a honraria.

A premiacao é realizada pela ALESC todos os anos, reconhecendo as
empresas, cooperativas e entidades sem fins lucrativos que tenham a
responsabilidade social incluida em suas politicas de gestdo e reconhecer 0s
esforcos conjuntos em prol de uma sociedade mais justa e humana voltada para o
desenvolvimento socioambiental (COOPERA, 2015).

Na sequéncia, apresenta-se uma sintese das ac¢les realizadas pela
COOPERA, gue atendem aos principios do cooperativismo, especialmente ao quinto
gue se refere a educacédo, formacéo e informacao e ao sétimo que trata do interesse

pela comunidade.

a) COOPERA em comunidade (continuo): este projeto tem por objetivo,

integrar 0 associado a cooperativa por meio de encontros nas comunidades, dentro
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da é&rea de atuacdo, apresentando os seus direitos e deveres para com a
cooperativa e inserir o cooperativismo na comunidade, além de estreitar lagos e
trocar informacdes e sugestdes (COOPERA, 2017).

Na figura 3 percebe-se um encontro em uma comunidade na area de

atuacao da cooperativa:

Figura 3: COOPERA em comunidade

b) Programa Mulheres Cooperativistas: ~E um programa de formac&o, que visa
promover a sustentabilidade da cooperativa e do cooperativismo, por meio do
desenvolvimento de atitudes, habilidades e competéncias necessarias a melhor
atuacdo das mulheres no quadro social das cooperativas. Este projeto €
desenvolvido em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo - SESCOOP/SC (COOPERA, 2017).

Nas Figuras 4 e 5 é possivel observar imagens do encontro e formatura

do Programa de Mulheres Cooperativistas desenvolvido pela instituicdo pesquisada:

Figura 4: Encontro de Mulheres Figura 5: Formatura do Programa
Cooperativistas Mulheres Cooperativistas

Fonte: COOPERA (

-‘-'ngu:‘-'-'%sF'-‘-" Fedia 8 e : 3
2017) Fonte: COOPERA (2017)
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c) Nucleo Feminino: Este projeto busca reunir mulheres em encontros e capacita-
las para formar ndcleos femininos, ocorrendo mensalmente com palestras, cursos e
reunides. Visa a integracdo da mulher associada ou esposa do associado
proporcionando aproximacdo com a Cooperativa levando informacgdes
entretenimento e o cooperativismo (COOPERA, 2017).

Na Figura 6 pode-se observar a imagem de um encontro do nucleo

feminino realizado pela cooperativa:

Figura 6: Encontro do Nucleo feminino

Fonte: COOPERA (2017)

d) Encontro de Casais: Proporciona aos associados momentos de reflexdo
relacionados a vida conjugal e familiar. A ideia dos encontros foi sugerida pelas
mulheres integrantes do nucleo feminino (COOPERA, 2017).

e) Encontro Juventude Cooperativista (continuo): E um evento de acolhimento e
sensibilizacdo para convidar o0s jovens para participarem do Programa
JOVEMCOOP que tem o0s seguintes objetivos: (1) ajudar os jovens a
compreenderem e participarem da Cooperativa; (2) fortalecer a imagem da
Cooperativa na Comunidade; (3) propiciar a participacdo efetiva dos jovens nas
discussbes e decisbes da cooperativa; (4) fortalecer a doutrina cooperativista; (5)
promover a organizagdo social e participagdo; (6) mobilizacdo e lideranca; (7)
governanca e sucessao; (8) empreendedorismo e protagonismo cooperativista e
entre outros (COOPERA, 2017).

Na Figura 7 € possivel verificar na imagem de um encontro da juventude

cooperativista realizado pela Cooperativa:
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Figura 7: Encontro da Juventude Cooperativista

Fonte: COOPERA (2017)

f) Programa COOPERJOVEM (continuo): Promovido pelo SESCOOP, o objetivo é
implantar uma capacitagdo colaborativa nas escolas municipais e por meio dela
difundir o cooperativismo na comunidade. A capacitacdo € direcionada aos
professores para que eles desenvolvam atividades com as criancas. A COOPERA é
parceira do projeto pelos beneficios sociais e de cooperacdo que ela representa
(COOPERA, 2017).

g) Revistinha Superxoke (continuo): Divulgar a cooperagao, a conscientizagao
acerca da economia de agua e energia elétrica, bem como a preservagdo do meio
em que vivemos. O projeto prevé a entrega de revistinhas tipo gibi para os alunos do
ensino fundamental (1° ao 5° ano) das escolas municipais, estaduais, particulares e
APAES pertencentes a area de atuagédo da Cooperativa (COOPERA, 2017).

Figura 8: Participantes do

projeto Revistinha Superxoke
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h) Cursos EAD via site da COOPERA: Ainda ndo tem uma data de langamento,
pois a COOPERA esta buscando parcerias. Este projeto visa oferecer cursos online
aos cooperados e colaboradores, sendo extensivo aos seus familiares, sobre:
cooperativismo, cursos técnicos, de extensdo, graduacdo, pos-graduacao e afins.
Como premissa para ter direito aos cursos o aluno tera que fazer um curso online de

cooperativismo, antes de aderir ao curso preferido (COOPERA, 2017).

i) Projeto Orientacdo Profissional (continuo): Este projeto proporciona
acompanhamento de psicéloga nas turmas do Ultimo ano do ensino médio das
escolas na érea de atuagdo da COOPERA para facilitar a escolha profissional dos
filhos dos associados, uma vez que diante do amadurecimento pessoal podem vir a

se sentir inseguros em relacao do futuro profissional (COOPERA, 2017).

) COOPERA em Acgdo + Dia C (continuo): Em comemoracdo ao Dia do
Cooperativismo, o evento intitulado “Coopera em acado”, procura integrar o associado
por meio de encontros nas comunidades dentro da area de atuacdo, levando
servicos de utilidade publica. E o dia C (Dia de Cooperar — SESCOOP - que
incentiva o voluntariado), através de um workshop nomeado “Labs em Rede” para

formacao de grupos de voluntarios da regido (COOPERA, 2017).

l) Feira de Ideias (continuo): O projeto prevé seminarios com as Cooperativas de
Infraestrutura do Estado de Santa Catarina para discussdo sobre Organizacao do
Quadro Social. Explanagcéo sobre as dificuldades bem como oportunidades de
melhorias trazidas pela mesma por meio de projetos organizados e orientados pela
cooperativa. Aproveitando para se utilizar da Inter cooperacédo no evento e tambéem
conhecendo melhor as outras cooperativas (COOPERA, 2017).

Na Figura 9, um encontro do semindrio de infraestrutura com outras

cooperativas de Santa Catarina:
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Figura 9: Seminario de Infraestrutura

aaaaaaa

Fonte: COOPERA (2017).

m) Nucleos Educativos Representativos (continuo): Tem como objetivo formar
grupos de cooperados por meio de encontros educacionais cooperativistas para que
possam entender a real funcdo de sua cooperativa e que possam ser eleitos para
sucessao na diretoria da cooperativa contemplando assim sua autogestao
(COOPERA, 2017).

n) Curso de Gestdo Cooperativa (continuo): E uma capacitacdo interna para 0s
membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal sobre Governanga
Cooperativista, com objetivo de proporcionar uma educacdo para que os membros
afirmem seu compromisso com a Cooperativa e seu quadro social, estimulando a
participagéo efetiva, garantindo a transparéncia, propondo iniciativas que promovam
o equilibrio entre o econdmico e o social e que facilite o didlogo com a comunidade
(COOPERA, 2017).

0) Programa de Desenvolvimento de Gestdo das Cooper ativas - SESCOOP) -
(continuo): E uma ag&o interna e tem como objetivo principal promover a adogdo de
boas praticas de gestdo e governanca pelas cooperativas. O fortalecimento do
cooperativismo brasileiro depende do bom desempenho das cooperativas no
mercado, ja que, para cumprir seu papel social, elas tém que vencer o desafio
econdmico. O SESCOOP proporciona esta contribuicdo para que as cooperativas
brasileiras se desenvolvam e cumpram seu papel de distribuicao justa do trabalho e
da renda (COOPERA, 2017).
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p) Felicidade Interna Cooperativa - FIC: O indice de felicidade interna cooperativa
serve para mensurar 0 bem-estar e a qualidade de vida dos cooperados,
empregados e familiares na cooperativa, a ferramenta aborda nove dimensdes que
sdo: (1) padréo de vida; (2) governanca; (3) educacao; (4) saude; (5) meio ambiente;
(6) cultura; (7) vitalidade comunitaria; (8) uso do tempo; (9) e bem-estar psicolégico
(OCB, 2017).

g) Miniprojetos na comunidade

* Promover oficinas de artes nas comunidades incentivando a integracéo entre
0s cooperados e oportunizando acesso a cultura (COOPERA, 2017).

« Realizar sessdes de cinema gratuitas para escolas, cooperados e
comunidade, em parceria com o SESC criciima (COOPERA, 2017).

r) Biblioteca Aberta: Literatura e cooperacdo. A estante biblioteca esta instalada
nos Postos de Atendimento da Cooperativa, disponibilizando livros para
empréstimos e também recebendo doacdes para o acervo. Os leitores poderéo levar
os livros, mas depois deverdo devolvé-los, garantindo assim a continuidade do
projeto (COOPERA, 2017).

A Figura 10 mostra uma estante com livros que encontra-se instalada em

um dos postos de atendimento da cooperativa.

Figura 10: Biblioteca instalada no posto de atendimento

- = =

Fonte: COOPERA (2017).
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s) Queimadas descartadas - acéao interna: Descartar lampadas retiradas da rede de
iluminacdo publica de maneira adequada contribuindo com 0 meio ambiente e assim
evitar possiveis notificacdes dos Orgdos Ambientais. Incentivar o colaborador para o
descarte correto dentro e fora da empresa e motivando a adocdo de uma atitude

pessoal de autocritica permanente (COOPERA, 2017).

t) Reciclagem - acédo interna: Descartar os residuos gerados pelos colaboradores,
terceiros e associados de maneira adequada, contribuindo com o meio ambiente,
evitando possiveis notificacbes dos 6rgdos ambientais e incentivando para o

descarte correto dentro e fora da empresa (COOPERA, 2017).

u) PEE - Programa de Eficiéncia Energética:  Promover a utilizacdo com eficiéncia
da energia elétrica no segmento residencial com baixo poder aquisitivo por meio da
doacédo de geladeiras, e conscientizando os consumidores para o uso eficiente e
seguro da energia elétrica. Ainda est4 sendo analisado pela ANEEL, apos liberacéo
a COOPERA estara fazendo a divulgacédo (COOPERA, 2017).

v) lluminando suas ideias (continuo):  Conscientizar a comunidade escolar quanto
a utilizacéo racional da energia elétrica evitando o desperdicio, agregando conceitos
de cidadania e responsabilidade social e ambiental. Informar os consumidores e
comunidade em geral por meio das criangas quanto a reducdo do desperdicio de
energia elétrica utilizando os recursos naturais buscando a conservacdo do meio
ambiente (COOPERA, 2017).

w) Manual de Integracédo: Oferecer ao associado um manual descrevendo seus
direitos, deveres, missao e visdo da cooperativa, dicas de conservacao, economia
de energia e seguranca, evitando o desperdicio, agregando conceitos de cidadania e
responsabilidade social (COOPERA, 2017).

4.3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS JUNTO AOS ASSOCIADOS

A sequir estdo descritos os dados obtidos junto aos associados referente
seu conhecimento e avaliagao da responsabilidade social da COOPERA:
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a) Conhecimentos dos associados quanto aos projetos sociais

No Grafico 1, pode se observar o resultado do questionamento realizado
visando identificar junto aos respondentes, o conhecimento destes sobre projetos
sociais realizados pela COOPERA, sendo possivel assinalar mais de uma

alternativa:

Grafico 1: Conhecimento sobre os projetos sociais desenvolvidos pela COOPERA
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Percebe-se que dentre o0s projetos sociais desenvolvidos pela
Cooperativa, o mais conhecido €& a Revistinha Superxoke, que apresenta
informagdes para as criangas sobre cooperacao e conservacdo do meio ambiente.
Tal conhecimento deve-se ao fato, principalmente, das criancas que apos receberem
o material e informacdes, comentam com seus pais.

Outro projeto que esta entre os mais conhecidos é a Biblioteca Aberta,
que disponibiliza livros para empréstimo ao associado, que ao procurar 0O
atendimento presencial da COOPERA tem acesso a uma estante de livros.

O projeto COOPERA em comunidade também é um dos mais conhecidos,
a comunidade e os associados sao convidados a participarem de um encontro onde
sao apresentados seus direitos e deveres perante a cooperativa e outros assuntos

de interesse dos mesmos.
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O projeto iluminando suas ideias que consiste em orientacéo nas escolas,
sobre a utilizacao racional de energia elétrica, foi identificado como sendo conhecido
por 11 pessoas. Neste projeto a conscientizacdo para comunidade é feita através
das criancas.

Dos entrevistados, 03 pessoas demonstram nao ter conhecimento sobre
nenhum dos projetos listados, o que aponta para a necessidade de maior e melhor

divulgacéao do que a Cooperativa desenvolver em termos sociais.

b) Avaliagao das acdes sociais desenvolvidas pelac  ooperativa

Com o segundo questionamento, procurou-se saber como 0s associados
avaliam as acoes sociais realizadas pela COOPERA. Os respondentes avaliam que
as acoes realizadas pela cooperativa sdo importantes para os associados e para o
crescimento da sociedade, destacando que a acdo social ajuda a desenvolver a
consciéncia das familias dos associados. Segue abaixo algumas das avaliacoes
feitas pelos associados:

(Entrevistado 01) “Estou surpresa com o0 numero de projetos sociais
existentes”.

(Entrevistado 02) “De excelente trabalho e fundamental importancia para
a sociedade e filhos dos associados”.

(Entrevistado 03) “A COOPERA preocupa-se com a sociedade, mas pode
melhorar cada vez mais”.

(Entrevistado 04) “E uma cooperativa preocupada ndo s6 com o resultado
econdbmico, mas em ver uma sociedade mais feliz e melhor atendida ndo s6 na
distribuicdo de energia elétrica”.

(Entrevistado 05) “Otimas iniciativas, sendo que tudo que ¢ direcionado ao
bem da sociedade tem que ser valorizado e apoiado”.

(Entrevistado 06) “As acOes sociais que a COOPERA realiza servem de
exemplo para outras empresas. Essa participacdo com a comunidade e seus
associados serve muito na educacdo para as criangas, 0S jovens, e a propria
comunidade”.

(Entrevistado 07) “Podem investir mais na divulgacdo dos projetos, pois
muitos ndo imaginavam que existiam tantos”.

A partir dos apontamentos, percebe-se que os associados valorizam o
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gue a cooperativa faz em termos sociais, mas que, nem todos conhecem tudo o que

é realizado.

c) Preocupacédo da COOPERA com a comunidade

No terceiro questionamento buscou-se saber se o0s associados
consideram que a COOPERA tem preocupacdo com a comunidade onde encontra-
se inserida:

De acordo com a visdo da maioria dos associados a COOPERA além de
se preocupar com a comunidade presta um bom atendimento. Porém, um
respondente disse ndo ter conhecimento e outro diz ndo acompanhar as acbes
sociais realizadas pela cooperativa.

A seguir elencam-se algumas das respostas obtidas em relacdo a este
guestionamento:

(Entrevistado 01) “Se preocupa e traz crescimento para 0s associados”.

(Entrevistado 02) “Sim, os projetos sociais evidenciam sua preocupacao
com a sociedade onde esté inserida”.

(Entrevistado 03) “Eu nd@o conhecia estes projetos, mas pela lista e
descricdo dos mesmos estes ajudam no desenvolvimento de todos”.

(Entrevistado 04) “Sim, a COOPERA preocupa-se com a comunidade,
fazendo palestras para casais, jovens, convida 0s associados para a assembleia
prestando contas dos gastos”.

Percebe-se pelas respostas que alguns associados avaliam positivamente
o0 que a COOPERA desenvolve de projetos sociais e apontam que esta preocupa-se
com a comunidade. Mas, mais uma vez percebeu-se que nem todos os associados

possuem a real dimenséo de todos os projetos desenvolvidos.

D) Conhecimento sobre o balanco social da COOPERA

No intuito de saber se os cooperados sabem que a cooperativa elabora o
balanco social, visando demonstrar um pouco do que faz pelos colaboradores,
associados, seus familiares e demais comunidade, questionou-se sobre o
conhecimento deste demonstrativo:

No grafico 2, foi avaliado o conhecimento dos associados perante o
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balanco social da COOPERA:

Gréfico 2: Conhecimento sobre o balan¢o social da COOPERA
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Percebe-se conforme os dados apresentados, que 54,55% dos
entrevistados tem o conhecimento sobre o balango social da Cooperativa, contra
45,45% que nao conhecem.

A disponibilizagcdo do balango social ocorre por meio do site da
COOPERA e pelo nimero de pessoas que apontaram ndo saber da existéncia deste

documento, percebe-se a necessidade de disponibiliza-lo também de outro modo.



44

5 CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade social pode ser entendida como um conjunto de a¢des
desenvolvidas pelas organizacdes e que trazem beneficios aos colaboradores, como
melhores condicbes de trabalho e mais qualidade de vida. Estes beneficios
normalmente se estendem a comunidade onde a organizacdo encontra-se inserida e
podem ser relacionados a questdes educacionais, culturais, entre outras.

No caso das cooperativas, a responsabilidade social ndo tem por objetivo
0 marketing, pois esta € a sua propria razdo de ser. S&o, por sua natureza,
entidades solidarias e nelas as pessoas se unem com 0 objetivo de ajuda mutua,
sendo que 0s principios que regem o0 cooperativismo remetem a pratica de
responsabilidade social.

Diante disso, este trabalho teve por objetivo principal, identificar qual a
percepcdo dos associados da COOPERA perante as acdes de responsabilidade
social desenvolvidas por esta cooperativa. Para tal, buscou-se inicialmente, além de
apresentar literatura sobre a responsabilidade social, levantar estudos correlatos a
este, onde constatou-se, que as praticas de responsabilidade social fortalecem a
relacdo entre a comunidade e a entidade.

O estudo também objetivou apresentar o balango social como meio para
divulgar acbes de responsabilidade social desenvolvidas pelas organizagdes, uma
vez que a Cooperativa em estudo elabora este demonstrativo, pois entende que ele
representa um documento que possibilita demonstrar o que realiza de cunho social.

O referencial tedrico sobre esta temética reforca o entendimento que a
COOPERA tem sobre o balanco social, pois a literatura aponta que trata-se de
demonstrativo cujo principal objetivo € destacar a transparéncia das organizacdes
divulgando informagdes econdmicas e sociais.

Buscando alcancar mais um dos objetivos especificos deste trabalho,
evidenciou-se os diversos projetos de carater social que a Cooperativa pesquisada
desenvolve em prol dos associados e da comunidade, dentre eles destacam-se: a
revistinha superxoke que leva para as criangas, informac¢des sobre cooperacao e
preservacdo do meio ambiente; o projeto cooperjovem, onde realizam-se
capacitacbes de professores, visando que estes desenvolvam atividades

colaborativas com as criancas e também procurando difundir o cooperativismo na
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comunidade; e o projeto juventude cooperativista, que procura trazer o jovem para
compreender e participar da cooperativa.

Quanto a visdo dos associados sobre as acles realizadas pela
Cooperativa, verificou-se que a maioria tem conhecimento, ao menos de alguns dos
projetos, valorizam e avaliam positivamente o que a COOPERA faz em relagdo aos
projetos sociais. Mas, ainda existem alguns associados que ndao conhecem nenhum
dos projetos e 44,45% ndo tem conhecimento sobre o balanc¢o social publicado pela
instituicdo pesquisada.

Diante disso, conclui-se que a Cooperativa desenvolve varias acdes de
cunho social e que estas sdo bem avaliadas, mas nem sempre conhecidas. Por isso,
percebe-se a necessidade de melhor divulgacdo das préaticas de responsabilidade
social, bem como do balanco social, pois as a¢des desenvolvidas sdo importantes e

devem ser valorizadas.



46

REFERENCIAS

ANEEL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica.  Disponivel em
http://www.aneel.gov.br/a-aneel>. Acesso em: 17 out 2016

CHAVES, Carlos Jaelso Albanese et al. Possibilidades e Limites das Acdes de
Responsabilidade Social em Organizacdes Cooperativas . XXXIIl Encontro da
Ampad, Séo Paulo, p.1-16, 19 jul. 2009. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EOR3190.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2017.

COOPERA. Cooperativa Pioneira de Eletrificacdo. A histéria . Disponivel em:
<http://www.coopera.com.br> Acesso em: 19 mai. 2017.

DAROS, Leandro Luis. Balango e Responsabilidade Social das cooperativas. 1.
Ed. Palhoga, 2011. 142 p.

EYNG, Viviane. Balango Social: estudo de caso na Cooperativa Pioneira de
Eletrificacdo - Coopera. 2011. 112 f. Trabalho de Concluséao de Curso (Ciéncias
Contébeis) - Universidade do Extremo Sul Catarinense, Criciima, 2011. Disponivel
em:<http://repositorio.unesc.net/bitstream/1/600/1/Viviane%20Eyng.pdf>.Acesso em:
15 mar 2017.

FECOERGS - Federagéo das Cooperativas de Energia, Telefonia e
Desenvolvimento Rural do Rio Grande Do Sul. Disponivel em:
<http://www.fecoergs.com.br/pagina.php?cont=historia.php&sel=2%3E>.Acesso em:
03 abr 2017.

FECOERUSC - Federacao das Cooperativas de Energia do Estado de Santa
Caratina. Disponivel em: <http://www.fecoerusc.coop.br/empresa>. Acesso em: 01
jun. 2017.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social.  S&o Paulo: Atlas,
1999. 207 p.

IUDICIBUS, Sergio; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto Rubens. Manual de
contabilidade das sociedades por acfes, aplicAvel a s demais sociedades. 5.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2000. 508 p.

JOAQUIM Junior, Martins. Como escrever trabalhos de conclusao de curso. 2.
ed. Petropolis: Vozes, 2008.

KROETZ, Cesar Eduardo Stevens. Balango Social: teoria e préatica. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Mariana de. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

Lei n°5.764 , de 16 de dezembro de 1971. Define a Politica Nacional de
Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras



a7

providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5764>.
Acesso em: 10 out 2016.

Lein°11.638 , de 28 de dezembro de 2007. Disposicdes relativas a elaboracdo e
divulgacdo de demonstracdes financeiras. Disponivel em:
<http://'www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/1ei/I11638 >. Acesso em
15 out 2016.

MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, Cesar. Responsabilidade Social e
Cidadania empresarial: A Administracéo do terceiro setor. 2 ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2001.

OCB. Brasil Cooperativo . Disponivel em: http://www.ocb.org.br/#/o-que-e-
cooperativismo> Acesso em: 01 out 2016.

. Principios — OCB SESCOOP. Disponivel
em:<http://www.brasilcooperativo.coop.br/site/cooperativismo/principios.asp>.
Acesso em: 02 mar 2017.

OCESC. Cooperativas . Disponivel em:
<http://www.ocesc.org.br/secao/cooperativas_principios>. Acesso em: 02 mar 2017.

Organizacao das cooperativas brasileiras. Principios do cooperativismo.
Disponivel em: <http://www.ocb.org.br/site/cooperativismo>. Acesso em: 18 out.
2016,14h50min

PARRA FILHO, Domingos; SANTOS, Jodo Almeida. Metodologia cientifica . S&o
Paulo: Futura, 2000. 277 p.

PINTO, Anacleto Laurindo; RIBEIRO, Maisa de Souza. O Balan¢o Social como
instrumento de evidenciacao de responsabilidade social: um estudo no estado de
Santa Catarina. Revista Brasileira de Contabilidade, Brasilia, v. XXXIV, p. 37 — 49,
2005.

PORTAL do cooperativismo financeiro. Valores universais do cooperativismo.
disponivel em: <http://cooperativismodecredito.coop.br/2013/12/valores-universais-
do-cooperativismo-a-primeira-camada-do-alicerce-por-enio-meinen>/. Acesso em: 25
set 2016.

RECCO, Mariane Crestani. Responsabilidade Social: um estudo de caso na
Cooperativa Agropecuaria de Jacinto Machado. 2013. 60 f. Trabalho de Concluséo
de Curso (Ciéncias Contabeis) - Universidade do Extremo Sul Catarinense,
Criciima, 2013. Disponivel em:
<http://repositorio.unesc.net/bitstream/1/2162/1/Mariane%20Crestani%20Recco.pdf>
. Acesso em: 13 mar 2017.

SILVA, César Augusto Tibarcio; FREIRE, Fatima de Souza. Balanco social : teoria e
pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

TINOCO, Joédo Eduardo Prudéncio. Balanco Social. Sao Paulo: Atlas, 2001.



TOLDO, M. Reponsabilidade social empresarial. Prémio Ethos Valor.
Responsabilidade social das empresas:  a contribuicdo das universidades. S&o
Paulo: Petrépolis, 2002.

48



APENDICE(S)

49



50

APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS ASSOCIADOS

Conceito de Responsabilidade Social - € um conjunto de a¢fes alicercadas em
projetos sociais e estes beneficiam as empresas e a sociedade.

Conceito de Balanco Social - € um demonstrativo financeiro e social que evidencia
informagdes econdmicas e sociais destacando a transparéncia das empresas e suas

acoes.

Com base nas informacbes mencionadas e pelo seu conhecimento sobre a

COOPERA, favor responder aos seguintes questionamentos:

1) Dos projetos sociais listados a seguir realizados pela COOPERA, assinale quais

vocé conhece?

( ) Revistinha Superxoke (informagdes para as criangas sobre cooperacgéo e
conservacao do meio ambiente)

( ) Orientacdo Profissional (orientacdo nas escolas, para os alunos do ultimo ano
do ensino médio, para escolha profissional dos filhos dos associados)

() Mulheres Cooperativistas (orientacdo para melhor atuacdo das mulheres no
guadro social das cooperativas)

( ) Cooperjovem (capacitacdo direcionada aos professores para que eles
desenvolvam atividades colaborativas com as criancas e difundir o cooperativismo
na comunidade)

( ) COOPERA em comunidade (integrar o associado a cooperativa por meio de
encontros nas comunidades levando informacgdes sobre cooperativismo)

( ) Biblioteca aberta (instaladas nos postos de atendimento)

( ) COOPERA em Acao (comemorar o dia do cooperativismo, e

incentivar o voluntariado)

( ) Encontro de casais

() Juventude Cooperativista (trazer o jovem para compreender e participar da

cooperativa)
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( ) lluminando suas ideias (orientagéo nas escolas, sobre a utilizacdo racional da
energia elétrica evitando o desperdicio)

( ) Nucleos Educativos Representativos  (formar grupos de cooperados por meio
de encontros educacionais cooperativistas)

() Nenhum

2) De posse do conhecimento dos projetos listados acima, do(s) que vocé apontou
que conhece, ou mesmo dos demais, como vocé avalia as acdes sociais que a
COOPERA realiza?

3) Vocé considera que a COOPERA preocupa-se com a comunidade onde esta

inserida? Justifiqgue sua resposta:

4) Vocé tem conhecimento sobre o Balan¢co Social da COOPERA e as informacdes

que ele contempla?

( )Sim  ( )N&o



ANEXO(S)

52



ANEXO A — Balango Social da COOPERA

ayE e pnate szehans engannbabs

COOFPERA

Demonstragoes Contabeis Societarias em31 de Dezembro
V1 - Balango Sodal
[alores Evpressos em mihanes de real)

1 Base de Calculo 2018 2015
REcea Liguida (FL) 67283 61.37212
Resulado Operacional [RO) 14 468,98 8.251,52
Foiha e Pagamenio Brula (FPB) 876045 7.791,39
2 Indicadiores Sockals Intermos Valor ﬂl‘} % S8 SIRL | Valor [‘FII#]- % 5B RSIRL
Almentacko o065 1.14% 0,15% 8467 1.09% O,14%
Encargos Sodals Compulsoros 218158 24,55% 324% | 132200 2467% ,13%
Saude - Convenio AssIsL Madica e Fammacia 30652 3.459% D 46% 265,79 341% DA3%
Segurangd e salde no rabalho 43.00 0,459% 0.06% 50,09 0,76% 0, 10%
Educagdo 46,54 0,53% 007% .20 048% 006
Cuhea 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0.00%
Capadiacdo e sesemoldmento profisslonal 80,56 1.02% 0,13% 36,23 047% 0,06%
Creches ou aulo-creche o.oo 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Parm:ipal;ﬁn nos lucros 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0.00%
OUins. [Sequims) 56,54 0,64% 0,08% 4751 061% 0,08%
Todal - Indicadores Labo@ls 282372 32,16% 420% | 245249 31 48% 400%
3 Indicadores Sockals Exiernos Valor ﬂl‘} % SR RSIRL | Valor [‘FII#]- % SR0 RSIRL
Triouins (exchidng entanos socale) 3183035 | 21999% |4731% |2B95808 | 35084% [47.16%
Todal - Indicadores Sodals 3183035 | 21959%% |4731% |2895606 | 350.%4% [47,16%
4 Inoicaooras oo Conpo Aumcional Em Unidadas Em Linidadesa
Empregados aoinal oo periogo B3 78
Admissbes durane o periodo il E|
Demissdes no periodo 4 5
Empregados acima de 45 anoe 20 21
Muheres que rabalham na empresa 17 17
Deficlentes 8sicos 1] 1]
5 Imfermacdies relevanies quanis ao exercicio da
cldadania
Relagio entre a malore a menorremuneragdo
na empresa 17,45 2562
NiEmen olEl de addenies de rabalho 1 7
N . 25
Cooperofiva Pioneiro de Eleirificacao - COOPERA & i
EU B L H Y R T . T SR TR T e HH ] T LT i
e aszohiva Lot asen en, 2001 - Samar o - P birka /52 - 07 15083300 Pl R, T
CHFJ Z)L B30T 70| |2 220250078 i



