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RESUMO

SILVA JR., Cleuzenir da. Balango Social em Universidades Comunitarias de
Santa Catarina. 2017. 62p. Orientadora: Ma. Milla Lucia Ferreira Guimaraes.
Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias Contébeis. Universidade do Extremo
Sul Catarinense — UNESC. Criciuma — SC.

A busca por atuar com responsabilidade social tem adentrado a agenda de
discussbes das empresas e instituicbes. As universidades comunitarias
caracterizam-se pela prestagdo de servicos sociais e de utilidade publica a
populacdo, e por conta deste contato permanente com a comunidade, precisam
encontrar formas de divulgar o resultado das suas praticas sociais aos USUArios
interessados (stakeholders). O Balanco Social é um relatério utilizado pela
Contabilidade para repassar as informacdes sobre os efeitos sociais e ambientais
das acBGes econdmicas praticadas pelas empresas e instituicbes a todas as partes
relacionadas. O objetivo geral deste trabalho consiste em verificar como as
universidades comunitarias catarinenses demonstram suas acfes socioambientais a
comunidade. A metodologia empregada na pesquisa foi qualitativa, descritiva e
documental. As universidades escolhidas para compor a amostra constam listadas
no site da Associacdo Brasileira das Universidades Comunitarias (ABRUC), sendo
selecionadas aquelas que elaboraram e divulgaram o Balanco Social entre os anos
de 2013 a 2015. Por meio de andlise no Balan¢co Social destas universidades, foi
aplicado um checklist com 13 indicadores a fim de verificar algum padrdo ou modelo
seguido na elaboracdo dessa demonstracdo contabil. Os resultados demonstram
que, apesar de quase todas seguirem o modelo e direcionamento proposto pelo
IBASE, cada universidade possui um método proprio de evidenciar suas informacdes
socioambientais. Além disso, as informacdes de carater econdmico aparecem com
maior frequéncia do que as informac¢des sociais e ambientais em seus Balancos
Sociais.

Palavras-chave: responsabilidade social, relatério de sustentabilidade,
universidades comunitarias.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo apresenta-se o tema, o problema e 0s objetivos da

pesquisa. Ademais, demonstra-se a justificativa e a estrutura do trabalho.

1.1 TEMA, PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA

A busca por atuar com responsabilidade social tem adentrado a agenda
de discussfes das empresas e instituicdes, que vém sendo cobradas pela sociedade
a apresentar informacdes claras e transparentes sobre as a¢des socioambientais e 0
reflexo das suas praticas empresariais no ambiente em que estéo inseridas.

Nesse contexto, a Contabilidade Ambiental tem se tornado aliada das
organizacdes, visto que fornece aos seus usuarios nao apenas informacoes relativas
ao desempenho de questdes socioambientais, mas também oportuniza a
identificacdo e mensuracdo das praticas ambientais que exercem impactos e
modificacdes sobre a situacéo patrimonial.

O Balanco Social é um relatério utilizado pela contabilidade para repassar
as informacBes sobre os efeitos sociais e ambientais das ac¢des econbmicas
praticadas pelas empresas e instituicbes a todas as partes relacionadas. Também
pode ser utilizado como ferramenta gerencial, por meio da comparacéo e analise dos
dados coletados relativos as politicas administrativas e as relacées da entidade com
a sociedade, servindo de instrumento de controle e planejamento estratégico para a
tomada de decisbes (KROETZ, 2000).

As universidades tém papel primordial no processo de desenvolvimento
humano, na producdo do conhecimento cientifico e no compromisso com a
comunidade. Morosini (2006, p. 341) as define como “instituicdes pluridisciplinares
de formacado de profissionais, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do
saber humano, por meio do estudo sistematico dos temas e problemas mais
relevantes”, que abrange tanto o ponto de vista cientifico e cultural, como também
regional e nacional.

As Universidades Comunitarias, por sua vez, caracterizam-se pela

prestacado de servigos sociais e de utilidade publica a populacéo, podendo estes ser
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caracterizados como responsabilidade social, filantropia, voluntariado ou projetos de
extenséo.

Por este prisma, de contato permanente com a comunidade, a
transparéncia de suas a¢des vem ao encontro das demandas sociais e institucionais,
assim sendo, € imprescindivel que as Universidades Comunitarias encontrem formas
de divulgar o resultado das suas praticas sociais a todos os usuarios interessados
(stakeholders), ainda que ndo sejam obrigadas, por lei, a elabora-las.

Diante disso, faz-se 0 seguinte questionamento: Como as universidades

comunitarias catarinenses demonstram a comunidade suas a¢cfes socioambientais?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho consiste em verificar como as
universidades comunitarias catarinenses demonstram suas acdes socioambientais a
comunidade.

Para atingir o objetivo geral, ttm-se 0s seguintes objetivos especificos:

e Identificar os modelos de Balanco Social existentes no Brasil,
apresentando suas divergéncias e convergéncias;

e Analisar o Balan¢co Social divulgado pelas universidades comunitarias
de Santa Catarina; e

e Comparar, por meio de um checklist, a forma como sédo apresentadas
as acdes socioambientais praticadas pelas universidades comunitarias de Santa

Catarina.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com as transformacfes ocorridas na sociedade nos ultimos tempos, as
entidades comecaram a adotar uma nova postura, atuando de modo mais
consciente com o meio ambiente, com a comunidade onde estdo inseridas e, com
seus fornecedores e colaboradores. Assim, surgiu também a necessidade de
divulgar essa interacédo para a sociedade, como forma de prestacdo de contas, que
é feita por meio do Balango Social.



12

A elaboracédo e divulgacdo do Balanco Social sdo obrigatérias no Brasil
apenas para empresas que negociam suas ac¢des na Bolsa de Valores. Assim, ficam
de fora dessa obrigatoriedade, por exemplo, as Universidades, inclusive as de
carater comunitario, que desenvolvem e praticam inUmeros projetos socioambientais
na sociedade em que estéo inseridas.

Desse modo, este estudo justifica-se ao procurar evidenciar se as
Universidades Comunitérias de Santa Catarina demonstram suas ac¢des sociais e de
que forma ela é elaborada, visto que poucos estudos tém sido realizados nessa
area. Também busca-se verificar, caso sejam demonstradas, se ha algum padréao ou
modelo seguido por essas instituicbes para a elaboracdo dessa demonstracao
contabil.

Do ponto de vista teorico, esta pesquisa baseia-se na busca e
agrupamento de conceitos acerca de responsabilidade social das empresas,
contabilidade ambiental e principalmente sobre o Balanco Social, buscando
aprofundar ainda mais o conhecimento nesta area.

As contribuicdes do presente estudo consistem, principalmente, no que
diz respeito a necessidade de se prestar contas a sociedade das atividades
desenvolvidas pelas entidades e divulgar essas informacdes em Balancos Sociais; e
na verificacdo da existéncia de uma padronizacdo na estrutura de demonstrativo

para o Balanco Social aplicavel em instituicdes de ensino.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Apéds a secdo introdutdria, este estudo organiza-se nas seguintes etapas:
fundamentacdo tedrica; procedimentos metodoldgicos; analises e discussdo dos
resultados; e consideracfes finais. A fundamentacdo teorica retne a revisdo da
literatura com estudos tedricos e empiricos acerca da responsabilidade social das
empresas e instituicdes, com enfoque maior no Balango Social. Enfatiza-se conhecer
0os modelos de balangco social existentes, bem como as diferengas entre eles.
Procura-se, também, compreender como as universidades comunitarias de Santa
Catarina divulgam suas acdes socioambientais. Em seguida, apresentam-se o0s

procedimentos metodologicos com o método, abordagem, objetivos, estratégia e
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técnicas de pesquisa. Posteriormente, discutem-se os resultados e suas relacdes

com outros estudos. Finalmente, apresentam-se as conclusdes do trabalho.



14

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo trata dos referenciais tedricos que direcionam esta pesquisa.
Primeiramente apresenta-se o conceito de Universidades Comunitarias, seguido por
definicbes acerca da area de Contabilidade Ambiental e de Responsabilidade Social,
focado principalmente nas Instituicbes de Ensino Superior. Apdés isso, trata-se dos
conceitos relativos ao Balango Social, bem como as diferenciacdes entre os modelos
mais usados no Brasil. Por fim, destacam-se algumas pesquisas cientificas cujos

objetivos séo similares ao deste estudo.

2.1 UNIVERSIDADES COMUNITARIAS

Segundo Kraemer (2000) as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
exercem influéncia no processo de desenvolvimento humano, na producdo do
conhecimento cientifico e no compromisso com a comunidade, sendo que, por meio
de uma gestao responsavel e projetos educativos, devem alertar para os problemas
ambientais, econdmicos e sociais, apontando alternativas e solucées.

No Brasil, as IES séo regulamentadas pela Lei de Diretrizes de Base da
Educacao (LDB), Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e devem cumprir
algumas determinacdes para obter credenciamento como Faculdade, Centro
Universitario ou Universidade.

As Faculdades atuam em um numero pequeno de areas de estudo, néo
possuem autonomia para criar programas de ensino, apenas com autoriza¢do do
Ministério da Educacéo (MEC), e o corpo docente deve ter, no minimo, titulacao de
especializacdo obtida por cursar pés-graduacdo lato sensu. Normalmente, em
faculdades a quantidade de docentes especialistas € maior do que os mestrados e
doutorados. Os Centros Universitarios oferecem graduagfes em diversos campos e
tém autonomia para criar cursos de ensino superior. Sao, geralmente, menores que
as Universidades e, consequentemente, sofrem menor exigéncia de programas de
poés-graduacdo. Um terco do corpo docente precisa ter mestrado ou doutorado, além
de que um quinto dos professores deve ser contratado em regime de tempo integral.

Por fim, as Universidades oferecem, obrigatoriamente, atividades de

ensino, pesquisa e extensdo (servicos ou atendimentos a comunidade) em varias
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areas. Possuem autonomia para criar cursos sem solicitar autorizacdo ao MEC. Com
relacdo ao corpo docente, um terco deve ter titulacdo de mestrado ou doutorado,
assim como professores contratados em periodo integral. Além disso, as
Universidades devem desenvolver, ao menos, quatro programas de pos-graduacao
stricto sensu (mestrado e doutorado), sendo um doutorado (BRASIL, 1996).

As IES definidas como Comunitarias apresentam como caracteristica
marcante a vinculacdo direta com a sociedade e a comunidade. S&o instituicdes sem
fins lucrativos, que possuem gestdo democrética, transparéncia administrativa e,
principalmente, prestam contas a sociedade e ao poder publico de suas acoes,
especialmente as sociais e ambientais (SCHMIDT; CAMPIS, 2009).

As Universidades Comunitarias caracterizam-se também pela prestacao
de servicos sociais e de utilidade publica a populacdo, podendo ser de
responsabilidade social, filantropia, voluntariado ou projetos de extensdo, que se
constitui, de acordo com Felippe et al. (2013, p. 15) em “um conjunto de acgbes de
carater interdisciplinar e multidisciplinar, articulando os saberes produzidos na vida
académica e na vida cotidiana das populacdes, para compreensédo da realidade e
busca de resposta aos seus desafios”, promovendo e ampliando o contato da

instituicdo com a sociedade.

2.2 CONTABILIDADE E A CONTABILIDADE AMBIENTAL

A Contabilidade é uma ciéncia que tem a finalidade de coletar, registrar,
informar e interpretar os fenbmenos que afetam o patriménio das entidades, bem
como sua situagao econdmica e financeira. Para Tinoco e Kraemer (2011, p. 24), ela
‘¢ um sistema de mensuragdo, avaliagdo e divulgacdo” que fornece aos seus
usuarios, por meio de demonstrativos contabeis, informacfes que permitam
“analises de natureza econOmica, financeira, social e ambiental das entidades.”

De acordo com Marion (2009), a Contabilidade vem se transformando ao
longo dos tempos, buscando sempre evoluir de acordo com a necessidade de se
obter informacgfes que possam ser (teis aos gestores na tomada de decisoes.

Com o passar dos anos, normas e leis ambientais comecgaram a atuar
mais efetivamente nas atividades empresariais. Assim como a sociedade, que

passou a Sse preocupar com 0sS impactos ambientais, exigindo das entidades a
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reducdo na exploracdo e a reparacdo dos danos causados. Dessa forma, a
Contabilidade precisou se adaptar para atender essa nova necessidade, que
envolve fatores relacionados ao meio ambiente e as questdes sociais.

Assim surge a Contabilidade Ambiental que segundo Costa (2012, p. 29)
€ definida como “o estudo do patriménio ambiental, bens, direitos e obrigacbes
ambientais das entidades”, cujo objetivo é “fornecer aos seus usuarios internos e
externos informacfbes sobre os eventos que causam modificacdes na situacao
patrimonial”’, efetuando a sua identificagdo, mensuracéo e evidenciacio.

A Contabilidade Ambiental € um area das Ciéncias Contabeis que
reconhece e registra os fatos contdbeis relacionados a acbes realizadas pela
entidade no que tange as questdes socioambientais. De acordo com Keinert (2007,

p. 32), trata-se de

[...] uma abordagem combinada com a teoria da contabilidade que facilita a
transicdo de informacdo da contabilidade financeira e da contabilidade de
custos para aumentar a eficiéncia dos materiais, ajudando a reduzir o
impacto e o risco, diminuindo os custos visando uma eficiéncia econébmica
com justica social e prudéncia ecoldgica.

A escassez de recursos naturais e a poluicdo do meio ambiente tém sido
objeto do debate social, politico e econémico ao redor do mundo, na qual vem sendo
feitos inUmeros progressos no que diz respeito a protecdo do meio ambiente, além
de medidas para a reducdo dos impactos ambientais. Nesse sentido, a
Contabilidade Ambiental tem crescido de importancia para as empresas em geral,
gue se veem obrigadas a prestar contas para a sociedade acerca destes assuntos,
por meio de demonstrativos com informacdes transparentes e realistas (COSTA,
2012).

A demonstracdo destas informacdes contdbeis para a sociedade, de
forma clara e transparente, indica que uma entidade estd atuando com

responsabilidade social.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os primeiros indicios sobre acdes de Responsabilidade Social, de acordo
com Torres (2005), surgiram no inicio do século XX. No entanto, na década de 1960,
nos Estados Unidos, por conta das consequéncias negativas geradas pela guerra

com o Vietnd, a sociedade passou a protestar contra as grandes organizacoes,
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exigindo uma nova postura ética. Diante disso, as entidades comecaram a
apresentar anualmente relatérios que descreviam suas praticas sociais. A partir dos
anos 70, tal acdo popularizou-se também em paises da Europa, principalmente na
Franca, Alemanha e Inglaterra. No Brasil, as primeiras manifestagbes surgiram no
final da década de 70.

No contexto atual, a Responsabilidade Social representa um diferencial
para as organizagdes, tornando-se um fator de sobrevivéncia no mercado
globalizado. As entidades ndao devem focar apenas no lucro, mas sim na busca por
uma atuacdo baseada em principios éticos e na qualidade de suas relacdes, tudo
isso visando manifestar sua preocupacdo com as acdes sociais e criar uma nova
imagem para seus usuarios (PASSADOR, 2002).

Para Tinoco (2008), estes usuarios (stakeholders) podem ser acionistas,
empregados, fornecedores, clientes, e até mesmo o governo e a comunidade, ou
seja, qualquer grupo que esteja ligado diretamente aos impactos exercidos pelas
atividades das organizacgoes.

Segundo Young (2009, p. 35), a Responsabilidade Social é a

Forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com o0s quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com 0
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para gera¢des futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Ashley (2005, p. 6) menciona que a Responsabilidade Social “é toda e
qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade”. Trata-se do compromisso que uma organizagdo tem com a sociedade
ao expressar atos e atitudes que afetem positivamente o ambiente em que esta
inserida, assumindo obrigacdes morais ndo vinculadas a suas atividades, e que
contribuam com o desenvolvimento sustentavel.

Uma organizacdo que adere a praticas de Responsabilidade Social possui
capacidade de ouvir os interesses dos seus stakeholders e busca incorpora-los ao
planejamento de suas atividades, visando, assim, atender a necessidade de todos
(OLIVEIRA, 2004).

As IES sao entidades que prestam servicos a sociedade. Elas atuam
como agentes sociais no processo de desenvolvimento local e sustentavel da

economia e meio ambiente, por meio da reflexdo de aspectos relacionados a sua
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Responsabilidade Social que possam potencializar essas transformacdes
(MENDONGA, 2002).
Conforme Carvalho (2005, p. 10), a Responsabilidade Social das IES é:

[...] mais do que simplesmente formar profissionais para o mercado, realizar
projetos de extensdo ou gerar novos conhecimentos, estd centrada em
colaborar na formacéo de pessoas que tenham consciéncia de sua missao,
gue consigam ultrapassar as barreiras da estagnacdo e encaminhem suas
acOes criativas a transformacéo da realidade.

A Educacao Superior é fundamental para o desenvolvimento sustentavel,
pois é responsavel por formar profissionais comprometidos com o ambiente em que
estdo inseridos. Para Dias Sobrinho (2005, p. 28) “o sentido essencial da
Responsabilidade Social da Educacdo Superior consiste em produzir e socializar
conhecimento que tenha ndo sé mérito cientifico, mas também valor social e
formativo”.

Pereira (2003) afirma que a Responsabilidade Social Universitaria refere-
se a um conjunto de acdes planejadas com o intuito de privilegiar a integracéo
comunitaria, buscando solucdes para as questbes de interesse da comunidade,
além de incentivar a educacao continuada para a geracdo de novos conhecimentos
e apoiar a criacao e produgéao cultural nas acdes educativas. Caixeta e Souza (2013)
complementam que as acdes também servem para propor mudancas e melhorias na
instituicdo, seja ela nas relacbes internas ou externas; institucionalizar a
solidariedade nas acdes empreendidas na instituicdo de ensino; e, ainda, evidenciar
a preocupacao e praticas relacionadas a sustentabilidade.

O demonstrativo contabil utilizado para evidenciar o conceito de
Responsabilidade Social de uma entidade, bem como 0s seus compromissos com a

sociedade em geral, é o Balanco Social.

2.4 DEMONSTRACOES CONTABEIS SOCIOAMBIENTAIS

As demonstracdes contabeis sdo importantes ferramentas de gestédo e
tomada de decisfes estratégicas para as entidades.

Segundo Marion (2009), as demonstracdes contabeis expdem resumida e
ordenadamente os dados coletados pela contabilidade com o objetivo de relatar aos

usuarios os principais fatos registrados em determinado periodo.
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Com a globalizacdo das atividades econdmicas, a exigéncia por
demonstracdes que evidenciem com clareza a interferéncia de operacdes das
entidades sobre o meio ambiente e a sociedade vem se tornando crescentes. Dessa
forma, surge a necessidade de novas formas de apresentar tais informacoes
(RIBEIRO, 2010).

As demonstracfes contabeis ambientais sdo demonstracdes alternativas
que fornecem informacdes sobre o desempenho socioambiental das organizagdes.
Conforme Paiva (2003, p. 61), “as demonstragdes alternativas sdo apresentadas em
uma linguagem simplificada, direta e de facil acesso, possibilitando entendimento
maior aos leigos.”

Segundo Kroertz (2000), as demonstracdes socioambientais buscam
atender as necessidades dos usuarios da informacdo contdbil, mantendo a
credibilidade da entidade e sua continuidade. O demonstrativo normalmente utilizado
para suprir a necessidade de apresentar informacfes de carater social e ambiental é

o Balanco Social.

2.5 BALANCO SOCIAL

O Balanco Social foi criado na Franca no ano de 1977, por conta da
cobranca da sociedade para que as organizagfes investissem mais na preservagao
do meio ambiente, buscando melhor qualidade de vida para toda a populacéo.
Dessa forma, as pessoas podiam acompanhar a forma como as empresas
aplicavam seus recursos (RIBEIRO, 2010).

Ainda segundo Ribeiro (2010), no Brasil, a elaboracédo do Balan¢o Social
comecou a ser discutida na década de 1970. No entanto, apenas nos anos 1980
surgiram os primeiros balangos sociais de empresas, e somente a partir da década
de 1990 que corporacdes de diferentes setores passaram a publica-lo.

Com relagdo ao seu contexto histérico no Brasil, o Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econbmicas — IBASE (2016) destaca que no ano de 1997,
Herbert de Souza, conhecido nacionalmente como Betinho, iniciou uma campanha
pela divulgacdo voluntaria do Balanco Social que acabou ganhando visibilidade

nacional, contando com o apoio e participacao de diversas liderancas empresariais.
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Essa iniciativa despertou uma nova mentalidade nas organizacées e novas praticas
passaram a ser desenvolvidas.

O Balango Social € um demonstrativo econémico e social que evidencia a
gestdo socialmente responsavel, por meio de dados sobre as praticas de
Responsabilidade Social realizada pelas entidades. De acordo com Kroetz (2000), o
Balanco Social trata-se ndo apenas de uma demonstracao voltada para a prestacao
de contas a sociedade, mas também € uma ferramenta gerencial que retne dados
qualitativos e quantitativos relativos as politicas administrativas e relagbes da
entidade e o ambiente, servindo como instrumento de controle para a tomada de
decisfes e na adocao de estratégias.

Para ludicibus e Marion (2007), o Balanco Social € um relatério com
dados que permitem conhecer alguns aspectos importantes sobre as entidades. E
possivel identificar a qualidade das relacbes entre a entidade e empregados, bem
como a participacao destes nos resultados econémicos. Também pode-se verificar o
perfil de sua atuagdo social ao longo do ano, evidenciando a forma que ocorre a
interacdo com a comunidade e com o0 meio ambiente.

Como as informacdes apresentadas no Balanco Social sdo extraidas de
registros contabeis, é importante que a Contabilidade forneca informacgdes fiéis e
Uteis para sua elaboracdo. Segundo Mazzioni, Tinoco e Oliveira (2007), essa
demonstracdo complementa o sistema de informacgdo contabil, fornecendo aos
usuarios a possibilidade de conhecer a atuacdo social da organizacdo, seu
posicionamento perante a comunidade e o meio ambiente, bem como o seu
relacionamento com os empregados.

Para Torres Junior e Silva (2008) existem dois objetivos fundamentais
para a utilizacdo do Balanco Social enquanto demonstracdo: objetivos genéricos,
cuja finalidade é tornar publica as informacfes de carater social e ambiental; e os

objetivos especificos que, segundo Kroetz (2000, p. 79), tém a finalidade de:

*Revelar, em conjunto com as demais demonstra¢fes contabeis, a solidez
da estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;

*Evidenciar as contribui¢cdes a qualidade de vida da populagéo;

*Abranger o universo das interagdes sociais entre: clientes, fornecedores,
associa¢des, governo, acionistas, investidores, universidade e outros;
*Apresentar 0s investimentos no desenvolvimento de pesquisas e
tecnologias;

*Ampliar o grau de confianga da sociedade na entidade;

*Contribuir para a implantagdo e manutengéo de processos de qualidade;
*Medir os impactos das informagbes apresentadas no Balan¢co Social
perante a comunidade;



21

*Verificar a participagao do quadro funcional no processo de gestao;

*Servir de instrumento para negociagdes laborais entre a direcdo da
entidade e sindicatos ou representantes dos funcionarios;

*Evidenciar os objetivos e as politicas administrativas, ndo apenas em
funcéo do resultado econdémico, mas também dos resultados sociais.

As informacgdes contidas no Balanco Social sdo direcionadas as pessoas
ou instituicdes que estejam envolvidas direta ou indiretamente com as atividades da

entidade, conforme apresenta o Quadro 1.

Quadro 1 — Principais usuarios das informacfes do Balanco Social.

Publico Interesses nas informacgdes contidas no Balanco Social

As informagBes podem proporcionar subsidios para as negociacdes das

Trabalhadores categorias e mostrar 0s beneficios concedidos pela entidade.

Servem como instrumento de controle, planejamento e tomada de decisao,
Gestores permitindo identificar tendéncias e oportunidades internas e externas,
possibilitando acBes capazes de melhorar os dois ambientes.

Tém a disposicdo um conjunto de informa¢gbes que complementam as

Acionistas ~ o \ .
demonstracdes contabeis e financeiras.
Possuem acesso as politicas adotadas na area social e ambiental,
Fornecedores N - . .
aumentando sua confiabilidade em relacédo a entidade com a qual negociam.
Por meio do Balango Social podem conhecer as politicas da entidade, suas
Clientes acOes socioambientais, a relagdo com os funcionarios, permitindo tragcar um
perfil da entidade, garantindo assim maior tranquilidade na op¢éo do produto
e/ou servico pretendido.
. Torna-se conhecedora dos acontecimentos, favoraveis ou desfavoraveis,
Sociedade

internos e externos, decorrentes da atividade desenvolvida.

O poder publico podera organizar um grande banco de dados, possibilitando a
geracdo de informagbes por segmentos sociais, por atividades, por regides,
Governos permitindo o desenvolvimento de planos estratégicos. Também podera
verificar o montante de tributos recolhidos, além do potencial de arrecadacgéo
dos mais variados segmentos, a partir da demonstracdo do valor adicionado.

Os balangos sociais servirdo de subsidio para a melhor compreensdo da
Estudiosos realidade, gerando estudos e desenvolvimentos de novas pesquisas na area
econdmica, contdbil, administrativa ou social.

Utilizam as informacgBes para investigar a vida da entidade divulgadora,
projetando o nivel de competitividade, novas tendéncias, distribuicdo do

Concorrentes ~ . . .
mercado e as acdes desenvolvidas em termos de responsabilidade social e
ambiental.

Aproveitam as informacdes para aprimorar o processo de negocia¢cdes com a
Sindicatos classe empresarial e para verificar as agdes na area social que dizem respeito

ao quadro de associados.

Fonte: Tinoco (2008).

Desse modo, por meio do Quadro 1, percebe-se que o Balanco Social €
um demonstrativo que possui informacdes Uteis e relevantes a todos os stakeholders
de uma entidade.

O Balanco Social é elaborado e estudado a partir de quatro vertentes: 1) o
balanco ambiental, que demonstra a postura da empresa em relagcdo aos recursos

naturais e o impacto das suas a¢gbes no meio ambiente; 2) o balanco de recursos
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humanos, o qual se evidencia o perfil dos empregados e/ou associados (idade, sexo,
formacéo escolar, remuneracao e beneficios recebidos na empresa, dentre outros);
3) os beneficios e a contribuicdo a sociedade em geral, por onde se verifica todas as
acOes e praticas voltadas diretamente a populagdo, tais como contribuicbes a
entidades assistenciais e filantropicas, preservacdo de bens culturais, educacéao de
necessitados, entre outros; e 4) a demonstracdo do valor adicionado (DVA), que
discrimina 0 que a empresa agregou de riqgueza a sociedade onde esta inserida
(SANTOS, 2003; IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2009).

O IBASE, a Global Reporting Initiative (GRI) e o Instituto Ethos séo
responsaveis pelos modelos de Balanco Social comumente utilizados pelas

organizacoes brasileiras.

2.6 MODELOS DE BALANCO SOCIAL

A estrutura do Balango Social utilizado por empresas brasileiras segue
basicamente trés modelos, nacionais e internacionais. Os modelos nacionais foram
propostos pelo Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econémicas (IBASE) e pelo
Instituto Ethos, ao passo que, o modelo internacional foi sugerido em forma de
diretrizes pela Global Reporting Initiative (GRI).

As organizagdes buscam o modelo que melhor demonstre as suas agdes
com transparéncia e clareza, para servir como meio de comunicacdo entre 0s

diversos publicos aos quais se relacionam.

2.6.1 Modelo IBASE

O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econ6micas foi fundado em
1981, sem intuito politico ou religioso e sem fins lucrativos. Em 1997, desenvolveu
um modelo de Balanco Social apoiado pela Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM)
e em parceira com técnicos, pesquisadores e representantes de instituicdes publicas
e privadas. Este modelo demonstra, de maneira detalhada, dados relacionados a
Responsabilidade Social das organizagles, trazendo informacdes sobre folha de
pagamento, gastos com encargos sociais de empregados, despesas ambientais e

investimentos sociais (IBASE, 2016).
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Para Torres (2008, p. 24), a credibilidade conquistada pelo IBASE vem

ganhando forca ao longo dos anos. Segundo ele,

Nos Ultimos anos, o balango social modelo IBASE tornou-se a principal
ferramenta por meio da qual as empresas sdo estimuladas a conhecer,
sistematizar e apresentar a sociedade informacdes sobre seus
investimentos internos e externos em aces, iniciativas e projetos
relacionados com o social e o ambiental.

O modelo sofreu algumas alteracdes no decorrer dos anos. Atualmente,
conforme o IBASE (2016), o relatorio é estruturado da seguinte forma:

1) Identificacdo: nome da instituicao, tipo ou categoria a que se enquadra,
natureza juridica (com ou sem fins lucrativos), entre outros.

2) Origem dos recursos: detalha todo e qualquer tipo de entrada de
recursos dentro da instituicdo, seja por recursos governamentais, doacoes,
convénios, contribuicdes e outras.

3) Aplicacdo de recursos: especifica qual a destinagdo dos recursos que
entraram na instituicdo, que pode ser em projetos, programas e acfes sociais,
pessoal (salarios, beneficios e encargos), e despesas diversas (operacionais,
Impostos e taxas, financeiras, entre outras).

4) Indicadores sociais internos: detalham as ac¢bes e/ou beneficios
destinado aos funcionarios, entre eles alimentacdo, educacdo, capacitacdo, saude,
bolsas/estagios, transporte, entre outros.

5) Projetos, acdes e contribuicbes para a sociedade: aqui sdo listados
todos os programas e acdes que as organizacdes desenvolvem em prol a sociedade
em que estao inseridas.

6) Outros indicadores: este campo é voltado especificamente para as
InstituicGes de Ensino, onde se destacam o numero total de alunos/académicos,
namero total com bolsas (integrais ou parciais) e seus respectivos valores totais,
entre outros.

7) Indicadores sobre o corpo funcional: nimero total de empregados, de
admissdes, percentual de empregados acima de 45 anos, numero de mulheres,
homens, negros e brancos que trabalham na instituicdo, salario médio das mulheres,
homens, negros e brancos, numero de estagiarios, voluntarios, entre outros.

8) Qualificacdo do corpo funcional: especifica qual o nivel de escolaridade
dos empregados e associados, destacando o numero de doutores, mestres,

especializados, graduados e graduandos, nivel médio, fundamental, entre outros.
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9) InformacBes relevantes quanto a ética, transparéncia e
Responsabilidade Social: aqui se apresenta uma seérie de questionamentos que
devem ser respondidos pelas instituicdes, das quais se destacam: relacdo entre a
maior e a menor remuneracdo, a forma como é feita o processo de selecdo dos
empregados, quais as politicas ou acdes de valorizacdo da diversidade em seu
quadro funcional, alunos e beneficiarios, qual a participacdo dos empregados no
planejamento da instituicao, entre outros.

10) Outras informacdes: espaco reservado e utilizado pelas instituicoes
para divulgar outras informacgfes que sejam relevantes para a compreensao de suas
praticas sociais e ambientais.

Dentre as entidades que utilizam o modelo IBASE para a publicagdo de
seu Balanco Social, podem ser citadas: Aracruz Celulose, Banco do Brasil, e
diversas Instituicbes de Ensino Superior, como a Universidade do Sul de Santa

Catarina — Unisul.

2.6.2 Modelo GRI

A Global Reporting Initiative €é uma instituicdo independente que
desenvolve e dissemina diretrizes para os relatérios de sustentabilidade, atualizadas
a cada dois anos, para se adequar as mudancas e novas necessidades. Seu
objetivo é oferecer uma estrutura adequada para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade que possam ser usados por organizacdes de todos os tamanhos,
setores e localidades (GRI, 2016).

Segundo Godoy (2007), os indicadores de desempenho da GRI sé&o
organizados hierarquicamente, por categoria, aspecto e indicador, de acordo com
padrées internacionais. Os indicadores séo divididos em: a) indicadores de
desempenho econdémico, que dizem respeito aos impactos da organizacdo sobre a
economia do meio em que estdo inseridas; b) indicadores de desempenho
ambiental, com relacdo aos impactos ambientais gerados pelas atividades; e, c)
indicadores de desempenho social, relacionados a praticas trabalhistas, direitos
humanos e demais aspectos que afetam os stakeholders.

A estrutura basica de Balanco Social proposta pela GRI (2016) é

composta por:
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1) Visdo e Estratégia: na qual consta a declaracdo da visdo e da
estratégia da organizacdo quanto sua contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel.

2) Perfil da Organizagdo: evidencia o nome da organizagdo, seus
principais produtos e/ou servicos, estrutura, mercados, porte e outros.

3) Escopo do relatério: apresenta a pessoa e dados para contato, periodo
a que se referem as informacdes, data do relatorio anterior, abrangéncia e outros.

4) Perfil do relatério: evidencia os critérios empregados na elaboracao do
relatério e dos indicadores.

5) Estrutura de Governanca: demonstra a forma de Governanca
Corporativa adotada pela organizagao.

6) Engajamento das partes interessadas: apresenta o relacionamento e
procedimentos com as partes interessadas.

7) Politicas Abrangentes e Sistemas de Gestdo: formas a organizacao
relatora utiliza para administrar impactos econémicos, ambientais e sociais indiretos
resultantes de suas atividades, evidenciando os programas, a¢fes e politicas
adotados.

8) Sumério de Conteudo da GRI: titulos dos capitulos do modelo,
indicando a pagina e seus indicadores.

9) Indicadores de Desempenho: econdmicos, sociais e ambientais.

O modelo GRI é adotado por empresas como a Natura Cosmeéticos,

Vonpar, Alcoa, entre outros.

2.6.3 Modelo ETHOS

O |Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma
organizacdo nao governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade sustentavel e justa (ETHOS,
2016).

De acordo com Godoy (2007), trata-se de um modelo que incorpora a
planilha proposta pelo IBASE e possui indicadores que auxiliam na avaliagdo da

gestdo com relacdo a praticas socioambientais, planejamento de estratégias e
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controle do desempenho da organizacdo. Além disso, traz um detalhamento sobre
as acOes da organizacao, e evidencia os problemas encontrados e dos resultados
obtidos.

O modelo proposto pelo Instituto Ethos (2016) é estruturado em quatro
partes:

1) Apresentacao: na qual consta a mensagem do presidente, perfil do
empreendedorismo e o setor econdmico em que estd inserida.

2) A empresa: descreve dados como historico, missdo e valores,
principios e valores, estrutura e funcionamento e governanga corporativa.

3) A atividade empresarial: encontram-se os indicadores de desempenho
relacionados a Responsabilidade Social. Estes indicadores apresentam tanto
aspectos qualitativos (com descricdo das acdes e seus resultados), quanto
guantitativos (resultados apresentados em numeros), e sao divididos em:
indicadores de desempenho econémico e de desempenho social.

4) Anexos: demonstrativo do Balango Social (modelo IBASE), iniciativas
de interesse da sociedade (projetos sociais) e notas gerais.

Além disso, o0 modelo apresenta indicadores descritivos, que representam
os resultados e praticas de desempenho em responsabilidade social, e indicadores
guantitativos, cuja representacao é feita por meio dos resultados mensuraveis. Sao
eles: 1) Indicadores de Desempenho Econdémico: impactos por meio da geracao e
distribuicdo de riqueza, resultados oriundos da produtividade, procedimentos,
critérios e retornos de investimentos realizados na prépria empresa e na comunidade
(descritivos); geracdo e distribuicdo de riqueza, produtividade e investimentos
(quantitativos); 2) Indicadores de Desempenho Social: publico interno, meio
ambiente, fornecedores, consumidores e clientes, comunidade, governo e

sociedade.
2.6.4 Convergéncias e Divergéncias entre os modelos de Balanco Social
Apesar de possuirem o mesmo objetivo, os modelos de Balan¢o Social do

IBASE, GRI e do Instituto Ethos possuem diferentes caracteristicas e

especificidades. O Quadro 2 demonstra os indicadores de cada modelo.
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Quadro 2 — Indicadores de cada modelo de Balanco Social.

ORDEM INDICADOR MODELO
01 Base de Célculo
02 Indicadores Sociais Internos
03 Ind!cadores Socu’laus E>.<ternos IBASE
04 Indicadores Ambientais
05 Indicadores do Corpo Funcional
06 Informacdes Relevantes
07 Indicadores de Desempenho Econémico
08 Indicadores de Desempenho do Meio Ambiente
09 Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e
Trabalho Decente GRI
10 Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos
11 Indicadores de Desempenho Social Referente & Sociedade
12 Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo
Produto
13 Valores, Transparéncia e Governanga
14 Pdblico Interno
15 Meio Ambiente
16 Fornecedores INSTITUTO
- . ETHOS
17 Consumidores e Clientes
18 Comunidade
19 Governo e Sociedade

Fonte: Godoy (2007, p. 13).

Conforme demonstrado no Quadro 2, os modelos apresentam dados
muito parecidos, algumas vezes apenas com nomenclaturas diferentes, possuindo
algumas convergéncias e divergéncias.

De acordo com Godoy (2007), os trés modelos possuem Indicadores
Sociais com nomenclaturas diferentes, porém tratando do mesmo assunto. Os
Indicadores Ambientais do modelo IBASE podem ser comparados aos Indicadores
de Desempenho do Meio Ambiente no modelo GRI e ao Meio Ambiente do Instituto
Ethos. Ja os Indicadores do Corpo Funcional do IBASE equiparam-se aos
Indicadores Referentes a Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente no GRI e a
Puablico Interno do Instituto Ethos, relacionados aos empregados da empresa. Com
relacdo aos Indicadores de Base de Célculo do IBASE, existe similaridade nos
Indicadores de Desempenho Econémico (GRI) e Valores, Transparéncia e
Governanca (Instituto Ethos). As Informacdes Relevantes do IBASE complementam
as informagdes de Base de Calculo, igualando-se aos modelos GRI e Instituto Ethos.

As principais divergéncias, quando comparado o modelo IBASE aos

demais modelos, estdo nos Indicadores Sociais Internos e Externos. Essa categoria
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possui algumas caracteristicas presentes em outros indicadores, tanto do modelo
GRI quanto no Instituto Ethos. Um exemplo pode ser visto no Indicador Interno de
Saude, especificado no modelo do GRI no Indicador de Desempenho referente a
Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente, e no modelo do Instituto Ethos no
Indicador Puablico Interno.

Com relacdo ao modelo do Instituto Ethos, existem quatro indicadores
equivalentes a outros trés do modelo GRI, mas que n&do possuem relagdo com o
IBASE: Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade, Governo e
Sociedade.

O modelo do IBASE é um modelo reduzido e simplificado, cujo objetivo
principal é a divulgacdo dos resultados a todos os interessados, principalmente os
colaboradores da empresa, enquanto o modelo do GRI apresenta informagdes mais
detalhadas e subjetivas. J& o modelo do Instituto Ethos baseia-se nas diretrizes do
GRI e adaptado ao cenério brasileiro. (GODOQY, 2007)

2.7 DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) tem o objetivo de evidenciar
a capacidade de geracdo de riqueza das entidades e sua distribuicdo para a
sociedade onde esta inserida. Trata-se de um componente do Balanco Social que
segundo Marion (2012) demonstra o quanto uma entidade gerou de valor aos seus
fatores de producao e a forma como foi feita a distribuicdo entre seus empregados,
acionistas, governo, entre outros, e quanto ficou retido para a entidade.

Para Assaf Neto (2015) trata-se da demonstracao da receita deduzida dos
custos dos recursos adquiridos de terceiros, e representa a contribuicdo da entidade
para a formacéo do Produto Interno Bruto (PIB) do seu Pais. Seu principal objetivo,
segundo ludicibus, Martins e Gelbcke (2007), é de informar o valor da riqgueza criada
pela empresa e a forma de sua distribuicdo pelos fatores de producdo (capital e
trabalho) e ao governo. Com relacéo a divulgacdo da DVA faz-se necessario atender

alguns requisitos os quais sao:

¢ Ser elaborada com base no principio contabil da competéncia;

¢ Ser apresentada de forma comparativa (periodo atual e anterior);

e Ser divulgada como informacdo complementar as demonstracdes
contébeis, ndo se confundindo com as notas explicativas;
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e Ser elaborada com base nas demonstracdes consolidadas do Valor
Adicionado individuais, no caso da divulgacéo da DVA consolidada;

e Incluir a participacédo dos acionistas minoritarios no componente relativo a
distribuicdo do valor adicionado individuais, no ato da divulgacdo da DVA
consolidada;

e Conter representacao percentual participativa;

e Ser consistente com a demonstracdo do resultado e conciliada em
registros auxiliares mantidos pela entidade; e

e Ser objetivo de revisdo ou auditoria se a entidade possuir auditores
externos independentes que revisem ou auditem seus Demonstracdes
Contébeis (IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2007, p. 503).

No Quadro 3 esta apresentado a estrutura de uma DVA comumente

utilizada pelas entidades na demonstracéo da riqueza adicionada e distribuida.

Quadro 3 - Modelo de Demonstracao do Valor Adicionado

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO Mil

DESCRICAO

1- RECEITAS

1.1) Vendas de mercadoria, produtos e servi¢cos

1.2) Proviséo p/devedores duvidosos — Reversédo/ (Constituicao)

1.3) N&o operacionais

2- INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui ICMS, IPI, Pis e Cofins)

2.1) Matérias-Primas consumidas

2.2) Custos das mercadorias e servigos vendidos

2.3) Materiais, energia, servi¢cos de terceiros e outros

2.4) Perda/Recuperacao de valores ativos

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 — RETENCOES

4.1) Depreciacéo, amortizag&o e exaustao

5 - VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, taxas e contribuicfes

8.3) Juros e aluguéis

8.4) Juros s/ capital préprio e dividendos

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

* O total do item 8 deve ser exatamente igual ao item 7.

Fonte: ludicibus, Martins e Gelbecke (2007, p. 501)
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Pode-se dizer que a DVA é um importante componente do Balanco Social
e também uma ferramenta de gerenciamento, planejamento e controle social, pois
oferece diversos indicadores e informacbes que servem de base para diversas

anéalises.

2.8 REVISAO DE ESTUDOS SOBRE BALANCO SOCIAL EM UNIVERSIDADES

Em pesquisa a base de dados do Spell, utilizando-se o recurso de busca
com a expressao “balanco social”, foram encontrados trés estudos sobre o tema
focados em Instituicdes de Ensino Superior. Os resultados dos estudos anteriores
relacionados ao assunto séo:

Negra, Teixeira e Carmo (2001) foram os pioneiros no Pais ao propor um
modelo de Balan¢co Social que se adaptasse as necessidades das Instituicbes de
Ensino Superior brasileiras. O modelo apresentado foi dividido em dois grandes
indicadores: 0s monetarios, que possuia quatro subdivisées, focando no valor
gerado pelas atividades da instituicdo; e os fisicos, divididos em cinco categorias,
tratando de aspectos relacionados ao quadro de funcionarios, total de cursos e
académicos. Concluiram que o Balan¢o Social ndo deve ser visto como instrumento
de andlise apenas na questdo social, mas também considera-lo uma ferramenta
importante para decisdes financeiras, servindo como um relatorio gerencial.

Mazzioni, Tinoco e Oliveira (2007) apresentaram o delineamento de uma
proposta de Balanco Social para uma Fundacdo Universitaria, como demonstrativo
atil na gestdo das organizacdes e prestacao de contas aos stakeholders. A proposta
sugerida é composta de nove tépicos (Anexo A), contendo informacgfes econdmicas,
financeiras, sociais e ambientais. Também apresenta procedimentos éticos, de
transparéncia e de responsabilidade social na gestdo das entidades. Como
resultados, identificaram que o demonstrativo € uma alternativa viavel de informacgéo
a sociedade, que possui uma relagéo custo-beneficio bastante favoravel.

Martins et al. (2013) analisaram a aplicabilidade do Balango Social em
Instituicdo de Ensino Superior, desenvolvido a partir do modelo estabelecido pelo
IBASE. Concluiram que o Balangco Social é o demonstrativo mais indicado para
expor as informagdes sobre os investimentos realizados nos diversos programas

desenvolvidos pelas Instituices de Ensino Superior, pois ele evidencia uma série de
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dados quantitativos e qualitativos que permitem a analise das acdes praticadas e
controle de recursos. No entanto, o principal ponto negativo continua sendo a falta

de padronizacéo desse demonstrativo entre as Instituicoes.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, inicialmente, descreve-se o enquadramento metodoldgico
do estudo. Apds isso, apresentam-se os procedimentos utilizados para a coleta e

analise dos dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a abordagem do problema a pesquisa classifica-se como
qualitativa, pois, de acordo com Martins e Thedphilo (2009), ela é caracterizada pela
descricdo, compreenséao e interpretacédo de fatos e fendbmenos, sem a necessidade
do uso de métodos e técnicas estatisticas. Assim, o trabalho visa analisar a forma
como é feita a elaboracéo e divulgacao das ac6es socioambientais de Universidades
Comunitarias de Santa Catarina.

Em relagdo aos objetivos, este estudo caracteriza-se como descritivo,
pois, segundo Andrade (2010, p. 114) “os fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o0 pesquisador interfira neles.”
Dessa forma, o estudo busca identificar como ocorre a divulgacdo das informacdes
socioambientais das Universidades Comunitarias de Santa Catarina, analisando se
existe alguma padronizacao nos métodos utilizados entre elas.

Quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa documental, pois
faz uma analise no Balanco Social disponibilizado pelas Universidades Comunitarias
de Santa Catarina. Para Silva e Grigolo (2002) a pesquisa documental € uma técnica
que consiste em selecionar, tratar e interpretar informacfes de documentos ou
registros considerados cientificos e, posteriormente, tentar extrair conclusées que

possam ser Uteis para o estudo.
3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS
A primeira parte da analise de dados consistiu na identificacdo das

Instituicbes de Ensino de Santa Catarina que se enquadram na categoria de

Universidade Comunitaria.
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As Universidades escolhidas para compor a amostra estdo listadas no
endereco eletrébnico da Associacdo Brasileira das Universidades Comunitarias
(ABRUC). A Associacao possui sede em Brasilia, e relne atualmente 66 Instituicbes
Comunitarias de Ensino Superior, com conceitos entre 3 a 5 no indice Geral dos
Cursos (IGC). Sao entidades sem fins lucrativos, que desenvolvem acbes
educacionais nas areas de ensino, pesquisa e extensdo e apresentam exceléncia
em suas atividades. Santa Catarina conta atualmente com sete Instituicbes de

Ensino Superior com carater comunitario, sendo listadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Universidades Comunitarias de Santa Catarina.

Universidade Cidade
Universidade Comunitaria da Regido de Chapec6 — UNOCHAPECO Chapec6 — SC
Universidade da Regido de Joinville — UNIVILLE Joinville — SC
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC Cricima — SC
Universidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC Joacaba — SC
Universidade do Planalto Catarinense — UNIPLAC Lages — SC
Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL Tubaréo — SC
Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI Itajai — SC

Fonte: Associacéo Brasileira das Universidades Comunitarias (2017)

Dentre as Universidades Comunitarias listadas no Quadro 4, buscou-se
conhecer a periodicidade com que elas elaboram e divulgam suas informacodes
socioambientais. Desse modo, consultou-se o sitio eletrénico de cada uma das

universidades. Os achados encontram-se no Quadro 5.
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Quadro 5 — Periodicidade da divulgacdo do Balanco Social pelas Universidades

Comunitarias de Santa Catarina.

Ano(s) de Divulgacéao

Universidade 2015 2014

Universidade Comunitaria da Regido de
Chapec6 - UNOCHAPECO

Universidade da Regido de Joinville —
UNIVILLE

Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC

Universidade do Oeste de Santa Catarina —
UNOESC

Universidade do Planalto Catarinense —
UNIPLAC

Universidade do Sul de Santa Catarina —
UNISUL

Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI

Fonte: Elaborado pelo autor.

2013

2012

Anos
anteriores

Com base nas informacdes contidas no Quadro 5, para uma melhor

analise comparativa entre as Universidades Comunitérias, optou-se por selecionar

apenas aquelas que elaboraram e divulgaram o Balanco Social entre os anos de

2013 a 2015. A amostragem das Instituicdes escolhidas para o estudo esta presente

no Quadro 6.

Quadro 6 — Universidades escolhidas para o estudo.

Universidade Cidade
Universidade Comunitéria da Regido de Chapecé — UNOCHAPECO Chapec6 — SC
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC Criciima — SC
Universidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC Joacaba — SC
Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL Tubardo — SC
Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI Itajai — SC

Fonte: Associacdo Brasileira das Universidades Comunitarias (2017)
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Conforme evidenciado no Quadro 6, das sete Universidades Comunitarias
catarinenses, foram selecionadas apenas cinco para compor a amostra, sendo estas
as Instituicdes que divulgaram suas informag¢des socioambientais nos anos de 2013,
2014 e 2015.

Posteriormente, iniciou-se a analise documental no Balanco Social
divulgado pelas Universidades, em seus respectivos sitios eletrénicos, com o
objetivo de evidenciar o modo como demonstram suas ac¢des sociais, quais as
informagdes divulgadas, bem como verificar se existe algum padrdao ou modelo
seguido por essas instituicoes para a elaboracédo dessa demonstracao contabil.

Para melhor comparar as informacgdes contidas no Balanco Social das
Universidades Comunitarias selecionadas para o estudo elaborou-se um checklist
com treze indicadores, fundamentados no modelo de Balangco Social para
Fundacdes Universitarias, proposto por Mazzioni, Tinoco e Oliveira (2007). Este
modelo é composto por nove topicos, contendo informacdes econbémicas,
financeiras, sociais e ambientais além de apresentar procedimentos éticos, de
transparéncia e de responsabilidade social na gestdo das entidades. A proposta
considera os principais modelos tedricos existentes, especialmente do IBASE,

voltados para as instituicdes de ensino, fundac@es e organizacfes sociais.
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4 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Nesta secdo, apresenta-se a descricdo e analise dos dados da pesquisa.
Inicia-se com a identificacdo de cada uma das Universidades Comunitarias
selecionadas, fazendo-se um breve relato sobre cada uma delas. Na sequéncia,
apresenta-se uma analise dos resultados da pesquisa obtidos por meio da aplicacao
do checklist baseado no modelo de Balango Social para Fundacgdes Universitarias,
proposto por Mazzioni, Tinoco e Oliveira (2007).

4.1 IDENTIFICACAO DAS UNIVERSIDADES

Para a aplicagdo da pesquisa documental, foram selecionadas cinco
Instituicbes de Ensino de Santa Catarina, a saber: Univali, Unochapecd, Unoesc,
Unisul e Unesc. Na sequéncia, apresenta-se uma sintese sobre informacfes

relacionadas a cada uma delas.

4.1.1 Univali

A Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), localizada no litoral centro-
norte de Santa Catarina, € uma das maiores instituicdes de ensino superior do
Brasil, com sede nas cidades de Itajai, Balneario Camborit, Biguacu, Florianépolis,
Picarras, S8o José e Tijucas. Conta com mais de 25 mil académicos, mais de 50
cursos superiores, 170 mil m? de area construida, 485 salas de aulas e 950 salas de
apoio e laboratérios, equipados com tecnologia e monitorados por profissionais
altamente capacitados. (UNIVALI, 2017)

A Univali ndo possui fins lucrativos. Desse modo, o recurso arrecadado
com o valor das mensalidades é utilizado para cobrir os custos de sua manutencgao,
em projetos sociais ou reinvestidos na melhoria de sua infraestrutura. Ela também
possui carater comunitario, o que viabiliza seu acesso a varios programas de bolsas
e financiamentos governamentais, permitindo que cerca de 70% de seus
académicos tenham acesso a algum tipo de beneficio.

A Instituicdo desenvolve inimeros projetos e acdes nas mais diversas

areas, promovendo a interacdo entre seus académicos e colaborados com toda a
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comunidade envolvida. Sdo programas de cunho social, socioambiental e cultural,
gue atendem diversas entidades, a comunidade e inclusive outras Instituicbes de
Ensino.

A Univali divulga o Balanco Social (também denominado pela instituicéo
como Relatério de Responsabilidade Social) em seu sitio eletrénico oficial, onde é

possivel encontrar o relatorio dos anos de 2013 a 2015.

4.1.2 Unochapeco

Localizada no oeste de Santa Catarina, na cidade de Chapecd, a
Universidade Comunitaria da Regido de Chapec6 (UNOCHAPECO) ¢é uma
instituicdo comunitaria, voltada para o desenvolvimento regional e as necessidades
da populacéo e das organizacdes situadas em sua regidao de abrangéncia.

A Unochapecé vem priorizando investimentos na sua modernizacao e na
sua aproximagao com o setor produtivo e com as organizagfes sociais, aprimorando
seus instrumentos de apoio ao desenvolvimento, com foco na inovacéo tecnoldgica,
na agilidade e na qualidade dos servicos que presta e na transformacédo das
pessoas como um modo privilegiado de promover o desenvolvimento.
(UNOCHAPECO, 2017)

A Instituicido conta com uma area total de 300 mil m? 58 cursos
superiores, com cerca de 10 mil académicos entre graduacdo, especializacdo e
mestrado. A Universidade promove acdes a comunidade nas mais diversas areas
que atua: saude, tecnologia, meio ambiente e cultura, promovendo o
desenvolvimento socioambiental de toda a regiéo.

O Balanco Social da Unochapec6 esta disponibilizado em sua pagina
oficial na internet, onde encontram-se divulgados os relatérios dos anos de 2013,
2014 e 2015.

4.1.3 Unoesc
Com sede em Joacaba, e presente em outras nove cidades, a

Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC) é considerada a maior

instituicdo de ensino superior do interior do estado, apresentando grande
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crescimento nos ultimos anos devido a abertura de novos cursos, principalmente nas
areas da saude e tecnologia.

Conta com mais de 17 mil académicos, mais de 50 cursos de graduacao
voltados ao desenvolvimento social, cultural, cientifico e tecnoldgico, e uma
infraestrutura com constante adequacao dos laboratorios, auditérios, salas de aula,
equipamentos, entre outros. (UNOESC, 2017)

Dentre suas praticas socioambientais voltadas a comunidade, pode-se
destacar projetos e a¢cbes de cunho social na area da saude, educacao, cultural, e
também acdes de carater ambiental e tecnoldgico, visando sempre o
desenvolvimento sustentavel da regido em que atua.

Por meio do site da Unoesc é possivel encontrar os Balangcos Sociais
elaborados e divulgados pela instituicdo, entre os anos de 2006 até 2015.

4.1.4 Unisul

A Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL) € uma instituicao
educacional orientada para a producdo, desenvolvimento e difusdo do
conhecimento, por meio da pesquisa, do ensino e da extensdo. Atua em todos 0s
niveis e areas de conhecimento, nas modalidades presencial e a distancia.

A Instituicdo € mantida pela Fundacédo Universidade do Sul de Santa
Catarina (Fundacdo Unisul), instituida pelo Poder Publico Municipal de Tubarao, e
possui campus na cidade de Tubardo e outro na Grande Florianopolis. Conta com
aproximadamente 28 mil académicos matriculados em mais de 190 cursos, entre
graduacdo, pés-graduacao, mestrado e doutorado.

A Unisul contribui para o desenvolvimento sustentavel da regido em que
estd inserida por meio de um sistema de gestdo baseado no relacionamento interno
compromissado com a ética e transparéncia. Ela desenvolve projetos e acgbes
socioambientais nas areas da saude, educacao, tecnologia, comunicacgao, cultura,
meio ambiente, baseando-se no compromisso por uma sustentabilidade social,
ambiental e econdémica. (UNISUL, 2017)

Desde 2003 a Unisul elabora e divulga o Balango Social, disponibilizada

em seu sitio eletrénico oficial.
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4.1.5 Unesc

Localizada no sul de Santa Catarina, na cidade de Criciima, a
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) é uma universidade comunitaria
que atua por meio do ensino, pesquisa e extensdo em diversas areas do
conhecimento. Foi a primeira instituicdo de nivel superior a ser implantada no sul do
estado de Santa Catarina.

A Unesc foi classificada em 2016 pelo Ranking Universitario Folha (RUF)
como a melhor universidade catarinense ndo publica no quesito pesquisa. Ja em
nivel nacional, no mesmo segmento, € a sexta melhor universidade brasileira entre
as ndo publicas. (UNESC, 2017)

A Instituicdo possui mais de 50 cursos superiores, cerca de 12 mil alunos
matriculados, um Pargue Cientifico e Tecnoldgico, que atende organiza¢cdes do setor
publico e privado com servicos de pesquisa e analise de qualidade, clinicas
integradas da saude, que prestam servicos a toda a comunidade nas areas de
odontologia, medicina, psicologia, nutricdo, fisioterapia, entre outros, e ainda
desenvolve inUmeros projetos de extensdes e ac¢des socioambientais em beneficio
ao desenvolvimento da regido em que esta inserida.

A Unesc elabora e divulga em sua pagina oficial na internet o Balanco

Social a partir do ano de 2004, com excec¢éo dos anos de 2009 e 2011.

4.2 ANALISE DOS DADOS

Os Balangos Sociais das cinco universidades selecionadas para o
estudos foram analisados tomando por base uma lista de verificagdo (Quadro 7) com
o intuito de observar os principais itens que vem sendo divulgados pelas instituicoes
para dar transparéncias as suas acoes de responsabilidade socioambiental. Os itens
apontados no checklist sdo fundamentados no modelo de Balanco Social proposto
por Mazzioni, Tinoco e Oliveira (2007).

Cabe ressaltar que o intuito do estudo é colocar em pratica a proposta
elaborada pelos autores e verificar quantos e quais os itens do modelo estdo sendo
aplicados na pratica pelas Universidades selecionadas durante a elaboracdo de

seus relatérios socioambientais. Deste modo, caso as Universidades nao
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contemplem em seus Balancos Sociais determinados indicadores do modelo

proposto, ndo significa afirmar que seus relatorios estdo incompletos, mas sim que

podem ser revisados para contemplar ainda mais informacées e aumentar a

transparéncia de suas acdes para a sociedade.

Quadro 7 — Checklist aplicado nas Universidades.

(NOME DA UNIVERSIDADE)
A Universidade....

RESPOSTAS

SIM

NAO

PARCIAL

1) elabora e divulga alguma demonstracdo que contenha
informacdes de carater social e ambiental?

2) elabora e divulga o Balan¢o Social?

3) apresenta em seu Balanco Social todas as informacdes de
identificacdo da Instituicdo? (nome, misséo, filosofia, principais
projetos...)

4) apresenta informacdes sobre indicadores monetérios,
evidenciando as aplicacdes de recursos efetuadas pela entidade
com a receita bruta do periodo?

5) apresenta informacbes acerca das politicas de gestdo de
recursos humanos e da relacdo estabelecida com os
colaboradores? (indicadores do corpo funcional, do corpo
docente, corpo técnico-administrativo...)

6) apresenta informagcbes com indicadores académicos?
(quantidade de alunos na graduacdo e pos-graduacao,
quantidade de alunos com bolsas de estudos, evasao,
reprovacdo e total de cursos ofertados...)

7) elabora e divulga a DVA?

8) apresenta informacdes acerca do meio ambiente, tais como
as acgOes desenvolvidas de preservacdo ambiental, e ainda as
multas ambientais, acdes judiciais sofridas no periodo e as
metas de prevencgdo para o proximo exercicio?

9) apresenta informacgfes relativas a ética, transparéncia e
responsabilidade social?

10) apresenta informagfes sobre o desenvolvimento de projetos
futuros de impacto social?

11) apresenta informacgfes sobre o desenvolvimento de projetos
futuros de impacto ambiental?

12) apresenta um espaco com outras informacdes julgadas
importantes e relevantes e que ndo tenham sido contempladas
anteriormente?
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13) apresenta, ao final do seu Balanco Social, a assinatura do
responsavel pela entidade e do contador registrado em Conselho
Regional de Contabilidade?

TOTAL POR RESPOSTAS

% TOTAL DE RESPOSTAS “SIM”

Fonte: Adaptado de Mazzioni; Tinoco; Oliveira (2007).

O Quadro 7 contem 13 indicadores que serviram de base para a pesquisa
documental. Apés a analise de cada item do checklist no Balan¢co Social das
Universidades Comunitarias pesquisadas, pode-se perceber que nem todos sao
contemplados nos relatérios de sustentabilidade.

O Quadro 8 apresenta o resultado obtido pela apuragéo das respostas da

Univali:

Quadro 8 — Apuracéo das respostas: Univali.

QUESTOES
RESPOSTAS
- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
g SIM X X X X X X X X
Z ~
) NAO X X X
PARCIALMENTE X X

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se por meio do Quadro 8 que grande parte dos itens do checklist
que tratam da elaboracdo e divulgacdo de informacdes econdmicas, sociais e
ambientais foram encontrados no relatorio s6cio ambiental da Univali (do item 1 ao
8). No que tange a responsabilidade social e ambiental (itens 9 e 11) foram
encontrados apenas alguns dos indicadores totais que o modelo propunha, portanto
esses foram marcados como parcialmente. Em relagcdo a projetos de impactos
ambientais futuros e outras informacgdes relevantes (itens 10, 12 e 13) ndo foram
citados em nenhum momento no Balango Social da Univali.

O Quadro 9 contem a apuracao das respostas da Unochapeco:
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Quadro 9 — Apuracéo das respostas: Unochapecoé.

QUESTOES
o) RESPOSTAS
< 1|2 (3|4|5|6|7]|8] 9] 10| 11|12/ 13
o
% SIM X X X X X X X
o NAO X X X X
Z
> PARCIALMENTE X X

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observando a apuracdo das respostas da Unochapeco6 (Quadro 9) pode-
se perceber que houve a auséncia total de informacdes acerca da evidenciacdo de
projetos futuros de carater social e ambiental, bem como as informacdes adicionais,
apontados nos itens 10, 11, 12 e 13. Houve ainda auséncia parcial de alguns
indicadores econdmicos relacionados a aplicacdo dos recursos com a receita bruta
(tem 4) e de ética, transparéncia e responsabilidade social (item 9). Quanto aos
demais, encontrou-se no Balanco Social as informacdes referentes a cada indicador
apontado no checkilist.

No Quadro 10 encontra-se o resultado apurado na Unoesc:

Quadro 10 — Apuracéo das respostas: Unoesc.

QUESTOES
RESPOSTAS
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
0
%J SIM X X X X X X X X
% NAO X X X X X
PARCIALMENTE

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 10 demonstra as informagdes da Unoesc, por meio do qual
evidenciou-se que ndo houve nenhum indicador trazido no Balanco Social de forma
parcial. A Instituicdo apresentou 8 itens do checklist em sua totalidade, englobando
todos relacionados a indicadores econdmicos, assim como parte dos indicadores
sociais e ambientais. No entanto, deixou de trazer os ultimos cinco indicadores, que
se referem a projetos futuros de carater ambiental e social, bem como indicadores
de ética, transparéncia e responsabilidade social e informacfes adicionais e
relevantes.

O Quadro 11 apresenta a apuracao das respostas da Unisul:
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Quadro 11 — Apuracéo das respostas: Unisul.

QUESTOES
RESPOSTAS
» 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
(3 SIM X X | X X X X X
Z
> NAO X X X X
PARCIALMENTE X X

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a analise feita no Balan¢o Social da Unisul (Quadro 11),
percebe-se que foram alocados 7 dos 13 itens do questionario de forma integral em
seu relatorio (elaboracédo e divulgacdo do Balanco Social, aplicacdo dos recursos
pela entidade e gestédo de recursos humanos), inclusive o item 12, que trata sobre o
espaco para informacgfes adicionais relevantes, que até entdo ndo havia sido
demonstrado por nenhuma outra Universidade. Além disso, um indicador econémico
e um social tiveram seus dados apresentados de forma parcial, enquanto quatro
quesitos nao foram encontrados, sendo eles indicadores académicos, projetos
futuros de impacto social e ambiental e assinatura dos responsaveis.

Por fim, no Quadro 12 encontra-se o resultado obtido por meio da analise

do relatério da Unesc:

Quadro 12 — Apuracéo das respostas: Unesc.

QUESTOES
RESPOSTAS
O 1 2 3| 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
ﬂ SIM X X X X
Z ~
> NAO X | x X X X X X
PARCIALMENTE X X

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por meio do Quadro 12, é possivel perceber que a Unesc demonstrou
apenas 4 indicadores de forma integral em seu Balan¢co Social, incluindo a
elaboracao e divulgacéo do Balanco Social (itens 1 e 2), elaboragcéo da DVA (item 7)
e informacdes acerca das agbes de preservacdo ambiental (item 8). Além disso,
apresentou de modo parcial as informagfes de identificacdo da instituicdo e os

indicadores académicos (itens 3 e 6, respectivamente). Os demais itens, acerca de
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outras informacdes sociais a ambientais, ndo foram apresentados em nenhum
momento no demonstrativo.

Assim, ap0s a andlise da aplicacdo da lista de verificagdo em todas as
Universidades Comunitarias selecionadas para o estudo, foi feita a apuracdo dos
resultados para verificar qual delas contemplava melhor os indicadores em seu
Balanco Social.

O Quadro 13 apresenta as Universidades Comunitarias com seus
respectivos percentuais de respostas “sim”. Para definir os percentuais obtidos, foi
atribuido peso 1 para cada resposta assinalada como afirmativa e também para as
negativas. Ja as questdes assinaladas “parcialmente”, foram consideradas como
sendo 0,5 em respostas afirmativas e 0,5 em negativas. Depois de feito todos os
calculos obteve-se os percentuais listados, sendo que quanto maior o percentual
obtido de respostas afirmativas, mais abrangentes e completas sédo as informacdes

alocadas nos Balanc¢os Sociais das Universidades em questao.

Quadro 13 — Resultado da apuracéo das respostas do checklist por Universidade.

UNIVERSIDADES % DE RESPOSTAS “SIM”
Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI 69,23
Universidade Comunitéaria da Regido de Chapecé — UNOCHAPECO 61,54
Universidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC 61,54
Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL 61,54
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC 38,46

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com os resultados obtidos pela apuracdo das respostas no
checklist (Quadro 13), percebe-se que dentre as Universidades analisadas, a Univali
foi a que obteve o maior percentual de respostas “sim” (69,23%), o que significa
dizer que ela foi a que melhor contemplou as informacgdes e indicadores proposto no
modelo de Mazzioni, Tinoco e Oliveira (2007) em seu Balangco Social. Em
contrapartida, a Unesc foi a que obteve o menor percentual dentre as cinco
Instituicdes, apresentando um percentual de 38,46% de respostas “sim”. As demais
Universidades obtiveram o mesmo percentual de respostas “sim”, com um total de
61,54%.
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Percebe-se assim, que cada Universidade possui um modo especifico de

demonstrar seu Balanco Social, apresentando algumas similaridades entre si. No

entanto, levando em conta o modelo proposto por Mazzioni, Tinoco e Oliveira (2007),

todas elas mostraram que ainda podem incorporar mais indicadores e informacdes

em seu demonstrativo.

O Quadro 14 contempla a analise dos resultados obtidos em cada

indicador:

Quadro 14 — Resultado da apuracdo das respostas do checklist por questdes.

(NOME DA UNIVERSIDADE) RSSO
A Universidade... SIM NAO PARCIAL
1) elabora e divulga alguma demonstracdo que contenha 5 0 0
informacdes de carater social e ambiental?
2) elabora e divulga o Balango Social? 5 0 0
3) apresenta em seu Balanc¢o Social todas as informacgdes de
identificacdo da Instituicdo? (nome, missdo, filosofia, 4 0 1
principais projetos...)
4) apresenta informagfes sobre indicadores monetarios,
evidenciando as aplicacbes de recursos efetuadas pela 3 1 1
entidade com a receita bruta do periodo?
5) apresenta informacdes acerca das politicas de gestdo de
recursos humanos e da relacdo estabelecida com os
S . 4 1 0
colaboradores? (indicadores do corpo funcional, do corpo
docente, corpo técnico-administrativo...)
6) apresenta informacdes com indicadores académicos?
(quantidade de alunos na graduagdo e poés-graduacao,
) ~ 3 1 1
quantidade de alunos com bolsas de estudos, evasdo,
reprovacéo e total de cursos ofertados...)
7) elabora e divulga a DVA? 4 0 1
8) apresenta informacdes acerca do meio ambiente, tais
como as acdes desenvolvidas de preservacdo ambiental, e 5 0 0
ainda as multas ambientais, acfes judiciais sofridas no
periodo e as metas de prevengédo para o préximo exercicio?
9) apresenta informac@es relativas a ética, transparéncia e
- . 0 2 3
responsabilidade social?
10) apresenta informacdes sobre o desenvolvimento de 0 5 0
projetos futuros de impacto social?
11) apresenta informagcBes sobre o desenvolvimento de
. : : 0 4 1
projetos futuros de impacto ambiental?
12) apresenta um espaco com outras informacdes julgadas 1 4 0
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importantes e relevantes e que ndo tenham sido
contempladas anteriormente?

13) apresenta, ao final do seu Balango Social, a assinatura
do responsavel pela entidade e do contador registrado em 0 5 0
Conselho Regional de Contabilidade?

TOTAL POR RESPOSTAS 34 23 8

% TOTAL DE RESPOSTAS “SIM” 58,46

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por meio do apresentado no Quadro 14 percebe-se que 0s principais
pontos nao relatados nos Balangos Sociais das Universidades foram os alocados
nos itens 9, 10, 11 e 13. O item 9 trata das informacdes relacionadas a ética,
transparéncia e responsabilidade social, que segundo Mazzioni, Tinoco e Oliveira
(2007), permitem relatar o modo que ocorre 0 processo de admissdo dos
colaboradores; se critérios éticos e de responsabilidade social e ambiental séo
sugeridos, exigidos ou nao considerados na selecdo de parceiros e prestadores de
servicos; se ha participacdo dos colaboradores no planejamento da instituicdo; os
processos eleitorais; e a atuacdo do conselho de ética em todas as atividades da
instituicdo. Desse modo, apenas trés instituicdes (Univali, Unochapec6 e Unisul)
apresentaram informacdes parciais neste quesito, dentre eles a diferenca entre
menor e maior remuneracéao, processo de admisséo dos colaboradores e atuacéo do
conselho de ética. As demais Universidades ndo apontaram nenhum dos itens em
seu Balango Social.

Com relacédo aos itens 10 e 11, que questionam sobre os projetos futuros
de impacto social e ambiental, percebe-se que apenas uma instituicdo (Univali)
trouxe informacfes parciais, enquanto as demais ndo demonstraram nenhuma
informacdo relacionada. Segundo Mazzioni, Tinoco e Oliveira (2007), o
desenvolvimento de projetos futuros de impactos socioambientais, permite
evidenciar e relatar o planejamento de acdes de meédio e longo prazo no
desenvolvimento regional, as contribui¢cdes a arte e a cultura, projetos de expansao,
novos investimentos em bibliotecas, entre outros.

No que tange ao item 13, que trata da assinatura do responsavel pela
entidade e de um contador registrado em Conselho Regional de Contabilidade, nota-

se que nenhuma das Universidades Comunitarias pesquisadas apresentou essa
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informacédo em seus respectivos Balanco Social. No entanto apresentam uma lista
nominal da equipe envolvida na elaboracao e divulgacao do relatério.

Outro requisito que apenas uma Universidade (a Unisul) apresentou em
seu Balanco Social foi 0 que deixa em aberto para outras informagdes importantes
e/ou relevantes que ndo tenham sido contempladas em outros indicadores (item 12
do checklist). No entanto, visto que trata-se de uma informac&o opcional para as
instituicdes, a baixa incidéncia desse quesito no Balango Social ndo implica em um
fato relevante a ser apontado.

Levando-se em conta as trés dimensbes de sustentabilidade
(econbmicas, sociais e ambientais) propostas por Godoy (2007), buscou-se
identificar quais as evidenciados, com maior menor frequéncia, pelas Universidades
Comunitarias em seus Balangcos Sociais. Para tanto, analisou-se o checklist
elaborado, separando as questbes nessas trés dimensfes, conforme pode ser

observado no Quadro 15.

Quadro 15 — Informagdes classificadas conforme a dimensdo (econdmica, social,
ambiental).

(NOME DA UNIVERSIDADE) DIMENSAO
A Universidade...

1) elabora e divulga alguma demonstragdo que contenha informacdes de caréater
social e ambiental?

2) elabora e divulga o Balango Social? SOCIAL

3) apresenta em seu Balanco Social todas as informacdes de identificacdo da

Instituicdo? (nome, misséo, filosofia, principais projetos...) SOCIAL

4) apresenta em seu Balang¢o Social informag6es sobre indicadores monetarios, A
evidenciando as aplicacdes de recursos efetuadas pela entidade com a receita ECONOMICA
bruta do periodo?

5) apresenta informacdes acerca das politicas de gestédo de recursos humanos e
da relacao estabelecida com os colaboradores? (indicadores do corpo funcional, do SOCIAL
corpo docente, corpo técnico-administrativo...)

6) apresenta informacg6es com indicadores académicos? (quantidade de alunos na
graduacdo e pés-graduacao, quantidade de alunos com bolsas de estudos, SOCIAL
evasdo, reprovacéao e total de cursos ofertados..)

7) elabora e divulga a DVA? ECONOMICA
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8) apresenta informacdes acerca do meio ambiente, tais como as acdes
desenvolvidas de preservacdo ambiental, e ainda as multas ambientais, acfes AMBIENTAL
judiciais sofridas no periodo e as metas de prevencao para o proximo exercicio?

9) apresenta informag0es relativas a ética, transparéncia e responsabilidade SOCIAL
social?

10) apresenta informac8es sobre o desenvolvimento de projetos futuros de impacto

: SOCIAL
social?

11) apresenta informacdes sobre o desenvolvimento de projetos futuros de impacto

ambiental? AMBIENTAL

12) apresenta um espaco com outras informac@es julgadas importantes e
relevantes e que ndo tenham sido contempladas anteriormente?

13) apresenta, ao final do seu Balanco Social, a assinatura do responséavel pela
entidade e do contador registrado em Conselho Regional de Contabilidade?

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o Quadro 15, pode-se perceber que os itens 4 e 7
referem-se a indicadores econémicos; as questdes de numero 2, 3, 5, 6, 9 e 10
enquadram-se na categoria de indicadores sociais; e os itens 8 e 11 em indicadores
ambientais. Os itens 1, 12 e 13 ficaram ausentes por ndo se enquadrar em nenhuma
das dimensdes de modo especifico.

Posteriormente, verificou-se com que frequéncia cada Universidade
trouxe esses indicadores em seu Balanco Social, ressaltando que quanto maior o
percentual obtido, maior a quantidade de informacdo da respectiva dimensao foi
encontrada no relatorio. A apuracao desta analise pode ser observada no Quadro
16.

Quadro 16 — Frequéncia dos Indicadores nos Balancos Sociais das Universidades.

UNIVERSIDADES
DIMENSAO .

UNIVALI | UNOCHAPECO | UNOESC UNISUL UNESC

Econdmica 100,0% 75,0% 100,0% 75,0% 50,0%

Social 75,0% 75,0% 66,6% 58,3% 33,3%

Ambiental 75,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o Quadro 16, percebe-se que apenas a Univali e a

Unoesc apresentaram todas as informacdes relacionadas a dimensdo econémica em
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seus Balancos Sociais, as demais deixaram de relatar algum item. Em se tratando
da dimenséo social, nota-se que todas as Universidades Comunitarias deixaram de
apresentar alguma informacéo desta natureza, sendo que Univali e a Unochapecé
foram as instituicdes que obtiveram maior percentual de informagéo de cunho social
ao passo que a Unesc apresentou a menor classificacdo entre elas. Quanto a
dimensdo ambiental, a Univali apresentou o maior percentual (75%), enquanto as
demais instituicbes tiveram seus percentuais similares (50%), o0 que mostra que
todas deixaram de apresentar informacdes de aspectos ambientais.

Além disso, nota-se uma forte tendéncia de que a dimensdo econdémica
tende a ser evidenciada com maior frequéncia pelas Universidades, enquanto as
informacdes ambientais sdo as que apresentam menores resultados. No Grafico 1 é

possivel verificar essa tendéncia.

Grafico 1 — Andlise dos indicadores presentes no Balanco Social das Universidades.
120%

100%

80%

m Dimensdo Econbmica
60%

M Dimens3o Social

M Dimens3do Ambiental
40%

20%

0%

UNIVALI UNQCHAPECO UNOESC UNISUL UNESC

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se perceber que praticamente todas as Universidades tiveram os
percentuais de indicadores econdmicos maiores que 0os demais, com excecao da
Unochapeco, que manteve igualdade entre o econdmico e o social. Além disso,
nota-se que os indicadores ambientais tendem a ser 0s que menos aparecem nos
Balancos Sociais, exceto no da Univali, que teve o percentual igual ao social e da
Unesc, que teve o percentual maior do que o social.
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O mesmo pode ser observado quando analisado as trés dimensdes

agrupadas, conforme o Quadro 17.

Quadro 17 - Frequéncia total das dimensdes nos Balancos Sociais das
Universidades Comunitarias.
DIMENSAO TOTAL GERAL
Econdmica 80,0%
Social 61,7%
Ambiental 55,0%

Fonte: elaborado pelo autor.

Nota-se, conforme Quadro 17, que no geral, a dimensdo econbmica
aparece com maior frequéncia no Balanco Social das Universidades Comunitarias
de Santa Catarina (80%) objeto deste estudo, seguido da dimenséo social (61,7%) e
da dimenséo ambiental (55%).

A andlise gréafica dessa tendéncia pode ser observada no Gréfico 2.

Grafico 2 — Andlise geral dos indicadores presentes no Balanco Social das
Universidades.

100%
o
@ 80% -
s B Dimensdo Econdmica
E  60% . .
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| ™
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=3 40% B Dimensdao Ambiental
32
20%
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Fonte: elaborado pelo autor.

Desse modo, pode-se perceber que existe uma maior facilidade na
apuracdo e evidenciacdo de dados econbmicos, pois estdo mais presentes em
outras demonstracdes contabeis elaboradas pelas instituicbes, enquanto as
informagbes socioambientais ainda requerem uma maior atencdo dentre as

Universidades no momento da divulgacdo em seus Balangos Sociais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Contabilidade Ambiental tem ampliado sua importancia para as
empresas em geral, que se veem obrigadas a prestar contas para a sociedade
acerca de assuntos de carater socioambiental, por meio de demonstrativos com
informacdes transparentes e realistas.

Observou-se que o Balangco Social surge nesse meio como um
demonstrativo voltado para essa prestacdo de contas a sociedade, sendo uma
ferramenta gerencial com dados qualitativos e quantitativos relativos as politicas
administrativas e a relacdo da entidade e o ambiente em que esta inserida.

As universidades comunitarias, por sua vez, prestam servi¢os sociais e de
utilidade publica a populagéo, e por conta disso, buscam no Balanco Social a melhor
maneira de divulgar os resultados de suas praticas sociais aos seus stakeholders.

Diante disso, o objetivo geral do trabalho constituiu-se em verificar como
as universidades comunitdrias catarinenses demonstram suas ac¢les
socioambientais a comunidade.

Dentre os modelos de Balanco Social comumente utilizados pelas
organizacdes brasileiras, encontram-se o proposto pelo IBASE, o da GRI e o do
Instituto Ethos. Constatou-se que entre as Universidades analisadas no estudo, a
Univali, a Unochapecd, a Unoesc e a Unisul utilizam o modelo IBASE, enquanto a
Unesc nado baseia seu demonstrativo em nenhum dos trés modelos. Apesar de
oferecer direcionamentos para a elaboracdo do demonstrativo, o modelo IBASE néo
estabelece nenhum padrdo entre as Universidades. Resultado semelhante aos
achados por Martins et al. (2013) em suas pesquisas na qual evidenciaram que o
Balanco Social € o demonstrativo mais indicado para expor as informacfes sobre os
investimentos realizados nos diversos programas desenvolvidos pelas instituicdes de
ensino superior, mas que a principal deficiéncia é a falta de padronizacdo desse
demonstrativo entre as elas.

Utilizando-se da proposta de Balanco Social para uma Fundacéo
Universitaria oriundo da pesquisa de Mazzioni, Tinoco e Oliveira (2007), verificou-se
também que, apesar de ser um delineamento mais completo e especificamente
voltado para Universidades, ainda ndo € devidamente utilizado pelas instituicoes

catarinenses, que elaboram modelos préprios e distintos entre si.
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Baseado na analise comparativa do modelo citado, percebeu-se que a
Univali foi a Universidade Comunitaria catarinense que abrangeu o maior nimero de
indicadores presentes na proposta, com um total de 69,23%. Os principais aspectos
a serem aprimorados sdo relacionados as dimensfes sociais e ambientais,
especialmente acerca da divulgacdo de projetos futuros de impacto socioambiental.

As Universidades Unochapecd, Unoesc e Unisul, tiveram no geral o
mesmo percentual de abrangéncia das informacdes da proposta em seu Balanco
Social (61,54%). Destaca-se que para estas instituicdes os dados faltantes em seu
demonstrativo sdo relacionados as informacdes sociais, e principalmente as de
carater ambiental.

A Unesc contemplou em seu Balanco Social o menor percentual de
informacgdes e indicadores presentes na proposta de Mazzioni, Tinoco e Oliveira
(2007). A universidade possui um demonstrativo com bastante enfoque em seus
projetos desenvolvidos ao longo do ano, porém deixa de evidenciar aspectos
quantitativos de informacdes econémicas, ambientais e, principalmente, as sociais.

De maneira geral, os aspectos da dimensao econdmica aparecem com
maior frequéncia nos Balancos Sociais das universidades (80%), seguidas das
informacdes sociais (61,7%) e por ultimo as informacdes ambientais (55%).

Desse modo, percebeu-se que para todas as Universidades Comunitarias
catarinenses analisadas existem aspectos a serem aprimorados e contemplados em
seus Balangos Sociais. Assim, respeitando as especificidades de cada Instituicéo,
sugere-se que estas facam um exercicio de revisar seus demonstrativos
socioambientais para contemplar ainda mais informacfes e aumentar a

transparéncia de suas acdes para a sociedade.
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ANEXO A - Topicos e Indicadores da Proposta de Balanco Social de Mazzioni,

Tinoco e Oliveira (2007) utilizados no checklist.

Quadro 1 - Apresentacdo da entidade.
APRESENTACAOQ DA ENTIDADE

Nome da entidade

Missao

Filosofia

Principais politicas

Principais projetos

Outras informacgdes relevantes

Quadro 2 - Indicadores monetdrios.

INDICADORES MONETARIOS

Base de Calculo

Receitas/transferéncias brutas

Receita liquida

Resultado operacional

Superavit/déficit do exercicio

Indicadores Laborais

Folha de pagamento de salarios de professores

Folha de pagamento de salarios de técnicos administrativos
Folha de pagamento de estagidrios e monitores

Total de pagamentos de terceirizados

Encargos sociaisBolsas de estudos ao pessoal docente
Bolsas de estudos ao pessoal administrativo

Bolsas de iniciacdo a pesquisa cientifica

Capacitacdo de docentes

Capacitagdo de pessoal técnico-administrativo

Total dos Indicadores Laborais

ANO 1 - EM R$

VALOR (R$)

% S/ RB



Indicadores Sociais Internos Valor (R$)
Esporte e lazer

Atividades de cultura

Assisténcia a saude e saneamento

Seguranca, medicina e higiene no trabalho
Seguros

Auxilio alimentacao

Transporte efou vale-transporte

Previdéncia privada

Creche efou auxilio-creche

Atividades de extensdo internas

Outras aplicacdes em beneficio aos funciondrios
Total dos Indicadores Sociais Internos

Indicadores Sociais Externos Valor (R$)
Bolsas de estudo ao corpo discente

Protecdo a familia, maternidade, adolescéncia, velhice
Amparo as criangas e adolescentes carentes

Prevencao, habilitacdo e reabilitacdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais

Promocéo gratuita de assisténcia educacional / de satide
Promocao da integracdo ao mercado de trabalho
Atividades de extensdo comunitdrias gratuitas

Servicos prestados gratuitamente a comunidade

Projetos de pesquisas a comunidade

Projetos de esporte e lazer a comunidade

Projetos de arte e cultura a comunidade

Obras e campanhas sociais

Outras aplicacdes em beneficio da comunidade

Total dos Indicadores Sociais Externos

Quadro 3 - Recursos humanos.

RECURSOS HUMANOS
Indicadores do Corpo Funcional

Total de empregados no inicio do periodo

Total de empregados ao final do periodo

Total de admissdes do periodo

Total de demissdes do periodo

Total de mulheresTotal de homens

Total de brancosTotal de negros

Total de amarelosTotal de pardos

Total de indigenas

N° de mulheres em cargos de chefia

N= de homens em cargos de chefia

Total de empregados portadores de necessidades especiais
Total de estagiarios na instituicdo

Total de monitores na instituicdo

Total de empregados menores de 18 anos

Total de empregados com idade entre 18 e 35 anos
Total de empregados com idade entre 36 e 60 anos
Total de empregados com idade acima de 60 anos
Processos trabalhistas movidos contra a entidade
Processos trabalhistas julgados procedentes
Processos trabalhistas julgados improcedentes

% S/ RB

% S/ RB
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Ne Pessoas Beneficiadas

Ne Pessoas Beneficiadas

ANO 1
Quantidade

0o S/ Total



Indenizacdes e multas pagas por determinacao judicial
Ne de acidentes de trabalho - sem perda de tempo

Ne de acidentes de trabalho - com perda de tempo
Salario médio dos homens

Salario médio das mulheres

Salario médio dos portadores de necessidades especiais
Indicadores do Corpo Docente

Total de pessoal docente

Total de mulheres

Total de homens

Total de brancos

Total de negros

Total de amarelos

Total de pardos

Total de indigenas

Total de pos-doutorados

Total de doutores

Total de mestres

Total de especialistas

Total de graduados

Total de docentes em fase de titulacdo: pés-doutorado
Total de docentes em fase de titulacdo: doutorado
Total de docentes em fase de titulagdo: mestrado
Total de docentes com dedicagdo na pesquisa

Total de docentes com dedicacdo na extensao
Total de docentes com dedicacdo na pds-graduacéo

Total de docentes com dedicacao integral
Total de docentes com dedicacao parcial

Carga semanal de trabalho

Total de horas extras trabalhadas

Total de faltas no periodo

Tempo médio de permanéncia na instituicdo
Turnover

Salario médio dos homens

Salario médio das mulheres

Total de docentes integrantes da CIPA

Total de docentes sindicalizados

Total de docentes que integram as diretorias sindicais
Indicadores do Corpo Técnico-Administrativo
Total de pessoal técnico administrativo

Total de homens

Total de mulheres

Total de brancos

Total de negros

Total de amarelos

Total de pardos

Total de indigenas

Total de pos-graduados

Total de graduados

Total com ensino médio

Total com ensino fundamental

Total de pessoas ndo-alfabetizadas

Quantidade

Quantidade
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Total de técnicos administrativos em fase de titulacdo
Carga semanal de trabalho

Total de horas extras trabalhadas

Total de faltas no periodo

Tempo médio de permanéncia na instituicdo
Turnover

Salario médio dos homens

Salario médio das mulheres

Total de técnicos administrativos integrantes da CIPA
Total de técnicos administrativos sindicalizados

Total de técnicos administrativos que integram as diretorias sindicais

Quadro 4 - Indicadores académicos.

INDICADORES ACADEMICOS
Indicadores do Corpo Discente Quantidade
Total de alunos na instituicdo (graduacéo e pos-graduacéo)
Total de alunos na graduacao (por curso)
Total de homens
Total de mulheres
Total de brancos
Total de negros
Total de amarelos
Total de pardos
Total de indigenas
Ne de alunos com bolsa integral
Ne de alunos com bolsa parcial
Total de alunos portadores de necessidades especiais

Alunos da graduacgdo ingressantes no periodo
Alunos da graduacdo formados no periodo

Evasdo

Reprovacdo

Total de alunos da pos-graduacao (por curso)

Total de homensTotal de mulheres

Total de brancosTotal de negros

Total de amarelosTotal de pardos

Total de indigenas

Ne de alunos com bolsa integral

Ne de alunos com bolsa parcial

Total de alunos portadores de necessidades especiais
Alunos da pés-graduagio ingressantes no periodo
Alunos da pds-graduacéo formados no periodo
Evasao

Reprovacao

Relacdo n° de alunos x professor (por curso)
Indicadores de Cursos Quantidade
Total de cursos da instituicao (graduacéo e ps-graduacéo)
Total de cursos de graduacéo da instituicao

Total de cursos de pds-graduacdo da instituicdo
Total de cursos de pos-doutorado

Total de cursos de doutorado

Total de cursos de mestrado

% S/ Total

% S/ Total
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Total de cursos de especializagao

Tempo médio de duragéo do curso (por curso)

Tempo médio de permanéncia do discente no curso (por curso)

Trabalho Voluntario Quantidade
N° de técnico-administrativos envolvidos

Ne de docentes envolvidos

N° de discentes envolvidos

Quadro 6 - Meio ambiente.
MEIO AMBIENTE

Influéncias Favoraveis e Desfavoraveis METAS - ANO 2
Projetos para a preservacéo dos recursos florestais

Projetos para a preservacao dos recursos hidricos

Projetos para a reciclagem de rejeitos industriais

Projetos para a reciclagem de rejeitos residenciais

Produtos reciclaveis recolhidos

Prémios recebidos

Multas ambientais

Acdes judiciais provenientes de causas ambientais

Quadro 7 - Etica, transparéncia e responsabilidade social.
ETICA, TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
Informagdes Relevantes METAS - ANO 2

Relacdo entre a maior e a menor remuneracéo:

Processo de admissdo de empregados(as):

Observacdo de critérios éticos, de responsabilidade social e ambiental,
na selecao de parceiros e prestadores de servicos:

Participacéo de empregado(a)s no planejamento da instituicdo:
Ocorréncia de processos eleitorais democraticos para escolha dos
coordenadores(as), diretores(as) e reitores(as):

Atuacio da comissdo/conselho de ética:

Quadro 8 - Desenvolvimento de projetos futuros de impacto
social eambiental.

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS FUTUROS DE IMPACTO
SOCIALE AMBIENTAL
Implementacao de nova politica salarial
Novos investimentos em capacitacéo
Novos investimentos em protecdo ambiental
Projetos de acesso as minorias sociais
Projetos de politicas e direitos sociais
Projetos de expanséo
Projetos de insercdo no desenvolvimento regional
Projetos de incentivo & arte e a cultura
Novos investimentos em biblioteca
Outros

Horas

ANO 1

ANO 1
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