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RESUMO

BERETTA, Vitor. Estudo para a implementagdo de uma estrutura organizacional
formal com foco no desenvolvimento do organograma para uma micro
empresa automobilistica localizada em cricidma/SC. 2016. 40 paginas.
Monografia do Curso de Administracdo — Linha de Formacdo Especifica em
Administracdo de Empresas, da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC.

Uma estrutura organizacional é como as atividades dentro de uma empresa sao
divididas. Sua responsabilidade é organizar e dar coordenadas dentro do meio
empresarial utilizando os recursos fisicos, humanos, financeiros, administrativos,
juridicos e econbmicos. A presente monografia tem como principal objetivo
implementar uma estrutura organizacional formal com foco no desenvolvimento do
organograma para uma microempresa automobilistica localizada na cidade de
Criciima/SC. Como objetivo geral buscou-se desenvolver uma proposta de estrutura
organizacional para uma microempresa familiar do ramo automobilistico; e para
alcanca-lo foi necessario: compreender o processo de trabalho em uma empresa
familiar; verificar os processos que sdo adaptados em cada setor; verificar os niveis
organizacionais de cada setor; desenvolver o organograma e; buscar exemplos de
estrutura organizacional na literatura e na pratica. A fundamentacdo tedrica
apresenta teorias significativas para o entendimento do estudo, baseadas em
autores como: Bornholdt, Sa, Longencker, Moore e Petty entre outros. A metodologia
de pesquisa quanto aos fins de investigacdo foi definida como descritiva e
exploratdria e quanto aos meios de investigacao foi definida como, estudo de caso e
bibliografica. Um questionéario foi aplicado com os funcionarios da organizacdo em
estudo e com este pode-se propor uma nova estrutura organizacional formal e um
organograma de forma mais estruturada evitando a duplicidade das fungbes dos
funcionérios, para que a empresa consiga trabalhar de uma forma mais estruturada,
evitando possiveis conflitos nos processos organizacionais.

Palavras-chave: Estrutura organizacional. Ramo automobilistico. Empresa familiar
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1 INTRODUCAO

Uma empresa familiar pode nascer de um sonho, projeto ou de um
desafio na vida da familia, se tornando entdo um modelo muito especial de empresa.
As pessoas que trabalham em uma empresa familiar vivenciam a diferenca desse
modelo de organizagdo pois, 0s vinculos sempre sdo estabelecidos e fortes
formando uma identidade corporativa diferenciada das empresas tradicionais
(BORNHOLDT, 2005).

Mesmo com o diferencial de uma empresa familiar € necessario que esta
mantenha habitos de atuacdo como em uma organizacdo comum. Dentre estes
habitos destaca-se a importancia de uma estrutura organizacional bem definida
levando sempre em consideracdo 0s objetivos e estratégias estabelecidos pela
empresa.

Conforme Oliveira (2004, p.84) a “estrutura organizacional é o conjunto
ordenado de responsabilidades, autoridade, comunicacdes e decisdes das unidades
organizacionais de uma empresa”.

Normalmente as microempresas familiares ndo sado adeptas ao uso da
estrutura organizacional principalmente pela informalidade dentro destes modelos de
organizacao.

N&o possuir uma estrutura organizacional formal bem definida e delineada
de acordo com o0s objetivos e estratégias da empresa pode gerar conflitos de
funcdes e problemas na comunicacao interna gerando entédo o retrabalho.

A empresa em estudo esta no mercado ha mais de 20 anos no ramo de
revenda de veiculos novos e seminovos. Foi fundada pelo proprietario atual e desde
entdo conquistou com credibilidade e confianca, a fidelidade dos seus clientes, com
base no bom atendimento ao consumidor, funcionarios dedicados, financiamento
préoprio, e com qualidade e procedéncia dos automoveis.

Sendo assim conhecer, analisar, formular e propor melhorias sobre a
estrutura organizacional visando a formalidade da empresa em estudo seria de
grande importancia para a mesma, ja que este modelo de estrutura formal é
inexistente e a empresa esta sempre em busca de melhorias constantes.

Desenvolver a estrutura organizacional além de melhorar todo o processo

interno da mesma, consequentemente melhoraria sua atuacdo no mercado
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desenvolvendo aptidées no atendimento, rapidez e organizagd0 nOS processos

diminuindo entdo o retrabalho.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Mesmo com duas décadas de atuacdo no mercado automobilistico ha
sempre muito a ser melhorado, por isso a empresa em estudo esta sempre a
disposicédo para reparos e melhorias em sua gestdo, tanto na area administrativa,
guanto na organizacional e nos demais setores.

Deste modo com qualidade e dedicacdo de seus funcionarios e gestor a
microempresa quer desenvolver um modelo de estrutura organizacional com o intuito
de auxiliar a administracdo sobre seus custos, funcionarios, financiamentos,
compras e vendas de veiculos.

Também quer modificar seu jeito de trabalhar para atrair novos clientes e
criar promocgdes atrativas, tudo isso com o intuito de manter sua credibilidade e
confiangca com os atuais e novos clientes.

Sobre estes aspectos verificar e conhecer o modelo de estrutura
organizacional da microempresa familiar e aplicar uma nova estrutura organizacional
formal verificando o processo de trabalho para cada setor da empresa ird melhora-la
de dentro para fora o que consequentemente ajudara a empresa em estudo a
chegar ao seu obijetivo.

A partir disto formula-se o problema da pesquisa: Como desenvolver
uma estrutura organizacional formal com foco na estruturagcdo do

organograma de uma microempresa do ramo de revenda de automéveis?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral
Desenvolver uma proposta de estrutura organizacional com foco na

elaboracdo do organograma para uma microempresa familiar do ramo

automohilistico.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar a estrutura organizacional informal ja existente;

b) Coletar e analisar dados da instituicdo em estudo;

c) Reformular a estrutura organizacional e formaliza-la com propostas de
melhoria;

d) Desenvolver o organograma da empresa em estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA

O objetivo geral do estudo € desenvolver uma proposta de estrutura
organizacional com foco na elaboracdo do organograma para uma microempresa
familiar do ramo automobilistico. Este objetivo foi formulado para a busca de
melhorias internas na empresa em estudo.

A escolha do tema para esta monografia teve uma motivacao de caréater
pessoal pois, 0 pesquisador também faz parte da empresa em estudo “Beretta
Automoéveis LTDA ME”, situada em Cricilma/SC, h&a pelo menos trés anos.

A empresa Beretta Automoveis LTDA ME pertence a familia do
pesquisador e € administrada pelo seu pai, desde que a mesma foi fundada.

Aliando a perspectiva de melhoria com a aplicagdo da estrutura
organizacional formalizada dentro da organizacdo junto com a facilidade de
informacdes de dados da empresa e recursos disponiveis para a realizacdo do
mesmo torna-se viavel a aplicacdo deste estudo.

Uma estrutura organizacional bem definida e formulada n&o contribui
apenas para 0s processos internos de uma organizagdo, mais sim para um todo
melhorando todos os setores da mesma.

Sendo assim, a importancia de buscar melhorias constantes para a
microempresa familiar foi de interesse das duas partes, académico e empresario,
tendo como objetivo de estudo criar uma estrutura organizacional com foco no

organograma para a mesma.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica tem como objetivo salientar todos os assuntos

abordados nesta pesquisa, afim de um melhor entendimento de seus leitores.

2.1 ADMINISTRACAO

A administracdo é considerada uma atividade universal pois, ela usa de
todos os recursos organizacionais para obter desempenho alto em todos os tipos de
organizagdes, sejam elas comerciais ou sem fins lucrativos (DAFT, 2005).

Conforme Oliveira (2008, p.8), apresenta o conceito de administracao

como.

Administracéo é o sistema estruturado e intuitivo que consolida
um conjunto de principios, processos e fun¢des para alavancar,
harmonicamente, o processo de planejamento situacdes
futuras desejadas e seu posterior controle e avaliagdo de
eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como a organizagado-
estruturagcdo — e a dire¢do dos recursos das organizacdes para
0s resultados esperados, com a minimizacdo dos conflitos
interpessoais (OLIVEIRA, 2008, p.8).

De modo simplificado a administracdo é o alcance de metas
organizacionais de maneira eficaz e eficiente por meio de planejamento,

organizacao, liderancga e controle dos recursos organizacionais (DAFT, 2005).

2.1.1 Planejamento

Planejamento é o processo de determinar e desenhar como a
organizacdo devera agir para chegar ao seu objetivo. Em termos formais, € o
desenvolvimento sistemético de programas de acdo destinados a alcangar objetivos
de negdcio estabelecidos em comum acordo por meio da andlise, da avaliacdo e da
selecdo das oportunidades previstas. Contudo o planejamento € uma atividade
gerencial fundamental para qualquer organizacdo (CERTO, 2003).

Um bom planejamento traz muitos beneficios para uma organizacao.
Estes devem ser bem formuladas e atualizadas de acordo com as mudancas diérias.
Elencando seus beneficios primeiramente, ajuda os gerentes a se orientar para o

futuro. Em segundo lugar o planejamento € um programa bem concebido que
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aumenta a coordenacdo da decisao. Em terceiro, o planejamento enfatiza objetivos
organizacionais. Uma vez que 0s objetivos organizacionais sdo ponto de partida
para o planejamento, os gerentes sdo continuamente lembrados pelo que sua

organizacao esta tentando realizar (CERTO, 2003).

2.1.2 Organizagao

O processo de organizacdo é extremamente importante para o sistema
administrativo, por ser o principal mecanismo utilizado pelos gerentes para colocar
seus planos em acdo. O ato de organizar cria e mantem relacées entre todos 0s
recursos da empresa ao indicar quais deles serdo usados para atividades
especificas e quando, onde e como serdo utilizados. Um exaustivo esfor¢co de
organizagdo auxilia os gerentes a minimizar as fraquezas dispendiosas, como

repeticéo de esforgos e ociosidade dos recursos da empresa (CERTO, 2003).

2.1.3 Lideranca

Lideranca € o processo de direcionar o comportamento dos outros para a
realizacdo de algum objetivo. Direcionar, nesse sentido, significa fazer os individuos
agirem de certa maneira ou seguirem um determinado curso. Em termos ideais, esse
curso é perfeitamente coerente com fatores como as politicas organizacionais, 0s
procedimentos e as descrigcdes de cargos estabelecidos. O foco central da lideranca
€ conseguir que as coisas sejam realizadas pelas pessoas. Lideranca é uma das
qguatros principais atividades interdependentes do subsistema de influenciar e é
realizada através da comunicacéo (CERTO, 2003).

Liderar ndo € o mesmo que gerenciar. Muitos executivos ndo conseguem
captar a diferenca entre os dois e, portanto, trabalham de acordo com uma viséao
equivocada de como executar seus deveres na organizacdo. Embora alguns
gerentes sejam lideres e alguns lideres sejam gerentes, liderar e gerenciar ndo sao
atividades idénticas. Possuir simplesmente habilidades gerenciais ndo é mais
suficiente para o sucesso como executivo no mundo dos negocios. Os executivos,
modernos precisam entender a diferenca entre gerenciar e liderar e saber como
combinar os dois papéis a fim de atingir o sucesso organizacional. Um gerente

garante que uma atividade seja feita j& um lider concentra-se nas pessoas que
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executam o trabalho. Combinar gerenciamento e lideranga, portanto, exige
demonstrar um foco calculado e Il6gico nos processos organizacionais
(gerenciamento), juntamente com um interesse genuino pelos trabalhadores como
pessoas (lideranca) (CERTO, 2003).

2.1.4 Controle

Conforme Certo (2003) os gestores devem controlar continuamente, ou
seja, verificar se as atividades e o0s processos da empresa estdo acontecendo
conforme planejamento. A informacado é fonte necesséria para o controle, s6 assim
0S gestores saberdo como anda o desempenho do sistema e realizar mudancas
corretivas sempre que necessario.

O controle envolve a avaliacdo de resultados operacionais, seguida da
acao remediadora quando os resultados desviam do plano. A atividade de controle
necessaria para manter o negocio no rumo certo e assegurar que 0s planos sejam
conseguidos (LONGENECKER; MOORE; PETTY, 2004).

2.2 ORGANIZACOES

As organizacdes existem, pois, algumas metas s6 podem ser alcancadas
através do trabalho em grupo. Sendo assim, as empresas se caracterizam por um
comportamento voltado para determinada meta ou para um objetivo. Isto é,
perseguem metas e objetivos que podem ser alcancados de modo eficaz e eficiente
pela acdo conjunta de individuos. As organiza¢gfes séo instrumentos vitais de uma
sociedade (GIBSON, 1988).

De acordo com Previdelli e Meurer (2005), as organizag0es estao atuando
em um ambiente altamente complexo, marcado por transformac¢fes econdmicas,
financeiras, politicas e culturais. Sobreviver neste mercado torna-se um dos maiores
desafios das organizagcdes, que devem procurar gerir as mudangas e nao deixar que
elas a gerenciem. As empresas vivem um ciclo de altos e baixos, caracterizado pela
incerteza, pela velocidade da informacao e pelo avanco tecnologico.

As organizagcdes que nao conquistaram 0 sucesso tém seu fracasso

ligado geralmente: a escassez de recursos financeiros, a baixa lucratividade, a

limitacdo do mercado, aos efeitos de concorréncia, a ma localizacéo, a inexperiéncia
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no ramo, a falta de méo de obra e a instabilidade econdémica. Contudo conclui-se
que estes itens se encaixam com a falta de planejamento e de organizagédo e a méa
administracdo dos negécios (SEBRAE, 1994).

Uma empresa, seja ela micro ou grande, tem suas atividades basicas
compostas de varias fungbes, sendo as mais importantes, comprar, estocar e
vender. Comprar significa procurar, adquirir materiais da melhor qualidade, dentro
dos prazos previstos, ao menor custo e necessarios a manutencdo, ao
funcionamento e a expansdo da empresa (SEBRAE, 1994).

Segundo Gibson (1988), os administradores sao responsaveis pelo
desempenho das organizagdes. Essa responsabilidade, que vem acompanhada da
necessaria autoridade, tem sua fonte nos que fornecem os recursos.

Conforme Previdelli e Meurer (2005) o atual ambiente de negécios e de
gestdo, que tem como caracteristica principal o acirramento a concorréncia
resultante da globalizacdo, do avanco tecnoldgico e das desregulamentacdes forcou
as empresas a buscarem melhorias continuas de desempenho, a diminui¢ao do ciclo
de vida dos seus produtos/servigcos, aumento da variedade e ao mesmo tempo,
cortar custos. Neste sentido, inovacdes de todos os tipos estdo sendo geradas e
difundidas cada vez mais velozmente em todos os segmentos empresariais € nos
diversos setores da economia. Novos produtos, processos e insumos, Nnovos
mercados e novas formas de organizacdo sao criadas para atender interesses,
necessidades e expectativa dos clientes.

Uma das principais caracteristicas do atual ambiente organizacional tem
sido a necessidade de as empresas atuarem de forma conjunta e associada,
compartilhando recursos materiais, financeiros, tecnoldégicos e humanos,
informacdes e conhecimentos, dentre outras varidveis do contexto de modelo
empresarial (PREVIDELLI; MEURER, 2005).

A necessidade de reunir recursos tem forgcado as empresas a formar
aliancas cooperativas. Isto implica em mudangas na estratégia das organizacoes
gue podem assumir uma variedade de formas, entre elas, a atuacdo em redes, a
qual tem sido uma efetiva resposta estratégica a pressdao ambiental a qual as
organizacdes estdo submetidas (PREVIDELLI; MEURER, 2005).
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2.2.1 Cultura organizacional

Segundo Certo (2003) a cultura organizacional é composta por um
conjunto de valores e crencas partilhados, que os membros da organizacédo tém a
respeito do funcionamento e da existéncia de sua organizacdo. O tipo de cultura
organizacional que esta presente em qualquer organizacdo. Este pode ser
identificado através de simbolos de status, tradi¢cdes, historias e ambiente fisico.
Uma gerencia que entenda o significado de todos esses fatores pode usa-los para
desenvolver uma cultura organizacional que beneficie a empresa.

Uma grande influéncia na cultura interna € o ambiente externo. As
culturas variam bastante entre organizagcles, todavia, as organizacdes dentro da
mesma industria podem frequentemente revelar caracteristicas culturais similares,
porque elas estdo operando em ambientes similares. A cultura interna deve
incorporar o que € preciso para haver sucesso no ambiente. Se o ambiente externo
requer um atendimento ao cliente extraordinario, a cultura devera encorajar um bom
entendimento; se ele pedir tomada de decisdes técnicas precisas, 0s valores

culturais devem reforgar a tomada de decis&o administrativa (DAFT, 2005).

2.2.2 Niveis organizacionais

Toda organizacdo possui trés niveis de administracdo, nivel institucional,
intermediario e operacional. Sendo que, o nivel institucional € o mais elevado, onde
se encontra os presidentes e diretores da instituicdo, neste nivel se tomam as
principais decisfes. O nivel intermediario se encontra os gerentes, estes recebem as
decisdes globais e as transforma em programas de acéo para o nivel operacional.
Por fim o nivel operacional € o que executa as tarefas, sendo considerado

hidricamente o nivel mais baixo (FAI, 2008).

2.2.3 Empresa Familiar

Ha uma grande dificuldade em ter uma definicéo clara e consensual sobre
a empresa familiar, isto se deve ao fato de os negdécios familiares serem realidades
multidimensionais por natureza (CASILLAS-BUENO; VAZQUEZ-SANCHEZ; DIAS,
2007).
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A empresa familiar € considerada de primeira geracado quando é dirigida
pelo seu fundador, € de segunda geracdo quando é gerenciado por filhos ou
sobrinhos do fundador e ainda de terceira geracdo quando ela é controlada por
netos do fundador, e assim sucessivamente (CASILLAS-BUENO; VAZQUEZ-
SANCHEZ; DIAS, 2007).

Para que uma empresa familiar tenha sucesso no mercado € importante
que esta saiba gerir através de acordos maduros e dinamicos o0s interesses
divergentes tendo em vista os interesses prioritarios do negaocio, facilitando entdo os
processos da mesma (CASILLAS-BUENO; VAZQUEZ-SANCHEZ; DIAS, 2007).

Todas as empresas familiares contam com o sucesso de geragcdo em
geracdo, porém em um ambiente empresarial cada vez mais competitivo isso se
torna um grande desafio. Todas as organizacbes sofrem com dificuldades
relacionadas ao fator externo e de problemas internos, decorrentes de seu
funcionamento e da busca continua por adaptacbes, contudo em empresas
familiares ndo esta ameacada somente por fatores externos, mas principalmente por
fatores internos, como os conflitos na transferéncia de poder e demais fenbmenos no
campo psicossocial, que afetam significativamente a empresa familiar (CASILLAS-
BUENO; VAZQUEZ-SANCHEZ; DIAS, 2007).

Empresas que séo dirigidas por familias ficam mais sedentas aos conflitos
e tensdes na empresa, assim como na harmonia e na unido da familia. O
aparecimento de desentendimentos interpessoais, tanto dentro como fora da
empresa, muitas vezes € o resultado de tensdes familiares mal resolvidas e néo
declaradas na familia que se refletem dentro da empresa. S&o conflitos que surgem
geralmente quando se tem que tomar decisfes importantes, como remuneragoes,
cargos e hierarquias. Sao rivalidades estruturais que estdo bastante relacionadas a
auséncia de regras de jogo, denominada status familiar ou protocolo familiar, e que
se agravam quando existe um sentimento de favoritismo e ofensas que permitem
comparagdes (CASILLAS-BUENO; VAZQUEZ-SANCHEZ; DIAS, 2007).

As organizagdes concentram-se para conquistar seus objetivos. Para isso
precisam de profissionais que exercam suas funcdes, estes profissionais devem ser
aperfeicoados, quanto ao nivel e a orientacdo da formacdo, deste modo estes
devem executar suas fungdes com qualidade, mostrando sempre o seu melhor. Nas
empresas familiares, nem sempre é possivel encontrar membros da familia que
sejam mais adequados para cada caso (CASILLAS-BUENO; VAZQUEZ-SANCHEZ;
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DIAS, 2007).

Contudo as empresas familiares assumem também caracteristicas
especificas, pois sdo um grupo humano perfeito. Surgem de forma natural as
capacidades necesséarias para atingir os objetivos de aperfeicoamento dos seus
membros e de continuidade. Deste modo, as familias bem organizadas sdao uma
escola de virtudes, entre as quais se destacam a unido, que se revela por meio de
interesses comuns, de uma autoridade reconhecida, uma confianca mutua, da
comunicacao, da identificacdo e da flexibilidade. Outra virtude € o compromisso, que
se expressa, por meio de entrega a um ideal, do sacrificio pessoal, da exigéncia pelo
melhor e do pensamento a longo prazo, sem essa jun¢ao, nao existe possibilidade
de aperfeicoamento, por isso, cada pessoa tem sua importancia (CASILLAS-
BUENO; VAZQUEZ-SANCHEZ; DIAS, 2007).

A comunicacao € caracteristica essencial entre os diversos agentes que
formam as empresas familiares é fundamental para que as diferentes percepcdes e
expectativas sejam as mais claras possiveis e, consequentemente, as possibilidades
de conflitos sejam limitadas a riscos nédo tdo perigosos (CASILLAS-BUENO;
VAZQUEZ-SANCHEZ; DIAS, 2007).

Conforme Barrueco, Perrotti, Lerner (2007), o tamanho de uma empresa
familiar ndo é importante para obter melhores resultados, mas sim a capacidade da
familia para dirigi-la. Temos no mundo todo tipo de empresa familiar, mas com
problemas semelhantes. Geralmente quanto maior for a empresa familiar, mais
complexa sera e estdo tanto pelo lado humano, como por sistemas operacionais de
dificil controle.

2.2.4 Micro e pequenas empresas

A classificacdo das pequenas empresas brasileiras, sob o ponto de vista
legal, da-se pelo faturamento anual em reais, de acordo com a Lei Federal 9.317
publicada em 31 de dezembro de 1996, a Lei do Simples, que dispde sobre o regime
tributario das empresas de pequeno porte (PREVIDELLI; MEURER, 2005).

As pequenas empresas representam para varias regides, entre elas, a
dos paises em desenvolvimento, uma fonte de emprego e renovacdo da economia.
A perspectiva de fortalecimento dessas empresas tem sido uma constante em

praticamente todas as politicas econémicas mundiais (PREVIDELLI; MEURER,
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2005).

A informalidade de sua administracdo é um aspecto bastante forte na
gestdo de pequenas empresas, ou seja, a falta de normas, comunicacdes informais
e até a simples descricdo de cargos inexistentes pode causar o surgimento de
problemas administrativos relacionados a eficiéncia (PREVIDELLI; MEURER, 2005).

Tratando da administracdo financeira, as pequenas empresas tinham foco
apenas em pagar e receber contas, porém este quadro mudou, surgindo maiores
exigéncia para as funcbes financeiras em virtude da crescente complexidade da
economia brasileira e da expanséo e sofisticacdo de nosso mercado financeiro
(SANTOS, 2001).

As pequenas empresas apresentam caracteristicas que sdo consideradas
como fator de contribuicdo social, como a distribuicdo de riquezas, geracdo de
empregos e a criagdo de uma classe empresarial nacional. Sobretudo as pequenas
empresas também possuem uma forte flexibilidade locacional, criando condi¢Bes de
expansao e, consequentemente, de desenvolvimento de areas ignoradas pelas
politicas governamentais, possibilitando a fixagdo do homem no interior, amenizando
os grandes problemas ocasionados pelo éxodo rural e melhorando de forma natural
a distribuicdo de renda (PREVIDELLI; MEURER, 2005).

2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional € o sistema pelo qual as organizacbes séo
dirigidas, monitoradas e incentivadas envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, conselho de administracéo, diretoria e 6rgdo de controle. A gestédo
comtempla o processo de execucdo das diretrizes fixadas, visando garantir o total
alinhamento da presidéncia, diretoria, gerencia e operagdo com 0S interesses e
expectativas dos proprietarios representados pelo conselho de administracao
(SEIFFERT; COSTA, 2007).

A formacdo de uma estrutura organizacional € um dos meios mais
eficazes para consolidar o desenvolvimento dos objetivos de uma empresa,
principalmente sobre os objetivos estratégicos (SEIFFERT; COSTA, 2007).

Conforme Steiffer e Costa (2007, p.16) quando a estrutura organizacional
€ estabelecida corretamente, esta propicia:
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A organizacgdo dos papéis e responsabilidades;

A identificacdo das tarefas adequadas aos objetivos estabelecidos,
com a respectiva priorizacdo dada pela hierarquia da cadeia de
comando;

A base para medidas de desempenho compativeis com os objetivos
estratégicos e respectiva divisdo de responsabilidades;

A visualizagdo da consolidacdo do modelo de neg6cio da empresa,
através do seu escopo e limites estabelecidos.

Conforme Carreira (2009) a estrutura organizacional € a colocacdo de
cargos, de forma a representar aqueles que tém maior ou menor autoridade de
hierarquica na organizacdo. Esta estrutura pode ser informal ou formal.

As organiza¢des possuem em média dois tipos de estruturas, a formal e a
informal. Caracteriza-se pela estrutura formal aquela que foi planejada, estudada e
formalmente definida como o espelho da empresa. Ja a estrutura informal
compreende as pessoas e suas relacdes. Neste tipo de cultura nascem o0s grupos
informais, determinando necessidades, em que a cultura libera que qualquer funcéo
desempenhe um papel importante. Outro problema nesta estrutura € a comunicacao
gue acontece sem o controle documental (SEIFFERT; COSTA, 2007).

2.3.1 Tipos basicos de estrutura organizacional

Os tipos de estrutura organizacional existentes sao: Organizagéo em linha
e Organizacdo matricial. Porém dentro destes dois modelos existem estruturas
variantes (SEIFFERT; COSTA, 2007).

A organizacdo em linha é caracterizada pela autoridade de passar pelos
niveis de gerenciamento e de supervisao para chegar até o funcionario que executa
a atividade. Neste modelo de estrutura a comunicacdo é hierarquizada, os setores
aplicam suas técnicas e métodos, a responsabilidade de cada unidade € do
supervisor (SEIFFERT; COSTA, 2007).

Ja a organizacdo de estrutura matricial traduz excelente alternativa para
empresas que produzem projetos, este modelo proporciona a empresa condi¢cdes de
flexibilidade adequadas para atender as mudancas do ambiente e a sua prépria
dindmica. Este modelo é uma solucdo mista em que, se combina a estrutura com
base em fungcdo com as estruturas com base em projetos ou produtos (SEIFFERT;
COSTA, 2007).
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2.3.2 Difus0es da estrutura organizacional

A estrutura organizacional pode demonstrar difusbes se o administrador
nao tomar alguns cuidados quanto ao seu desenho. Estas difusGes podem
acontecer na duplicidade de atribuicdes, em papeis conflitantes, na duplicidade de
comandos paralelos, no desrespeito aos limites da amplitude de comando, na
auséncia de nivel hierargquico no titulo dos érgéos, amplitude de autoridade perigosa,
distribuicdo desigual das atribuicdes, relacdo hierarquica de baixa resolutividade,
nome do cargo no titulo do 6rgéo, enfraquecimento das atribui¢cdes do érgéo, desvio
de qualificacdo para comandar 6rgdos técnicos, 6rgdos comandados por cargos
eletivos e confusdo entre autoridade (CARREIRA, 2009).

2.4 ORGANOGRAMA

O organograma € um instrumento de trabalho utilizado para representar
de forma grafica a estrutura organizacional de uma empresa. Ele permite a
interpretacdo das relacées de autoridades hierarquicas de forma rapida e eficaz.
Apenas com uma andlise visual podem ser identificadas disfun¢cdes na estrutura
organizacional, tais como papeis conflitantes, duplicidade de comando paralelo e
amplitude de autoridade perigosa (CARREIRA, 2009).

De forma geral o organograma assume a funcdo de deixar claro para
funcionarios e gestores exatamente onde eles estdo dentro da estrutura da empresa
e com quais areas ou pessoas eles se relacionam diretamente (CARREIRA, 2009).

O organograma é constituido por retangulos e para a representacdo dos
orgdos e linhas para a representacdo das ligagbes. Os organogramas assumem
varios caracteristicas e modelos, entre eles o organograma tradicional, organograma
horizontal, organograma radial, organograma linear e 0 organograma matricial, estes
serao apresentados a seguir (CARREIRA, 2009).

2.4.1 Organograma tradicional
O organograma tradicional é o modelo recomendado para o estudo da

estrutura organizacional, este modelo apresenta de forma clara e com visualizagao

simples a hierarquia da organizacédo. Os elementos apresentam a hierarquia de cima
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para baixo, ou seja, dos maiores cargos para os menores (CARREIRA, 2009). A
Quadro 1 demonstra este modelo de organograma.

Quadro 1:0rganograma Tradicional.

Assistente do Presidente
presidente
Vice-presidente Vice-presidente Vice-presidente
de finangas de fabricagéo de vendas
\/ ¢ \/
Gerente Gerente Gerente de
de pessoal de fabrica orgamento
Mestre A Mestre A Mestre A

Fonte: AVILA, 2016.

2.4.2 Organograma Horizontal

O organograma horizontal assume as mesmas caracteristicas do
organograma tradicional, porém este é alocados na forma horizontal, ou seja, da
esquerda para a direita. Os cargos mais importantes estdo na esquerda e vdo em
direcdo a direita conforme a hierarquia diminui, como representado na Quadro 2
(AVILA, 2016).

Quadro 2:0rganograma horizontal.

Felationes Pablicas

Direceion
General

Fonte: AVILA, 2016.
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2.4.3 Organograma Radial

O organograma radial possui as hierarquias sdo mais divididas, e apesar
da logica das &reas que possuem maior responsabilidade estarem no centro e as
gque possuem menos responsabilidade estarem nas extremidades este tenta

ressaltar o trabalho em grupo e as proximidades que as areas possuem, como

demonstrado na Quadro 3 (AVILA, 2016).

Quadro 3:0rganograma Radial.

JNTERCED

ISTEMAS DE SEGURANCA

2
E
=3
LY
%

Fonte: AVILA, 2016.
2.4.4 Organograma Linear

O organograma linear demonstra as relacbes que existem entre as
atividades ou processos junto com quem € responsavel por cada uma delas. A

Quadro 4 demonstra como o organograma lineal funciona (AVILA, 2016).



Quadro 4:0Organograma linear.
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ATIVIDADE DIRETOR GERENTE SUPERVISOR ASSISTENTE LEGENDA
A
In'\)/re?;?nr‘lento @ U Executa A
A
P'r)&;?ézgmento [] %] Aprova (%)
Revi . —
Pf:clzzrimenlo Vv U Participa V
e
Pfoclglc:imento \% A Controla ]
Distribui
P:zcne;i:;enlo A Elabora ®
Arquivar D ®
Fonte: AVILA, 2016.
2.4.5 Organograma Matricial
O organograma matricial € muito Uatil para representar unidades

7

temporarias de uma area que va atuar. Este modelo geralmente é utilizado em

consultorias ou empresas que realizam grandes projetos. A Quadro 5 demonstra

este modelo de organograma (AVILA, 2016).

Quadro 5:0rganograma Matricial.

Direchor Gewal
| |
: Gestho
Flarejementa Administrative Recurses Seshemios
! menta e Conent
& Desanvohiments ‘{ S }‘ @ Financss Humanas de |rfzrmagha a ol ‘
& Pargues
Grancis
N
Linkas
I
Farticipades

Fonte: AVILA, 2016.

O organograma é ferramenta que auxilia toda a organizacao e faz parte

da estrutura organizacional, cabe ao gestor escolher o melhor modelo e aplica-lo

dentro da mesma de forma clara e objetiva (CARREIRA, 2009).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento metodoldgico tem como funcgéo relatar como foi realizada
a pesquisa de estudo. Estes devem ser elaborados de acordo com normas
cientificas preestabelecidas. Sem esquecer as exigéncias basicas quanto a
originalidade, racionalidade, objetividade entre outros aspectos (DMITRUK, 2004).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa € uma sucessao de procedimentos que visam dar seguranca
ao autor, orientando o que fazer, por que fazer, para que fazer e como fazer,
clareando o caminho a ser percorrido, as prioridades, 0s recortes e as estratégias
sobre a teoria e metodologia a serem utilizados (DMITRUCK, 2004).

O capitulo a seguir demonstra os tipos de pesquisa utilizados quanto aos

fins de investigacao.

3.1.1 Tipos de pesquisa quanto aos fins de investigagao

Quando aos fins de investigacao foram utilizadas a pesquisa descritiva e a
pesquisa exploratoria.

a) Pesquisa descritiva: A pesquisa descritiva especifica todas as
propriedades, caracteristicas e os perfis de pessoas, grupos, comunidades,
processos, objetos ou qualquer outro fendmeno que se submeta a uma analise
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Sobre outra visdo, a pesquisa descritiva observa, registra, analisa, e
correlaciona fatos ou fenbmenos variaveis ou ndo sem manipula-los. Procura
descobrir, com a precisdo que Ihe é possivel, a frequéncia com que um fendmeno
ocorre, sua relagcdo e conexao com outros (KMEUTEUK, 2005).

Este fim de investigacao foi utilizado na pesquisa, pois sera realizada uma
coleta e analise de dados da empresa em estudo para a implementacao da estrutura
organizacional da mesma.

b) Pesquisa exploratdria: A pesquisa exploratoria realiza descri¢cdes
precisas da situagdo e quer descobrir as relagbes existentes entre os elementos
componentes da mesma (CERVO; BERVIAN, 2002).
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Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior entrosamento
com o problema, com vistas a torna-la mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-
se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuigdes (GIL, 2002).

A pesquisa exploratéria foi utilizada, pois para desenvolver a nova
estrutura organizacional para microempresa familiar em estudo foi necessaria a
exploracdo sobre a mesma com a realizacdo da descricdo sobre 0S processos.

O capitulo a seguir demonstra os tipos de pesquisa quanto aos meios de

investigacao utilizados para realizacéo desta pesquisa.

3.1.2 Tipos de pesquisa quanto aos meios de investigacao

Quanto aos meios de investigacdo foram utilizadas a pesquisa
bibliogréfica e o estudo de caso.

a) Bibliografica: A pesquisa bibliografica segundo Gil (2007), é
desenvolvida com base em material ja elaborado, ou seja ja existente, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.

Sendo assim, para estudo a pesquisa bibliogréafica veio com o objetivo de
reforcar os temas abordados neste estudo.

b) Estudo de caso: O estudo de caso pode ser classificado como um
fenbmeno especifico, este pode ser classificado como um problema, um
acontecimento, uma pessoa, um processo e entre outros. Qualquer uma destas
definicbes considera que o que especifica o estudo de caso € a natureza singular do
objetivo de incidéncia da investigacdo, e ndo o seu modo operatério. Aquilo que o
diferencia de outros desenhos ou formatos metodoldgicos é o fato de se situar numa
unidade ou sistema integrado, que visa conhecer na sua globalidade: pessoa,
acontecimento ou organizagao (ZAGO, 2003).

Deste modo, o estudo de caso vai ser aplicado na empresa em estudo,
verificando detalhadamente como acontece a divisdo de servicos entre 0s
colaboradores para posteriormente ser realizada a construcdo da estrutura

organizacional da mesma.
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3.2 DEFINICAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

Os autores Martins e Theophilo (2009), expdem que “uma populagéo é a
totalidade de itens, objetos e/ou pessoas sob consideracdo. Uma amostra é uma
parte da populacido que é selecionada para analise”.

O objeto de pesquisa é a empresa Beretta Automoéveis LTDA ME,

localizada na cidade de Cricitma/SC.

Quadro 6:Estrutura da populacao.

OBJETIVO GERAL PERIODO EXTENCAO UNIDADE DE ELEMENTO
AMOSTRAGEM

Desenvolver uma | Primeiro Empresa Em todos os | Funcionarios da

proposta de | semestre de | Beretta setores da empresa | empresa.

estrutura 2016 automéveis Beretta automoveis

organizacional para situada na

uma microempresa cidade de

familiar do ramo criciioma/SC

automobilistico

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados é o registro das informacfes obtidas através do
recolhimento dos dados, que posteriormente seguem para serem analisados e
interpretados obtendo sua classificacdo de acordo com os resultados (CERVO;
BERVIAN, 2002).

A entrevista € um método de coleta de informacdes aliada a outros dois
meétodos, a observacao e a documentacéo (LODI, 1989). Conforme; Zago, Carvalho
e Vilela (2003), a entrevista se desenvolve em uma relacdo social. Esta expressa
realidades, sentimentos e cumplicidade, evidenciam quais um instrumento com
respostas sistémicas poderiam ocultar.

Deste modo, a coleta de dados para a implementacdo de uma nova
estrutura organizacional na empresa em estudo aconteceu por meio de entrevista

aplicado aos sete funcionarios, conforme apéndice A.
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3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Conforme Bardin (1977, p. 42) a anélise de dados é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando
obter, por procedimentos sisteméticos e objetivos de descri¢cdo
do conteddo das mensagens (quantitativos ou n&do) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des
de producao/recepcéo (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 1977, p. 42).

Uma pesquisa qualitativa é aquela onde se busca as perspectivas dos
participantes sobre o fendmeno que os rodeiam. Este modelo de pesquisa permite
gue pesquisador aprofunde seu ponto de vista, opinides e significados, isto é, a
forma como os participantes percebem subjetivamente sua realidade. O processo
qualitativo comeca com ideia de pesquisa (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Com base na contextualizacdo sobre os dados qualitativos observa-se
gue para a concretizacao deste estudo a analise sera realizada a partir da pesquisa

guantitativa.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sera abordado a experiéncia de pesquisa referente a
implementacédo formal de uma estrutura organizacional com foco na elaboracéo do
organograma para uma microempresa automobilistica localizada na cidade de
Criciima/SC.

A empresa ja possuia uma estrutura organizacional, porém esta nao era
formalizada e nem especificada para todos os funcionarios. Formalizando esta
estrutura a empresa pode observar varios aspectos a serem melhorados.

Para iniciar a pesquisa primeiramente sera apresentada a histéria e as
principais caracteristicas da empresa estudada, para posteriormente aplicar a

proposta deste estudo.

4.1 HISTORICO

A empresa iniciou suas atividades em 01 de dezembro de 1994 apenas
com trés funciondrios. Atualmente a mesma possui sete funcionarios e conta com
uma infraestrutura prépria e de 6tima qualidade, abrigando um estoque vasto e
diversificado.

A empresa Beretta Automoveis trabalha no segmento de comércio e
varejo de automéveis, camionetas, utilitarios e caminhdes na cidade de Cricitma/SC.

As compras de mercadorias da empresa sao realizadas em lojas
autorizadas de carros. Sua forma de pagamento é a prazo tendo uma variacdo de
tempo no pagamento de 30 a 120 dias dependendo da quantia comprada pelo
diretor.

As vendas séo a vista e a prazo por meio de financiamento bancério ou
proprio.

O publico alvo séao clientes da classe A e B de Criciima e regiao.

A empresa que estd had mais de 20 vinte anos no mercado visa a
qualidade em seus produtos e a satisfacao total do cliente presando sempre pelo

bom atendimento visando fidelizar o mesmo.
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4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Neste capitulo serd apresentado a estrutura organizacional referente aos
cargos e funcfes da organizacdo em estudo.

Com a aplicagdo da entrevista com todos os colaboradores, incluindo o
proprietario da empresa, obteve-se a resposta sobre quais atividades cada um
executa.

E importante especificar que a empresa em estudo é uma microempresa,
deste modo nado existe departamentalizacdo definida, apenas cargos e funcdes a
serem executadas, sendo que os cargos sdo divididos em: diretor, gerente,
financeiro, vendedor, servicos gerais, moto boy e limpeza.

Sendo assim esta etapa demonstrou a estrutura organizacional ja
existente, porém nao descrita e nem formalizada.

Deste modo, 0 quadro a seguir demonstra as respostas que foram obtidas

através do questionamento.

Quadro 7:Respostas obtidas por meio da entrevista sobre as atividades executadas

com os funcionérios.

CARGOS FUNCOES

Compra de veiculos;
Diretor Financeiro da loja, transferéncias;

Monitoramento da loja.

Documentacao de veiculos;
Gerente Parte burocréatica de compras/venda de veiculos;
Cadastro de clientes;

Juridico.

Cobrancas;

Cadastro de clientes;
Financeiro Pagamentos;

Compras de materiais;
Manutencéo de sistemas;

Manutencéo de site.

Venda de veiculos;

Encaminhamento de veiculos a oficina;
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Vendedor

Abrir e fechar a loja diariamente;
Avaliacao de veiculos para compra;
Manobrista;

Encaminhamento de carros a vistoria.

Servigos gerais

Lavacao de carros;

Encaminhamento de veiculos a oficina;
Avaliacado de veiculos para compra;
Pintura nos carros (retoques);

Servigos de correios;

Servicos de cartorios;

Motorista.

Atendente.

Levar carro a mecanica;

Fazer documentacdo em cartorios;

Moto boy Lavacéo de carros;
Manobrista;
Atendente;
Servigos de correios.
Limpeza Limpeza interna da loja;

Limpeza externa da loja (fachada).

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Com a Quadro 7 devidamente estruturada pode-se perceber todas as

atividades que sdo executadas dentro da organizacdo em estudo. E através dessa

inicia-se um processo de formalizacéo e reorganizacdo da estrutura organizacional.

Ao observar a Tabela 1 verifica-se a duplicidade na execucdo das

atividades. Ou seja, algumas destas atividades sdo executadas por mais de um

colaborador, registrando entdo a duplicidade de atividades como demonstrado na

Quadro 8 a sequir.

Quadro 8:Atividade com duplicidade.

Atividades com duplicidade

Cargos

Cadastro de clientes

Gerente/Financeiro

Avaliacéo de veiculos para compra

Vendedor/ Assistente geral

Encaminhamento de veiculos a oficina

Vendedor/ Assistente geral

Lavacéo de carros

Servigos geral/Moto boy
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Servicos de correios e de cartérios

Servigos geral/Moto boy

Atendente

Servigos geral/Moto boy

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Com a Tabela 2 estruturada percebe-se que 6 (seis) atividades possuem

duplicidade de execucdo na empresa em estudo. A duplicidade pode influenciar

negativamente quando acontece com frequéncia, pois a execucdo da atividade

nunca acontece da mesma forma quando € executada por pessoas diferentes.

Além disso este tipo de acontecimento pode influenciar negativamente na

delegacao de tarefas.

Sendo assim para propor um modelo de estrutura a ser seguido foi

preciso reestruturar as atividades com duplicidade. O Quadro 9 demonstra as

alteracdes sobre as funcdes de cada cargo.

Quadro 9:Funcdes redefinidas.

CARGOS

FUNCOES

Diretor

Compra de veiculos;
Financeiro da loja, transferéncias;
Monitoramento da loja;

Gerente

Documentacéo de veiculos;

Parte burocratica de compras/venda de veiculos;
Cadastro de clientes;

Parte juridica.

Financeiro

Cobrancas;

Pagamentos;

Compras de materiais;
Manutencéo de sistemas;
Manutencéo de site.

Vendedor

Venda de veiculos;

Abrir e fechar a loja semanalmente;
Avaliacao de veiculos para compra;
Manobrista;

Encaminhamento de carros a vistoria.

Servico geral

Lavacdo de carros;

Encaminhamento de veiculos a oficina;
Pinturas em carros(retoques)

Servigos de cartério;

Motorista;

Atendente.

Levar carro a mecanica,;
Documentagdo em cartorio;

Moto boy Manobrista;

Atendente;

Servigos de correios.
Limpeza Limpeza interna da loja;

Limpeza externa da loja fachada.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Com a tabela de cargos reestruturada, tem-se entdo uma nova estrutura
organizacional para empresa em estudo.

A Tabela 3 demonstra a reestruturacéo das fun¢des executadas por cada
cargo. Deste modo eliminam-se as func¢des duplicadas. O Quadro 10 demonstra

detalhadamente o cargo responséavel por cada atividade que antes era duplicada.

Quadro 10:Atividades e cargos sem duplicidade.

Atividades Cargos
Cadastro de clientes Gerente
Avaliacdo de veiculos para compra Vendedor
Encaminhamento de veiculos a oficina Servicos Gerais
Lavacéo de carros Servicos gerais
Servigos de correios e de cartérios Moto boy
Atendente Servigos gerais

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Como se pode observar na tabela acima, as duplicidades foram
eliminadas. Os cadastros sdo responsabilidade do gerente, a avaliacdo de veiculos
para compra funcdo do vendedor, o encaminhamento do veiculo para oficina,
lavacdo dos carros e atendente responsabilidade dos servicos gerais e por fim os
servicos de correios e cartérios ficam com o Moto Boy.

Finalizando esta etapa consegue-se verificar uma estrutura organizacional
da empresa em estudo por meio da formalizacdo dos cargos e funcdes executadas
por todos os funcionarios.

Para que isso tenha aplicabilidade € interessante que diretor e gerente
demonstrem e fixem esta tabela em algum lugar visivel, explicando e formalizando a
estrutura atualizada da empresa em estudo para todos os funcionarios.

Além disso, é importante realizar o feedback com os funcionarios sobre a
nova estrutura, para que eles ajudem a apontar melhorias ou eventuais erros que
estdo ocorrendo.

O item a seguir ird designar os niveis organizacionais dos cargos da

empresa em estudo.
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4.2.1 Niveis organizacionais

Os niveis organizacionais dao diretrizes sobre as acdes de todos
elementos de uma organizacdo. Estes podem ser institucional, intermediario e
operacional. O Quadro 11 demonstra onde se encontra cada cargo de acordo com o

seu nivel organizacional.

Quadro 11:Niveis organizacionais.

Nivel Caracteristica

Diretor
Institucional

Gerente/Financeiro
Intermediario

Vendedor/Servicos gerais/ Moto boy/ Limpeza

Operacional

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A estruturacdo dos niveis organizacionais auxilia na elaboracdo do
organograma da organizacao, que serd demonstrado a seguir.
Através dos niveis organizacionais formula-se entdo a estruturacdo do

organograma com mais clareza.

4.3 ORGANOGRAMA

O organograma é uma das etapas da estrutura organizacional, ele auxilia
em todos os processos da mesma dando corpo e visibilidade sobre hierarquia da
organizacao.

A empresa em estudo é microempresa familiar com sete funcionarios onde
cada um é responsavel por um cargo. Deste modo o organograma foi formulado
juntamente com o diretor da empresa, afim de, estabelecer a hierarquia adequada
de acordo com todos 0s processos da organizagao.

Para a formulacdo do organograma foi utilizado as planilhas da estrutura
dos cargos e funcbes elaborados acima, estes facilitaram a visualizacdo da

hierarquia da organizagéo.
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Sendo assim o organograma foi formulado utilizando-se o modelo tradicional, o que

indica a hierarquia de cima para baixo. O Quadro 12 demonstra o organograma da

empresa em estudo.

Quadro 12:0rganograma Beretta Automoveis.

Diretor

Gerente

Financeiro

Vendedor

Moto boy

Limpeza

Servigos Gerais

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Além dos sete cargos e funcionarios existentes na organizacdo, a mesma

conta com servigos terceirizados que sao: chapeacéo, mecanica e contabilidade.

E interessante que o organograma esteja em lugar de facil visualizaco e

gue seja apresentado a todos os funcionarios, a fim de que tenham conhecimento da

estrutura organizacional, que define a hierarquia da empresa, bem como, a relagao

direta com as areas e pessoas.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo € referente ao desenvolvimento uma estrutura
organizacional formal com foco na elaboracdo do organograma para uma microempresa
familiar de Criciama/SC.

A formacdo da ideia surgiu com a necessidade de formalizar os cargos e
funcdes existentes na empresa e a elaboracdo do organograma da mesma, ja que este
era inexistente.

Com isto o formulou-se o objetivo geral, desenvolver uma proposta de estrutura
organizacional com foco na elaboracdo do organograma para uma microempresa familiar
do ramo automobilistico.

Estabelecido o objetivo geral, formulou-se entdo o0s objetivos especificos,
sendo eles: identificar a estrutura organizacional informal j& existente; coletar e analisar
dados da instituicdo em estudo, reformular a estrutura organizacional e formaliza-la com
propostas de melhoria; desenvolver o organograma da empresa em estudo.

Diante destes aspectos foi necessaria a realizacdo da fundamentacéo tedrica
que veio com o intuito de salientar os assuntos abordados neste trabalho para um melhor
entendimento dos leitores.

Por fim, com todos os itens acima devidamente definidos iniciou-se a pesquisa
com as entrevistas com os sete funcionarios da organizacédo, que pretendeu conhecer as
funcdes desenvolvidas por cada um dentro da empresa do ramo automobilistico.

Com as respostas coletadas foi possivel identificar as funcbes que cada
funcionario em seu cargo executa. Por meio das respostas foi formulada a primeira
estrutura organizacional formal da empresa, alcangcando assim o primeiro e o segundo
objetivos especificos.

A primeira estrutura organizacional sobre cargos e atividades da organizacéo
em estudo apresentou defeitos, entre eles a duplicidade de atividades. Desta forma, com
o intuito de melhoria se estabeleceu uma nova estrutura organizacional eliminando estas
duplicidades, cumprindo entédo o terceiro objetivo proposto.

A nova estrutura representa ndo so6 as funcdes sem duplicidade de cada cargo,

mas também da uma breve visado da hierarquia da empresa.
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Seguindo esta linha, identificou-se através dos niveis organizacionais onde
cada funcionario se encaixa para elaborar entdo o organograma, que foi o ultimo objetivo
especifico proposto.

O organograma foi desenvolvido pela observacdo da nova estrutura
organizacional com o diretor da organizagao.

Com o organograma devidamente desenvolvido, propdem-se que seja
apresentado para todos os funcionarios. Aléem da apresentacdo é importante que todos
tenham acesso ao modelo de estrutura organizacional da empresa.

Desta forma pode-se concluir que mesmo com a nao existéncia da estrutura
organizacional formal os funcionarios sabiam suas fun¢gfes e onde se encontravam em
relacdo aos niveis organizacionais o0 que ja € bastante benéfico para a empresa.

Sugere-se que a empresa continue dando formalidade aos seus processos,
pois isto auxilia a mesma a manter a empresa organizada, a ter atividades bem
distribuidas, a diminuir retrabalho, entre outros aspectos.

Como comentam Casillas, Vazquez e Diaz (2007), os profissionais que
exercem cargos de responsabilidade devem ser aperfeicoados, quanto ao nivel e a
orientacdo da formacéo, deste modo estes devem executar suas fungbes com maestria,
mostrando sempre o seu melhor, é o que também se sugere um aperfeicoamento
continuo dos administradores, para que novas ferramentas e novos conhecimentos sejam
sempre colocados em prol da empresa.

Por fim, deixa-se a sugestdo para mais estudos direcionados a estrutura

organizacional, com maior e mais investigacgao.
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APENDICE A — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

. ( ' Universidade do Extremo Sul Catarinense — Unesc P‘
Curso de Administracao de Empresas - A

unesc Disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC-I) —

Professor Orientador: Jucélia da Silva Abel
Académico: Vitor Beretta
Segmento: Estrutura Organizacional
Local da pesquisa: Micro empresa familiar Cricidma- SC

Questionario de pesquisa aplicado pelo académico Vitor Beretta na busca de
informagdes para seu Trabalho de Conclusdo de Curso, sobre Estrutura
Organizacional.

Pergunta
InstrugBes: Esta pergunta tem como objetivo conhecer melhor a maneira de como

acontece o processo de trabalho. A resposta obtida sera utilizada para melhorias no
ambiente de trabalho. Obrigado!

Quais suas funcdes dentro da empresa do ramo automobilistico?




