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RESUMO

MARQUES, José Cesar V. A RELAQAO ENTRE O PLANEJAMENTO
FINANCEIRO PESSOAL DOS GESTORES E A GESTAO FINANCEIRA DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ASSOCIADAS A CAMARA DE DIRIGENTES
LOJISTA DE SOMBRIO/SC. 2016. Monografia do Curso de Administracdo de
Empresas da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

O planejamento é algo cada vez mais necessario tanto nas corpora¢des quanto na
vida pessoal. O presente estudo tem como objetivo geral identificar a relacao entre o
planejamento financeiro pessoal e o planejamento financeiro das micros e pequenas
empresas.A metodologia aplicada partiu de uma pesquisa descritiva, bibliogréafica e
qualitativa. Um questionario com doze perguntas fechadas foi aplicado com a
populacao alvo composta por 153 pequenas e microempresas associadas a Camara
de Dirigentes Lojistas — CDL estabelecidas na cidade de Sombrio, Santa
Catarina.Os resultados obtidos mostram que a relacdo que o individuo possui com o
controle do seu dinheiro é muito semelhante com a relacdo que a empresa possui
com o controle de caixa. O planejamento financeiro faz-se necessario tanto na vida
pessoal, como na empresarial. Um planejamento bem elaborado possibilita as
organizacdes a busca de recursos para ampliacdo, ou para imprevistos que
ocorrerem durante o ciclo operacional.

Palavras-chaves: Planejamento financeiro pessoal. Gestdo financeira. Micro e
pequenas empresas.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como foco principal identificar se existe relacéao
entre o planejamento financeiro pessoal e o0 planejamento financeiro das
microsepequenas empresas. “Durante anos, a Administragdo Financeira da pequena
e média empresa foi meramente executiva, consistindo basicamente em receber e
pagar” (SANTOS, 2001, p.11).

Atualmente, como consta no prefacio do livro Administracéo Financeira da
Pequena e Média Empresa, Santos (2001) comenta que a maioria das empresas em
seu ciclo inicial de vida ndo fazem nenhuma ag¢ao administrativa financeira a nao ser
comprar e vender, este quadro mudou devido as maiores exigéncias e
complexidades da economia. Ja o consumidor ndo possui esse habito de receber e
pagar, muitas vezes, contrai mais dividas do que pode quitar. Entretanto, o
consumidor de hoje pode ser o empreendedor de amanha e se ele ndo possui
nenhum planejamento financeiro pessoal dificlmente ele ira realizar um
planejamento financeiro para a sua empresa.

Henrique Meirelles (2016) aponta que os problemas atuais do Brasil sao
extensos. Desequilibrios acumulados durantes anos ndo serdo solucionados em
poucos meses. Ele acredita que os sinais da crise atual existem desde 2012, e se 0s
debates sobre economia fossem mais abrangentes a populacdo poderia ter sido
mais incisiva na defesa do equilibrio fiscal e da inflac&o.

Com o consumo das familias diminuindo, menor nivel de investimento,
juros altos e a crise politica, criou-se um cenario econémico de incertezas e que
dificultam a tomada de decisdes pelos setores corporativos (BLOOMBERG, 2015).

A queda nas atividades de todos os setores do Brasil, aumento do
endividamento e 0s pre¢os no supermercado a economia brasileira enfrenta a pior
recessdo nos Ultimos 25 anos. E o que aponta o resultado Produto Interno Bruto
(PIB) do Brasil que encolheu 5,4% no primeiro trimestre de 2016 (CORTEZ, 2016).

Os empresérios do comércio catarinenses demonstram pessimismo com
o0 momento atual da economia (FECOMERCIO, 2016). Esse pessimismo vem do
saturado modelo de economia baseado em incentivos fiscais. O que impede a
situacdo piorar sdo as medidas que os empresarios vem tomando internamente,
gerenciamento de estoque, diversificagdo de produtos, buscando fornecedores mais

acessiveis, fazendo promocgdes e estendendo os prazos de pagamento.
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Para que uma empresa possa sobreviver no mercado ela deve possuir
acao administrativa. Para que isso aconteca a empresa deve possuir planejamento,
organizacdo, direcdo e controle em seus principais setores funcionais que sao:
administracdo da producdo; administracdo de marketing; gestdo de pessoas e

administracao financeira (SILVA, 2007).

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) as pequenas e microempresas brasileiras geram mais de um quarto do
Produto Interno Bruto nacional, e como a taxa de sobrevivéncia dessas empresas
vem decrescendo € cada vez mais necessario um bom planejamento financeiro
(SEBRAE, 2015).

Um estudo realizado pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil,
2015) diz que 73% dos brasileiros nem sabem ao certo o que € estar endividado.
Para 52% dos entrevistados seria possuir dividas atrasadas, 21% acredita ser uma
pessoa que esta com seu nome no SPC, 3% ndo sabiam e 24% acertaram na
escolha, que € uma pessoa que possui parcelas a vencer de compras que foram
divididas ou empréstimos realizados. O individuo passa a ser inadimplente quando
essas parcelas se encontram em atraso estando essa pessoa registrada ou ndo em
algum 6rgéao de protecao ao crédito.

Nas empresas compostas, em sua maioria, por microempreendedores, 0
planejamento financeiro empresarial e pessoal pode acabar se mesclando. Tendo
em vista este contexto, o presente trabalho tem o objetivo de identificar a relacéo
entre o planejamento financeiro pessoal e o planejamento financeiro das empresas.

Diante dessa situacdo chega-se ao seguinte problema: Qual a relacéo
entre o planejamento financeiro pessoal dos gestores e a gestéo financeira das
micro e pequenas empresas associadas a camara dos dirigentes lojistas de
Sombrio/SC?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
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Identificar a existéncia da relagéo entre o planejamento financeiro pessoal
dos gestores e a gestao financeira das micro e pequenas empresas associadas a

camara dos dirigentes lojistas de Sombrio/SC.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Compreender as caracteristicas do planejamento financeiro pessoal e
empresarial;

b) Levantar a quantidade de micro e pequenas empresas associadas ao
CDL (Camara dos dirigentes lojistas) da cidade de Sombrio;

c) Verificar as praticas financeiras pessoais e empresariais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Culturalmente, o brasileiro ndo tem o habito de gerir suas financas
pessoais. Segundo um estudo do SPC (2014), oito em cada dez brasileiros nao
sabem como controlar suas proprias despesas, isso pode acabar refletindo em suas
empresas. Em uma economia em que as pequenas e microempresas gerem mais de
um quarto do PIB nacional SEBRAE (2014), ha uma grande preocupa¢do com a
gestdo das mesmas.

Devido a esse problema cultural este trabalho tem como objetivo verificar
quais sdo as praticas na gestao financeira pessoal e se esse habito pode influenciar
na gestao financeira da empresa e na vida do préprio gestor.

Além da crise econbmica o pais passa por uma grande crise politica. Em
uma entrevista realizada pelo jornal Estaddo (2016) com a economista Teresa Ter-
Minassian, a entrevistada afirma que o ‘Brasil ndo sai da crise econémica se nao
resolver a crise politica’. Ela declara que a economia brasileira é refém da politica.
Teresa ainda relata que a operacdo Mani Pulite (Maos limpas, em italiano), que é a
inspiracédo da operacéo Lava Jato no Brasil, teve um forte impacto sobre a economia
italiana no curto prazo. Obras publicas ficaram paralisadas e empresarios ficaram
receosos em fazer investimentos. Mas que no fim houve uma reforma politica,

diminuindo o nivel de corrup¢ado e que a economia italiana se recuperou.
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Com a falta de planejamento financeiro das pequenas e microempresas
este estudo pretende compreender as caracteristicas do planejamento financeiro
empresarial, e como pode auxiliar a obter uma vantagem competitiva.

Mesmo empresas com projetos bem estruturados correm o risco de
fracassar no mercado. A ameaca aumenta quando esses projetos sdo mal geridos
ou mal planejados, em virtude da falta de conhecimento do gestor (CERBASI,
PASCHOARELLI, 2007).

Pode-se dizer que este estudo apresenta relevancia devido ao crescente
namero de microempreendedores na economia brasileira (SEBRAE, 2014).Sendo
esses empreendimentos criados por oportunidade ou necessidade o empreendedor
deve conhecer suas capacidades financeiras pessoais e empresariais para
conseguir um crescimento pessoal e empresarial utilizando as ferramentas que a

gestéao financeira pode oferecer.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este segundo capitulo tem a intencdo de definir os conceitos de uma
organizacdo, 0 que Sao micro e pequenas empresas. Buscar os dados do setor em
Santa Catarina. Mostrar o agravante nivel de mortalidade dessas empresas no
Brasil. Pontuar o que é a administracdo financeira e as ferramentas que oferece para
a gestdo empresarial, a importancia do planejamento financeiro, administracdo de
micro e pequenas empresas, bem como, a importancia de uma gestao financeira

pessoal.

2.1 ORGANIZACAO

Organizacdo é um conjunto de tarefas realizadas individualmente ou em
conjunto para atingir um objetivo em comum. Maximiano (1992) define a
organizacdo como uma combinacdo de esforcos para realizar propositos coletivos.
Chiavenato (2004, p.186) define organizacdo como “um conjunto de cargos
funcionais e hierarquicos a cujas prescricdes e normas todos devem se sujeitar”.

Definido o que sédo as organizacoes elas sédo classificadas em tipos de
empresas. As instituicbes financeiras, empresas privadas, 6érgaos publicos e
organizacbes sem fins lucrativos (LEMES JUNIOR; RIGO; CHEROBIM, 2010).

A organizacdo € um processo administrativo de organizar, criar um
organismo econdmico, estes também chamados de empresas (SILVA, 2007).

De acordo com Drucker (1998) a finalidade da empresa é definida pelo
cliente. E ele que ira dizer se esta disposto a comprar o produto oferecido e pagar o
valor proposto. O que a empresa produz ndo possui muita importancia se o cliente

nao estiver disposto a adquirir.

2.2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Com um mercado globalizado e cada vez mais competitivo as empresas
acabam sofrendo pelas transformacbes econdmicas, financeiras, politicas e
culturais. Com isso as organizac¢des procuram buscar sua permanéncia no mercado.

As pequenas e médias empresas ja exercem um papel importante na economia
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como geradora de empregos e de renda, infelizmente esta cada dia mais dificil delas
se manterem no mercado (PREVIDELLI; MEURER, 2005).

De acordo com a Lei complementar 123/2006 (BRASIL, Lei complementar
n°® 123, 2006, art. 3), com excecdo ao pequeno produtor rural, as pequenas e
microempresas podem ser classificadas de acordo com seu faturamento.No quadro
abaixo podemos ver as classificagdes:

Quadro 1 — Enquadramento de empresa e faturamento anual

Tipo de Empresa Faturamento anual
Microempreendedor
Individual - El até R$ 60 mil

Microempresa - ME até R$ 360 mil

Empresa de pequeno
porte— EPP R$ 360 mil a R$ 3,6 milhdes

Pequeno Propriedade com até quatro médulos fiscais ou faturamento anual de até R$
empreendedor rural 3,6 milhdes

Fonte: Do pesquisador a partir da Lei 123/2006

A pequena empresa também pode ser considerada a “mé&o invisivel” da
economia (SOLOMON, 1986) ja que ela se mantém invisivel perante as grandes
empresas e corporacdes que possuem apoio dos governos e conseguem ser mais

facilmente vistas na midia.

2.3 DADOS DO SETOR EM SANTA CATARINA

A oportunidade de ter seu préprio negdcio, possuir controle sobre o seu
tempo e a possibilidade de obter mais dinheiro € muito atraente. Estes fatores tém
gerado grande motivacdo para a criacdo do proprio negoécio, porém nao basta ao
empreendedor um capital inicial e um conhecimento sobre seu futuro
empreendimento € necessario possuir uma visdo de negdécio e visao de futuro para
sua empresa (PREVIDELLI; MEURER, 2005).

Outro ponto positivo em possuir seu proprio negoécio € a crescente
inseguranca no mercado de trabalho, acabou o tempo em que um individuo
permanecia anos em uma empresa. E comum a rotatividade nas empresas, ou a
busca do funcionario por um emprego melhor (CERBASI; PASCHOARELLI, 2007).

Para conhecera situacdo das pequenas e microempresas de Santa

Catarina, serao apresentados alguns dados obtidos por um estudo do SEBRAE.
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Tabela 1 — Donos de negdcios por tipo de ocupacao

Pablico-Alvo Empregador TOTAL

Empresérios 135.096 137.079 272,175
Potenciais Empresarios 23.178 313.881 337.059
Produtores Rurais 5.960 176.810 182.770
TOTAL 164.234 627.770 792.004

Fonte: SEBRAE (2013)

Nos tipos de ocupacdes os empresarios que mais empregam sdo 0s que
possuem CNPJ, j4 os potenciais empresarios e 0s produtores rurais sao 0s que mais

trabalham por conta propria.

Tabela 2 — Donos de negdcios por faixa de escolaridade

Em niamero de pessoas

Publico-Alvo Sem Ensino Ensino médio Ensino Ensino
instrucdoou | fundamental | completo ou superior superior
fundamental completo incompleto | incompleto | completo
incompleto ou mais
Empresarios 39.070 35.763 108.604 20.529 68.209 0 272.175
Potenciais 125819 65.561 98.667 6.622 40.390 0 337.05%9
Empresarios
Produtores Rurais 122.507 24.503 29.137 2.650 3.973 0 182.770
TOTAL 287.396 125.827 236.408 29.801 112572 0 792.004

Fonte: SEBRAE (2013)

Na faixa de escolaridade pode-se destacar duas informagbes: o0s
potenciais empresarios e produtores rurais, em sua maioria nao possuem instrucao
ou o ensino fundamental completo, e a maioria dos empresarios possuem 0 ensino

meédio incompleto ou completo.

Tabela 3 — Tempo de empresa

Empresarios 45,031 60.266 166.878 272.175
Potenciaiz Empresarios 95.356 66,213 175.490 337.059
Produtores Rurais SI95 5 7.945 168.866 182.770
TOTAL 146.346 134.424 511234 792.004

Fonte: SEBRAE (2013)

A maioria das empresas no estado de Santa Catarina se encontra ha
mais de cinco anos no mercado, superando o niumero de empresas que estdo no

mercado até dois anos e de dois a cinco anos de existéncia.
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Tabela 4 — Local de trabalho

Em nimero de pessoas
Publico-Alvo | Loja, oficina, No Emlocal i Emvia Em Fazenda,
fabricaou domicilio | designado | automotor | ou area domicilio | sitio, granja
escritorio emque pelo publica | dosécioou | ouchacara
morava cliente fregués
Empresarios 233.110 16.555 10.593 4.634 3.973 2.648 0 272.175
Potenciais 98.011 74.827 99.326 21.190 7.946 35.759 0 o] 337.059
Empresarios
Produtores 0] 1.987 2.650 1.324 5.297 1.987 168.201 1.324 182770
Rurais
TOTAL 331121 93.369 112569 27.148 17.216 40.394 168.201 1986 792004

Fonte: SEBRAE (2013)

Os empresarios em sua maioria possuem um local de trabalho préprio, ja
0s potenciais empresarios sdo mais flexiveis em seu local de trabalho, estando ele
em uma loja ou fabrica, no seu local de moradia ou onde o cliente designar. Ja 0s

produtores rurais estdo em sua grande maioria em fazendas, sitios ou em granjas.

Tabela 5 — Setor de atividade

m | Construcio | Industria_| Outros () [TOTAL |
Empresarios 121.855 55.627 17.217 40.392 37.084 272.175
Potenciais 60.925 88.735 0 116.543 43.708 27.148 337.059
Empresarios
Produtores Rurais 0 0 182.770 0 0 0 182.770
TOTAL 182.780 144.362 182.770 133.760 84.100 64.232 792.004

Fonte: SEBRAE (2013)

Nos setores de atividade os empresarios possuem em sua maioria uma
atividade no comércio. Os potenciais empresarios estdo em sua maioria na
construgdo, seguido por servicos e por ultimo no comércio. Ja os produtores rurais

estdo exclusivamente no setor da agropecuaria.

2.4 INDICE DE MORTALIDADE DAS EMPRESAS

De acordo com Previdelli e Meurer (2005), nos pequenos negocios existe
uma grande desorganizacéo financeira, muitas vezes o empresario acredita que o
dinheiro disponivel na empresa é seu dinheiro. A falta de conhecimento e da
importancia de instrumentos que ajudam na administracdo da empresa muitas vezes
causam descontrole no fluxo de caixa, transformando a empresa em inadimplente e

em outros casos o fechamento dessa empresa.
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Ainda conforme os autores, a experiéncia de abrir seu préprio negdcio o
empresério pode ao invés de sua sonhada autonomia financeira, obter uma grande

frustracdo e acabar em uma situacéo pior do que antes da abertura da empresa.

2.4.1 Taxa de sobrevivéncia das empresas no decorrer dos anos

Dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2013) de empresas constituidas entre 2008 e 2011 mostram a evolucdo das taxas

de sobrevivéncias das empresas.

Figura 1- Gréfico das taxas de sobrevivéncia (anos de nascimento 2008-2012)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Metodologia das Estatisticas de Empresas,
Cadastros e Classifica¢des, Cadastro Central de Empresas 2005-2013

O gréfico, constante na Figura 7, mostra que a taxa de sobrevivéncia das
empresas esta diminuindo. As empresas constituidas ha apenas um ano é onde
possui uma maior taxa de sobrevivéncia, jA no decorrer dos anos de constituicdo
vemos uma queda cada vez maior nessa taxa.

Se tratando dos setores de atividades o SEBRAE (2013) traz dados
detalhados de cada setor.
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Figura 2 — Grafico das taxas de sobrevivéncia de empresas de 2 anos
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Fonte: SEBRAE 2013

O gréfico apresentado na Figura 8, mostra a taxa de sobrevivéncia dos
setores: industrial, construcdo, comércio e servicos. O setor industrial é o que
apresenta melhor desempenho, isso pode ser explicado devido aos altos custos de
entrada, maior capital a ser investido e maior planejamento por conta dos altos
riscos. A taxa de sobrevivéncia das empresas no ramo de construcdo aumentou
durante os anos de 2005 a 2007, jA nos ramos de comércio e servicos se mantém
mais constantes (SEBRAE, 2013).

2.5 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administracéo financeira é a area da administracédo destinada a zelar os
recursos financeiros da empresa. Ela mantém dois importantes aspectos: a
rentabilidade, que é o melhor retorno possivel do investimento; e a liquidez, a
facilidade transformar um ativo em caixa (CHIAVENATO, 1990).

Todas as areas de uma empresa interagem com 0S responsaveis pelas
financas, para os gestores financeiros serem Uteis em suas tomadas de decisdes e
previsdes eles devem estar dispostos a se comunicar com todas essas areas. O
papel da administracdo financeira dentro das organizacfes tem relacdo com as
teorias econbmicas, com a contabilidade e as atividades basicas do administrador
financeiro (GITMAN, 2004).

O autor ainda relaciona as financas da organizacdo intimamente ligada

com a economia. O administrador financeiro deve estar sempre atento as variacdes
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politicas e econdmicas, o principio econdmico mais utilizado nas finangas é a analise
marginal que é quando os beneficios de uma decisdo sdo maiores aos custos de
tomar esta decisao.

Groppelli e Nikbakht (2010) descrevem a administracdo financeira sendo
desafiadora e compensadora. O administrador financeiro tem a responsabilidade de
planejar o futuro da empresa, este planejamento pode interferir muito na sociedade
na qual ela esta inserida.

A relacdo da contabilidade e a administracdo financeira podem ser
confundidas como sendo a mesma, mas elas possuem uma sutil diferenca.A
contabilidade realiza o tratamento dos dados e a administracao financeira a tomada
de decisao (GITMAN, 1984).

O sistema econdmico cresceu muito desde seu inicio, tornando a
contabilidade mais complexa. Isso € necessario para que instituicdes financeiras e
investidores possam tomar decisdes melhores a respeito das empresas, e para que
o administrador possa gerir com mais eficiéncia (BRIGHAM; EHRHARDT, 2006).

As operacdes que possuem alguma relacdo com a empresa estdo
vinculadas a microeconomia, sdo essas acfes que definem como a empresa gerara
lucro: as relacdes de oferta e demanda, o nivel produtivo da empresa e a formacao
de preco (GITMAN, 1984).

Para Groppelli e Nikbakht (2010) os fatores econdmicos dividem-se em:
microecOmicos; e macroecondmicos. Nos fatores microeconémicos o administrador
financeiro tem que estar atento as mudancas de oferta e demanda.A venda de
produtos com lucro depende muito da habilidade do administrador de analisar e
interpretar essas mudancas. Em contrapartida os fatores macroeconémicos estao
vinculados a todo ambiente externo da empresa, o administrador tem que perceber
as mudancas do mercado, se 0 comércio esta em expansao ou retragdo. O fracasso
ou 0 sucesso da empresa estd na capacidade de lidar com os fatores

macroecondmicos.

2.5.1 Objetivos e funcdes da administracao financeira

A administragao financeira pode ser implantada em qualquer organizagao.

Seja ela uma pequena, média ou grande empresa. Existem varios enfoques para a
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administracdo financeira: o retorno sobre o investimento, risco do negdcio, liquidez,
endividamento e eficacia operacional (LEMES JUNIOR; RIGO; CHEROBIM, 2010).

Para os autores o objetivo da administracdo financeira € maximizar a
riqueza dos sOcios ou acionistas da empresa, para iSSoO € necessario atingir a
integracdo de trés decisBes estratégicas: as decisbes de investimento, de
financiamento e de resultados(LEMES JUNIOR; RIGO; CHEROBIM, 2010).

Mas nem sempre essas decisdes sao faceis de serem tomadas.Uma
decisdo de curto prazo onde cortes nos gastos com marketing serdo feitos pode
trazer mais rendimentos para os sécios naguele momento, mas no futuro pode
prejudicar a empresa, pois ela ndo investiu em seu marketing (LEMES JUNIOR;
RIGO; CHEROBIM, 2010).

O dinheiro é um dos recursos mais dificeis de conquistar, porém é facil de
perdé-lo. Isso torna a administracéo financeira uma das areas mais importantes se a
empresa almeja obter exceléncia e sucesso (CHIAVENATO, 1990).

Independente das motivacdes para a criacdo do empreendimento e o
risco assumido. O valor de retorno deve ser maior do que seria possivel com outras
aplicacoes de risco menor (CERBASI; PASCHOARELLI, 2007).

As func¢des financeiras sdo divididas em duas areas: a geréncia financeira
e a controladoria, essas funcdes sdo consideradas elasticas conforme a
necessidade e interesse de cada empresa. No quadro abaixo pode-se ver

detalhadamente cada funcéo.

Quadro 2 — Funcdes da administracdo financeira

GERENCIA FINANCEIRA CONTROLADORIA
Administracdo de caixa Administracdo de custos e precos
Administracdo de crédito e cobranca Auditoria interna
Administracdo de risco Avaliacéo de desempenho
Administracdo de cAmbio Contabilidade
Decis&o de financiamento Orcamento
Planejamento e controle financeiro Patriménio
Relacdes com acionistas e investidores Planejamento tributario
RelagBes com bancos Relatorios gerenciais

Sistemas de informacéo financeira

Fonte: Lemes Junior; Rigo; Cherobim (2010, p.6) adaptado.

Todas essas fungdes ainda sdo divididas em acdes de curto prazo e de

longo prazo. No curto prazo tem-se as operacgdes diarias da empresa: administracao
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de caixa, de crédito e contas a receber e a pagar, estoques e financiamentos de
curto prazo. No curto prazo ainda se tém que observar quando existe falta de
sincronia nos prazos de recebimento e de pagamento para ver se € necessario
buscar algum tipo de recurso no mercado financeiro (LEMES JUNIOR; RIGO;
CHEROBIM, 2010).

Segundo os autores no longo prazo é onde tém-se as tomadas de
decisbes, perante o orcamento de capital que é onde obtém-se 0s recursos para a
empresa, estrutura de capital como os recursos seréo disponibilizados na empresa e
na gestao de resultados serdo tomadas as decisdes do que fazer com o lucro liquido
da empresa (2010).

Groppelli e Nikbakht (2010) ressaltam a importancia do planejamento
financeiro. Por meio deste planejamento € que a empresa ira calcular os valores
necessarios para dar continuidade em suas operacfes. Mesmo um grande
crescimento de vendas ndo garante a seguranca da empresa, se ela nao realizar um

planejamento prevendo as necessidades futuras de financiamento.

2.5.2 As fungdes do administrador financeiro

Segundo Gitman (1984) o administrador financeiro possui trés funcdes
primordiais séo elas:

a) Analise e planejamento financeiro: nesta funcdo o administrador
financeiro utiliza os dados coletados para orientacdo da empresa, avalia
as necessidades da capacidade produtiva ou a necessidade de algum
time de financiamento adicional que deve ser feito.

b) Administracdo da estrutura do ativo da empresa: neste ponto o
administrador fixa os ativos encontrados no balanco da empresa e
definem niveis para cada tipo de ativo, determina também a necessidade
da manutencdo desses ativos ou no caso dos obsoletos a substituicéo.
Este ndo € um processo simples requer o conhecimento do histérico da
empresa nas operacdes passadas e no que € desejado para o futuro.

¢) Administragéo da estrutura financeira da empresa: aqui o administrador
ird decidir a respeito dos financiamentos da empresa no caso de troca ou

compra de ativos (estrutura, maquinario) optar por recursos proprios ou
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financiamentos de curto ou longo prazo, e ainda observar os custos

gerados por cada uma dessas decisdes.

A administracao financeira da empresa pode ser exercida por uma pessoa
ou um grupo de pessoas, nas pequenas empresas ela geralmente é feita pelo
proprietario ou por apenas um funcionario, ja nas médias e grandes corporac¢des 0
administrador financeiro recebe auxilio de outros profissionais especializados em
tesouraria e controladoria (HOJI, 2014).

A meta de um administrador financeiro € maximizar a riqueza dos socios
ou acionistas. O administrador tem que ficar atento nem sempre a maximizagcédo dos
lucros € equivalente ao aumento da riqueza da empresa, se o administrador optar
por materiais inferiores, adquirir maquinas de qualidade inferior. Pode gerar um lucro
maior naquele momento, no entanto no futuro essa decisdo pode apresentar risco
para a empresa como deterioracdo da imagem e avarias mais frequentes nas
maquinas (GROPPELLI; NIKBAKHT, 2010).

2.5.3 Instrumento de controle financeiro

As fontes de informacfes disponiveis para o administrador podem ser
adquiridas a partir de dados internos que sédo coletadas na empresa e dados
externos que sdo obtidos no ambiente de negécio (LEMES JUNIOR; RIGO;
CHEROBIM, 2010).

O propésito de utilizar estes instrumentos € auxiliar o administrador a
realizar planejamentos mais consistentes e alocar de maneira eficaz os recursos da
empresa (GROPPELLI; NIKBAKHT, 2010).

A importancia da existéncia dos controles financeiros existe pela
necessidade de todas as areas da empresa estar em constante comunica¢do com o
departamento financeiro (GITMAN, 2004). Nos proximos topicos serdo detalhados

alguns desses instrumentos.
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2.5.3.1 Conceitos basicos

Toda empresa deve manter um nivel de organizacdo e para poder
prosperar, Santos (2001) propde alguns conceitos béasicos, sendo eles: o ciclo
operacional, ciclo financeiro e caixa operacional.

O ciclo operacional de uma empresa tem inicio na compra de matéria
prima e possui seu termino com o recebimento da venda do produto. Incorporado ao
ciclo operacional ainda temos os ciclos econémico e financeiro (HOJI,2014). A figura

abaixo ilustra melhor o ciclo operacional.

Figura 3 — Ciclo operacional

Més 0 1 2 3 4
Pagamento Pagamento Recebimento
de outros custos (b) Venda (c) da Matéria-prima (a’) davenda (c')
Término da Despesade Pagamento da
fabricacéo comissao (d) comisséo (d’)
Prazode
Prazo de estocagemdos
fabnicacéo (PF) Produtos acabados
(PEPA)
| Prazo de rotacio dos estoques (PRE) II Prazo de recebimento da venda (PRV)
| Prazo de pagamento da compra (PPC) |
| CICLO ECONOMICO (CE) |
| CICLO FINANCEIRO (CF) |
| CICLO OPERACIONAL (CO) |

Fonte: Hoji (2014, p.10)

Em resumo o ciclo econémico inicia na compra de matéria prima e possui
seu término na venda. O ciclo financeiro tem inicio no primeiro pagamento e termina
com o recebimento das vendas (HOJI, 2014).

Outra ferramenta utilizada € a administracéo do caixa.Esta ferramenta € a
base para todo o funcionamento financeiro da empresa, € dela que posteriormente
sera verificado se a empresa obteve lucro ou prejuizo (LEMES JUNIOR; RIGO;
CHEROBIM, 2010).
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Inserido na administracdo de caixa esta a gestdo do fluxo de caixa as
principais contas que mais movimentam sdo: contas a receber; estoques; contas a

pagar (HOJI,2014). O quadro abaixo ilustra as contas patrimoniais.

Quadro 3 — Analise contas patrimoniais.
MES 1 2 3 4 Soma
DUPLICATAS A RECEBER

Saldo Inicial 1.000.000 700.000 1.200.000 1.200.000 1.000.000
(+) Vendas 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 6.400.000
(-) Saldo Final - 700.000 - 1.200.000 - 1.200.000 - 1.200.000 - 1.200.000
(=) Valor recebido 1.900.000 1.100.000 1.600.000 1.600.000 6.200.000
ESTOQUES
Saldo Inicial 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
(+) CMV 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 4.000.000
(-) Saldo Final 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
(=) Compras 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 4.000.000
FORNECEDORES
Saldo Inicial 650.000 650.000 850.000 650.000 650.000
(+) Compras 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 4.000.000
(-) Saldo Final - 650.000 - 850.000 650.000 - 650.000 - 650.000
(=) Valor pago 1.000.000 800.000 1.200.000 1.000.000 4.000.000

Fonte: Hoji (2014, p.115)

Segundo Hoji (2014) o administrador deve estar atento a manutencao do
saldo minimo de caixa. Mesmo possuindo valores para recebimento estes podem
nao ocorrer conforme previstos, e se nao possuir um saldo em caixa correra 0 risco
de obter problemas com inadimpléncia para a empresa mesmo sendo essa
temporaria.

N&o existe uma Unica forma de obter o valor para o saldo minimo de
caixa, entretanto existem alguns fatores que podem auxiliar na obtencéao desse valor
(LEMES JUNIOR; RIGO; CHEROBIM, 2010):

a) Previsdo das entradas e saidas de caixa: a partir do momento que a

empresa passa a possuir um orcamento ou previsdo de caixa mais

confidveis 0s pagamentos indesejaveis passam a ser cada vez menos

frequentes;
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b) Exigéncias de reciprocidade bancéaria: muitas instituicdes financeiras
prestam servigos muito eficazes para a area financeira, nos descontos de
titulos, por exemplo, o gestor tem que estar atento, além das tarifas
prestadas pelas instituicbes financeiras pode haver a exigéncia de
reciprocidade que € um valor estipulado que fica retido no banco por
alguns dias;

c) Captacdo de recursos proprios ou de terceiros: caso a empresa possua
uma boa saulde financeira e bom relacionamento com as instituices
financeiras com qual trabalha serd muito mais facil buscar recurso caso
necessite. Ja se ela esta vinculada a um grupo econdémico podera obter
Seus recursos com essas empresas, Oou socorrer alguma caso seja

requisitada.

Os autores ainda comentam estratégias simples para a redugéo do ciclo

de caixa da empresa: acOes para a diminuicdo os estoques; aproveitar os descontos

favoraveis para a empresa e diminuir o ciclo produtivo da empresa(LEMES JUNIOR;
RIGO; CHEROBIM, 2010).

2.5.3.2 Demonstrativos financeiros

Os demonstrativos financeiros segundo Groppelli e Nikbakth (2002),

servem para avaliar o desempenho de uma empresa. Podem ser feitos de trés

maneiras:

a) Estudar o conteddo da demonstracédo do resultado do exercicio e do
balanco patrimonial;

b) Analisar demonstrativos do fluxo de caixa;

c) E em forma de indice financeiro, que seria as relacbes entre o

demonstrativo de resultado e o balango patrimonial.

De acordo com a Lei 6.404 (BRASIL, Lei 6.404, 1976, art. 187) a

demonstracao do resultado do exercicio discriminara:

| — a receita bruta das vendas e servicos, as deducbes das vendas, 0s
abatimentos e os impostos;

Il - a receita liquida das vendas e servi¢os, o custo das mercadorias e
servicos vendidos e o lucro bruto;



27

lll - as despesas com as vendas, as despesas financeiras, deduzidas das
receitas, as despesas gerais e administrativas, e outras despesas
operacionais;

IV — o lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras
despesas;

V - o resultado do exercicio antes do Imposto sobre a Renda e a provisao
para o imposto;

VI — as participacdes de debéntures, empregados, administradores e partes
beneficiarias, mesmo na forma de instrumentos financeiros, e de instituicdes
ou fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados, que ndo se
caracterizem como despesa;

VIl - o lucro ou prejuizo liquido do exercicio e o seu montante por agéo do
capital social.

O quadro abaixo ilustra uma DRE.

Quadro 4 — Demonstracdo do resultado do exercicio.

DRE Valores

Vendas de produtos 1.342.748
(+) Prestacao de servigos 56.942
(=) RECEITA BRUTA 1.399.690
(-) Devolucgdes e abatimentos - 36.124
(-) Impostos - 370.787
(=) RECEITA LIQUIDA 992.779
(-) Custo dos produtos vendidos - 556.181
(-) Custo dos servicos prestados - 28.671
(=) LUCRO BRUTO 407.927
(-) Despesas operacionais - 389.858
(+) Outras receitas (despesas) operacionais liquidas - 2,955
(=) LUCRO OPERACIONAL 15.114
(-) Despesas financeiras - 47.859
(+) Receitas financeiras 12.871
(=) LUCRO ANTES DO IRE CONTRIBUI(;AO SOCIAL - 19.874
(-) Proviséo para IR e Contribuicdo Social -
(=) LUCRO APOS IR E CONTRIBUICAO SOCIAL - 19.874
(-) Participacdes e contribuicbes -
(=) LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO - 19.874

Fonte: Hoji (2014, p.283) adaptado.

No balanco patrimonial encontram-se 0s ativos da empresa, caixa, contas
a receber, aplicacdes financeiras, estoque. E 0 passivo juntamente com o patriménio
liguido da empresa, que séo as contas a pagar, 0s empréstimos, salarios e encargos

e impostos. O quadro abaixo ilustra um balanco patrimonial:
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Quadro 5 — Balan¢o patrimonial.

ATIVO Valores PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO Valores
ATIVO CIRCULANTE 978.263 PASSIVO CIRCULANTE 617.184
OPERACIONAL 520.793 OPERACIONAL 514.740
Duplicatas a receber 161.183 Fornecedores 329.632
Saques de exportacdo 15.325 Salarios e encarcos sociais 54.001
(-) Créditos de liquidagao duvidosa - 4.377 Obrigacbes fiscais 68.952
Impostos a recuperar - Adiantamentos de clientes 15.098
Estoques 326.892 Férias e 13° salario a pagar 17.984
Prémios de seguros a apropriar 6.859 Proviséo para garantias 7.524
Outras contas a receber 14.911 Outras costas a pagar 21.549
NAO OPERACIONAL 457.470 NAO OPERACIONAL 102.444
Caixa e bancos 25.883 Empréstimos e financiamentos 84.023
Aplicacdes de liquidez imediata 280.928 Duplicatas descontadas 12.458
Titulos e valores mobiliarios 150.659 Saques descontados 5.963
Dividentos a pagar -
ATIVO NAO CIRCULANTE 1.090.802
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 243.131 PASSIVO NAO CIRCULANTE 314.275
Depésitos judiciais 25.980 Financiamentos bancérios 314.275
Empresas coligadas e controladas 217.151
PATRIMONIO LIQUIDO 1.137.606
INVESTIMENTOS 91.767 Capital social 833.749
IMOBILIZADO 666.342 Reservas de capital 251.713
INTANGIVEL 89.562 Ajustesde avaliagao patrimonial 56.980
Reservas de lucros 135.845
Lucros (prejuizos) acumulados - 140.681
TOTAL DO ATIVO 2.069.065 TOTAL DO PASSIVO E PATRIM. LIQUIDO 2.069.065

Fonte: Hoji (2014, p. 281-282) adaptado.

Deve-se observar que no balanco patrimonial a soma do passivo com o

patrimdnio liquido € igual ao ativo da empresa.

2.5.4 Demonstrag¢des financeiras como instrumento de gestao

A administracdo financeira em uma empresa nao deve ser dada como a
parte mais importante na empresa, pois ela ndo compra, ndo vende e nao produz. A
administracao financeira existe devido a existéncia dessas trés operacoes, sem elas
nao existiria a necessidade de gerir as operacdes financeiras na empresa (LEMES
JUNIOR; RIGO; CHEROBIM, 2010).

Para usar a administragao financeira como instrumentos de gestdo séo
necessarias informacdes internas que sao os volumes de vendas, precos praticados,
contas a pagar e tributos a recolher. Estas informagdes internas podem ser obtidas
de dados primarios, se a empresa nédo foi organizada, ou de dados secundarios que
sdo as DRE’s e os balancos patrimoniais. As informacdes externas sdo de grande
importancia, elas que impdem as tendéncias de mercado, atuagéo dos concorrentes
e decisbes de politica econbémica. As informacdes neste ambiente externo sdo mais

complexas de se obterem, elas ndo serdo encontradas nas empresas, mas podem
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ser obtidas por meio de jornais, revistas técnicas, seminarios, junto aos fornecedores
e concorrentes (LEMES JUNIOR; RIGO; CHEROBIM, 2010).

As duas ferramentas mais utilizadas na gestao financeira sdo as analises
e os indices.Nas analises tém-se como principais, a horizontal que compara a
evolucdo dos valores a cada periodo e a andlise vertical em forma de percentual,
gue avalia cada item da estrutura do ativo e do passivo em relagéo ao valor total do
ativo ou do passivo da empresa (HOJI, 2014). O quadro abaixo ilustra melhor as

duas analises.

Quadro 6 — Balan¢o patrimonial com analise vertical e horizontal — ativo

BALANCO ENCERRADO EM 31-12-X6 31-12-X7

ATIVO Valores |AV (%) | AH Valores | AV (%) | AH
ATIVO CIRCULANTE 978.263 | 47,3%| 100,0| 1.163.900 | 50,6% | 119,0
OPERACIONAL 520.793 25,2% 100,0 833.083 36,2% 160,0
Duplicatas a receber 161.183 7,8% 100,0 381.006 16,6% 236,4

Saques de exportagao 15.325 0,7% 100,0 - 0,0% -
(-) Créditos de liquidag&o duvidosa - 4.377 -0,2% 100,0 - 5.641 -0,2% 128,9

Impostos a recuperar - 0,0% - 15.006 0,7% -
Estoques 326.892 15,8% 100,0 408.171 17,8% 124,9
Prémios de seguros a apropriar 6.859 0,3% 100,0 4.649 0,2% 67,8
Outras contas a receber 14911 0,7% 100,0 29.892 1,3% 200,5
NAO OPERACIONAL 457.470 22,1% 100,0 330.817 144% 72,3
Caixa e bancos 25.883 1,3% 100,0 35.883 1,6% 138,6
Aplicacdes de liquidez imediata 280.928 13,6% 100,0 190.925 8,3% 68,0
Titulos e valores mobiliarios 150.659 7,3% 100,0 104.009 45% 69,0
ATIVO NAO CIRCULANTE 1.090.802 ‘ 52,7%‘ 100,0‘ 1.134.307 ‘ 49,4%‘ 104,0
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 243131 11,8% 100,0 254.022 11,1% 104,5
Depositos judiciais 25.980 1,3% 100,0 189.825 8,3% 730,7
Empresas coligadas e controladas 217.151 10,5% 100,0 64.197 2,8% 29,6
INVESTIMENTOS 91.767 4,4% 100,0 198.629 8,6% 216,4
IMOBILIZADO 666.342 32,2% 100,0 659.115 28,7% 98,9
INTANGIVEL 89.562 4,3% 100,0 22.541 1,0% 25,2
TOTAL DO ATIVO 2.069.065 ’ 100,0%’ 100,0’ 2.298.207 ’ 100,0%‘ 111,1

Fonte: Hoji (2008, p.281) adaptado.
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Nos indices tém-se quatro principais, conforme quadro 6:

Quadro 7 — indices Financeiros

Medem a capacidade de a empresa saldar seus
indices de Liquidez |compromissos no curto prazo.
indices de Mede a velocidade com que as contas se transformam em
Atividade vendas ou caixa.
indices de Mede a participacao relativa do capital de terceiros na
Endividamento empresa.
indices de Medem o lucro e o retorno da empresa em relacao a itens do
Rentabilidade Balanco e da DRE.

Fonte: Lemes Junior; Rigo e Cherobim (2010, p.76-78) adaptado.

2.6 PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL OU FAMILIAR

Existem trés certezas na vida nascer, morrer e lidar com o dinheiro. O
dinheiro ndo é o mais importante, mas é a forma como se lida com ele pode trazer
felicidade, saude e o alcance das metas pessoais. Ele ndo deve ser o objetivo final,
mas um meio para alcancar os objetivos (TOMMASI; DE LIMA, 2007).

“Juntar R$ 1 milhdo é o sonho de muita gente. Um dos caminhos para
conquistar este objetivo €& por meio do planejamento financeiro pessoal.”
(FERREIRA, 2006, p.7). Para que esse sonho se concretize a pessoa tem que estar
disposta a mudanca e se comprometer com novos habitos de consumo e de
investimento.

O Banco Central do Brasil — BCB (2013), aponta que estamos vivendo um
mundo financeiro muito complexo. No entanto o nivel de educacao financeira da
populacdo ndo acompanhou essa complexidade. A auséncia do ensino da educacao
financeira e a facilidade ao acesso de crédito levam muitas pessoas ao
endividamento excessivo, privando-as de parte de sua renda em questdo ao

pagamento das parcelas mensais.

2.6.1 Principios basicos

Com apenas poucas mudancas na rotina de uma pessoa ela pode ter
uma vida financeira melhor. Primeiramente ela deve elaborar um orgamento,
Tommasi e Lima (2007) pedem para encarar o orcamento de uma forma diferente a

palavra ainda denota restricdo na mente das pessoas algo que Ihe impede de fazer
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0 que deseja, ela deve encarar o orcamento como uma ferramenta que ira facilitar a
sua vida.

Ferreira (2006) definiu as financas pessoais semelhante a administracao,
com o0s processos de planejar, organizar e controlar. O planejar significa definir
previamente o que se pretende fazer com o dinheiro. Organizar seria regular os
hébitos de consumo visando alcancar os objetivos definidos. E controlar significa
garantir que os resultados do planejamento sejam alcancados.

N&o existe formula para a criacdo do orcamento, mas existem
ferramentas e aplicativos que podem auxiliar na construgédo de um. O BCB (2013)
aponta algumas importancias ao realizar um or¢amento financeiro: conhecimento da
realidade financeira; escolha de projetos; entender os habitos de consumo;
administrar imprevistos e consumir de forma continua.

A elaboracao do orgcamento se inicia com o registro de todas as despesas
e receitas da familia ou do individuo realizado durante um periodo, geralmente
mensal (BCB, 2013). O quadro abaixo ilustra melhor algumas etapas do processo de

elaboracéo.

Quadro 8 — Etapas criagdo do orcamento.

ETAPAS O QUE FAZER
Estimar as receitas e despesas para prever os gastos no futuro.
Planejamento Diferenciar receitas e despesas fixas das variaveis.

E lembrar os compromissos sazonais: impostos, seguros, IPVA etc.

E necessario anotar diariamente todas as receitas e despesas para
evitar esquecimento.

As sugestOes sao para:

Registro * Anotar os gastos;

* Conferir os extratos e fatura do cartdo;

* Guardar as notas e recibos de pagamento;

* Diferenciar as formas de pagamento: dinheiro, débito e crédito

Apds um tempo as anota¢des serdao muitas e havera a

Agrupamento necessidade de agrupar os gastos por caracteristicas.
Por exemplo: alimentacdo, transporte, lazer, habitacdo etc.
Avaliar é refletir.
Nesta etapa vocé ird avaliar como suas financas se comportaram
Avaliacdo no mes.

Se seus gastos foram maiores do que seu recebimento;
Se existe a possibilidade de cortar algum gasto;
Quais sdo as metas a serem alcancgadas.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do Banco Central do Brasil (2013, p.21-22).
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Um orcamento é algo simples de se fazer. E essencial que o individuo
saiba onde esta gastando seu dinheiro exatamente e manter uma disciplina diaria,
muitas vezes sera desgastante, mas ira recompensar no final (TOMMASI; DE LIMA,
2007).

ApOs a criagdo do orcamento se o resultado for negativo ou zero, é o
momento de examinar 0s gastos e ver quais itens podem ser dispensados do
orcamento (FERREIRA, 2006).

2.6.2 Decisfes de longo prazo

Existem dois tipos de bens de consumo os duraveis e 0os ndo duraveis.
Para os produtos classificados como duraveis é interessante o uso do crédito que &
uma fonte adicional de recurso proveniente de terceiros como bancos, financeiras e
cooperativas de crédito (BCB, 2013).

Mesmo na aquisicdo de bens duraveis o consumidor deve estar atento. O
automoével sendo um desses bens pode ser uma aquisicdo exagerada, o consumidor
deve optar por um carro econbmico se vai usa-lo apenas para se locomover ao
trabalho e em centros urbanos (TOMMASI; DE LIMA, 2007).

Todas as decisdes de longo prazo requerem um maior esforco financeiro
do individuo. As pessoas buscam varios objetivos simultaneamente para isso deve-
se optar pela escolha do mais significativo (FERREIRA, 2006).

O consumidor deve levar em conta se esse crédito sera vantajoso ou ndo.

O quadro abaixo ilustra algumas vantagens e desvantagens.
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Quadro 9 — Vantagens e desvantagens do uso do crédito.

Antecipar consumo — Muitas vezes, precisamos comprar um produto ou contratar um
servigo, porém ndo dispomos de recursos suficientes. O crédito nos possibilita resolver essa
situagdo

Atender a emergéncias — Imprevistos acontecem com frequéncia: acidente com o veiculo,
servigo emergencial na residéncia, alguém da familia com problema de saude quando nao

Vantagens ) . - ,
estamos financeiramente preparados. O uso do crédito pode ser a saida nesse momento

Aproveitar oportunidades — Boas oportunidades para fechar um negécio ou fazer uma
compra as vezes acontecem e nem sempre, naquele momento, temos condig¢@es financeiras
para aproveita-las. Faga as contas, levando em conta o custo do crédito. Se ainda assim for
vantajoso, e vocé ndo estiver endividado, por que ndo aproveitar a oportunidade?

Custo da antecipagdo do consumo com o uso do crédito implica pagamento de juros — A
primeira desvantagem em relagdo ao uso do crédito é o pagamento de juros. Ao
anteciparmos a compra de um produto ou a contratacao de um servigco sem a devida
disponibilidade financeira, usaremos um dinheiro que ndo é nosso, portanto pagaremos
juros por essa operagao. Esse é o custo da antecipacgao.

Risco de endividamento excessivo — O uso inadequado do crédito pode levar ao
endividamento excessivo e comprometer toda a sua vida financeira, podendo acarretar
descontrole emocional, problemas de salude e, até mesmo, desestruturacdo familiar. Assim,
é importante refletir antes de tomar crédito e ndo o utilizar de forma indiscriminada.

Desvantagens

Limite de consumo futuro — Outra desvantagem de tomar crédito consiste em limitar o
consumo futuro. Essa desvantagem é quase automatica, uma vez que o crédito tomado hoje
tem de ser pago no futuro, reduzindo, portanto, as disponibilidades financeiras futuras para
o consumo. Essa desvantagem traduz aquele ponto, ja discutido, sobre as trocas
intertemporais

Fonte: Banco central do Brasil (2013) adaptado p. 27-28.

Com as vantagens de desvantagens se o consumidor optar pelo uso de
crédito ele deve estar atento as taxas de juros, o prazo escolhido e se o valor dessas
parcelas cabera no orcamento previsto (TOMMASI; DE LIMA, 2007).

2.6.3 Poupar e investir

As financas pessoais ndo exercem apenas o controle dos gastos. Um de
seus objetivos é reunir patriménio e para alcancar esse objetivo € necessario um
plano de investimento (FERREIRA, 2006).

Existem varios motivos para poupar: prevencao diante de situacdes
inesperadas; realizagcdo de sonhos; aposentadoria etc. Os valores poupados no
presente podem significar uma grande diferenca na qualidade do individuo (BCB,
2013).

A instituicdo ainda denota a diferenca entre poupar e investir: poupar é
todo recurso que sobra das receitas menos despesas; ja 0 investimento é a

aplicacao desse recurso com a expectativa de obter uma remuneragao (BCB, 2013).
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Poupar j4 é um avanco para conquistar os objetivos desejados, entretanto
investir ird acelerar esse processo. Para isso deve-se estar atento a reportagens e
artigos sobre investimentos para escolher o mais adequado ao orcamento efetuado
(FERREIRA, 2006).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho académico parte de uma pergunta, ou um problema que deve
ser solucionado. Para que este trabalho tenha um valor cientifico ou que possa ser
exequivel é necessario a elaboragdo de uma pesquisa, de acordo com Gil (2008) a
pesquisa € um procedimento racional para encontrar respostas inexistentes para
determinados problemas propostos. A pesquisa se torna necessaria quando nao
existem informacdes suficientes para a resolu¢do de um problema.

Nas secdes subsequentes serdo abordados os procedimentos
metodoldgicos utilizados para realizacdo da pesquisa, delineamento da pesquisa,
definicdo da populacado alvo, plano de coleta de dados, plano de analise dos dados,

sintese dos procedimentos metodoldgicos, cronograma e 0 orcamento.

3 PESQUISA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Com os objetivos do trabalho definidos, resta adequar cada objetivo a um
determinado método de estudo. De acordo com 0s objetivos ja estabelecidos este
estudo utilizou dois métodos de estudo, a pesquisa descritiva e a pesquisa
bibliografica.

A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever determinada
caracteristica ou fendémeno, de acordo com Gil (2008) a pesquisa descritiva pode ter
caracteristicas de uma pesquisa explicativa ou de uma pesquisa exploratéria.

A pesquisa bibliografica é realizada por meio de fontes primarias que sdo
informacdes que ainda ndo foram elaboradas, ou fontes secundarias que é toda a
bibliografia ja publicada em forma de livros, revistas, publicacfes avulsas e impressa
escrita (LAKATOS; MARCONI, 1992).

3.2 DEFINICAO DA POPULAGCAO ALVO
Para se obter informacdes mais precisas é necessario definir uma éarea, e

uma populacédo alvo a ser atingida, que possuam as caracteristicas necessarias para
validar o estudo (VERGARA, 2010).
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7

Foi utilizado o conceito de amostragem que é a coleta de dados de
elementos relativos a populagdo (MATTAR, 2007).

A populacdo alvo definida para o estudo foram as pequenas e
microempresas associadas a Camara de Dirigentes Lojistas — CDL estabelecidas na
cidade de Sombrio, Santa Catarina.

Abaixo uma sintese da estruturacdo da populag¢do-alvo de acordo com o

objetivo geral deste estudo.

Quadro 10 — Estruturacéo da populacao-alvo.

" ~ UNIDADE DE
OBJETIVO GERAL PERIODO EXTENSAO AMOSTRAGEM ELEMENTO

Identificar a
relacdo entre o
planejamento

financeiro pessoal Primeiro Micros e Pequenas | ngressas no CDL
dos gestores e a semestre de | Sombrio-SC Empresqas do munigipio de
gestdo financeira 2016 Sombrio-SC
das micro e
pequenas
empresas

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

A populacéo escolhida foi a de associados do CDL de Sombrio. Para
encontrar a quantidade de associados o0 pesquisador entrou em contato com a
instituicdo para obter os dados. O total de associados ao CDL no municipio de

Sombrio é de 152 empresas.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

“A coleta de dados é a fase em que sdo efetuados os contatos com 0s
respondentes, aplicados os instrumentos, registrados os dados” (MATTAR, 2007, p.
165). As informacdes foram retiradas de dados primarios que foram obtidos por meio
de um questionario aplicado através de uma pesquisa qualitativa e dados
secundarios que foram na forma de pesquisa bibliografica.

A pesquisa qualitativa é baseada na interpretacdo dos resultados da
pesquisa, geralmente realizada em populagbes pequenas por meio de entrevista ou
por observagao (DIAS; RODRIGUES; WATANABE, 2015, p.34).
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A pesquisa bibliografica busca encontrar respostas para os problemas
propostos utilizando métodos cientificos, atravées de todo material cientifico ja
publicado (LAKATOS; MARCONI, 1992).

O quadro 11 sintetiza o plano de coleta de dados adotado para
desenvolver a pesquisa e executar o estudo, contendo a classificacdo dos dados, os

documentos e a sua localizagéo.

Quadro 11 — Plano de Coleta de Dados

Objetivos Classificacao dos

Especificos Dados Documentos Localizacao

Verificar as préticas do
planejamento Secundéarios Sites e Livros
financeiro pessoal.

Biblioteca e
Sites

Compreender as
caracteristicas do , . ) . Biblioteca e

) Secundarios Sites e Livros .
planejamento Sites

financeiro empresarial.

Levantar as micro e
eguenas empresas . Pesquisa
Peq . P Primarios q__
associadas ao CDL descritiva
Sombrio/SC.

CDL-Sombrio

Analisar a relacéo
entre as praticas de
planejamento L Pesquisa
: : Primarios o
financeiro pessoal e descritiva
planejamento
financeiro empresarial.

Empresas

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016).

A coleta dos dados secundarios foi realizada por meio de pesquisa
bibliogréfica e de informacdes retiradas da internet.

As informacdes sobre as micros e pequenas empresas foram obtidas
junto ao CDL de Sombrio, totalizando 152 associados. Apds obter os contatos e a
guantidade de empresas junto a instituicdo foi elaborado um questionario, Apéndice
A, contendo 12 perguntas fechadas, tento como base pesquisas nas areas de
gestao financeira familiar e gestdo financeira das empresas. A primeira etapa do
guestionario esta relacionada ao perfil do entrevistado, que buscou saber quais séo
as praticas de gestdo financeira pessoal. A segunda parte buscou verificar as

praticas adotadas pela gestao financeira da empresa.
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O questionério foi enviado para todas as 152 empresas por meio da
ferramenta disponibilizada pelo Google intitulada Formularios. O primeiro envio foi
realizado por de e-mail e posteriormente o contato foi por mensagens. O total de
respostas obtidas foram 13.

Segundo Barbetta (2007) o conceito de erro amostral € uma medida que
descreve certa caracteristica dos elementos da populagéo.

O autor ainda apresenta duas férmulas para o tamanho minimo da
amostra (2007).

Quadro 12 — Férmula para calculo do tamanho minimo para amostra

Populacéo Infinita Populacéo Finita
1 Nn,
n, = - n=——
E; N +n,

N = tamanho da populacéo

n = tamanho da amostra

no = uma primeira aproximacao para o tamanho da amostra
Eo =erro amostral toleravel

Fonte: Barbetta (2007, p. 61) adaptado.

Aplicando a férmula com um erro amostral de 5% o pesquisador deveria
ter obtido um total de 111 respostas. No entanto como obteve apenas 13 respostas

0 erro amostral obtido é de 26,5%.

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

O plano de analise de dados se torna necessario para que o pesquisador
possa evitar trabalhos desnecessarios como elaborar tabelas que ndo serdo
utilizadas, ou ter que refazer alguma outra tabela em virtude da n&o inclusao de
algum dado importante (GIL, 2002, p.125).“O processo de analise dos dados
envolve diversos procedimentos: codificacdo das respostas, tabulagdo dos dados e
calculos estatisticos” (GIL, 2002, p.125).
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A sintese dos procedimentos metodolégicos foi elaborada para que se

possa compreender as etapas que foram realizadas durante a pesquisa.

Quadro 13 — Sintese dos Procedimentos Metodologicos

. - o Procedi- Teeies
Objetivos Tipo de 'MEIOS. dle Cla~SS|f|cag USEeEs mentos de Cje:‘
especificos pesquisa |nve§t|gag do dg de coleta o analise
do pesquisa de dados dados de
dados
Verificar as
praticas do L o Levantame L
planejamento Descritiva Slbhograﬂc Secundario B|blé?tt§§ae nto de \?;a“tat'
financeiro dados
pessoal.
Compreender
as
giraCte”Stlcas Descritiva Bibliografic Secundério Bibliqtecae Lex?ggaeme Qualitati
. a Sites va
planejamento dados
financeiro
empresarial
Levantar as
micro e
pequenas ... | Levantame G
empresas Descritiva hf[a(;/antame Primarios OQuestlonarl nto de \?:a“tat'
associadas ao dados
CDL
Sombrio/SC
Analisar a
relacdo entre as
praticas de
lanejamento Pesquisa ... | Levantame o
ﬁnanéeiro Descritiva Qua?ﬂtitativ Primarios OQuestlonarl nto de \?:a“tat'
pessoal e a dados
planejamento
financeiro
empresarial.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016).
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ANALISES DOS DADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio da coleta de
dados junto as empresas associadas ao CDL-Sombrio. O contato foi realizado por
meio de e-mail e mensagens, 0 questionario era enviado as empresas para 0S
gestores financeiros responderem.

No total foram enviados 153 questionarios obtendo um retorno de 13
respondidos, isso resultou no erro amostral de 26,5%, pois o ideal para validar a
pesquisa serialll respostas, o que daria um erro amostral de 5%. A pesquisa foi
dividida em duas se¢des uma para o planejamento financeiro pessoal dos gestores e
outra voltada para o perfil da empresa. Na pesquisa foi solicitado aos entrevistados
gue se alguma resposta ndo se enquadrasse em seu perfil que fosse preenchido a
que mais se aproximasse da realidade. A seguir apresenta-se uma analise
detalhada de cada ponto questionado, levando em consideragdo 0s objetivos

especificos da pesquisa.

4.1 PLANEJAMENTO PESSOAL

A primeira parte da pesquisa foi saber se os gestores das empresas
faziam algum tipo de planejamento financeiro pessoal. A primeira questéo realizada
era se 0s gestores realizavam algum planejamento para o uso de seu dinheiro. Dos
13 respondentes, 7 (53,8%) responderam que nem sempre, apenas planejam para
longo prazo, no curto prazo ndo fazem nenhum planejamento; 6 (46,2%)
responderam que possuem um planejamento financeiro que 0s norteiam

mensalmente.
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Figura 4 — Pergunta 1: Vocé planeja o uso do seu dinheiro?

@ Nem sempre, apenas planejo para
longo prazo. A curto prazo nao faco
nenhum planejamento.

@ Sim, tenho um planejamento
financeirc que me norteia
mensalmente.

@ Nunca.

53,8%

Fonte: Do pesquisador (2016).

Pode-se observar que todos os entrevistados realizam algum tipo de
planejamento financeiro, alguns ndo realizam o planejamento diario, mas todos
realizam planejamento ao longo prazo.

A segunda questdo realizada era se o entrevistado fazia algum tipo de
controle do uso de seu dinheiro: 8 (61,5%) responderam que fazem um orcamento
doméstico mensalmente; 4 (30,8%) apenas conferem o extrato bancario para ndo
gastar mais que possuem; 1 (7,7%) nao realiza nenhum tipo de controle.

Figura 5 — Pergunta 2: Vocé faz algum tipo de controle do uso do seu dinheiro?

@® Apenas confiro o extrato bancario
para nao gastar mais do que tenho.

@ Sim, faco orgcamento doméstico
mensalmente.

@ N3o faco nenhum tipo de controle.

Fonte: Do pesquisador (2016).

Na terceira pergunta o entrevistado era questionado se utilizava de algum
tipo de crédito como: cheque especial; cartdes de crédito; ou cheque pré-datado.
Seis entrevistados (46,2%) responderam que pagam suas contas a vista usam o
crédito apenas para financiar bens duraveis; outros 6 (46,2%) responderam que
usam algumas linhas de crédito, mas no més seguinte colocam suas contas em dia;

e 1 (7,7%) pessoa usa todas as linhas créditos possiveis.
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Figura 6 — Pergunta 3: Vocé normalmente usa crédito como cheque especial ou
cartdes de crédito, ou cheque pré-datado ou outros tipos?

@ N3o. Pago 3 vista e uso crédito
apenas para financiar bens
durdveis.

@ Uso algumas linhas de crédito, mas
no més sequinte coloco tudo em dia.

@ Uso todas as linhas de crédito
possiveis.

Fonte: Do pesquisador (2016).

Na questdo de numero quatro o entrevistado foi questionado se possuia o
habito de poupar: 10 (76,9%) responderam que poupam uma quantia mensalmente;

3 (23,1%) s6 quando sobra dinheiro.

Figura 7 — Pergunta 4: Vocé possui o habito de poupar?

@® Sim, pouce mensalmente uma
quantia.

@® Somente quando sobra dinheiro.
@ N3o consigo guardar dinheiro.

Fonte: Do pesquisador (2016).

Na quinta questdo o entrevistado era questionado sobre a sua situagao
financeira atual: 10 (76,9%) responderam que possuem uma vida financeira
organizada, ndo possuem dividas que comprometem seu orcamento e poupam
sempre que possivel; 3 (23,1%) estdo com a vida financeira desorganizada, dizem
gue ndo sabem exatamente quanto gastam por més e possuem dividas que nao

conseguem pagar.
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Figura 8 — Pergunta 5: Sua situacao financeira atual esta:

@ Organizada. Tenho controle sobre
meu dinheiro, ndo possuo dividas
que comprometem meu orcamento
e poupo sempre que possivel.

@ Um pouco desorganizada. N3o sei
exatamente quanto gasto por més,
tenho algumas dividas que consigo
pagar, mas nac consigo poupar.

@ Desorganizada. N3o sei quanto
gasto, nem quanto devo ao certo,
tenho muitas dividas.

Fonte: Do pesquisador (2016).

4.2 PERFIL DA EMPRESA

A segunda parte da pesquisa foi identificar o perfil da empresa. Nesta é
questionado aos entrevistados algumas praticas gerenciais realizadas na empresa.

Na pergunta de numero 6 foi questionado aos entrevistados o motivo de
abertura da empresa: 8 (61,5%) responderam que viram uma oportunidade no
negocio a ser aberto; 3 (23,1%) possuiam um perfil empreendedor; 2 (15,4%)

perceberam que o ramo de atividade estava em alta no mercado.

Figura 9— Pergunta 6: Qual o principal motivo para abertura da empresa?

® Necessidade.

@ Oportunidade de negdcio.

@ Perfil empreendedor.

@ Ramo estava em alta no mercado.
@ Outros

Fonte: Do pesquisador (2016).

Na questédo de numero 7 os entrevistados foram questionados quem era o
responsavel pelo financeiro da empresa: 12 (92,3%) responderam que era o proprio
dono do negécio; 1 (7,7%) respondeu que era a contabilidade ou empresa de

assessoria.
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Figura 10 — Pergunta 7: Quem € o responsavel pelo financeiro da empresa?

@ Proprietario.
@ Funcionario.
@ Gestor com cursos na area.

@ Contabilidade ou empresa de
assessoria.

Fonte: Do pesquisador (2016).

Na questdo 8 os entrevistados sdo questionados como 0s proprietarios
obtém sua renda: 9 (69,2%) responderam que 0s sOcCiOS ou proprietarios recebem
um valor mensalmente; 4 (30,8%) responderam que 0S SOCiOS ou proprietarios

fazem retirada quando necessitam.

Figurall — Pergunta 8: Os sécios ou proprietarios possuem uma renda ou salario
fixos determinado?

® Sim, recebe mensalmente.

@ N3o, fazretirada quando é
necessario.

69 2%

Fonte: Do pesquisador (2016).

Na questdo 9 os entrevistados sdo questionados se a empresa possui
administracdo do seu caixa: 7 (53,8%) responderam que a empresa realiza um
controle formalizado e detalhado das entradas e saidas do caixa; 5 (38,5%)
responderam que a empresa possui um controle informal; e 1 (7,7%) respondeu que
a empresa apenas realiza um fechamento de caixa no final do dia.
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Figura 12 — Pergunta 9: Sua empresa possui um controle de entrada e saida de
dinheiro?

. @ Nio, apenas no final do dia é feito
um fechamente do caixa.
@ Tem um controle informal de entrada
e saida de dinheiro.
» Sim, possui um controle formalizado
e detalhado das entradas e saidas
de dinheiro.

Fonte: Do pesquisador (2016).

A décima pergunta, os entrevistados sdo questionados se a empresa
possui um planejamento financeiro: 5 (38,5%) responderam que a empresa possui
um controle, mas néo utiliza das informagdes para tomadas de decisdes; 4 (30,8%)
possuem um planejamento e utiliza deste para tomadas de decisfes; e 4 (30,8%)

responderam que a empresa nao realiza nenhum tipo de planejamento.

Figura 13 — Pergunta 10: A empresa possui um planejamento financeiro (épocas de
alta no mercado ou em baixa, previsao de estoque, previsado de vendas, etc.)?

@ Sim, possui e toma decistes
baseadas nesses planejamentos.

@® Sim, possui, mas é apenas para
controle ou informac@es
armazenadas.

@ Aempresanao realiza nenhum tipo
de planejamento.

Fonte: Do pesquisador (2016).

Na questdo 11 os entrevistados sdo questionados a respeito das
disponibilidades da empresa: 8 (61,5%) responderam que a empresa possui essa
informacdo exata quando necessita; 4 (30,8%) possui uma estimativa desses

valores; e 1 (7,7%) respondeu que ndo possui essas informacdes detalhadas.
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Figura 14 — Pergunta 11: A empresa possui informacfes das disponibilidades
financeiras existentes (caixa, contas a receber, disponibilidade em bancos, vendas
no cartdo, etc.)?

® Sim, tem ainformacao exata quando
necessaria.

@ Tem uma estimativa dos valores.

@ N3o possui informaces detalhas
sobre as disponibilidades.

Fonte: Do pesquisador (2016).

Na questdo 12 os entrevistados foram questionados se a empresa
possuia algum meio de auxiliar a gestdo: 5(38,5%) possuem alguma ferramenta e
utilizam todos os recursos que ela possui; 5 (38,5%) possuem alguma ferramenta,
mas néo utiliza todos os recursos oferecidos; e 3 (23,1%) n&o utilizam nenhum tipo

de ferramenta para auxiliar na gestao.

Figura 15 — Pergunta 12: A empresa dispde de alguma ferramenta para gestao
financeira (planilhas ou software)?

@® Sim, mas n3o usatodos os
recursos disponiveis.

@ Sim, e utiliza todos os recursos que
tem para oferecer.

o N3o utiliza nenhuma ferramenta
especifica.

Fonte: Do pesquisador (2016).

4.3 CONSIDERACOES SOBRE A PESQUISA

Tommasi e Lima (2007) e o Banco Central do Brasil (2016) afirmam que
existe a importancia da criacdo de um orcamento doméstico, e a pesquisa mostrou o
quanto isso é veridico (Figura 9), pois todos os entrevistados realizam algum tipo de

planejamento e controle do uso de seu dinheiro.Os autores ainda falam sobre as
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decisdes de uso do crédito, a pesquisa apontou que todos os entrevistados utilizam
de alguma forma de crédito. Eles ainda comentam das vantagens de poupar ou
investir alguma quantia do dinheiro recebido mensalmente. A maioria dos
entrevistados poupa uma quantia mensalmente e a minoria apenas quando sobra
dinheiro. Assim foram verificadas as préaticas do planejamento financeiro pessoal dos
gestores.

Previdelli e Meurer (2005) dizem que alguns empresarios acreditam que o
dinheiro da empresa é seu dinheiro. Grande parte das empresas entrevistadas
possui proprietarios com uma renda fixa, outra parte os donos ainda retiram dinheiro
da empresa quando necessitam, portanto, é possivel perceber que ainda falta essa
divisdo de financas para algumas empresas.

Nos instrumentos de controle financeiros Lemes Janior, Rigo e Cherobim
(2010) apontam o uso da administracdo de caixa para a gestdo das empresas. Na
pesquisa todas as empresas possuem um controle de entrada e saida do dinheiro
do caixa, porém, quando questionadas se as empresas possuiam um planejamento
financeiro as repostas foram bem divididas, algumas realizam o planejamento
financeiro, mas ndo utilizava para tomar decisées, outras utilizam e a ultima parte,
nao realiza nenhum tipo de planejamento.

Cabe aqui salientar, sobre a importancia do planejamento e sua utilizagédo
para tomada de decisfes. Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010) afirmam que a
administracdo financeira é de extrema importancia para a maximizacdo da riqueza
de socios ou acionistas.

Hoji (2014) afirma que geralmente o responsavel pelas financas das
pequenas empresas € 0 proprietario ou apenas um funcionario. Na pesquisa
constatou-se que na grande maioria das empresas, 0 proprietario é o responsavel
pelo financeiro. Este dado pode significar um ponto favoravel a tomada de decis6es,
pois de acordo com Gitman (1984) o administrador financeiro é quem realiza o
planejamento financeiro, faz a manutencédo estrutural da empresa e decide sobre os
financiamentos que seréo realizados.

Santos (2001) propdem que toda empresa deve manter um nivel
organizacional para prosperar. Na pesquisa constatou-se que a maioria das
empresas tenta manter algum nivel de organizacdo financeira. Administrando a

entrada e saida de caixa, tentando realizar um planejamento financeiro, possuindo a
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informagdes sobre suas disponibilidades, e obtendo alguma ferramenta que auxilia
na gestdo da empresa.

Com as consideracdes acima feitas foram compreendidas as
caracteristicas do planejamento financeiro empresarial adotado pelas empresas
pesquisadas.

As informacfes sobre as micros e pequenas empresas associadas ao
CDL Sombrio foram levantadas a partir de contato com o gestor do CDL e
autorizadas a serem enviadas pelo presidente do CDL.

Apds o término da pesquisa pode-se observar alguma relacdo entre 0s
entrevistados e as empresas nas quais estdo inclusos. Todos os entrevistados
realizam algum tipo de planejamento, de acordo com a pesquisa 53,8% possuem um
planejamento em longo prazo e 46,2% possuem um orcamento financeiro utilizado
mensalmente. Nas empresas iSsO nao ocorre, ndo sdo todas que realizam o
planejamento financeiro e tomam decisdes baseada nele. Nos entrevistados temos
61,5% que fazem o controle do uso do seu dinheiro; 30,8% apenas conferem o
extrato da conta; e 7,7% nao fazem nenhum controle. E nas empresas que estdo
inclusos possui-se numeros parecidos com opcdes equivalentes: 53,8% possuem
um controle detalhado do caixa; 38,5% possuem apenas um controle informal; e
7,7% apenas realizam o fechamento do caixa. Com esses dados apresentados séo
identificados as relacdes entre as praticas do planejamento pessoal e planejamento

empresarial das empresas.
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5 CONCLUSAO

Tendo em vista um mercado cada vez mais competitivo e complexo as
micro e pequenas empresas muitas vezes ndo estdo preparadas para as
adversidades que podem ocorrer durante os anos de sua existéncia. Isso pode ser
observado pelas mortalidades das empresas no decorrer dos anos, tendo em vista
gue apenas 53,8% das empresas sobrevivem até o quarto ano apos sua abertura.
Para uma maior longevidade dessas empresas elas devem procurar auxilio ou
informagdes mais detalhadas sobre a gestao de empresas.

O fator limitante da pesquisa foi uma infelicidade para o pesquisador ja
gue a mesma ndo pode ser foi ratificada, sendo que o numero desejado de
respostas seria de 111 e o obtido foram apenas 13.

Com a pesquisa observa-se 0 quanto é importante possuir um
planejamento financeiro. O individuo sendo um gestor de empresa, ou sendo
assalariado. Como isso pode ajudar a diminuir os gastos desnecessarios e auxiliar
no alcance das metas de vida desejadas. Sendo um bom consumidor provavelmente
a pessoa ira levar essa rotina para dentro da empresa que trabalha ou que possui.

A administracdo financeira pode ndo ser a mais importante dentro da
empresa, pois ela ndo compra, ndo produz e ndo vende, mas € extremamente
necessaria para a saude organizacional da empresa, ela ndo realiza as ordens de
compra, ou as de vendas, mas pode negociar 0s prazos de pagamentos e
recebimentos com seus fornecedores e clientes. Quando necessario ainda é
administracao financeira que ir4 buscar recursos para ampliagdo da organizacdo, ou
para imprevistos que ocorrerem durante o ciclo operacional.

O pesquisador deixa a sugestdo para que todas as pessoas procurem
realizar um planejamento financeiro pessoal. O simples ato de anotar todas as suas
despesas ja vai lhe deixar alarmado com 0s pequenos gastos que se acumulam
durante o més, e que poderiam ser investidos ou poupados para algo mais
significativo. A recomendacdo para as empresas € de ndo apenas realizar um
controle financeiro, estas informacdes devem estar associadas a gestdo e a outras
areas da empresa. Nao adianta a empresa possuir um grande volume de vendas, e
oferecer um longo prazo para o seu cliente, sendo que sera necessario manter

empréstimos e pagar juros para manter o fluxo de caixa.
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Deixa-se em aberto para que essa pesquisa seja realizada em outras
localidades ou outros tipos de organizacoes. E acredita-se que com consumidores
mais responsaveis, que realizam um orcamento familiar ou um planejamento
financeiro, teria uma melhor economia, com um consumo mais constante e menos
inadimpléncia. E com isso teria gestores ou proprietarios mais preparados para

realizarem planejamentos financeiros nas empresas.
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APENDICE A

Planejamento Pessoal
1) Vocé planeja o uso do seu dinheiro?
a. Nem sempre, apenas planejo para longo prazo. A curto prazo nao faco
nenhum planejamento.
b. Sim, tenho um planejamento financeiro que me norteia mensalmente
c. Nunca
2) Vocé faz algum tipo de controle do uso do seu dinheiro?
a. Apenas confiro o extrato bancario para ndo gastar mais do que tenho.
b. Sim, fago orcamento doméstico mensalmente
c. Nao faco nenhum tipo de controle.
3) Vocé normalmente usa crédito como cheque especial ou cartdes de crédito
ou cartdes de loja ou carnés, ou cheque pré-datado ou outros tipos?
a. Ndao. Pago a vista e uso crédito apenas para financiar bens duraveis.
b. Uso algumas linhas de crédito, mas no més seguinte coloco tudo em
dia.
c. Uso todas as linhas de crédito possiveis.
4) Vocé tem o habito de poupar?
a. Sim, pouco mensalmente uma quantia.
b. Somente quando sobra dinheiro.
c. Nao consigo guardar dinheiro.
5) Sua situacéo financeira atual esta:
a. Organizada. Tenho controle sobre meu dinheiro, ndo possuo dividas
gue comprometem meu or¢gamento e poupo sempre que possivel.
b. Um pouco desorganizada. N&o sei exatamente quanto gasto por més,
tenho algumas dividas que consigo pagar, mas ndo consigo poupar.
c. Desorganizada. Nao sei quanto gasto, nem quanto devo ao certo,

tenho muitas dividas.

Planejamento empresarial

6) Qual foi o principal motivo para a abertura da empresa?
a. Necessidade.
b. Oportunidade de negdcio.

c. Perfil empreendedor.
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d. Ramo estava em alta no mercado
e. Outra, qual?
7) Quem é o responsavel pelo financeiro da empresa?
a. Proprietario.
b. Funcionéario.
c. Gestor com cursos na area.
d. Contabilidade ou empresa de assessoria
8) Os sdcios ou proprietarios possuem uma renda ou saléario fixos determinado?
a. Sim, recebe mensalmente.
b. N&o, faz retirada quando é necessario.
9) Sua empresa possui um controle de entrada e saida de dinheiro?
a. Nao, apenas no final do dia é feito um fechamento do caixa.
b. Tem um controle informal de entrada e saida de dinheiro.
c. Sim, possui um controle formalizado e detalhado das entradas e saidas
de dinheiro
10) A empresa possui um planejamento financeiro (épocas de alta no mercado
ou em baixa, previsdo de estoque, previsdo de vendas, etc.)?
a. Sim, possui e toma decisfes baseadas nesses planejamentos.
b. Sim, possui, mas € apenas para controle ou informacdes
armazenadas.
c. A empresa néo realiza nenhum tipo de planejamento.
11) A empresa possui informagdes das disponibilidades financeiras existentes
(caixa, contas a receber, disponibilidade em bancos, vendas no cartéo, etc.)?
a. Sim, tem a informacéo exata quando necessaria.
b. Tem uma estimativa dos valores.
c. Nao possui informacdes detalhas sobre as disponibilidades.
12) A empresa dispde de alguma ferramenta para gestéo financeira (planilhas ou
software)?
a. Sim, mas nao usa todos os recursos disponiveis.
b. Sim, e utiliza todos 0s recursos que tem para oferecer.

c. Na&o utiliza nenhuma ferramenta especifica.



