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RESUMO

CORREIA, Camila. A percepc¢éo dos clientes dos supermercados da cidad e de
Turvo/SC, compradores de produtos de limpeza, em re  lacdo a implantacdo da
logistica reversa . 2016. 80 paginas. Monografia do curso de Administracéo — Linha
de Formacédo Especifica em Administracdo de Empresas da Universidade do
Extremo Sul Catarinense, UNESC.

A logistica reversa trata do retorno de produtos, embalagens e materiais, focando na
reutilizacdo dos materiais, uma vez que esses seriam descartados, contribuindo para
a diminuicdo do impacto ambiental e trabalhando para promover a conscientizagéo
das pessoas em relacdo as questdes ambientais. O presente estudo tem como
objetivo analisar a percepc¢ao dos clientes dos supermercados da cidade de Turvo -
SC, compradores de produtos de limpeza, em relacdo a implantacdo da logistica
reversa em uma industria de produtos de limpeza. A pesquisa caracteriza-se como
descritiva e explicativa, através de pesquisa de campo, pesquisa bibliografica e
estudo de caso. A populacao alvo foram os clientes de todos os supermercados da
cidade de Turvo, totalizando cem entrevistas. O estudo ocorreu por coleta de dados
primarios e secundarios com o uso da técnica qualitativa, onde foi aplicado um
questionario aos clientes dos supermercados e uma entrevista com o0 gestor da
industria. Verificou-se, com os resultados obtidos através da pesquisa, que a maior
parte dos entrevistados ndo tem conhecimento da importancia da logistica reversa,
porém demonstraram interesse na coleta de embalagens para que sejam
encaminhadas para a reciclagem. Apds a entrevista com o0 gestor da empresa,
percebeu-se que a industria tem interesse em implantar a logistica reversa em seus
processos, demonstrando preocupacdo em relacdo a destinagdo correta dos seus
produtos, adquirindo uma vantagem competitiva diante da concorréncia, uma vez
que muitas indastrias ainda ndo se dispuseram a optar por essa agao que a cada dia
possui mais destaque e é mais valorizada no mercado.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Questdes Ambientais. Vantagem Competitiva.
Reciclagem.
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1 INTRODUCAO

As empresas que fabricam ou distribuem produtos, em especial na
categoria de limpeza, consideram a logistica um dos processos chave do negécio
para entregar servicos aos consumidores, tendo a misséo de planejar, implementar
e controlar o fluxo e armazenamento eficiente e eficaz em termos de custos, bens,
servicos e informacbes relacionadas, desde a origem até o consumidor
(LARRANAGA, 2003).

Para Novaes (2007, p. 53) “logistica reversa cuida dos fluxos de materiais
que se iniciam nos pontos de consumo dos produtos e terminam nos pontos de
origem, com o objetivo de recapturar valor ou de disposicéo final”.

Segundo as informacdes disponibilizadas pelo SEBRAE (2015), o Brasil €
o quarto mercado mundial de produtos de limpeza, gastando, em média, R$271,68
ao ano, correspondendo a R$22,64 o gasto médio mensal. Esse valor representa um
crescimento de 41,5% em comparagcao com 2011. A expectativa é de que, até o final
de 2016, o pais se coloque como o terceiro maior mercado mundial de produtos de
limpeza doméstica, subindo uma posi¢céo no ranking.

O grau de envolvimento das industrias com a questdo ambiental varia em
funcdo da importancia que a organizacao da para a variavel ecoldgica e sua decisao
dependera do ambiente e da unidade produtiva, dos recursos naturais de que
necessita e do grau de contaminagcdo ambiental que seu processo produtivo gera.
Um dos motivos que afetam o envolvimento da industria é a dificuldade de obtencéo
do investimento necessario para a adaptacao de seus processos produtivos (DIAS,
2007).

Os empresarios estdo se conscientizando de que as industrias ndo sao
somente uma unidade de producao e distribuicdo de bens e servicos que atendem a
determinadas necessidades da sociedade, mas que devem atuar de acordo com
uma responsabilidade social que se concretiza no respeito aos direitos humanos, na
melhoria de qualidade de vida e na preservagao ao meio ambiente (DIAS, 2007).

A correta destinacdo dos residuos solidos é uma condi¢cdo importante
para uma cidade sustentavel. A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS),
aprovada em agosto de 2010, trouxe importantes instrumentos para que municipios

de todo o Brasil comegassem o enfrentamento aos principais problemas ambientais,
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social e econdbmico decorrente do inadequado descarte dos residuos solidos
(BRASIL, 2015Db).

A Lei n° 12.305/10, que institui o PNRS, tem como objetivo a
responsabilidade compartilhada, isso significa que as industrias, distribuidores e
varejistas, prefeituras e consumidores sao responsaveis pelos residuos solidos e
cada um tera de colaborar para que eles tenham uma disposicao final correta
(BRASIL, 2015a).

A industria foco do presente estudo estd no mercado desde 2005,
fabricando diversos produtos de limpeza. Tendo em vista que se trata de uma
indUstria de pequeno porte, ela conta atualmente com onze colaboradores.

Conforme o0 exposto, esse estudo objetiva verificar a percepcédo dos
clientes dos supermercados da cidade de Turvo, SC, compradores de produtos de
limpeza em relagé@o a implantagéo da logistica reversa em uma industria de produtos
de limpeza e verificar se h& vantagem competitiva para a inddstria com a
implantacdo da logistica reversa, e a fim de identificar os materiais reciclaveis que

retornam dos clientes.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

O atual cenario de competitividade leva as industrias a buscarem novas
estratégias, pois muitos clientes procuram a jungdo entre a necessidade e a
sustentabilidade. Ao adquirir a estratégia de retorno de embalagens para alguns de
seus produtos, as empresas podem conquistar novos clientes e fidelizar os atuais,
pois com a estratégia de retorno, tanto os clientes quanto a empresa saem
ganhando: os clientes ndo somente recuperando o valor de bens materiais, mas
também pela diferenca de nivel de servicos oferecido, ja a empresa ganha um
diferencial no mercado diante a concorréncia, ganhando status e melhorando a
participacdo em seu mercado de atuacdo, aumentando suas vendas (DIAS, 2007).

O grau de conscientizacdo por parte das organizacées em relacao a
guestdes ambientais esta crescendo a cada dia. As questbes ambientais que
envolvem reciclagem, através do reaproveitamento de materiais e embalagens ja
utilizados para venda, enquadram-se no sistema de logistica reversa. O retorno

desses insumos contribui para a reducdo dos impactos ambientais e sociais,
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reduzindo os lixos gerados, tornando a crescente conscientizacdo ambiental dos
consumidores.

Diante do que foi elencado acima, questiona-se: Qual a percepcao dos
clientes dos supermercados da cidade de Turvo - SC, compradores de
produtos de limpeza, em relacdo a implantagdo da lo  gistica reversa em uma

induUstria de produtos de limpeza?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcéo dos clientes dos supermercados da cidade de Turvo
- SC, compradores de produtos de limpeza, em relacdo a implantacdo da logistica

reversa em uma industria de produtos de limpeza.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os materiais reciclaveis que retornam dos clientes nessa
industria;

b) Conhecer a percepc¢ao interna da industria com a relacdo a logistica
reversa,

c) Identificar a percepc¢édo dos clientes em relacdo a logistica reversa;

d) Interpretar os resultados da pesquisa verificando se ha vantagem
competitiva para a industria com a implantacéao da logistica reversa;

e) Apresentar sugestfes de melhorias ao processo de logistica reversa,
de acordo com os resultados da pesquisa.

1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo propfe analisar a percepcdo dos clientes em relacdo a
implantacdo da logistica reversa em uma industria de produtos de limpeza, com o
intuito de reducdo de custos, protecdo ao meio ambiente, aumento no lucro e

melhoria da imagem da industria perante 0 mercado.
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As industrias que aplicam a logistica reversa passam para os clientes
uma imagem positiva com a relagdo ao cuidado com o meio ambiente e a
responsabilidade socioambiental. Assim reduzindo os residuos, reciclando e
reutilizando produtos que seriam descartados inadequadamente.

Diante da relevancia do tema, faz-se necessario um estudo aprofundado
na industria, a fim de analisar se ha vantagem competitiva na capacidade da
organizacdo de se diferenciar aos olhos do cliente em operar a um custo menor e,
portanto, com mais lucro.

O desenvolvimento desse estudo é relevante para a académica e a
sociedade em geral. O tema trara contribuicbes para a pesquisa e divulgacdo do
assunto por ser um tema muito oportuno, pois muitas pessoas nhao tém
conhecimento da importancia da logistica reversa, uma vez que o desenvolvimento
sustentavel e as politicas ambientais sdo assuntos relevantes na atualidade. E para
a Universidade, o trabalho podera ser disponibilizado para consulta por outros
académicos, servindo como fonte de pesquisa.

Por fim a realizacdo dessa pesquisa se apresenta viavel perante as
informagdes adquiridas ao longo do curso, pois a académica possui disponibilidade
de tempo para desenvolver o estudo e permissao da industria que disponibilizara as

informacdes e dados para a pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera fundamentada a parte tedrica que trata sobre logistica
reversa. Apresentando alguns conceitos importantes para sustentar teoricamente o
problema de pesquisa em questdo, onde serdao abordados topicos que aprofundem o
conteado bibliografico sobre: Sustentabilidade, Responsabilidade e Gestéo
Socioambiental nas Organizacbes, Questbes Ambientais, Logistica, Logistica
Reversa, Reciclagem, Reciclagem de Embalagens Plasticas, Gestdo Da Cadeia de
Suprimentos, Vantagem Competitiva, Marketing e Ramo Industrial de Produtos de

Limpeza.

2.1 SUSTENTABILIDADE

A definicdo de desenvolvimento sustentavel € o desafio de satisfazer as
necessidades da geracdo atual sem comprometer as oportunidades das geracdes
futuras, propondo uma mudanca no desenvolvimento que seja ecologicamente
correto, economicamente viavel, socialmente justo e culturalmente aceito
(COMPERYJ, 2015).

Segundo Dias (2007), o relatério produzido pela Comissao Brundtland foi
0 que apresentou pela primeira vez uma definicho mais conceituada de
“Desenvolvimento Sustentavel”. Sendo definido por dois conceitos, quais sejam: de
necessidades, que sao aquelas essenciais a sobrevivéncia dos pobres e que devem
ser prioridade na agenda de todos os paises, e de que 0 estagio atingido pela
tecnologia e pela organizacdo social impondo limitacbes ao meio ambiente que
impedem de atender as necessidades futuras.

O Ministério do Meio Ambiente desenvolve politicas publicas que visam
promover a producdo e o consumo sustentavel. Sendo que producao sustentavel ao
longo de todo ciclo de vida de bens e servicos, refere-se ao uso das melhores
alternativas possiveis para minimizar custos ambientais e sociais. J& o consumo
sustentavel pode ser acentuado como o uso de bens e servicos que atendam as
necessidades basicas, proporcionando uma melhor qualidade de vida, enquanto
minimizam o uso de recursos naturais, a geracdo de residuos e a emissao de
poluentes durante todo ciclo de vida do produto ou do servigo, de modo que nao se
cologue em risco as necessidades das futuras geracdes (BRASIL, 2015c).
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Os recursos naturais estdo cada vez mais escassos e as organizacoes
sdo as principais colaboradoras para a caréncia e as adulteracdes, uma vez que
essas empresas utilizam desses recursos para a extracao de seus insumos de forma
inapropriada, gerando residuos que danificam o meio ambiente, comprometendo
estabilidade do mesmo (DIAS, 2007).

Segundo Dias (2007), as empresas sado consideradas sustentaveis
quando procuram atender suas acdes apresentando trés dimensdes, quais sejam:

» Econdmica: Quando a sustentabilidade define que as empresas tém
gue ser economicamente viaveis, sua responsabilidade deve ser cumprida levando
em consideracdo o aspecto de rentabilidade, oferecendo retorno ao investimento
realizado pelo capital privado;

» Social: Quando a empresa satisfaz aos requisitos de proporcionar
melhores condicbes de trabalho aos seus funcionarios, procurando contemplar a
diversidade cultural existente na sociedade que atua,

* Ambiental: As organizacdes devem pautar-se pela eco-eficiéncia de
seus processos produtivos, tornando- se mais limpa, proporcionando condi¢des para
o desenvolvimento de uma cultura ambiental organizada, adotando postura de
responsabilidade ambiental e buscando participar de atividades a respeito do meio
ambiente.

Portanto, segundo Gomes e Garcia (2013), com as trés dimensdes as
empresas buscam visar os lucros, sendo seu objetivo principal e passam a avaliar o
impacto de suas atividades no meio ambiente procurando ameniza-lo de maneira
eficiente, desempenhando ao mesmo tempo acdes de cunho social em beneficio de
todos.

Segundo Seiffert (2007), a preocupagdo com a conservacdo e a
preservacao da qualidade ambiental vem se tornando um assunto cada vez mais
importante e presente na vida dos cidaddos em todos os paises do mundo,
principalmente nos desenvolvidos. O Meio Ambiente e o0 desenvolvimento
sustentavel estdo cada vez mais associados ao debate internacional no que ter
relacdo ao futuro da humanidade. Assim, as empresas comecam a apresentar
solucdes para alcancar o desenvolvimento sustentavel e ao mesmo tempo aumentar
a lucratividade de seus negaocios.

O conceito de exceléncia ambiental refere-se & avaliacdo das indastrias

ndo sO pelo desempenho produtivo e econémico, mas por sua atuacdo em relacdo
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ao meio ambiente. Assim, lucros maiores podem decorrer da eliminagcado de certos
custos, novos produtos e servicos e aumentando no preco de venda de um produto
ou servico (SEIFFERT, 2007).

Um tema da atualidade de grande relevancia € o do Triple Bottom Line,
gue vem representando o Tripé da Sustentabilidade, onde o conceito de requisitos
sociais, ambientais e econémicos das atividades produtivas devem ser adequados
de forma integrada e compreendidos como equilibrio entre os trés Ps, relacionados a
pessoa, ao lucro e ao planeta (XAVIER; CORREA, 2013).

Figura 1 — O Triple Bottom Line e interagdes.
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Fonte: Xavier; Corréa (2013, p. 06).

O Triple Bottom Line tem como proposta priorizar 0 meio ambiente
socialmente justo, ecologicamente correto e economicamente viavel. As interacdes
entre as esferas social, ambiental e econémica procedem aspectos diferentes da
sustentabilidade. A interfase da esfera econdmica com a social tem como prioridade
gerar empregos e renda que seja favoravel ao social, e na intersecéo entre a esfera
econdbmica e ambiental demonstra acfes ambientais que sejam viaveis, ja nas
esferas social e ambiental, sédo estimuladas atividades sociais que néo prejudiquem
0 meio ambiente (XAVIER; CORREA, 2013)
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2.1.1 Responsabilidade e Gestdo Socioambiental nas  Organizagcdes

A Responsabilidade Socioambiental corporativa significa que € da
responsabilidade dos empreséarios adotarem um comportamento ético e contribuirem
para o desenvolvimento socioecondmico, melhorando a qualidade de vida de seus
empregados, de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

As empresas vém se tornando cada vez mais atentas aos temas
relacionados a responsabilidade social, em uma gestdo que vem discutindo e
mostrando interesse na estratégia competitiva e na avaliacdo do seu desempenho
(VILELA JUNIOR; DEMAJOROVIC, 2006).

A responsabilidade social de uma empresa consiste na sua “decisdo de
participar mais diretamente das a¢des comunitarias na regido em que esta
presente e minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de
atividade que exerce” (MELO NETO; FROES, 2001, p.78).

Uma das definicbes de responsabilidade socioambiental é a constituicdo
de uma relacdo ética da organizacdo com sua cadeia de relacbes, que sé&o
compostas de grupos de pessoas com seus valores em direcdo ao desenvolvimento
sustentavel. A responsabilidade social empresarial pode ser estabelecida por meio
de metas compativeis com o0 desenvolvimento sustentavel da sociedade
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), a dimenséo socioambiental
é de dificil implementacdo para estabelecer o desenvolvimento sustentavel, pois
esta relacionada aos valores fundamentais da vida em sociedade, como os direitos
humanos dos empregados, a protecdo do meio ambiente, a relacdo com as
associacOes representativas da comunidade e com fornecedores, entre outros.

A gestdo socioambiental estratégica é usada para identificar e analisar as
causas da poluicdo, os danos causados e as formas de remediacdo, bem como os
impactos sociais do dano ambiental e definir planos de acdo que abordem esses
temas de forma integrada (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

A gestdo socioambiental estratégica € o caminho para as organizacfes

que decidirem adotar a responsabilidade social e as melhores praticas para tornar os
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seus processos produtivos 0s mais sustentaveis possiveis, cooperando com o meio
ambiente (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Ainda de acordo com Nascimento, Lemos e Mello (2008), a gestao
socioambiental em uma industria pode ser desenvolvida com o objetivo estratégico.
Assim, quando uma inddstria assume a gestao socioambiental como algo importante
para o seu negoécio e congrega as questdes socioambientais ao seu planejamento
estratégico, esta implantando a mesma.

A gestdo ambiental, juntamente com a responsabilidade social, vem se
tornando ferramentas importantes para tornar as organizagdes com competitividade.
Onde o meio ambiente torna-se o principal desafio a ser enfrentado, possibilitando
um retorno satisfatério para as empresas que investem e se preocupam com O
mesmo, auxiliando para sua permanéncia e sucesso no mercado (TACHIZAWA,
2007).

De acordo com Tachizawa (2007), uma pesquisa realizada pela CNI,
SEBRAE e BNDES revelou que a maioria das industrias participantes realiza
investimentos ambientais nos ultimos anos, tendo como razdes adotar as praticas de
gestdo ambiental para melhorar a qualidade dos produtos, aumentar a
competitividade das exportacbes, atender ao consumidor levando em consideragéo
0 meio ambiente, estando em conformidade com a politica social da empresa e
melhorando a sua imagem diante da sociedade.

As empresas, apés melhorarem a eficiéncia de deus processo de
producdo, comecaram a Se ocupar com 0 projeto de seus produtos. Assim, a
importancia da avaliacdo do ciclo de vida dos produtos é inquestionavel, fazendo
uma analise dos impactos ambientais causados pelo produto, que se inicia com a
matéria prima utilizada, como é transportado, o modo de fabricacdo e o transporte
do produto acabado, sua utilizacao e descarte (DIAS, 2007).

Os empresarios estdo se conscientizando de que as industrias ndo sao
somente uma unidade de producao e distribuicdo de bens e servicos que atendem a
determinada necessidades da sociedade, mas que devem atuar de acordo com uma
responsabilidade social que se concretiza na importancia dos direitos humanos, na

melhoria de qualidade de vida e na preservacao do meio ambiente (DIAS, 2007).
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2.1.2 Questbes Ambientais

A gestdo ambiental é definida como um sistema que abrange a estrutura
organizacional, as atividades de planejamento, responsabilidades praticas,
procedimentos e recursos para desenvolver, implementar, analisar e manter a
politica ambiental. Sendo esta a forma que a empresa utiliza para eliminar os efeitos
causados no meio ambiente (TINOCO; KRAEMER, 2011).

Tinoco e Kraemer (2011) afirmam que a gestdo ambiental vem se
destacando como uma das mais importantes atividades relacionadas ao
empreendedorismo, devido a preocupacdo com o meio ambiente.

O grau de envolvimento das industrias com a questdo ambiental varia em
funcdo da importancia que a organizacao da para a variavel ecologica e sua decisdo
dependera do ambiente e da unidade produtiva, dos recursos naturais de que
necessita e do grau de contaminagcdo ambiental que seu processo produtivo gera.
Um dos motivos que afetam o envolvimento da industria € a dificuldade de obtencao
do investimento necessario para a adaptacao de seus processos produtivos (DIAS,
2007).

Os problemas causados pela industrializagdo mais visiveis é a destinacéo
dos residuos de qualquer tipo, que sobram do processo produtivo e que afetam o
meio ambiente e a saude humana, sendo que o residuo industrial € um dos mais
graves problemas ambientais (DIAS, 2007).

Um dos residuos sélidos mais comuns € o lixo, pois € derivado de todas
as atividades humanas, como sobras de matéria prima que sofrem alteracdo de
agentes pelos processos mecanicos, quimicos ou fisicos, sobras de processos
produtivos, transformacgéo, fabricagdo ou consumo de produtos e servicos nos
processos de extracdo de recursos naturais (BRASIL; SANTOS, 2007).

Os impactos ambientais negativos causados pelo descarte inadequado
dos residuos solidos em rios, em fundos de vale e margens de ruas provocam
contaminacdo de corpos d'agua, enchentes, proliferacdo de vetores transmissores
de doencas, como cées, ratos, baratas, moscas, entre outros. Além disso, aumenta
a poluicdo visual, mau cheiro e contaminacdo do ambiente (MUCELIN; BELLINI,
2008).

A correta destinacdo dos residuos solidos é uma condi¢cdo importante
para uma cidade sustentavel. Em agosto de 2010 foi aprovada a Lei da Politica
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Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) que trouxe importantes instrumentos para
gue municipios de todo o Brasil comegcassem o0 enfrentamento aos principais
problemas ambientais, social e econémico decorrente do inadequado descarte dos
residuos solidos (BRASIL, 2015b).

A PNRS determina uma ordem de prioridades para lidar com o problema.
Primeiramente esta a busca para ndo gerar lixos, por meio da conscientizacado da
populacdo e posteriormente a necessidade de reduzi-lo, com a reutilizacdo de
materiais, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposicéo final correta,
estabelecendo reduzir a geragdo de lixos, coletar materiais reciclaveis para retorno a
producdo industrial e procurar solucbes para o descarte, sendo uma questao
enfrentada por todos (CEMPRE, 2015).

Na Lei que instituiu a PNRS estdo previstos acordos setoriais entre o
poder publico e o setor empresarial, tendo como objetivo tornar a logistica reversa
mais viavel e implantar a coleta seletiva em todos os municipios. A lei exige, a partir
de sua regulamentacdo no prazo de dois anos para a elaboracdo de planos de
residuos solidos em ambito nacional, estadual e municipal, apresentando metas
importantes de reducgédo, reutilizacdo e reciclagem, para reduzir a quantidade de
residuos descartados no solo (PACHECO, 2015).

O Comité Orientador Interministerial foi constituido em 2011, a fim de
implantar a logistica reversa, com o objetivo de garantir que os residuos sélidos
sejam reutilizados, reciclados ou recolhidos pela industria responsavel. Sendo assim
os fabricantes, distribuidores, comerciantes e consumidores sdo responsaveis pelos

seus residuos que sao descartados inadequadamente (PACHECO, 2015).

2.2 LOGISTICA

O termo “logistica” surge do verbo francés loger, que quer dizer alojar,

utilizado para abastecer os exeércitos militares com tudo 0 que era necessario para a

batalha na linha de frente, longe de suas bases de recursos. Significa que a batalha

pela conquista dos clientes nas linhas de frente dos negdécios é um teste para a
sobrevivéncia das empresas no ambiente competitivo atual (LARRANAGA, 2003).

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira

eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e
informacdes associadas, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
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consumo, com 0O objetivo de atender aos requisitos do consumidor
(NOVAES, 2007, p. 35).

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2007), a responsabilidade
operacional da logistica esta relacionada com a disponibilidade de matérias-primas,
produtos semiacabados e estoques de produtos acabados, no local onde sé&o
requisitados, tendo o menor custo.

A logistica de uma empresa € um esforco integrado com o objetivo de
auxiliar a criar valor para o cliente pelo menor custo possivel, existindo para
satisfazer as necessidades dos clientes e facilitando as operacdes relevantes de
producdo e marketing. Do ponto de vista estratégico, os executivos de logistica
buscam atingir uma qualidade definida de servico ao cliente por meio de uma
competéncia operacional. O desafio é equilibrar as expectativas de servigos e 0s
gastos de modo a alcancar os objetivos do negocio (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2007).

A logistica € o processo de gerenciamento estratégico da compra, do
transporte e da armazenagem de matérias-primas e produtos acabados, por parte
da organizacgéo e de seus canais de marketing, de tal modo que a lucratividade atual
seja maximizada mediante a entrega de encomendas com 0 menor custo
(CHRISTOPHER, 2007).

A logistica empresarial tem como objetivo fornecer aos clientes os niveis
de servico desejados, o que é possivel administrando adequadamente as atividades.
O tamanho das operacdes logisticas em diferentes paises e sua relacdo com os
respectivos PIB (Produto Interno Bruto) permite entender qual € o papel que a
logistica tem na economia e na empresa (LARRANAGA, 2003).

Segundo Novaes (2007), a logistica empresarial agrega pontos positivos
ao consumidor relacionados ao lugar, tempo, qualidade e informacdo a cadeia
produtiva, procurando eliminar tudo que gera custos e perda de tempo. A logistica
implica na otimizag&o de recursos, onde o aumento de eficiéncia e a melhoria dos
niveis de servigco oferecidos ao cliente sdo considerados seus pontos fortes
juntamente com a reducao nos custos.

Segundo Ballou (2007), a logistica empresarial estuda como a
administracdo pode fornecer um melhor nivel de rentabilidade nos servigos de

distribuicdo aos clientes e consumidores, através de planejamento, organizacdo e
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controles efetivos para as atividades de movimentagcdo e armazenagem que visam
ajudar o fluxo de produtos.

A logistica colabora para o sucesso das organiza¢cdes, proporcionando
aos clientes a entrega de produtos e servigos nos padrdes de tempo e promovendo
suporte ao produto ap6s sua venda ou consumo. Um objetivo das organizacbes €
conquistar e manter os clientes pela minoracdo do risco e da incerteza da troca do
fornecedor, oferecendo aos seus clientes um servico de retorno rapido e eficaz de
mercadoria ndo vendida ou defeituosa e a habilidade de bonificar os clientes de
forma justa (CHAVES; BATALHA, 2006).

2.2.1 Logistica Reversa

O conceito de logistica reversa iniciou nos anos 80 e estava limitado a um
movimento contrario ao fluxo direto de produtos na cadeia de suprimentos, e foi na
década de 90 que novas abordagens foram introduzidas e o conceito evoluiu
estimulado pelo aumento da preocupacéo com as questdes de preservacao do meio
ambiente (CHAVES; BATALHA, 2006).

A partir deste periodo, as empresas de processamento e distribuicao
passaram a ver a logistica reversa como uma fonte importante de reducdo de
prejuizos. Portanto, as atividades de logistica reversa passaram a ser utilizadas em
maior intensidade nos Estados Unidos e na Europa, cujos paises onde 0s conceitos
e ferramentas classicas de logistica jA& eram mais disseminados (CHAVES;
BATALHA, 2006).

A logistica reversa trata de um tema bastante atual abordando a questao
da recuperacdo de produtos, partes de produtos, embalagens, materiais, entre
outros, desde o ponto de consumo até ao local de origem ou de depdésito em local
seguro, com o0 menor risco ambiental possivel (SILVA, 2013).

Atualmente, com a expansdo da preocupagdo com 0 meio ambiente a
logistica reversa vem ganhando mais espa¢o na politica mundial, pois muitos
produtos a serem produzidos dependem de recursos naturais ndo renovaveis, ou
seja, recursos gue estdo a cada dia mais escassos, com essa hova preocupacao as
empresas que se adaptaram a aplicar a logistica reversa podem reciclar seus
produtos (SILVA, 2013).
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E importante destacar algumas das vantagens e desvantagens em
relacdo a implantacéo da logistica reversa.

Entre as vantagens Nunes (2011) cita quatro principais: a) Os clientes
valorizam as empresas que adotam essa politica, pois isso garante o direito de
devolugdo das embalagens ou troca por produtos. Assim a empresa tende a se
destacar no mercado, podendo atender seus clientes de forma diferenciada de seus
concorrentes; b) Rentabilidade em todas as fases de retorno, sendo movimentada
pelo lucro em suas acgdes; c) Reducgéo de custos, reaproveitando os materiais onde
a economia com embalagens retornaveis tém trazido ganhos que estimulam cada
vez mais novas iniciativas; d) Visibilidade no mercado, pois atualmente as questdes
sobre sustentabilidade e assuntos relacionados a gestdo ambiental estdo cada vez
mais em pauta no dia a dia.

Entre as desvantagens, Nunes (2011) explica que estudos mostram que a
logistica reversa tem sido pouco implementada devido a falta de economia
suficiente, onde o retorno financeiro desses processos é muito baixo para que as
empresas, principalmente de pequeno porte se empenhem para a sua implantacao.
O baixo retorno financeiro faz com que as empresas necessitem de um via diferente
como auxilio de lucratividade, tais como canais de pds-consumo de embalagens de
valor acessivel e lixos eletronicos, cujo retorno ndo acontece facilmente.

Além disso, o processo reverso, quando mal empregado, gera despesas
desnecessarias para as empresas, pois muitas vezes os produtos podem retornar
indevidamente fazendo uso do processo reverso, acobertando falhas de producéo,
causando desacordo entre os pedido emitidos e a necessidade dos clientes, troca de
embalagens, etc. Assim, o processo de logistica reversa deve ser empregado
rigorosamente com o intuito de reduzir custos, visando a eliminagdo da duplicidade
de tarefas como, armazenamento, separacao, conferéncia e distribuicdo, que séo
consequéncias da ma administracao desse sistema (NUNES, 2011).

O pensamento logistico trata-se do fluxo de materiais do ponto de
aquisicdo do produto até o ponto final de consumo. A logistica reversa é vista de
uma maneira, onde o produto sai do ponto final e volta para o seu ponto de origem,
reaproveitando os produtos que sao coletados em diversos lugares para serem

colocados apropriadamente e reaproveitados (NUNES, 2011).
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Para Novaes (2007, p. 53) “logistica reversa cuida dos fluxos de materiais
qgue se iniciam nos pontos de consumo dos produtos e terminam nos pontos de
origem, com o objetivo de recapturar valor ou de disposicéo final”.

Segundo Freires (2013, p. 02):

As diferengas entre logistica reversa e fluxo ndo se resumem apenas no
sentido de materiais, ou seja, dos movimentos dos clientes para os
fornecedores. Caso contrario, pode-se simplesmente dizer que esses sao
fluxos “normais” que comecam no cliente (nesse caso fazendo papel de
fornecedor) e terminam no comeco de outro fluxo logistico qualquer, num

fornecedor que ira aproveitar aqueles materiais (nesse caso, um cliente
desse processo).

Segundo Leite (2002), as atividades da logistica reversa se resumem em
cinco funcbes basicas, quais sejam: 1) Planejamento, implantacdo e controle do
fluxo de materiais e do fluxo de informagfes do ponto de consumo ao ponto de
origem; 2) Movimentagcdo de produtos na cadeia produtiva, na direcdo do
consumidor para o produtor; 3) Busca de uma melhor utilizacdo de recursos, seja
reduzindo o consumo de energia, seja diminuindo a quantidade de materiais
empregada, seja reaproveitando, reutilizando ou reciclando residuos; 4)
Recuperacéo de valor; 5) Seguranca na destinacédo apos utilizacao.

A logistica reversa organizacional tende a planejar, operar e controlar o
fluxo de informacgfes pertinentes a mesma atraves do tratamento do regresso dos
bens de pos venda e consumo por meios de canais de distribuicdo reversa
adicionando valores inestimdveis a organizacdo como, econdmico, ecoldgico,
logistico, entre outros (LEITE, 2002).

Segundo Gomes e Garcia (2013), as atividades principais na logistica
reversa sao a coleta dos produtos a serem recuperados e sua distribuicdo apos o
processamento. Existem algumas diferengcas que se assemelham ao problema de
distribuicdo, sdo elas: 1) Pontos de onde os bens precisam ser recolhidos; 2) Coleta
da embalagem dos produtos € uma questdo problematica; 3) Cooperacdo do
remetente € necessaria; 4) Bens tendem a possuir um valor mais baixo.

A logistica reversa é definida como um:

[...] instrumento de desenvolvimento econbmico e social
caracterizado por um conjunto de ac¢bes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos soélidos
ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada (BRASIL, 2015c).
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De acordo com Rogers e Tibben-Lembke (1998 apud SHIBAO; MOORI;
SANTOS, 2010) o principal objetivo da logistica reversa € reduzir a poluicdo do meio
ambiente e os desperdicios de insumos, assim como a reutilizacdo de produtos. O
reaproveitamento de materiais e a economia com embalagens retornaveis tém
trazido ganhos que estimulam cada vez mais iniciativas e esfor¢cos para implantacao,
visando a eficiente recuperacéo de produtos.

Na Figura 2, ao citar sobre duas grandes areas de atuacdo da logistica
reversa, Leite (2003) separa os canais de distribuicdo reversos em dois tipos: um
deles é formado pelos canais reversos de pés-consumo, onde o0s produtos tém vida
atil variavel, mas apos um tempo de utilizacdo perdem suas caracteristicas basicas
de funcionamento e tem de ser descartados. Ja o outro € o de pds-venda, que € o
retorno de embalagem e a devolugdo de produtos ao varejista ou ao fabricante
(NOVAES, 2007).

Figura 2 - Logistica Reversa (Area de atuacao e etapas reversas).
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Fonte: Leite (2002, p.02).

Segundo Leite (2002), a logistica reversa de pés-venda é especifica em
uma érea de atuacdo que se ocupa do equacionamento e operacionalizacdo do fluxo
fisico e das informacdes logisticas de bens de pds-venda, sem uso ou com pouco
uso, que por diferentes motivos retornam aos diferentes elos da cadeia de
distribuicdo direta, que sédo constituidos de uma parte dos canais reversos pelo qual
fluem estes produtos. Este fluxo de retorno se estabelecera entre os diversos elos
da cadeia de distribuicdo direta dependendo do objetivo estratégico ou motivo de

Seu retorno.
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Ainda segundo Leite (2002), a logistica reversa de pds-consumo € a area
de atuacao da logistica reversa que operacionaliza o fluxo fisico e as informacdes de
bens de pds-consumo descartados pelas pessoas que retornam ao ciclo produtivo
através de canais de distribuicdo reversos especificos. Estes produtos poderdo se

originar de bens duraveis ou descartaveis.

2.2.2 Gestéo da Cadeia de Suprimentos

A gestdo da cadeia de suprimentos consiste na colaboragdo entre
empresas para alavancar o posicionamento estratégico e melhorar a eficiéncia das
operacbes. Em cada empresa envolvida, o relacionamento com a cadeia de
suprimentos reflete em uma estratégica (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos apoia-se na estrutura de
planejamento e procurar criar vinculos e coordenacdo entre 0s processos de outras
organizacdes existentes no canal, isto €, fornecedores e clientes, e a propria
organizacdo (CHRISTOPHER, 2007).

Segundo Christopher (2007, p. 04), “[...] o foco do gerenciamento da
cadeia de suprimentos est4 na cooperacdo e na confianca, e no reconhecimento de
que, devidamente gerenciado, ‘o todo pode de maior que a soma de suas partes”.

Portanto, o foco do gerenciamento da cadeia de suprimentos objetiva, no
gerenciamento de relacdes, atingindo um resultado mais lucrativo para todas as
partes da cadeia (CHRISTOPHER, 2007).

A logistica na cadeia de suprimentos € um conjunto de atividades
funcionais que se repetem inumeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias-
primas vao sendo transformadas em produtos acabados, agregando valor ao
consumidor. As atividades logisticas se repetem a medida que os produtos usados
sao transformados a montante no canal logistico (BALLOU, 2006).

Ainda segundo Christopher (2007), a cadeia de suprimentos € a rede de
organizacdes envolvidas nos diferentes processos e atividades que produzem valor
na forma de produtos e servi¢os destinados ao consumidor final.

A gestdo da cadeia de suprimentos pode ter também o enfoque da
sustentabilidade. Trata-se de uma oportunidade de minimizar, na relacdo com os

fornecedores, os problemas adquiridos com a compra de insumos, ou mesmo com a
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propria relacdo que se estabelece com os fornecedores (NASCIMENTO; LEMOS;
MELLO, 2008).

A gestdo na cadeia de suprimentos integrada é conhecida como uma
estratégia competitiva, em que as organiza¢gdes procuram entregar seus produtos e
servigos aos clientes de uma forma mais rapida, barata e melhor que a concorréncia,
trabalhando em forma cooperativa e coordenada (LARRANAGA, 2003).

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2007), a logistica € o trabalho
necessario para transportar e posicionar o estoque ao longo de uma cadeia de
suprimentos. Sendo, entdo, um subconjunto e ocorre dentro do quadro mais
abrangente de uma cadeia de suprimentos.

Conforme Ballou (2006), em muitas empresas existem um canal logistico
reverso que precisa ser igualmente ministrado, pois do ponto de vista da logistica a
vida de um produto ndo se encerra com a entrega ao consumidor. O canal logistico
reverso pode usar o canal logistico normal no todo exigir um projeto em separado. A
cadeia de suprimento se encerra com o descarte final de um produto.

De acordo com Novaes (2007), os fluxos associados a logistica abrange a
armazenagem de matéria-prima, dos materiais em processando e dos produtos
acabados percorrem todo o processo, desde os fornecedores, passando pela
fabricacdo, seguindo ao varejista, atingindo o consumidor final, o alvo principal de

toda a cadeia de suprimentos.

2.2.3 Vantagem Competitiva

A sustentabilidade tem sido um potencial de fonte de vantagem
competitiva estratégica e a sua busca ocorre tanto por meio de reducao de impactos,
quanto por meio de praticas de medidas compensatdrias (XAVIER; CORREA, 2013).

A vantagem competitiva introduz o conceito de cadeia de valor, que serve
de base para o raciocinio estratégico sobre as atividades envolvidas em qualquer
negécio e a avaliacdo de seu custo relativo e papel na diferenciagdo (PORTER,
1989).

Segundo Christopher (2007), a fonte da vantagem competitiva é
encontrada na capacidade de a organizacao diferenciar-se de seus concorrentes
aos olhos do cliente e também pela sua capacidade de operar a baixo custo e,

portando, com lucro maior.
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De acordo com Henderson (1998 apud CHAVES; BATALHA, 2006) as
bases de vantagens competitivas sustentaveis sao diferentes no comportamento es-
tratégico de uma empresa e de seus concorrentes. A estratégia de uma empresa
pode ser vista como sendo a busca definida de um plano de acdo para desenvolver
a vantagem competitiva. Portanto, uma empresa deve ser capaz de criar estratégias
que as diferenciem de seus concorrentes e as capacite para a obtencdo de
vantagens competitivas sustentaveis e defensiveis ao longo prazo.

Batalha e Chaves (2006) afirmam que a logistica reversa é utilizada para
permitir aos varejistas e atacadistas 0 seguinte elo ao processamento na cadeia,
reduzindo os riscos de comprar produtos que podem nao ter giro de vendas. A
estratégia da capacidade de logistica reversa aumenta os custos de mudanca de
fornecedores, onde o nivel de servico fortalece a cadeia de valores de uma
empresa, reforcando sua vantagem competitiva.

Segundo Dias (2007), o nivel de competitividade de uma empresa
depende de varios fatores, variados e complexos, que se inter-relacionam e séo
dependentes, como: Custos, qualidade dos produtos e servi¢cos, nivel de controle e
qualidade, capital humano, tecnologia e capacidade de inovacao. Atualmente, a
gestdo ambiental tem adquirido cada vez mais uma posi¢cdo destacada, em termos
de competitividade, devido aos beneficios que traz ao processo produtivo.

Dentre as vantagens competitivas pode-se citar as seguintes:

« Com o cumprimento das exigéncias normativas, a empresa tem melhor
imagem junto aos clientes e a comunidade, tendo maior possibilidade de insercdo no
mercado, em termos ecoldgicos;

 Adotando um design do produto de acordo com as exigéncias
ambientais, tornando mais flexivel do ponto de vista de instalacdo e operagcédo, com
um custo menor e uma vida util maior;

e Com a reducdo do consumo de recursos energéticos, ocorre melhoria
na gestdo ambiental, reduzindo os custos de producéo;

e Com a reducdo da quantidade do material utilizado por produto, ha
reducado de custos de matéria-prima e do consumo de recursos;

* Quando se utiliza materiais renovaveis, empregando-se menor energia

pela facilidade de reciclagem, melhora-se a imagem na empresa;
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e Com a otimizacdo das técnicas de producdo, ocorre melhoria na
capacidade de inovacado da empresa e reducdo das etapas do processo produtivo,
aumentando o tempo de entrega do produto e minimizando o impacto ambiental do
processo.

A procura de uma vantagem competitiva sustentavel e defensavel tem se
tornado a preocupacédo de todo gerente alerta para as realidades do mercado. Nao
se pode mais pressupor que os produtos bons sempre venderdo, nem € aceitavel
imaginar que o sucesso seja garantido (CHRISTOPHER, 2007).

De acordo com Vasconcelos e Cyrino (2000), as teorias de estratégia
empresarial que tratam da questado da vantagem competitiva podem ser divididas em
dois grupos. De um lado as teorias que consideram como um atributo de
posicionamento, exterior a organizacdo, derivado da estrutura da inddstria, da
dindmica da concorréncia e do mercado, e de outro as que consideram o
desempenho superior como um fenbmeno decorrente primariamente de
caracteristicas internas da organizagao.

Segundo Porter (1989), a vantagem competitiva comeg¢a com a premissa
de que pode ter muitas origens e mostra como € possivel conectar todas as
vantagens a atividades especificas e ao relacionamento dessas atividades entre si,
com as atividades dos fornecedores e clientes. Desse modo, a vantagem
competitiva ajuda a tornar a estratégia mais concreta e viavel e, por serem o que as

empresas fazem, as atividades sdo observaveis, tangiveis e podem ser gerenciadas.

2.3 RECICLAGEM

A reciclagem surgiu na década de 1970, sendo definida com o retorno da
matéria prima ao ciclo de producéo, quando as preocupacfes ambientais passaram
a serem tratadas com mais importancia (BRASIL; SANTOS, 2007).

Reciclar € economizar energia e recursos naturais, trazendo de volta ao
ciclo produtivo o que € jogado fora. A reciclagem é um conjunto de técnicas que tem
objetivo de aproveitar os residuos e reutiliza-los no ciclo de producdo do qual
sairam. E o resultado de uma série de atividades, pelas quais aqueles materiais que
se tornariam lixo, sdo coletados, separados e processados para serem reutilizados

como matéria prima para fabricar novos produtos (BRASIL; SANTOS, 2007).
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O simbolo da reciclagem é composto por trés setas e cada uma
representa um grupo de pessoas que Sao importantes para que ocorra a reciclagem.
A primeira seta representa as empresas que fazem os produtos, a segunda seta é
guando a empresa vendem os produtos para os consumidores e apés ser utilizado
pode ser reciclado, e a terceira seta representa as companhias de reciclagem que
recolnem os produtos reciclaveis e, através do mercado, vendem novamente o
material utilizado para a empresa transforma-lo em um novo produto (BRASIL;
SANTOS, 2007).

Atualmente a reciclagem esta tendo cada vez mais apoio entre as
empresas e 0s consumidores e tem sido muito estimulada pela midia através de
campanhas ligadas a educacdo ambiental. Tendo em vista 0 conjunto de suas acoes
em diferentes frentes, as empresas buscam mostrar para 0 consumidor a sua
preocupacao ambiental, e que seus produtos podem ser reciclados de uma forma
gue nao prejudique o meio ambiente (NUNES, 2011).

Em novembro de 2015, o Governo Federal assinou, juntamente com os
representantes do setor empresarial e dos catadores de materiais reciclaveis, um
acordo para a logistica reversa de embalagens em geral, no qual as empresas
seriam responsaveis pela produgéo, distribuicdo e comercializacdo de embalagens
de plastico, papel, papeldo, vidro, aco e aluminio. Além disso, assumiu o
compromisso nacional de cumprir metas anuais de reciclagem destas embalagens
(BRASIL, 2016).

Com o prazo inicial de implantagédo de dois anos, esse sistema prioriza 0
apoio as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis e instalacdo de pontos
de entrega voluntaria de embalagens em geral na comunidade. O sistema também
tem a possibilidade da relagdo com a coleta seletiva municipal, onde devem ser
feitos acordos especificos entre o setor empresarial e 0os setores de servicos
publicos de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos dentro da area de acordo
setorial e os operadores do sistema de logistica reversa (BRASIL, 2016).

Segundo Moura (2002), a reciclagem é uma forma de reaproveitamento
de algumas matérias primas, como: Papel, plastico, latas de aluminio, vidro, pneus,
entre outros, sendo que sao produzido outros materiais a partir de sobras e materiais
ja utilizados.

Moura (2002) explica que a ideia de obter a reciclagem é parte do

processo mais abrangente de gerenciamento de residuos, envolvendo quatro fases:
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coleta e transporte do material, reprocessamento e fabricagdo de novos produtos e
comercializacdo de novos produtos.

A Figura 3 demonstra o conceito da grande descartabilidade que os
produtos tém para tornar a logistica reversa mais atuante, tanto na questao de pos-
venda, quanto na de pds-consumo, através da reducdo do ciclo de vida dos bens
(LEITE, 2002).

Figura 3 — O Impacto da reducéo do ciclo de vida atil dos produtos na logistica
reversa
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Fonte: Leite (2002, p.06)

2.3.1 Reciclagem de Embalagens Plasticas

Os plasticos sao artefatos fabricados a partir de resinas, como polimeros,
geralmente sintéticas e derivadas de petréleo. Os plasticos sdo materiais que nao se
decompdem facilmente na natureza e trazem prejuizos para a conservacao do solo,
da 4gua e do ar. Assim, a sua reciclagem tem muita influéncia no impacto ambiental
(CORTEZ, 2011).

Constituido em sua maior parte por embalagens descartaveis, o plastico
representa um volume significativo no lixo, ocupando de 15% a 20% em volume, o
que contribui para o aumento dos custos de coleta, transporte e disposi¢ao final
(GRIPPI, 2001).

O plastico € uma das matérias primas mais utilizadas na fabricacdo de
embalagens, desde os alimentos até o material de limpeza, tendo um destaque
(CORTEZ, 2011).
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A reciclagem de embalagens, além de ser um dos processos mais
produtivos e eficazes a partir da minimizacédo de impactos ao meio ambiente, possui
um papel fundamental no desempenho para a minimizacdo dos impactos
provenientes do seu descarte. Isso porque, através de uma série de atividades,
como a coleta dos materiais que se tornariam lixo, que seriam descartados, esses
materiais sdo desviados, coletados, separados e processados para serem
reutilizados como matéria-prima na fabricacdo de outros bens, que normalmente
somente seriam feitos com matéria prima virgem (CORTEZ, 2011).

Cortez (2011) explica que héa dois tipos de reciclagem: a reciclagem direta
(pré-consumo) e a reciclagem indireta (pré-consumo). A primeira refere-se ao
reprocessamento dos materiais descartados da propria linha de producdo, enquanto
gue a segunda é o reprocessamento dos materiais que foram descartados como lixo
por seus proprios USUarios.

Ainda segundo Cortez (2011), a reciclagem constitui um fator muito
importante para a minimizacdo dos impactos provocados pelas embalagens no meio
ambiente. No Brasil, os numeros referentes a esta destinacdo sdo baixos, pois os
materiais que sdo mais reciclados estédo ligados ao seu valor de venda através do
peso.

Entre os beneficios ambientais, econdmicos e sociais da reciclagem é
possivel mencionar: diminuicdo da quantidade de lixo a ser aterrado; preservacao
dos recursos naturais, diminuicdo da poluicdo do ar, das aguas e do solo; economia
de matéria prima; economia de energia; geracdo de empregos através da criacao de
industrias recicladoras (CORTEZ, 2011).

2.4 MARKETING

Com o crescimento da consciéncia ambiental em todo o mundo, esta
consolidando-se um novo tipo de consumidor, chamado “marketing verde”, que faz
com que a preocupacado com o meio ambiente seja um importante fator social, sendo
considerada uma ferramenta de marketing novo (DIAS, 2007).

Segundo Nunes (2011), nos anos setenta surgiu o termo marketing verde
guando a American Marketing Association (AMA) realizou um workshop com o intuito

de discutir o impacto do marketing sobre o meio ambiente. Sendo definido como o
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estudo dos aspectos positivos e negativos das atividades de marketing relacionadas
a poluicédo, ao esgotamento de energia e dos recursos nao renovaveis.

No marketing verde sdo realizadas campanhas ecolégicas que buscam
nao somente conscientizar os clientes sobre a importancia da preservagdo dos
recursos naturais, mas também mostrar para a sociedade como estao preocupados
com as organizagbes, tendo como objetivo a reducdo dos impactos ao meio
ambiente (NUNES, 2011).

Ainda de acordo com Nunes (2001), a logistica reversa nas empresas
estard promovendo acdes de marketing verde, tendo como um dos seus principais
objetivos o aumento da vida util dos produtos, utilizando o principio do 4R e 1D:
“Reutilizando, Reciclando, Remodelando, Recondicionando e Descartando”.

Esse novo consumidor ecolégico manifesta as suas preocupacoes
ambientais através do seu comportamento de compra, buscando produtos que
considera com menos impactos negativos ao meio ambiente, valorizando os
produtos fabricados por industrias ambientalmente responséaveis (DIAS, 2007).

Ainda segundo Dias (2007), do ponto de vista do marketing ambiental o
cliente ndo € o Unico publico-alvo a ser atingido por estratégias de marketing,
embora continue sendo o principal. Outros publicos que, direta ou indiretamente, se
relacionam com a empresa devem merecer atencdo, pois podem se constituir em
obstaculos ao desenvolvimento organizacional e impedir sua permanéncia no
mercado, que estd cada vez mais competitivo.

Um produto ecolégico € aquele que exerce as mesmas fungbes dos
produtos equivalentes e causa um dano menor ao meio ambiente durante todo o seu
ciclo de vida. Quanto ao produto em si, deve ser analisada sua composicao, se €
reciclavel, se agride ou ndo ao meio ambiente e quanto a embalagem é necessario
analisar se o material também pode ser reciclado (DIAS, 2007).

Kotler (1998, p. 32), define marketing como “um processo social e
gerencial pelo qual individuos e grupo obtém o que necessitam e desejam atraves
da criacédo, oferta e troca de produtos de valor com o0s outros”.

O conceito de marketing baseia-se na identificagdo de necessidades
especificas do cliente e busca corresponder a essas necessidades, vinculando os
recursos disponiveis para satisfazé-la de maneira individualizada (BOWERSOX;
CLOSS; COOPER, 2007).
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A logistica pode ser estruturada proporcionando muito mais do que um
apoio as necessidades do marketing. A disponibilidade de estoque e o tempo de
resposta ao cliente devem variar em funcdo das oportunidades de mercado
competitivo (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

Segundo Malhotra et al (2005), o marketing tem como objetivo principal
identificar e satisfazer as necessidades dos clientes. As informacgdes sobre clientes,
concorrentes e outras caracteristicas precisam ser passadas para o gerente de
marketing.

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2007), a logistica desde o principio
esta contribuindo para programar a estratégia de marketing. As empresas orientadas
pelas oportunidades de mercado consideram a satisfacdo das necessidades do
cliente o principal motivo para o desempenho de suas atividades, tendo como

objetivo entrar em mercados especificos e gerar lucros.

2.5 RAMO INDUSTRIAL DE PRODUTOS DE LIMPEZA

Conforme expde Juran (2006 apud FELICONIO, 2010), os produtos de
limpeza estéo relacionados diretamente aos problemas ambientais. Antes mesmo do
aparecimento dos produtos sintéticos, o sabdo ja apresentava o problema de deixar
as aguas muito alcalinas (duras), deixando também uma pelicula insolUvel sobre a
superficie da agua.

Segundo Feliconio (2010), para aquelas pessoas que seguem a
legislacdo de seu pais, existem controvérsias a respeito do impacto que esses
produtos causam nos ecossistemas aquaticos. Um exemplo, na Europa, um produto
pode receber a denominacdo de biodegradavel se as substancias tensoativas
residuais forem de apenas 10% ap0s 28 dias do descarte do produto na agua.

O setor de produtos de limpeza vem apresentando um resultado positivo
e estimulante as industrias, concretizando pela essencialidade de seus produtos,
que estdo diretamente ligados a salude e ao bem-estar da populacdo (ABIPLA,
2011).

De acordo com a Associacdo Brasileira das Industrias de Produtos de
Limpeza e Afins (ABIPLA, 2011), 95% do setor € composto por micro e pequenas

empresas e o setor conta com um elevado ingresso de novos empreendedores, pois
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ndo h& barreiras de entrada no setor como alto investimento de capital, tecnologia
de ponta.

Segundo as informacdes disponibilizadas pelo SEBRAE (2015) o Brasil é
o quarto mercado mundial de produtos de limpeza, gastando em média R$271,68 ao
ano, correspondendo a R$22,64 o gasto médio mensal. Esse valor representa um
crescimento de 41,5%, em comparacdo com 2011. A expectativa € de que, até o
final deste ano, de 2016, o pais se coloque como o terceiro maior mercado mundial

de produtos de limpeza domeéstica, subindo uma posi¢do no ranking.
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3 PROCEDIMENTOS METOGOLOGICOS

As ciéncias se utilizam de métodos cientificos, entretanto, nem todos os
ramos de estudo que utilizam esses métodos séo ciéncias. Método € o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que sdo realizados quando ndo se tem
informacgdes que consigam alcancar o objetivo marcando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes (LAKATOS; MARCONI, 2001).

A pesquisa para ser chamada de cientifica tem que obedecer as
determinacdes que o método cientifico determina, tendo como a sua principal
propriedade a possibilidade de reproducéo dos resultados. Em uma pesquisa devem
estabelecer a escolha do tema, definicio dos objetivos, determinacdo da
metodologia, coleta e andlise de dados (PINHEIRO, 2010).

Segundo Andrade (2005), os varios tipos de pesquisa podem ser
classificados em dois grupos: no primeiro, com o intuito do objetivo da pesquisa é
alcancar o saber, para a satisfacdo de poder adquirir conhecimento, e no segundo, a
pesquisa tende as aplicacbes praticas, com o objetivo de contribuir para fins

praticos, pela busca de soluc¢des de problemas concretos.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa tem como objetivo constituir uma série de entendimentos no
sentido de descobrir respostas para as investigacdes e questdes que existem em
todos os ramos do conhecimento (OLIVEIRA, 1999).

Conforme Lakatos e Marconi (2001) a pesquisa € um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que precisa de um tratamento
cientifico, criando um caminho para conhecer a realidade ou para conhecer
verdades parciais.

Quanto aos fins, o presente trabalhou se caracterizou como uma pesquisa
com carater descritivo e explicativo.

a) Pesquisa descritiva: Nesta pesquisa os fatos sdo observados,
registrados, analisados e interpretados, uma das caracteristicas da pesquisa
descritiva envolve a técnica de coleta de dados, é realizada através de questionario

com perguntas claras e objetivas e da observacao sistemética (ANDRADE, 2005).
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b) Pesquisa explicativa: Esta pesquisa é um dos tipos de pesquisa mais
complexa, porque além de registrar, analisar e interpretar os fatos, também busca
identificar as suas causas. Tem como objetivo aprofundar o conhecimento e procurar
a razao das coisas (ANDRADE, 2005).

Quanto aos meios de investigacdo, para alcancar os objetivos da
pesquisa, foi realizada uma pesquisa de campo, bem como pesquisa bibliografica e
um estudo de caso.

a) Pesquisa de campo: E usada com o objetivo de obter informacdes e
conhecimentos de um problema, procurando uma resposta, que se espera
comprovar ou descobrir novos fendbmenos ou as relacdes entre eles. Envolve na
observacédo de fatos e fenbmenos, conta com controles adequados e com objetivos
estabelecidos que expliqguem o que deve ser coletado (LAKATOS; MARCONI, 2001).

b) Pesquisa Bibliografica: Tem como finalidade compreender toda
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, como, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, entre outros. Esta pesquisa € usada para que o
pesquisador tenha contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre o
assunto em questao (LAKATOS; MARCONI, 2008).

c) Estudo de caso: E uma investigacdo baseada no conhecimento que
pesquisa fatos dentro de seu contexto real. O estudo congrega 0 maior numero de
informacdes por meio de diferentes técnicas de coleta de dados: observacao,
guestionario, entrevista, analise de conteudo, levantamento de dados, entre outros.
Tem como objetivo aprender a totalidade de uma situacdo e descrever um caso
concreto (MARTINS; LINTZ, 2007).

Para atingir o objetivo proposto foi realizado a aplicacgdo de um
questiondrio, com perguntas claras e objetivas com informac¢des provenientes ao
pesquisador, com o objetivo de verificar a percep¢do dos clientes em relacédo a
implantacédo da logistica reversa e com o gestor foi realizado um questionario para
verificar se ha vantagem competitiva para a industria com a implantacdo da logistica

reversa e afim de identificar os materiais reciclaveis que retornam dos clientes.
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Quadro 1 - Fontes de titulos da pesquisa bibliografica.

Assunto Temas abordados Autores
Sustentabilidade [ Responsabilidade e Gestao Dias (2007), Ministério do Meio
Socioambiental nas OrganizagGes | Ambiente (2015), Seiffert (2007),
Nascimento; Lemos; Mello (2008),
Questdes Ambientais Mucelin; Bellini
(2008), Xavier; Corréa (2013
Loaistica reversa: Larrafiaga (2003), Bowersox; Closs;
Logistica 9 ' Cooper (2007),
Gestdo Da Cadeia de
Suprimentos; Ballou (2007), Chaves; Batalha,
Vantagem Competitiva (2006), Silva (2013), Novaes (2007),
Leite (2002), Gomes; Garcia (2013),
Christopher (2007), Ballou (2006),
Reciclagem de Embalagens
Reciclagem Plasticas Brasil; Santos (2007), Nunes (2011),
Moura (2002), Grippi (2001), Cortez
(2011),
. Dias (2007), Bowersox; Closs; Cooper
Marketing (2007),
Closs; Bowersox (2004),
Ramo industrial de Feliconio (2010), ABIPLA (2011),
Produtos de Limpeza SEBRAE (2015).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

3.2 DEFINICAO DA AREA E/OU POPULACAO ALVO

A Industria em estudo é do setor quimico de produtos de limpeza, situada
na cidade de Turvo do Estado de Santa Catarina. Esta no mercado desde 2005, e
trata-se de uma industria de pequeno porte, contando com onze colaboradores.
Atualmente vende para toda regido de Santa Catarina e Rio grande do Sul. Além de
ser uma industria, € uma distribuidora de outros produtos como pedras sanitarias,
sapolios, papel higiénico, vassouras, entre outros.

Para a realizacdo da pesquisa, foi convencionado um total de cem
entrevistas, devido ao fato de Turvo ser um municipio pequeno com caracteristicas
provincianas e levando-se em conta que as pessoas que frequentam o0s
supermercados quase em sua totalidade sdao mulheres com idade entre 17 a 37
anos, que representam 93% da pesquisa. Frisa-se, ainda, que a pesquisa foi
realizada em todos os supermercados de pequeno e médio porte da cidade de
Turvo, sendo sete supermercados, utilizando o critério acessibilidade para a

abordagem dos entrevistados em frente a gondola de produtos de limpeza.
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A pesquisa realizada utilizou-se da amostragem por meio né&o
probabilistico por conveniéncia. Nesse sentido, vale ressaltar que a pesquisa nao-
probabilistica tem como principal caracteristica a dificuldade da aplicacdo de
férmulas estatisticas para calculo, mesmo usando formas aleatérias de selecéo, ndo
podendo utilizar tipos de tratamento estatistico (MARCONI; LAKATOS, 2008).

A amostragem por conveniéncia, por sua vez, € caracterizada por
selecionar elementos pela facilidade de acesso a eles, ndo utilizando-se de técnicas
de procedimentos estatistico (VERGARA, 2010). Nessa técnica de amostragem
ocorre com base na conveniéncia do pesquisador e, muitas vezes, as pessoas
entrevistadas sdo escolhidas porque estdo no lugar certo e na hora certa
(MALHOTRA et al, 2005).

Abaixo, segue uma sintese da estruturacdo da populagéo alvo de acordo
com o objetivo geral do presente estudo.

Quadro 2 - Estruturacao da populagéo alvo.

Objetivos Periodo Extensédo Ul g Elemento
amostragem

Identificar os
materiais
reciclaveis que | 1° Semestre de | IndUstria em

retornam dos 2016 estudo
clientes nessa
inddstria

Administrativo Gestor da industria

Conhecer a
percepcéao
interna da o L
inddstria com a 1° Semestre de | Inddstria em Administrativo Gestor da industria
~ 2016 estudo
relacdo a
logistica
reversa

Identificar a
percepgao dos 1° Semestre de Supermercado Clientes dos Homens e Mulheres
clientes com s de Turvo - compradores de produtos
=~ a 2016 supermercados :
relacdo a SC de limpeza

logistica reversa

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados € o0 passo da pesquisa em que comeca a aplicacdo dos

instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, com a intencdo de se efetuar
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a coleta de dados prevista e sua execug¢ao correspondente a varias caracteristicas
(LAKATOS; MARCONI, 2001).

Na coleta de dados existem varios procedimentos que variam de acordo
com 0s casos ou com o tipo de investigagdo. Assim, algumas técnicas de pesquisa
sdo: coleta documental, a observacéo, a entrevista, o questionario, o formulario,
entre outros (LAKATOS; MARCONI, 2008).

Na coleta de dados primarios sédo realizadas entrevistas, questionarios,
observacdo ou testes e € importante explicar qual a populacdo alvo que sera
entrevistada, quando serdo levantados e através de quais instrumentos, como, por
exemplo, no caso de roteiro de entrevistas ou questionarios. Quando se trata de
dados secundarios, € importante descrever sua natureza e especificacdo (ROESCH,;
BECKER; MELLO, 1999).

A pesquisa foi realizada em todos os supermercados de pequeno e médio
porte da cidade de Turvo/SC, nos dias 17 e 18 de marc¢o de 2016, periodo matutino
e vespertino, e no dia 19 de marco de 2016, no periodo matutino, utilizando o critério
acessibilidade para a abordagem dos entrevistados em frente a géndola de produtos
de limpeza.

A entrevista feita com o gestor da industria de produtos de limpeza em
estudo, foi realizada no dia 24 de marco de 2016, composta por treze perguntas
abertas e fechadas, onde foi gravada e transcritas pela pesquisadora.
Posteriormente foi feito o registro das embalagens, sendo que o gestor alegou que

todas as embalagens utilizadas na industria séo reciclaveis

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

A analise de dados abrange varios procedimentos, como codificacdo de
respostas, tabulacdo de dados e calculos estatisticos. Apos fazer a analise, se faz a
interpretacdo dos dados, que incide em estabelecer a ligacdo entre os resultados
obtidos com outros provenientes de estudos ja realizados (GIL, 1996).

A abordagem utilizada no presente estudo foi qualitativa. Este tipo de
abordagem é utilizada de modo a facilitar que pessoa que estiver entrevistando
possa descrever a complexidade de uma hip6tese ou problema, apresentando

contribuicdes no processo de mudanca e formacéo de opinides (OLIVEIRA, 1999).
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3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que tange a sintese dos procedimentos metodologicos, segue abaixo

um quadro demonstrativo, elaborado pela pesquisadora, que relaciona os objetivos

especificos do presente trabalho com os tipos de pesquisa quanto aos fins, 0os meios

de investigacdo, a classificacdo dos dados da pesquisa, a técnica e o0s

procedimentos de coleta de dados e a técnica de analise dos dados.

Quadro 3 - Sintese do delineamento da pesquisa.

Tipos de Classifica - Técnica de Procedi - Técnica
Objetivos pesquisa Meios de ¢céo dos coleta de mentos de analise
Especificos guanto investigacao dados da coleta de
. . dados dos dados
aos fins pesquisa dados
Identificar
0s materiais
reciclaveis Levantament
que . Estudo de S 0, andlise de | Pessoalment o
Descritiva Priméario o Qualitativa
retornam caso dados e e na industria
dos clientes entrevista
nessa
indastria
Conhece~r a Entrevista,
bercepcao uestionario
interna da . Pesquisa de s q ~ Pessoalment o
L Descritiva Primario e observacao TR Qualitativa
industria em campo do e na industria
logistica -
reversa participante
Identificar a
percepcéo Pessoalment
dos clientes . Pesquisa de s Gréficos e e no o
~ Descritiva Priméario Qualitativa
em relacdo campo tabelas supermercad
a logistica 0
reversa
Interpretar
0s
resultados
da pesquisa
verificando
va?](teah?em Elaboracdo | Desenvolvido
com e%itiva Descritiva | Bibliografica Primario do texto pela Qualitativa
pa?ra a dissertativo | pesquisadora
inddstria
com a
implantacéo
logistica
reversa
Apresentar Primario ¢ | Elaboracdo | Desenvolvido
sugestoes | gypjicativa | Bibliografica cecundario do texto pela Qualitativa
|ﬂe . dissertativo | pesquisadora
melhorias
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a0 processo
de logistica
reversa de
acordo com
resultados
da pesquisa

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).
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4 ANALISE DE ESTUDO DE CASO

No presente capitulo serdo, primeiramente, apresentados os resultados
da entrevista realizada com o gestor da industria de produtos de limpeza em estudo,
a fim de verificar a sua visdo sobre a importancia da implantacéo da logistica reversa
na mesma, onde foi realizada uma entrevista, no dia 24 de marco de 2016,
composta por treze perguntas abertas e fechadas, importante ressalvar que foi
gravada e transcrita pela pesquisadora. Apos foi feito o registro das embalagens,
sendo que o gestor alegou que todas as embalagens utilizadas na industria séo
reciclaveis

Posteriormente, serdo apresentados os resultados obtidos de acordo com
a coleta de dados realizada com os clientes em todos os supermercados de
pequeno e médio porte da cidade de Turvo/SC, sendo que foi em sete
supermercados. A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario escrito
com dezessete perguntas abertas e fechadas, que foram aplicadas de forma
individual utilizando o critério acessibilidade para a abordagem dos entrevistados em
frente a gondola de produtos de limpeza. Do total das entrevistas realizadas foram
obtidos cem questionarios para a pesquisa.

Segue, na sequéncia, uma analise dos pontos questionados, baseando-

se nos objetivos especificos.

4.1 MATERIAIS RECICLAVEIS QUE RETORNAM DOS CLIENTES NESSA
INDUSTRIA

Conforme a entrevista com o gestor da industria de produtos de limpeza,
realizada no dia 24 de marco de 2016, com o intuito de verificar os materiais
reciclaveis que retornam dos clientes nessa industria, 0 mesmo respondeu que
todas as embalagens plasticas utilizadas no processo de producdo séo reciclaveis,
sao utilizadas em torno de vinte e cinco tipos, sendo de 5I, 2I, 11 e 500ml, pode-se
ressaltar que que a industria trabalha 100% com embalagens provenientes de

material reciclado



A seguir estao algumas fotos das embalagens utilizadas na industria:

Figura 4 — Embalagens plasticas reciclaveis de produtos de limpeza.

Fonte: fotografias tomadas pela pesquisadora (2016).

Figura 5 — Embalagens plasticas reciclaveis de produtos de limpeza.

Fonte: fotografias tomadas pela pesquisadora (2016).
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Figura 6 — Embalagens plasticas reciclaveis de produtos de limpeza.

Fonte: fotografias tomadas pela pesquisadora (2016).

Figura 7 — Embalagens plasticas reciclaveis de produtos de limpeza.

Fonte: fotografias tomadas pela pesquisadora (2016).

O setor de embalagens possui um grande potencial para contribuir para
um mundo mais sustentavel e eliminar os residuos pds-consumo que afetam o meio
ambiente (CORTEZ, 2011).

Ainda de acordo com Cortez (2011), a reciclagem de embalagens é um
dos processos mais produtivos e eficazes e possui um papel fundamental para
diminuir os impactos causados no meio ambiente, sendo pelo seu descarte
incorreto. Onde os plasticos estdo presentes em mais de 70% das embalagens, e 0
Brasil recicla apenas 16,5% desses materiais.
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4.2 PERCEPCAO INTERNA DA INDUSTRIA EM RELACAO A LOGISTICA
REVERSA

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através do
guestionario realizado em profundidade com o gestor da industria em estudo no dia
24 de marco de 2016.

Abaixo, seguem as respostas referentes ao questionario aplicado:

Quadro 4 - Forma que a industria vé a logistica reversa.

Através da logistica reversa a indUstria pode mostrar um diferencial de mercado que outras marcas
até entdo ndo se dispuseram a optar por esta acao, sendo que também diminui o impacto ambiental
causado pelo descarte de forma incorreta das embalagens vazias que podem ser recicladas e

posteriormente reutilizadas.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).

Pela resposta referente a forma como a industria vé a logistica reversa,
exposta no quadro acima, é possivel perceber que a industria em estudo demonstra
preocupacao em relacao a destinacdo correta dos seus produtos e a preservagao do
meio ambiente, 0 que pode gerar uma imagem coorporativa positiva com maior
credibilidade e visibilidade.

Razzolini Filho e Berté (2013) ressaltam que o objetivo da implantacdo da
logistica reversa foca na melhoria da imagem perante aos clientes e consumidores,
sendo que o ha um aumento no numero de clientes que vem se conscientizando em
relacdo ao meio ambiente e, assim, diminuindo os impactos ambientais causados

por suas atividades.

Quadro 5 - A industria tem algum setor especializado em logistica reversa.
N&o sei se isso se enquadra como sistema de logistica reversa, mas temos alguns vendedores que

coletam as embalagens plasticas do consumidor final e as encaminha diretamente para a

reciclagem, sem um envolvimento maior da industria.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).

Foi possivel perceber, pela resposta do quadro 5, que, mesmo
indiretamente, a industria faz um trabalho reverso com o consumidor final através
dos vendedores que vendem de porta em porta, onde os proprios recolhem as

embalagens e as encaminham para a reciclagem.




50

A coleta seletiva € definida como a separagdo do lixo para ser entregue
para a reciclagem, sendo ndo misturar materiais reciclaveis com o restante do lixo,
podendo ser realizada por qualquer cidadao ou organizada em comunidades, como
condominios, escolas, empresas, cidades, entre outros. E importante que a
sociedade participe do processo de logistica reversa através da reciclagem, que é
definida como a atividade de transformar materiais ja utilizados na fabricacdo de
novos produtos (NUNES, 2011).

Quadro 6 - Dificuldades que a industria observa no mercado para a implantacéo da
logistica reversa.

Nas vendas diretas ao consumidor final ndo existe resisténcia por parte das pessoas. Ja na linha de

supermercados existem dificuldades encontradas pela falta de local especifico para

armazenamento e logistica de recolhimento.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).

Em relagéo as dificuldades que a industria enfrenta no mercado para a
implantacdo da logistica reversa, pelo demonstrado na resposta do quadro 6,
constata-se que a industria em estudo tem uma preocupacdo em relacdo ao
descarte das embalagens utilizadas. No caso das vendas diretas ao consumidor final
nao existe resisténcia, pois o vendedor vende porta em porta e recolhe as
embalagens pessoalmente, mas na linha de supermercados encontra-se bastante
dificuldades por falta de local especifico para a logistica de recolhimento.

A coleta seletiva é a atividade relacionada ao recolhimento de materiais
separados por empresas, comércio, domicilios, entre outros. Os materiais como
papel, plastico e vidro sdo separados por cores e tipos, prensados e enfardados,
sendo posteriormente vendidos para as empresas recicladoras (DEMAJOROVIC;
LIMA, 2013).

A falta de coleta seletiva tem gerado aumento da contaminacdo dos
reciclaveis, gerando gastos com operagfes de separacdo e encontram dificuldades
na reciclagem de resinas misturadas (RAZZOLINI FILHO; BERTE, 2013).

Quadro 7 - Existe algum tipo de material que é reutilizado no processo de producdo?

Sim, possuimos um programa de reutilizacdo de embalagens de porte médio e grande, como

bombonas e tambores de matérias-primas inofensivas que apds a lavagem sao reutilizados.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).
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Como se verifica no quadro acima, os materiais reutilizados pela industria
no processo de producdo compreende a reutilizacdo de embalagens como
bombonas e tambores, que recebem de fornecedores e apos a lavagem séao
reutilizados para a colocacédo de produtos para a venda.

A reciclagem de embalagens, além de ser um dos processos mais
produtivos e eficazes a partir da minimizacédo de impactos ao meio ambiente, possui
um papel fundamental no desempenho para a minimizacdo dos impactos
provenientes do seu descarte. Isso porque, através de uma série de atividades,
como a coleta dos materiais que se tornariam lixo, que seriam descartados, esses
materiais sdo desviados, coletados, separados e processados para serem

reutilizados como matéria-prima na fabricacédo de outros bens (CORTEZ, 2011).

Quadro 8 - Na guestdao ambiental, existe orientacdo por parte da industria com
indicacdo de descarte correto para os consumidores finais?

Sim, somente na linha de vendas direta ao consumidor final é feito um incentivo de devolucéo das
embalagens vazias mediante a compra, fazendo assim que o0s consumidores entreguem a
embalagem vazia para o encaminhamento da mesma para a reciclagem, ja que nossa industria
trabalha 100% com embalagens provenientes de material reciclado. Mas tenho interesse em seguir

com esse incentivo na linha de vendas aos supermercados.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).

De acordo com a resposta do quadro 8, percebe-se que a industria em
estudo demonstra preocupacdo com o descarte correto das embalagens, mostrando
interesse em desenvolver um processo para a coleta das embalagens.

A reciclagem € um fator muito importante para a diminui¢do dos impactos
ambientais provocados pelas embalagens descartadas no meio ambiente. No Brasil,
0S numeros referentes a esta destinacdo sdo baixos, pois 0s materiais mais

reciclados estéo ligados ao seu valor de venda através do peso (CORTEZ, 2011).

Quadro 9 - Existem programas ambientais de qualidade na industria? De que forma
€ praticado?

Existem através dos POP’S (Procedimentos Operacional Padréo), no manual de boas praticas que

tratam do descarte de residuos sélidos que pelos quais passam por tratamento adequado, no Nosso

caso sdo encaminhados aos devidos fornecedores por coleta de embalagem certificada.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).
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Pela resposta exposta no quadro 9, percebe-se que a industria em estudo
possui um manual de boas praticas que aborda o descarte correto de residuos
sélido que, no caso, sado as embalagens recebidas pelos fornecedores com matéria
prima que sao certificadas e, apds do uso da matéria-prima, essas embalagens sao
devolvidas.

Os impactos ambientais negativos causados pelo descarte inadequado
dos residuos solidos em rios, em fundos de vale e margens de ruas provocam
contaminacdo de corpos d'agua, enchentes, proliferacdo de vetores transmissores
de doencas, como cées, ratos, baratas, moscas, entre outros. Além disso, aumenta
a poluicado visual, mau cheiro e contaminacdo do ambiente (MUCELIN; BELLINI,
2008).

Quadro 10 - A industria faz o reaproveitamento de algum material? Como ocorre o
procedimento?

A inddstria utiliza plasticos para a fabricacédo de caixas de armazenamento, onde os residuos que
sobram sdo encaminhados para industrias de reciclagem que transformam este material pelo

processo de extrusdo em matérias primas para a fabricagcdo do mesmo para reutilizar.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).

Em relacéo ao reaproveitamento de materiais, constata-se, pela resposta
no quadro 10, que a industria reutiliza os residuos plasticos que sdo descartados
durante a fabricacdo das caixas de armazenamento. Esses residuos séo
encaminhados para a reciclagem e transformados em material apto para a utilizacao
NO Mesmo processo.

O reaproveitamento de materiais nos processos produtivos e a utilizacao
de embalagens retornaveis tém causado ganhos que incentivam a implantacdo da
logistica reversa, além de melhorias nos processos de sistema logistico, gerando
bons retornos (RAZZOLINI FILHO; BERTE, 2013).

Quadro 11 - A induastria ja buscou incentivo governamental ou parcerias entre

industrias do mesmo segmento a fim de estruturar a logistica reversa?
N&o existem incentivos por parte governamentais sobre essa questao.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).

Como exposto no quadro 11, a industria alegou que ndo possui incentivos

por parte governamental sobre a logistica reversa, situagcdo que demonstra que o
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interesse governamental em relagdo a utilizacdo de embalagens retorndveis ou
reutilizaveis se restringe aos fatores econémicos do mercado.

Em relacdo a destinacdo das embalagens, os fluxos de logistica reversa
ocorrem de acordo com sua reutilizacdo ou as restricdes legais, um exemplo é a
Alemanha, que impede que a pessoas descartem as embalagens no meio ambiente
por meio de incentivos como o retorno de um valor determinado em algumas
embalagens. Como as restricbes ambientais no Brasil ndo sédo tdo rigorosas, a
decisdo sobre a utilizacdo de embalagens retorndveis ou reutilizaveis tem se
reduzido aos fatores econdmicos (FIGUEIREDO; FLEURY; WANKE, 2006).

Quadro 12 - A industria conhece legislagbes ambientais que envolvem a logistica
reversa ou que envolvem a responsabilidade ambiental?

Sim, conheco a lei PNRS (Politica Nacional dos Residuos Sélidos).

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).

A industria em estudo informou, como se verifica no quadro 12, que
possui conhecimento sobre a “Lei PNRS”, que se refere a Lei n° 12.305 de 2010 que
instituiu a Politica Nacional dos Residuos Sélidos.

A lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) foi aprovada em
agosto de 2010 e trouxe importantes instrumentos para que municipios de todo o
Brasil iniciassem a enfrentar aos principais problemas ambientais, sociais e
econdmicos decorrente do inadequado descarte dos residuos solidos (BRASIL,
2016).

A PNRS determina uma ordem de prioridades para lidar com o problema.
Primeiramente esta a busca para ndo gerar lixos, por meio da conscientizacado da
populacdo e posteriormente a necessidade de reduzi-lo, com a reutilizacdo de
materiais, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposicéo final correta,
estabelecendo reduzir a geragéo de lixos, coletar materiais reciclaveis para retorno a
producdo industrial e procurar solucbes para o descarte, sendo uma questao
enfrentada por todos (CEMPRE, 2015).

Quadro 13 - A industria conhece o marketing que representa a logistica reversa?

Sim, com o crescente apelo mundial e foco na preservacdo do meio ambiente, a logistica reversa
tende a ser muito importante que, por meio da conscientizacdo da populacdo passa a ser um

diferencial no mercado.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).
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Pode-se constatar, pelo quadro 13, que a industria em estudo é uma
empresa que se preocupa com 0 meio ambiente, e acredita que a logistica reversa
passa a ser um diferencial no mercado, utilizando esse fato como ferramenta de
melhoria e diminuindo os impactos ambientais causados pela realizacdo de seus
processos.

No marketing verde sdo realizadas campanhas ecolégicas que buscam
conscientizar os clientes sobre a importancia da preservacédo dos recursos naturais e
mostrar para a sociedade que as organizacfes estao atentas a essas questdes, com
objetivo de reduzir os impactos ao meio ambiente. A logistica reversa nas empresas
promove acfes de marketing verde, tendo como um dos seus principais objetivos
aumentar a vida util dos produtos, utilizando o principio de reutilizar, reciclar,

remodelar, recondicionar e descartar (NUNES, 2011).

Quadro 14 - A industria tem inten¢cdo em implantar a logistica reversa?

Sim, nossa industria ja participa a nivel municipal de um programa de recolhimento de 6leo em
parceria com a CDL no sorteio de uma cesta de produtos de limpeza, mas se estuda também a
possibilidade de expandir esta parceria para também recolher embalagens com foco na diminuicéo

do ciclo e reciclagem destes materiais.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016)

hY

Em relacdo a implantagcdo da logistica reversa, pode-se afirmar, pela
resposta constante no quadro 14, que a industria em estudo tem a intencdo de
implantar a logistica reversa nos seus processos, pois ja participa a nivel municipal
de um programa da CDL de Turvo, de recolhimento de 6leo de cozinha e tem
interesse em expandir a parceira para recolhimentos de embalagens, pensando na
diminuicdo do ciclo e reciclagem destes materiais para, posteriormente serem
reutilizados na industria.

Uma industria que implanta o processo de logistica reversa tende a
aumentar os fluxos de residuos, bens e produtos descartados pelo fim de sua vida
atil e o seu reaproveitamento dentro ou fora da cadeia produtiva de origem, assim
colabora para a reducdo de recursos naturais e impactos ambientais, contribuindo
para a sustentabilidade (SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010).

A implantagcdo da logistica reversa tem como objetivo aumentar as

possiblidades de adquirir um diferencial competitivo no mercado, agregando valor ao
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produto e podendo favorecer para nivel maior de lucratividade (SHIBAO; MOORI;
SANTOS, 2010).

4.3 PERCEPCAO DOS CLIENTES COM RELAGCAO A LOGISTICA REVERSA

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos referentes ao
questionario realizado com os entrevistados acerca da percep¢do dos mesmos em
relacdo a implantacdo da logistica reversa em uma industria de produtos de limpeza
da cidade de Turvo/SC.

O estudo foi realizado em todos os supermercados de pequeno e médio
porte, sendo que foi em sete supermercados, nos dias 17 e 18 de marco de 2016,
periodo matutino e vespertino, e no dia 19 de marco de 2016, no periodo matutino,
proximo a gondola dos produtos de limpeza.

Abaixo, segue as respostas referentes ao questionario aplicado:

Quadro 15 - Perfil dos entrevistados.

17 até 23 20,00%

24 até 30 16,00%

Faixa etaria dos entrevistados 31 até 37 20,00%
38 até 44 13,00%

45 até 51 12,00%

Acima de 52 19,00%

Género dos entrevistados Feminino 93,00%
Masculino 7,00%

Escolaridade dos entrevistados Ensino Fundamental 19,00%
Ensino Médio 55,00%

Superior Incompleto 4,00%

Superior Completo 22,00%

Cidades aonde residem os entrevistados Meleiro 3,00%
Turvo 97,00%

Zona de habitagéo Rural 43,00%
Urbana 57,00%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Pelo resultado da pesquisa, pode-se perceber que 20% dos entrevistados
tem entre 17 a 23 anos, 20% tem entre 31 & 37 anos, e 19% encontra-se acima dos
52 anos, sendo que as pessoas que mais frequentam estes supermercados sdo

mulheres, totalizando um percentual de 93%.
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Quanto a escolaridade das pessoas entrevistadas 55% possuem ensino
meédio, 22% possuem ensino superior completo, 19% possuem 0 ensino
fundamental e 4% estdo cursando o ensino superior.

Referente a cidade em que os entrevistados residem, pode-se afirmar que
97% das pessoas entrevistadas residem em Turvo e 3% residem em Meleiro, cidade

proxima, sendo que 57% residem em zona urbana e 43% em zona rural.
4.3.1 Frequéncia de compra de produtos de limpeza

Os produtos de limpeza séo itens essenciais na cesta de compras dos
brasileiros, sendo que o Brasil € o quarto mercado mundial de produtos de limpeza,
e a populacdo gasta, em média, R$271,68 ao ano, correspondendo a R$ 22,64
gastos mensalmente (SEBRAE, 2016).

Segue abaixo uma tabela e um grafico demonstrativo da frequéncia com

gue séo feitas compras de produtos de limpeza pelos entrevistados.

Tabela 1 — Com que frequéncia vocé compra produtos e limpeza?

Alternativa Frequéncia %

A cada dois meses 3 3,0%
A cada més 61 61,0%
A cada semana 36 36,0%
Total 100 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Figura 8 — Frequéncia de compra de produtos de limpeza.
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Constata-se, pelos dados expostos, que 61% das entrevistadas realizam
compras a cada més, 36% a cada semana, e 3% compram a cada dois meses.
Assim, percebe-se que a grande maioria das pessoas realizam compras de produtos
de limpeza a cada més, porém ha também um percentual alto de pessoas que

realiza compras a cada semana.

4.3.2 Destinacdo das embalagens vazias de produtos  de limpeza

Quando questionados sobre o que fazem com as embalagens vazias de
produtos de limpeza, 80% dos entrevistados responderam que jogam no lixo,
apenas 7% reaproveitam colocando outros produtos e 6% queimam, porque n&o
passa o caminh&o para coletar.

Tais percentuais seguem demonstrados abaixo, através da tabela de
dados e do gréfico ilustrativo:

Tabela 2 — O que vocé costuma fazer com as embalagens vazias de produtos de
limpeza?

Alternativa Frequéncia %
Devolvo ao vendedor 3 3,0%
Lixo 80 80,0%
Outros 4 4,0%
Queimo 6,0%
Reaproveito colocando outros produtos 7,0%
Total 100 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Figura 9 — Destinacéo das embalagens vazias de produtos de limpeza.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Sendo um tema da atualidade de grande importancia, o Triple Bottom
Line, ou Tripé da sustentabilidade, representa o conceito de requisitos sociais,
ambientais e econdmicos das atividades produtivas devem ser regulados de forma
integrada e compreendidos como equilibrio entre os trés Ps, relacionados a pessoa,
ao lucro e ao planeta. Tendo como proposta priorizar 0 meio ambiente socialmente
justo, ecologicamente correto e economicamente viavel (XAVIER; CORREA, 2013).

O Triple Bottom Line esta ligado ao meio ambiente com as questdes da
sustentabilidade envolvendo o lucro, a pessoa e 0 planeta, ou seja, produzir de

forma consciente almejando o lucro sem poluir o meio ambiente.

4.3.3 Frequéncia de separacao do lixo reciclavel

A reciclagem €é muito importante para a preservacdo dos recursos
naturais, onde ocorrem diferentes etapas pelas quais passa um produto para ser
reciclado, iniciando-se com a coleta dos materiais, prosseguindo para a separacao
dos mesmos para a verificacdo do que pode ser reutilizado e, posteriormente, serem
utilizados como matéria prima para fabricar novos produtos (RAZZOLINI FILHO;
BERTE, 2013).

Assim, foi questionado aos entrevistados se costumam realizar a

separacao do lixo reciclavel, cujas respostas seguem demonstradas a seguir:

Tabela 3 — Vocé costuma fazer a separacao do lixo reciclavel?

Alternativa Frequéncia %

N&o 47 47,0%
Sim 53 53,0%
Total 100 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Figura 10 - Frequéncia de separacao do lixo reciclavel
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A reciclagem € um assunto de grande importancia, e através da analise
dos dados expostos, constatou-se que pouco mais da metade dos entrevistados,
totalizando 53%, fazem a separacao do lixo, enquanto 47% néo fazem a separacao.

4.3.4 Causas para a nao separacao do lixo reciclave |

No presente topico foi realizado um questionamento, especificamente as
47 pessoas que alegaram nao fazer a separacdo do lixo, do porqué dessa falta de
acao. Assim, 51% responderam que nao tem o habito, 26% justificaram por néo ter
tempo e 13% disseram que esta atitude requer mais trabalho, como se verifica da
tabela e grafico abaixo:

Tabela 4 — Porque vocé néo faz a separac¢ao do lixo?

Alternativa Frequéncia %

Comodismo 2 4%
N&o tenho habito 24 51%
N&o tenho tempo 12 26%
Requer mais trabalho 6 13%
Outros 3 6%
Total de respostas 47 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Figura 11 — Causas para a nao separacao do lixo reciclavel

BRG

S50

Camodismo Nigtenho hdbito Niowenho tempo Reguermais Outras

trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Em relagcdo a cultura brasileira ao meio ambiente, é visivel uma
preocupacao devido ao grande acumulo de lixo, mas as pessoas ainda nao se
conscientizaram sobre o grande problema devido ao descarte no local incorreto.

Alguns paises possuem uma legislacdo que regulariza o descarte das
embalagens no destino correto, tanto para reutilizagdo quanto o descarte das
mesmas. No caso do Brasil, existem algumas iniciativas por parte de legislativos
municipais e estaduais, mas nada concreto e obrigatério (RAZZOLINI FILHO;
BERTE, 2013).

4.3.5 Disposicao dos entrevistados para realizar a devolucédo das embalagens

de produtos de limpeza

Quando questionados sobre a sua disposicdo em realizar a devolugao
das embalagens de produtos de limpeza, 100% das pessoas respondeu que

devolveriam.

Tabela 5 — Vocé faria a devolugcao destas embalagens de produtos de limpeza?

Alternativa Frequéncia %

Sim 100 100,0%
N&o 0 0,0%
Total 100 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Figura 12 — Disposicdo dos entrevistados para realizar a devolucéo das
embalagens de produtos de limpeza
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O setor de embalagens tem um grande potencial para colaborar com o
consumo sustentavel, eliminando os residuos pdés-consumo que afetam o meio
ambiente. Sendo assim, reduzindo a quantidade de materiais desnecessarios e
fazendo a coleta seletiva de lixo, a reciclagem e a reutilizagdo das embalagens
diminuem os impactos ambientais (CORTEZ, 2011).

4.3.6 Conhecimento referente a logistica reversa

Em seguida, foi perguntado acerca do conhecimento sobre a logistica
reversa aos entrevistados. Desse modo, através da analise dos dados coletados,
constatou-se que somente 30% conheciam a logistica reversa. A falta de informacéo
referente a esse assunto pode acarretar sérios problemas no meio ambiente como
esta acontecendo nos dias de hoje.

Tabela 6 — Vocé tem conhecimento referente a logistica reversa?

Alternativa Frequéncia %
Nao 70 70,0%
Sim 30 30,0%
Total 100 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Figura 13 — Conhecimento referente a logistica reversa.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Tendo em vista os resultados obtidos nesta questdo, onde a grande
maioria dos entrevistados informou ndo possuir conhecimento acerca da logistica
reversa, é possivel verificar que se trata de um conceito novo na politica mundial.
Tal circunstancia encontra-se condizente com o que ressalta Silva (2013), quando
descreve que, atualmente, com a grande preocupacdo com o0 meio ambiente, a
logistica reversa vem surgindo cada vez mais na politica mundial e ganhando mais
espaco no mercado. Pois muitos produtos, para serem produzidos, dependem de
recursos naturais nao renovaveis, ou seja, recursos que estdo cada vez mais
escassos e, com essa nova preocupacao, as empresas que se adaptarem a aplicar

a logistica reversa podem reciclar seus produtos e ganhar destaque no mercado.

4.3.7 Opinido sobre a implantacdo da logistica reve rsa em uma industria de

produtos de limpeza

A implantagdo da logistica reversa € muito importante nos dias atuais,
tendo como vantagens a valorizacdo dos clientes, pois isso garante o direito de
devolucdo das embalagens ou troca por produtos, possuindo uma boa rentabilidade
em todas as fases de retorno, sendo movimentada pelo lucro, gerando reducédo de
custos, reaproveitando os materiais onde a economia com embalagens retornaveis

tém trazido ganhos que estimulam cada vez mais novas iniciativas e tendo
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visibilidade no mercado, pois atualmente as questdes sobre sustentabilidade e
assuntos relacionados a gestao ambiental estdo cada vez mais em pauta no dia a
dia (NUNES, 2011).

Nesse sentido, realizou-se um questionamento, somente as 30 pessoas
gue manifestaram conhecer a logistica reversa, sobre a opinido deles acerca da
implantacdo da logistica reversa em uma industria de produtos de limpeza, cujos

resultados foram os seguintes:

Tabela 7 — Caso conheca a logistica reversa, o que vocé pensa sobre a implantacéo
da mesma em uma industria de produtos de limpeza?

Alternativa Frequéncia %
Boa ideia para o reaproveitamento das embalagens 6 20,0%
Bom, diminuindo o lixo 4 13,3%
Bom, em vez de eu queimar entrego de volta e eles reutilizam 2 6,7%
Muito bom, ja fazemos isso com as embalagens de

agrotoxicos 3 10,0%
Seria bom, diminuindo a polui¢cdo do meio ambiente 11 36,7%
Outros 4 13,3%
Total 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Figura 14 — Opinido sobre a implantacéo da logistica reversa em uma industria
de produtos de limpeza.
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Desse modo, dos 30 entrevistados que conhecem a logistica reversa,
36,7% pensam que seria bom, pois diminui a poluicdo do meio ambiente, 20%
pensam que seria uma boa ideia para o reaproveitamento das embalagens, 13,3%
pensam que seria bom diminuindo o volume de lixo, juntamente com outras
opinides, e 10% pensam que seria muito bom sendo que ja realizam esse processo

com as embalagens de agrotéxicos.

4.3.8 Preocupacao dos entrevistados com o meio ambi  ente

O meio ambiente vem atraindo cada vez mais o interesse e a atencao por
parte da populacdo devido a degradacdo excessiva e a exagerada diminuicdo de
recursos naturais. Assim, atualmente, os impactos ambientais fizeram com que a
guestdo ambiental atravessasse fronteiras, tornando-se globalizado (TINOCO;
KRAEMER, 2011).

Dessa forma, quando questionados sobre a preocupacdo com o meio
ambiente, 100% das pessoas entrevistadas responderam que se preocupam,

conforme se verifica abaixo.

Tabela 8 — Vocé se preocupa com 0 meio ambiente?

Alternativa Frequéncia %

Sim 100 100,0%
N&o 0 0,0%
Total 100 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Figura 15 — Preocupacao dos entrevistados com o0 meio ambiente.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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4.3.9 Conhecimento referente a legislagdo ambiental  vigente no Brasil

Em relacdo ao conhecimento sobre a legislacdo ambiental vigente no
Brasil, 65% das pessoas entrevistadas ndao conhecem as leis, 28% conhecem
vagamente ou ja ouviram falar e somente 7% conhecem efetivamente, como
demonstrado na tabela e grafico abaixo:

Tabela 9 — Conhece a legislacdo ambiental vigente no Brasil?

Alternativa Frequéncia %
Vagamente 28 28%
N&o 65 65%
Sim 7 7%
Total 100 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Figura 16 — Conhecimento referente a legislagédo ambiental vigente no Brasil.

10602
G0
8085
Fies Bh%
B{rs
:.:-':::l"_'/"_.
A0
28%
30
2008
100 7%
At (—
Vapamente MNao Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

As leis existem, mas ndo sdo cumpridas de maneira adequada porque
nado ha fiscalizacdo por parte dos responsaveis. Essa lei € muito importante,
buscando a conscientiza¢édo através do aumento da reciclagem e da reutilizacédo dos
residuos solidos para preservar 0 meio ambiente.

A lei que envolve a logistica reversa € a Lei n° 12.305 de 2010, que institui
a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos (PNRS) que tem como o objetivo de
responsabilidade compartilhada, isso significa que as industrias, distribuidores,
prefeituras e consumidores sédo responsaveis pelos residuos sélidos e cada um tera

de colaborar para que eles tenham uma disposicao final correta (BRASIL, 2016).
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4.3.10 Compreensao sobre o0 que € uma empresa com ge  stdo socioambiental

A andlise dos dados referentes ao conhecimento do que € uma empresa
com gestédo socioambiental demonstrou que 51% dos entrevistados ndo conhece e

49% possuem algum conhecimento.

Tabela 10 — Vocé sabe 0 que € uma empresa com gestao socioambiental?

Alternativa Frequéncia %

Nao 51 51%
Sim 49 49%
Total 100 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Figura 17 - Compreensao sobre 0 que é uma empresa com gestao socioambiental
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Uma empresa com gestao socioambiental € o caminho para se adotar a
responsabilidade social e as melhores praticas para tornar 0S seus processos
produtivos 0s mais sustentaveis possiveis, colaborando com o0 meio ambiente,
sendo assim ecologicamente correta (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

4.3.11 Preferéncia por comprar mais produtos de uma empresa que se
preocupa com o0 meio ambiente

Quando questionado se as pessoas entrevistadas dariam preferéncia a

compra de produtos de limpeza de uma induUstria que se preocupa com 0 meio
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ambiente, como verifica-se na tabela e grafico abaixo, 97% disseram que sim e
somente 3% disseram que néo, ao argumento de que, dependendo da marca e da

qualidade do produto, eles ndo se intimidariam em comprar seu produto.

Tabela 11 — Vocé compraria mais produtos de uma empresa que se preocupa com o
meio ambiente?

Alternativa Frequéncia %
Nao 3 3,0%
Sim 97 97,0%
Total 100 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Figura 18 — Preferéncia por comprar mais produtos de uma empresa que se
preocupa com o meio ambiente.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O aumento da conscientizagdo dos consumidores em relagédo as questdes
ambientais esta aumentando, levando as indastrias a diminuirem 0s impactos
negativos de suas atividades de descartes no meio ambiente, incidindo um
significativo aumento de sensibilidade ecoldgica por parte da sociedade em geral
(RAZZOLINI FILHO; BERTE, 2013).
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4.4 INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Diante da importancia da logistica reversa, a industria em estudo do ramo
produtos de limpeza deve analisar a implantacdo e utiliza-la como uma ferramenta
de melhoria, objetivando a diminuicdo dos impactos ambientais causados pelos
residuos que sao descartados incorretamente no meio ambiente por seus
consumidores.

De acordo com os resultados da pesquisa, pode-se verificar que com a
implantacdo da logistica reversa a industria tera vantagens competitivas no mercado
perante aos seus concorrentes, tendo beneficios positivos diante desta estratégia,
pois a cada dia aumenta a conscientizacdo dos consumidores em relacdo as
questbes ambientais. E indispensavel salientar a importancia da divulgacio sobre o
gue é e qual a importancia da logistica reversa para 0os consumidores, uma vez que
a maior parte dos entrevistados ndo possui conhecimento necessario para que
possam compreender e participar de forma ativa nesses processos, de modo que a
falta de conhecimento pode trazer sérios problemas no meio ambiente como esta
acontecendo nos dias de hoje.

Com a implantacdo da logistica reversa, a industria em estudo pode fazer
com que seus processos produtivos possam ser 0s mais sustentaveis possiveis, pois
com o reaproveitamento de embalagens que seriam descartadas no lixo, tem como
ponto positivo a diminuicdo da poluicdo do meio ambiente. Sendo que com o
reaproveitamento dos materiais e embalagens retornaveis podem trazer ganhos que
incentivem a populacdo cada vez mais.

Além de colaborar com o0 meio ambiente, a industria de produtos de
limpeza tem grande oportunidade de se destacar no mercado, pois a aplicagdo da
logistica reversa € um diferencial, pois muitas marcas ainda ndo se dispuseram a
optar por essa acao. A industria terd& uma imagem cooperativa com maior
visibilidade, pois os clientes atualmente buscam empresas responsaveis, o que pode

aumentar o volume de vendas.
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4.5 SUGESTOES DE MELHORIAS AO PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA, DE
ACORDO COM OS RESULTADOS DA PESQUISA

Apods o estudo realizado pode-se perceber realmente como € importante a
pratica da logistica reversa para o meio ambiente, o que se faz possivel somente
com a colaboracdo de toda a sociedade. Assim foi possivel realizar algumas
propostas de melhorias para que a empresa possa participar de forma mais ativa
nesse meio.

Verificou-se que a maior parte das pessoas entrevistadas ndo tem
conhecimento claro a respeito da logistica reversa, tornando necessaria a pratica de
uma ampla divulgacdo sobre o que € e qual a sua importancia, para que 0s
consumidores estejam cientes do funcionamento do processo e se disponham a
pratica reversa das embalagens, outrora descartadas no lixo.

A CDL de Turvo/SC ja realiza algumas parcerias para a coleta do 6leo de
cozinha e o lixo eletrénico a cada primeiro sabado do més. Assim, pode ser viavel a
realizacdo de uma parceria para o recolhimento das embalagens juntamente a CDL,
onde a industria tera somente o custo da logistica de transporte, uma vez que a
divulgacao fica a encargo da CDL juntamente com as outras parcerias ja existentes.

Outra possibilidade seria uma conscientizacdo dos supermercados, com
uma coleta seletiva, os consumidores poderiam deixar as embalagens nos
supermercados, igual € realizado em alguns mercados a coleta de materiais
eletrbnicos, porém gera mais gastos.

Uma acédo a ser estudada € a possibilidade de um incentivo para que 0s
consumidores entreguem de forma correta as embalagens, como por exemplo, um
sorteio mensal de uma cesta de produtos de limpeza entre as pessoas que fazem o
retorno devido.

Com a participacdo em coletas seletivas as pessoas podem contribuir
para 0 meio ambiente, reduzindo os impactos ambientais gerados pelos residuos
descartados inadequadamente. Basta concentrar um pouco de empenho para a
separacdo dos materiais e participar de forma responsével para contribuicdo do

desenvolvimento sustentavel.
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5 CONCLUSAO

O atual cenario competitivo faz com que as empresas busquem novas
iniciativas para se destacar no mercado, pois muitos clientes buscam organizacfes
que se preocupam com o0 meio ambiente, sendo que o aumento da conscientizacao
das pessoas em relacdo a questdes ambientais vem crescendo a cada dia.

A implantacdo da logistica reversa é uma ferramenta de melhoria para as
industrias, pois tem o objetivo de diminuir os impactos ambientais causados pelos
residuos que séo descartados de forma incorreta. Neste contexto, o estudo analisou
a percepcao dos clientes em relacdo a implantagdo da logistica reversa em uma
industria de produtos de limpeza situada na cidade de Turvo/SC.

Todas as embalagens utilizadas na industria em questdo sao reciclaveis,
0 que torna viavel a reutilizacdo das mesmas ap0s o primeiro uso, o que €
conveniente, uma vez que a industria demonstra preocupacdo em relacdo a
destinagao correta das suas embalagens e se preocupa com o meio ambiente. A
indUstria tem intencdo em implantar a logistica reversa nos seus pProcessos,
pensando na diminuicdo do ciclo e reciclagem destes materiais, para posteriormente
serem reutilizados condiz com as possibilidades e sua realidade.

O interesse percebido na maior parte dos entrevistados em participar do
processo reverso caso seja implantado um sistema de coleta que seja facil e pratico
€ motivador. Mesmo com a percepcdo que muitas pessoas ainda ndo tém o
conhecimento adequado em relagdo a logistica reversa, uma vez conscientes sobre
a sua importancia, demostraram interesse quanto a compra de produtos de uma
empresa com preocupacao ambiental em relacdo aquelas que néo o fazem.

A vantagem competitiva para a industria com a implantacdo da logistica
reversa, da-se a competitividade perante aos concorrentes, tendo beneficios
positivos, pois muitos clientes procuram comprar mais de uma organizagao que se
preocupam com o destino correto de suas embalagens.

A partir da analise do estudo, foi possivel apresentar algumas sugestdes
de melhorias ao processo de logistica reversa, visando o desenvolvimento e
melhoria da indUstria nesse aspecto.

O estudo torna-se importante para todas as industrias que desejam

desenvolver o processo de logistica reversa, como fonte de informacao sobre seus
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beneficios e diferencial, pois além de diminuir os impactos ambientais de seus
processos, transmite para os clientes uma imagem de empresa sustentavel.

Conclui-se que esse estudo é bastante relevante para académicos e
profissionais da area que buscam maior conhecimento sobre o assunto, bem como
para a pesquisadora que pode compreender minunciosamente 0 processo reverso
nas indastrias e principalmente para empresas que tenham interesse sobre a
importancia e a implantacdo do processo, uma vez que o desenvolvimento
sustentavel e as questdes ambientais sdo assuntos oportunos na atualidade.

Outros estudos que podem ser realizados visando o alinhamento desse
apresentado sdo: uma pesquisa em um centro de reciclagem para compreender 0s
processos de descarte e a realizacdo de uma analise aprofundada sobre o
procedimento de separacdo, um estudo também interessante seria sobre o
reaproveitamento do material que sai da reciclagem para serem reutilizados como

matéria-prima na fabricacdo de outros bens.
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&

APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS CLIENTES DA INDUSTRIA DE
PRODUTOS DE LIMPEZA DA CIDADE DE TURVO - SC

1 - Qual sua idade?

2- Qual seu género?

( )Feminino ( )Masculino

3 - Qual a escolaridade?

1( ) Ensino Fundamental

2 () Ensino Médio

3 ( ) Ensino Superior Incompleto

4 () Ensino Superior Completo

4- Cidade aonde reside?

5- Zona urbana ou rural?

6- Com que frequéncia vocé compra produtos de limpeza?
1( )Acadasemana

2( )Acadamés

3( ) Acada2meses

4 ( ) Acada 3 meses



7- O que vocé costuma fazer com as embalagens vazias de produtos de limpeza?

8- Vocé costuma fazer a separacao do lixo reciclavel?

1( )Sim 2 ( ) Nao

09- Porqgue vocé néo faz a separacao do lixo?

10- Vocé faria a devolucéo destas embalagens de produtos de limpeza?

1( )Sim 2( )Nio

11 -Vocé tem conhecimento referente a logistica reversa?

1( )Sim 2 ( ) Nao

12- Caso conheca a logistica reversa, 0 que vocé pensa sobre a implantacdo da
mesma em uma industria de produtos de limpeza?

13- Vocé se preocupa com o meio ambiente?

1( )Sim 2( )Nao

14- Conhece a legislagcdo ambiental vigente no Brasil?

1( )Sim 2( )Nao 3 ( )Algumas

15- Vocé sabe o que é uma empresa com gestdo socioambiental?

1( )Sim 2( )Nao

16- Vocé compraria mais produtos de uma industria que se preocupa com 0 meio
ambiente?

1( )Sim 2( )Nao

17- Se nao, porque?
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&

APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AO GESTOR DE UMA INDUSTRIA
DE PRODUTOS DE LIMPEZA DA CIDADE DE TURVO - SC

01-De que forma a industria vé a logistica reversa?

02-A industria tem algum setor especializado em logistica reversa?
03-Sim. Desde quando?

04-N&o. Porque?

05-Quais as dificuldades que a industria observa no mercado para a implantacdo da
logistica reversa?

06- Existe algum tipo de material que é reutilizado no processo de produc¢ao?

07-Na questdo ambiental, existe orientacdo por parte da industria com indicacéo de
descarte correto para os consumidores finais?

08-Existe programas ambientais de qualidade? De que forma ele é praticado?

09- A industria faz o reaproveitamento de algum material? Como ocorre o
procedimento?

10-A industria ja buscou incentivo governamental ou parcerias entre empresas do
mesmo segmento a fim de estruturar a logistica reversa?

11-A industria conhece legislacdes ambientais que envolvem a logistica reversa ou
gue envolvem a responsabilidade?

12- A industria conhece o marketing que representa logistica reversa?

13- A inddstria tem intencdo em implantar a logistica reversa?



