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RESUMO

RODRIGUES, Renata. A Sustentabilidade em Discussao: Um Estudo do
Conceito na Perspectiva de Experiéncia de um Gestor. 2016 63 paginas.
Monografia do Curso de Administracdo — Linha de Formagédo Especifica em
Comeércio Exterior, da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

Sustentabilidade empresarial € um conjunto de a¢fes que uma empresa toma,
visando o respeito ao meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
Diante disso, o estudo objetivou analisar as acfes que sdo desenvolvidas por uma
empresa que atua no ramo da ceramica que se aplicam a promoc¢do da
sustentabilidade. Respondendo ao problema questionado sobre quais acdes uma
empresa ceramica desenvolve para a promocdo da sustentabilidade.
Metodologicamente, caracterizou-se por uma pesquisa descritiva e explicativa, com
abordagem qualitativa, levantamento de dados através da documentacdo direta e
indireta, quanto aos meios de investigacao utilizados estudo de campo e estudo de
caso, instrumento de levantamento de dados atraveés de entrevista semi-estrutura
enviada diretamente para o gestor ambiental, amostragem nao probabilistica
intencional. Os meios de analise de dados foram codificacdo éxil e andlise de
conteudo. Verificou-se que a empresa atua na area da industria ceramica ha 50
anos e atua como uma empresa sustentavel hd 9 anos. Utiliza de acbes para
melhoria do meio ambiente de seu entorno, realizando ac¢des para diminuir o impacto
negativo de suas atividades produtivas, bem como orientar as pessoas ao seu redor
do uso consciente dos recursos naturais e a importancia sobre as formas de
reutilizacdo. Atende as leis e padrbes ambientais estabelecidos pelos 6rgaos
ambientais, conta com licengcas ambientais para a boa execucao das suas atividades
sustentaveis. A empresa possui um equilibrio dindmico e permanente entre o nivel
ambiental, social e econdmico.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Empresa. Gestor.
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1 INTRODUCAO

As questbes ambientais vém chamando muita atencdo na discussao
internacional sobre globalizacdo. Ambientalistas destacam que o0s problemas
ambientais sdo globais sendo assim as medidas a serem tomadas requerem ser
igualmente globais (PORTILHO, 2005).

Existe uma exigéncia global para que as empresas tragam para suas
atividades os principios de sustentabilidade nos seus modelos de gestdo e
contribuam para o alcance do desenvolvimento sustentavel do planeta. Os modelos
econdmicos, sociais e politicos tradicionais foram criados com base no paradigma
mecanicista antropocéntrico, que coloca 0 homem como centro do universo. As
novas tecnologias poés-revolucédo industrial adequaram a concentracdo de riqueza
dos paises industrializados assim sendo, um grande aumento da populagcédo
(CORAL; ROSSETO; SELIG, 2003).

O desmatamento descontrolado, mau uso da agua potavel, degradacao
do solo em virtude das técnicas de producéo, poluicdo de rios por esgoto sanitario,
poluicdo do ar através de liberacdo de gases como o diéxido de carbono gerado na
queima de combustiveis fésseis, 0 gas metano gerado pela pecuéria e queima da
biomassa e o0 6xido nitroso produzido pelas fabricas além de gases com fluor tais
como os fluorhidrocarbonos e os perfluorocarbonos, sdo exemplos de contaminacao
do meio ambiente que vem trazendo inUmeros problemas de saude, doencas
respiratérias como bronquite, rinite e asma levam milhares aos hospitais todos os
anos prejudicando a qualidade de vida das pessoas.

A sustentabilidade ambiental adquiriu cautela, uma vez que esta
relacionado ao impacto das atividades organizacionais sobre a sociedade, o que
inclui saude, bem-estar, ambientes urbanos, qualidade do ar e da agua,
congestionamento, impactos ecoldgicos, esgotamento ou manutencdo dos recursos
e poluicdo (SOUZA; DAHMER, 2013).

O setor ceramico no Brasil € um dos mais importantes e esta em
constante crescimento tecnologico, atraem altos indices de investimentos em
capacitacdo e custos de instalacbes. Pode-se dizer que este setor € um segmento
da industria de transformacao, de capital intensivo, incluido no ramo de minerais ndo

metélicos e tem como atividade produzir pisos e azulejos (BRASIL, 2006).
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Entende que o revestimento cerdmico pode ser classificado de acordo
com o processo de preparacado da massa, ou seja, via Umida e via seca. Via umida é
a mistura de varias matérias primas moidas e homogéneas feitas em moinhos de
bolas em meio umido. J& a via seca as placas ceramicas sao feitas em um processo
de moagem a seco das matérias primas, por moinhos de martelo e inclinado
(BRASIL, 2006).

Com base nisso este trabalho vem para analisar as acdes que uma
empresa de ceramica desenvolve aplicando-se a promocdo da sustentabilidade,
analisando qual a importancia para a empresa ter essas acoes e de que forma sao
feitas, bem como quais melhorias trazem para a sociedade.

1.1SITUACAO PROBLEMA

Com tanta polui¢édo surge graves efeitos negativos em relacao a saude da
populacao, pesquisa realizado pela eCycle mostra que em todo mundo no ano 2000
800 mil pessoas morreram afetadas pela poluicdo do ar, ja em 2010 esse numero
tem um aumento muito grande e passa para 3,2 milhdes de pessoas mortas devido
aos poluentes, 65% dessas mortes estdo localizadas na Asia. Foi elaborada uma
pesquisa pela Organizacao Mundial da Saude (2015), onde mostra que a poluicdo
atmosférica mata oito milhées de pessoas por ano.

Um dos grandes problemas hoje estd na poluicdo do ar, afinal ndo tem
como fugir do ar que estamos respirando, o aumento descontrolado de automoveis,
queima de carvao e diesel nas grandes producdes de industrias, prejudica o sistema
respiratorio, e causam inflamacéo de veias e artérias dificultando a passagem de
sangue do corpo humano.

As grandes empresas industriais tém grande culpa sobre estes impactos
causados ao meio ambiente, devido ao seu processo produtivo de produtos e
servicos nao serem alinhas as leis ambientais, de forma a garantir o uso consciente
de matérias primas, reutilizagdo de residuos de sua produgdo, consumo consciente
de fontes naturais e descarte de materiais n&o reciclaveis em locais corretos.

E notavel que muitas empresas ja se tornaram sustentaveis visando n&o
s6 o aspecto ambiental, mas também, uma forma de se tornar mais competitiva no

mercado, usando desta acéo algo inovador e diferencial em seus produtos.
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Levando em consideracdo essas informacdes € possivel perceber que
enfrentamos um grande problema mundial de polui¢do, o setor publico vem fazendo
0 gque pode para resolver o problema? Talvez. Mas ainda assim falta um grande
planejamento e acdes entre governo, empresas e pessoas para descontaminagéo
do ar e também para acabar com todo e qualquer tipo de contaminacdo de terra e
adgua. Desta maneira surge a questao problema de pesquisa: Quais as ac¢des que
sao desenvolvidas por uma empresa que atua no ramo da ceramica que se aplicam

a promocéo da sustentabilidade?

1.2 OBJETIVOS

Sera apresentado o objetivo geral da pesquisa bem como os objetivos

especificos que irdo compor o trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as acoes que sdo desenvolvidas por uma empresa que atua no

ramo da ceramica que se aplicam a promocao da sustentabilidade.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar a empresa que € objeto de estudo e os desafios encontrados para a
promogéo da sustentabilidade;

b) Identificar as praticas regulatérias que impulsionam a sustentabilidade na
organizacdo;

c) Analisar as a¢0es que séo desenvolvidas no contexto local e global da
sustentabilidade;

d) Sugerir a¢des para fortalecer o equilibrio ambiental, econdmico e social

sustentavel da organizacao.

1.3 JUSTIFICATIVA
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O propésito deste estudo € analisar agdes sustentaveis dentro de uma
organizagdo do setor ceramico do estado de Santa Catarina visando o interesse e
preocupacdo da mesma com 0s impactos causados por suas atividades produtivas
ao meio ambiente e assim mostrar quais projetos sao executados para diminuicao
destes impactos.

Para que o mundo ndo entre em colapso é preciso encontrar formas
sustentaveis de desenvolvimento, além de integrar as questdes sociais e ambientais
nesse processo de como nosso ambiente vive, 0 que esta acontecendo com ele e
principalmente o que estamos fazendo de positivo para que melhore, esta pesquisa
propiciard o bem que tal empresa faz para que seus atos ndo impactem tanto na
degradacdo (FREITAS, 2015).

Desta forma, o estudo € importante visto que a pesquisa junto a uma
empresa sustentavel no ramo ceramico apresenta ao leitor o valor de compreender
as variadas formas de degradacdo, mas também as variadas a¢cdes que podem ser
realizadas para diminuir esta degradacéo.

Sua relevancia destaca-se na andlise de uma empresa local da regido Sul
do estado de Santa Catarina, que pode servir de pesquisa para académicos,
demonstrando acdes que podem ser exercidas por uma empresa sustentavel, bem
como os desafios encontrados para iniciar atividades sustentaveis.

O estudo ira somar para o banco de dados da universidade sobre o tema
sustentabilidade empresarial, de forma a contribuir para o enriquecimento do
conhecimento sobre o tema.

Serdo demonstradas formas de preservacdo do meio ambiente, afinal
muitas pesquisas demonstram que € necessario que todas as pessoas se
preocupem com o ambiente socioambiental e inicie sua participagdo de forma a
contribuir positivamente para o desenvolvimento sustentavel de forma a garantir o

estilo de vida das geracg0es futuras.
1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO
No primeiro capitulo trata-se da Introducédo e seus agregados, segundo

capitulo inicia a Fundamentacéo tedrica com os temas referenciais que déo suporte

a pesquisa, o terceiro capitulo aborda os Métodos de execucdo da pesquisa, O
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7

quarto capitulo é analisado os Resultados da pesquisa e o quinto capitulo é
concluido o trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo trata dos temas que dao suporte a pesquisa, com énfase
nos assuntos que tratam da ciéncia da administracdo seu histérico e definicdo de
organizagdo, sociedade do conhecimento sua definigio e contribuicdo e
sustentabilidade nas organizacdes abordando suas dimensdes.

2.1 A CIENCIA DA ADMINISTRACAO: HISTORICO E SUAS DEFINICOES

Administragdo trata-se de orientar, dirigir e controlar os estimulos de um
grupo de pessoas para o alcance de objetivo comum pode-se dizer que a ciéncia da
administracdo é habilitada de realizar certas coisas. Trata-se da aplicacdo de
técnicas praticas mistas, com contribuicdo de outras ciéncias, como psicolégica,
sociologica, econdmica, matematica e outras (SILVA, 2007).

A administracdo como disciplina ou ciéncia € relativamente nova
(MARIENSE, 1989).

A ciéncia da administracdo estuda seus desafios a partir do uso de
instrumentos e procedimentos cientificos que, aplicados nas empresas, geram
conhecimentos que podem desenvolver resultados competitivos, fomentando uma
estrutura que permita o desenvolvimento de um negécio baseado no conhecimento
(D’ARIENZO, 2008).

Segundo os autores as pessoas vém sendo administradas ha muito
tempo. Mesmo sendo bandos mais simples de cacadores e coletores de
antigamente, normalmente todos o0s outros individuos respeitavam e respondiam a
um lider de grupo que tomavam as decisfées por todos. Na época, eles respondiam e
zelavam pelo bem-estar de todo o resto do grupo. De acordo com o crescimento das
sociedades, esse tipo de comunidade se torna mais complexa, sendo assim foi
ficando indispensavel a presenca de pessoas e profissionais capacitados para
gerenciar as atividades. Essa reflexdo deu origem a génese da Administracdo
(STONER; FREEMAN, 1994).

O histérico do administrador iniciou com o planejamento e direcdo dos
métodos empresariais com a intencdo de atender as mudancas que acontecem de

curto ou longo prazo do mercado. Os executivos que dirigiram as empresas
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industriais seguiram um padrdo reconhecivel de desempenho. E possivel dividir a
histéria da estratégia americana em quatro fases:

A primeira fase (acumulac&o de recursos) aconteceu anos apos a guerra
civil americana (1865), no momento em que houve a grande expansdo de
construcBes ferroviarias, que por sua vez, criou o mercado para ferro e aco junto
com o moderno mercado de capitais. Periodo esse que tem como caracteristica
principal o rapido crescimento urbano, em meados de 1880, toda e qualquer
empresa poderia atingir por estrada de ferro um grande mercado urbano, porém
nesse periodo os donos de empresas preferiam ampliar instalagcdes a organizar uma
rede de distribuicdo, mais tarde foi criada a organizacdo do marketing, que além de
assegurar o controle de rede de distribuicdo também se tinha a preocupacdo em
manter as fontes para compra de matéria prima. Todo este controle de integracéo
vertical permitiu o aparecimento da economia de escala (LODI, 2003).

A segunda fase (racionalizacdo do uso dos recursos) tem inicio no
momento da integracdo vertical, grandes novas empresas verticalmente integradas
com a vontade de controlar novos mercados, esses pioneiros acumulavam mais
instalacdes e pessoal do que 0 necessario, 0s custos de todas as unidades deviam
ser diminuidos pela criagcdo de uma estrutura funcional, com definicdo de linhas de
autoridade e comunicacgéo. Esta estrutura igual para as empresas devia estar ligada
com as flutuacbes do mercado, tornou necessaria uma coordenacdo entre
fabricacdo e engenharia, desenho de produto e marketing, compras e fabricacéo
com o intuido de reduzir os riscos das flutuacdes do mercado (LODI, 2003).

A terceira fase (novo crescimento) a diferenca de custo, entre varias
companhias, diminuiu e a margem de lucro baixou, o0 mercado se tornou mais
saturado, as oportunidades para reduzir custo estavam sumindo e a margem de
lucro baixa. Desta forma as empresas iniciaram a busco por novos produtos e
mercados, a reducdo da margem de lucro causou a decisdo entdo a diversidade
para novos produtos desta forma a antiga estrutura funcional, comecou a dificultar,
as companhias que estavam mais envolvidas nessa diversificagdo abriram
departamentos de pesquisa e desenvolvimento, engenharia de produto e desenho
industrial (LODI, 2003).

A quarta fase (racionalizacdo do uso de recursos em expansao) levou

reorganizacdo do departamento de marketing a abranger novas linhas. Os canais de
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autoridade e comunicacao da estrutura funcional mostravam-se inadequadas para
atender a essa complexidade de produtos e operacfes devido a isto mudou para
estrutura divisional descentralizada que cada linha de produto veio a ser
administrada por uma divisdo autbnoma e integrada. Nesta fase houve o nascimento
da preocupacao pelo planejamento em longo prazo, pela avaliacdo do desempenho
divisional e pala administracéo por objetos (LODI, 2003).

Frederick Taylor (1856- 1915) foi considerado o fundador da
administracdo cientifica, iniciou sua carreira profissional como operario na Midvale
Steel. Na época os patrbes procuravam explorar ao Maximo e 0s operarios
trabalhavam o minimo, isto chamou a atencao de Taylor foi ai que ele comecou a
estudar a producédo de forma detalhada, sua primeira obra sobre estudos desse tipo
era em relacdo a preocupacdo basica para aumentar a produtividade através do
aumento da eficiéncia no nivel operacional, surgiu essa obra da necessidade de
distincdo do salario do operario que produzia mais enquanto outro dava prejuizo pois
era acomodado. Concluiu que ndo era justo pagar o0 mesmo para producao
diferente. O estudo trouxe algumas vantagens tais como (MARIENSE, 1989):

a) Eliminar movimentos inuteis;

b) Racionalizar a sele¢éo e treinamento;

c) Melhorar a eficiéncia do operario;

d) Distribuir uniformemente o trabalho;

e) Usar de equidade para planos de produtividade;

f) Maximizar a precisdo dos célculos de custos unitarios.

Ja na obra “Os principios da Administracao Cientifica, publicada em 1911 formulou
(MARIENSE, 1989):

e O principio do Planejamento: onde o critério individual do operario, a
improvisacdo, a atuagdo empirica pratica eram substituidos por
métodos baseados em procedimentos cientificos;

e O principio do Preparo: deveria ter todo operario cientificamente
selecionado e depois ser treinado para as tarefas;

e O principio do Controle: garantir que o trabalho estava sendo feito de
acordo com o planejado;

e O principio da Execucdo: tarefas eram bem distribuidas com

autoridade e responsabilidade.
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Henry Fayol (1841- 1925) entrou para uma carbonifera com 19 anos, aos

25 nomeado gerente de minas e aos 47 assumiu a gerencia geral da “Compagnie

Commantry Fourchambault ET Decazelville” em situacao critica, que foi muito bem-

sucedida.

O aspecto de Fayol era de cima para baixo, ou seja, da direcdo para a

linha operacional, sua preocupag¢do basica era aumentar a produtividade da

empresa atraves da forma e disposicao dos 6rgaos da organizacdo e de suas inter-

relacBes estruturais, seus principios gerais da Administracdo (MARIENSE, 1989).

Como pode ser visualizado no quadro 1:

Quadro 1 — Principios da Administracéo e seus procedimentos

Principios da Administragao

Procedimento

Divisédo do trabalho

Treinamento, a rotina de tarefas da mais
certeza e seguranca ao funcionario

Autoridade Gestor difere quando deve haver
autoridade e responsabilidade
Disciplina Obediéncia, assiduidade, atividade

respeitando as normas da empresa

Unidade de comando

O funcionario recebe ordens de apenas um
chefe

Unidade de direcdo

Equipe de trabalho focada em um dnico
objetivo

geral

Subordinacdo de interesse individual ao interesse

Interesses gerais devem vir antes dos
interesses particulares dentro da empresa

Remuneracéo do pessoal

Deve ter compensacdo correta sobre o
trabalho exercido

Centralizacao

Deve ser wusada conforme situacao,
dependendo do tamanho da empresa

Cadeia hierarquica A comunicacdo percorre de forma
hierarquica

Ordem Cada coisa deve seguir em seu ligar, os
objetivos devem estar em ordem
determinada

Equidade O tratamento dos superiores deve ser igual
com todos os subordinados

Estabilidade Diminuir rotatividade dentro da empresa

Iniciativa Ter iniciativa e criatividade

Espirito de corpo

A unido faz a forca

Fonte: Elaboracao propria (2016).

Portanto, a Administracdo é o conjunto de principios e procedimentos

utilizados para ter-se um bom

funcionamento da empresa, mantendo

responsabilidades em cada um dos principios e executando todos de forma correta,

para assim chegar a um objetivo comum da organizacéo.
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2.1.1 AS DEFINICOES DE ORGANIZACAO

A existéncia de organizacdes se da, pois todos precisam de bens e
servicos e sdo elas quem produz esses bens e servicos. Sendo assim as
organizacdes estdo ai para atender as necessidades e desejos da sociedade e do
mercado com um todo (GUEDES, 2008).

Porém nem sempre existiu a necessidade de juntas pessoas e recursos
para produzir bens e servicos para atender a sociedade, mas nos tempos
contemporaneos, as empresas obtiveram mais unido e volume. As organizacdes
estdo crescendo e melhorando dia a dia, sendo empurradas pela competitividade
elevada e a exigéncia da sociedade (GUEDES, 2008).

Organizacéo se trata da atividade de duas ou mais pessoas € racional
coordenada em relacdo a um objetivo, € uma estrutura planejada e interpretada a
tentativa deliberada de estabelecer relacdes padronizadas entre componentes que
irdo alcancar os objetivos de maneira eficiente (MARIENSE, 1989).

Toda organizacdo formal é burocratica ha trés elementos basicos no tipo
ideal de burocracia: Formalidade, Impessoalidade e Profissionalismo (MARIENSE,
1989).

1. Formalidade: h&d normas, leis e regulamentos que orientam um
padrdo de comportamento e explicam direitos e deveres dos
participantes envolvidos;

2. Impessoalidade: relacdes acontecem entre superior e subordinado,
os dois ocupando funcbes definidas. A obediéncia ndo é devida a
alguém pessoalmente, mas ao cargo que € ocupado pelo superior;

3. Profissionalismo: em uma empresa o individuo recebe o seu salario
para ser funcionario e dedicar apenas a esta empresa, fazendo
desta 0 seu meio de vida. A Capacitacado do individuo é o que faz
tomar um cargo e a este dedicar-se profissionalmente (MARIENSE,
1989).

Na organizacao informal, as pessoas se agregam em funcéo das relacbes
pessoais € nao hierarquicas que pode ser usada a favor da empresa, esta
organizacdo deve ser combinada corretamente para que seu potencial ndo choque

com 0s objetivos da empresa. Esta espontaneidade é entendida pelos componentes
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da empresa havendo uma grande ligacdo dentro e fora do local de trabalho, na
maioria das vezes € importante priorizar a harmonia entre 0 pessoal com 0 grupo
social que pertence do que cumprir com 0s objetivos organizacionais (MARIENSE,
1989).

Os grupos informais possibilitam o bem-estar e alivio das tensfes através

do convivio social, algumas caracteristicas (MARIENSE, 1989):
e Seus membros realizam alguma forca de atuagao entre si;
e O individuo percebe que o grupo tras alguma recompensa para ele;
e Os membros séo interdependentes;

Possibilitando o reconhecimento do grupo, estabilidade do grupo e o
espirito de equipe, pois criam padrdes de comportamento caracteristicos, que se
apoiam em seus valores, uso e costumes. Os valores da organizacdo informal se
definem pelo ritmo e a produtividade da empresa.

Toda organizacdo para manter suas atividades bem executadas deve
conter um organograma que € um grafico que visualiza a estrutura da empresa e
suas relacoes, é nele que se visualiza: a estrutura hierarquica, os 6rgaos e 0s canais
de comunicagéo. O organograma nao descreve cargos e funcdes, sendo apenas um
grafico das relacdes formais, normalmente sua estrutura € formada por linhas
horizontais e verticais que ligam quadros de setores existentes na empresa e mostra
a linha de relacionamento entre eles, mas ainda existem outros tipos de
organograma, tais como, organograma vertical, organograma diagonal, organograma
radial, organograma circular, organograma em barras e organograma linear
(MARIENSE, 1989).

Existem em um organograma algumas vantagens e limitacdes, sendo as
vantagens fixar com nitidez as obrigacdes e superioridade, aponta as funcdes de
todas as unidades, néo se trata apenas de uma hierarquia verbal, mas sim formal,
proporciona uma melhor compreensdo da empresa, mostra todos 0s provaveis
fluxos de promocgoes, simplificar a titulagdo dos cargos, padronizarem a estrutura e
auxiliar na classificacao das tarefas. Uma das limitacdes se deve por ndo mostrar as
relagdes informais, conduzir a inflexibilidade e tender a super simplificagdo. O
organograma deve ser modificado sempre que necessario, caso contrario pode

ocorrer um agente de mas relagdes estruturais (MARIENSE, 1989).
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2.2 A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO: DEFINICOES E CONTRIBUICOES

A sociedade do conhecimento no contexto organizacional o gestor de
pessoas deve estabelecer forma para que o trabalho em equipe se desenvolva de
acordo com os desafios presentes no dia-a-dia, pois o ponto central desta € o
conhecimento, ou seja, deve-se ter sempre a troca de informacgdes. Trazendo novas
fontes de vantagens competitivas com o intuito de inovar e criar novos produtos
explorando novos mercados (SANTOS, 2009).

Esta sociedade vem trazendo um novo tempo, apontado por mudancas
gue alcancam esferas da existéncia humana, e tem comunica¢des no centro da vida
individual e coletiva. Trata-se de uma nova sociedade, definida pela mudanca
regular, pela virtualidade e pela velocidade (AMARAL, 2006).

A nova sociedade do conhecimento tem como icone a mudanca e a
velocidade com que os fatos se realizam que resulta em um processo complexo de
escolhas e decisbes constantes, superando sempre novas exigéncias. Na era
industrial o0 homem vivia em uma situacdo bem diferente do ponto de vista da
tomada de decisdo, o tempo para pensar e ponderar era bem maior. A forma de
controlar os riscos diarios da vida era mais facil na sociedade industrial (AMARAL,
2006).

Amaral (2006) afirma que a sociedade vive um novo modelo, organizado
com base em tecnologias da informacéo, que se estabeleceu a partir da década de
1070, de um segmento especifico da sociedade norte americana, em contato com a
economia global e a geopolitica mundial que formulou novo tipo de producdo,
comunicacao, gerenciamento e vida.

A nocédo de sociedade do conhecimento surgiu no final da década de 90.
O conceito de sociedades do conhecimento pode ser usado também como
sociedade da informacao ja que expressa melhor a complexidade e o dinamismo das
mudancas que estdo ocorrendo. O conhecimento em questdo ndo sé é importante
para o crescimento econdmico, mas também para fortalecer e desenvolver todos 0s
setores da sociedade (BURCH, 2006).

A Figura 1 Demonstra o modelo de Sociedade do Conhecimento e suas

relacdes:
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Figura 1- Modelo de sociedade do Conhecimento
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Fonte: Dziekaniak (2011, p 1).

O estudo do conhecimento € um dos maiores desafios do homem, desde
os primordios de sua existéncia consciente, deve ser o conceito mais debatido e
evidenciado na evolucdo da humanidade, os diferentes pensamentos gerados pela
absorcdo de experiéncias e convivio social modificam os conceitos e habilidades de
interpretacdo do mundo e da realidade, insistentemente o procedimento que busca
reconhecer quao pouco se sabe aponta para caminhos de incerteza e de constante
mutac¢ao no conhecimento (QUEL, 2006).

Dentro de uma sociedade do conhecimento existe varias facetas na qual
os dispositivos tecnolégicos fazem a transmissdo da comunicagdo humana,
dominando as diversas etarias, as distancias geograficas ou credo mano, e classe.
Antes da tecnologia, comunicacdo e a interacdo eram feitas apenas por contato
humano mostrando seus sentimentos e sensacdes de cada um, na atualidade os
dispositivos vem aproximar, mas ao mesmo tempo distanciar as pessoas (AMARAL,
2006).
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2.2.1 As organizagOes baseadas no conhecimento

A transmisséo e producao de conhecimento tém sido durante muito tempo
propriedade exclusivas das organizacdes de ensino e pesquisa, principalmente das
universidades. As coisas mudaram conhecimento agora sao gerados e transmitidos
por empresas, ou por outras formas de organizacdo e pela sociedade em geral.
Talentos sédo criados em varios lugares e ndo ha espaco privilegiado de onde
nascem estudantes, docentes e pesquisadores modificam suas fontes de
conhecimento e vao atras dos prejuizos (ROSSETTI et al 2008).

Quando uma organizacdo tem como sua matéria o conhecimento,
diferente de um ativo tangivel que diminui a medida que é utilizado, o conhecimento
s6 aumenta quando é utilizado, divido ou compartilhado, desta maneira € um recurso
infinito que podera trazer grandes vantagens, principalmente em longo prazo. A
gestdo do conhecimento tem carater de interdisciplinar, que envolve trabalhadores
de diversas areas. (ROSSETTI et al 2008).

A figura 2 demonstra uma proposta de estrutura de organizacdo do

conhecimento.

Figura 2- Estrutura Organizacional baseada no Conhecimento

N
geréncia (bjetivos e
| propdcitos
Escritdrio de Mapeamento de
Suporte gestao do competincias
del conchecimento Grupos
| tematicos
T ! 1
Operacional | Operacional  Operacional
Memoria organizacional
Minitoramento ambental Suporte sdootécnico

Fonte: Rossetti et al (2008, p 1).
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Todos esses ativos intangiveis tém origem nos recursos humano de uma
organizacdo e podem ser classificados em trés tipos que justos formam o balango
patrimonial de ativos intangiveis, sdo eles, competéncia dos individuos seus
relacionamentos, internos e externos a organizacdo. Desenvolvimento de ativos em
uma organizacdo € um dos maiores objetivos da gestdo empresarial, tarefa que é
entendida como grau de unido, de acordo que seus ativos mais valiosos de uma
organizacao sejam bens intangiveis e ndo sao bens de capital (FIALHO et al, 2010).

Um balanco patrimonial de ativos intangiveis e visiveis ressalta que esses
ativos intangiveis tém aversées no desempenho de uma organizacdo do
conhecimento, sendo comum propor o valor desses ativos pela desigualdade entre
valor contabil e o do mercado. Uma organizacdo baseada no conhecimento, as
gestbes dos ativos intangiveis geram lucros tangiveis. O escape de talentos neste
tipo de organizacdo esta ligado a perda de capacidade de atendimento das
demandas e a perspectiva de diminuicdo de seu nivel distintiva perante o mercado
(FIALHO et al, 2010).

2.2.2 A economia do conhecimento

Fialho et al (2010), afirmam que em uma sociedade pés-industrial o
grande responsavel pelo progresso do crescimento econdmico e pela tomada de
decisdo eficaz em uma organizacdo € o conhecimento. Bens e servicos que
produzimos e consumimos estao ficando cada vez mais intensivos em tecnologia e
conhecimento, a nova economia ndo se trata somente das industrias de software ou
a tecnologias da informacdo e comunicacao, refere-se também de novas fontes de
vantagens competitiva sendo a capacidade de inovar e criar novos produtos além de

explorar novos mercados.

Na economia da era do conhecimento, este se estabelece
como uma nova fonte de riqueza, e ndo mais 0S recursos
naturais, mdo de obra ou capital. Ao contrario dos recursos
naturais, o conhecimento, além de ndo ser um produto
escasso, cresce quando é compartilhado. Dessa forma, numa
economia do conhecimento, o0s recursos sao ilimitados
(FIALHO et al, 2010).

Essa nova economia constitui um sistema econbmico em que
predominam atividades intensivas em conhecimento, ou seja, aquelas que utilizam

tecnologias avancadas, mao de obra qualificada e investem em atividades de
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pesquisa e desenvolvimento. Economia do conhecimento tem atributos também por
operar numa rede agregada de conhecimento, fazendo com que os individuos,
comunidades e sistemas estdo conectados numa rede econdmica, em que cada
membro, sendo individuo equipe, ou organizacado seja inserido e interligado em um
sistema econdmico maior (FIALHO et al, 2010).

Economia do conhecimento vem surgindo em meio a uma grande
revolucao, resultado da globalizacdo e do desenvolvimento tecnoldgico. A insercao
de mercado trouxe consigo um grande aumento de concorrentes que, ao lado da
disperséo das tecnologias de informacgéo e de comunicacdo tém contribuido para a
destruicdo de parcela significativa do emprego, tal como é conhecido da era
industrial. Pode configurar como ameaca se nos acomodarmos no papel atual de
pais consumidor de produtos restritivos em conhecimento, ou como chance por
desestabilizar o equilibrio vigente, deixando que novos atores explorem os locais
criados e se destaquem no cenario mundial. Agora ndo se trata mais das maquinas
gue fazem o processo pelo ser humano, mas sim dos ativos intangiveis (FIALHO et
al, 2010).

Segundo Stewart (1998), a globalizacdo, a informatizagcdo, a
desintermediacdo econdmica e a intangibilizacado estéo relacionados e associados
as mudancas que a sociedade e as empresas passam, onde a escala e
consequéncias sdo comparaveis a Revolucdo Industrial nos quais idéias e
conhecimentos foram importantes no seu desenvolvimento. No entanto um das
idéias mais importantes foi o acumulo de capital que ocasionou a excluséo social.

Esta nova economia, novas habilidades, novos tipos de organizagdes e
de gerenciamento serd indispensavel para sobrevivéncia das organizacdes do

conhecimento.

2.3 A SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES

Na administragdo, as praticas de sustentabilidade sdo muito comuns hoje
em dia, com o grande aumento da parcela da populacdo que se preocupa com O
meio ambiente. O aumento dessa preocupacao traz a tona um novo grupo de
consumidores em potencial, e é este grupo que as empresas visam atingir. Porém,

por ser um tema altamente amplo e muito falado, o conceito e a idéia de
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sustentabilidade vém atingindo todos os tipos de publicos e mudando conceitos, o
que é positivo se pararmos para analisar as estatisticas da quantidade de pessoas
gue se importavam ha 30 anos e as que se importam agora (GOMES, 2011).

Sob a nova perspectiva, uma organizacdo com fins lucrativos passou a
entender que deve agir de maneira socialmente responsavel, visando atender aos
interesses de todos o0s seus principais afetados por suas atividades. As
organizacdes procuram mudar seus modelos de negdécios com base no tripé da
sustentabilidade, que na pratica nada mais € que a criacdo de produtos e servi¢cos
que contribuam efetivamente para a melhoria do desempenho socioambiental de
seu publico interno e externo, finalmente percebidos como relevantes para seus
resultados operacionais (PEREIRA et al 2011).

O foco das organizacdes na sustentabilidade é importante, pois as
contribuicbes diretas e indiretas das empresas representam um novo sistema de
producdo, vendas, demanda por suprimentos e distribuicdo até o cliente final,
fazendo com que sua cadeia de valor produza impacto em toda a sociedade em seu
redor. Devido a isso as partes interessadas buscam cada vez mais que as empresas
as quais sao ligados prestem conta dos impactos causada por suas atividades na
sociedade em geral, de forma transparente e responsavel (PEREIRA et al 2011).

De acordo com Pereira et al (2011):

Para prestar conta desses impactos, a empresa precisa
desenvolver uma visdo sistémica dos seus negdcios, de tal
sorte que as decisbes tomadas por sua alta administracdo
demonstrem que ela estd realmente comprometida em
incorporar 0s interesses dos seus interessados as suas
estratégias corporativas, principalmente quando esses
negocios dizem respeito ao longo prazo.

Mesmo com o aumento da mobilizagdo em torno da sustentabilidade, ela
ainda esta mais focada no ambiente interno das organizac¢des, voltada diretamente
para 0s processos e produtos, isto ja € um grande avango, porém ainda ha muito
mais que as empresas precisam fazer para se tornar agentes de desenvolvimento
sustentavel, socialmente justo, economicamente viavel e ambientalmente correto.
Alguns principios séo relevantes para ter um desenvolvimento sustentavel bem
estruturado (DIAS, 2007):

e Ter participacdo proativa do setor industrial com a sociedade, os

parlamentares, o governo e as organiza¢cées nao governamentais
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com o intuito de desenvolver e melhorar leis, regulamentos e
padrdes ambientais;

e Ter lideranga empresarial em conjunto com a sociedade, sobre os
assuntos ambientais;

e Promover competitividade na industria brasileira, respeitando os
conceitos de desenvolvimento sustentavel e o uso racional dos
recursos naturais e de energia,

e Dar continuidade e aperfeicoamento nos sistemas de gerenciamento
ambiental, satde e seguranca do trabalho nas empresas;

e Monitorar e avaliar 0os processos e parametros ambientais nas
empresas, ter andlise e estudo antecipados das questbes que
possam causas problemas ao meio ambiente e a salude humana;

e Incentivar pesquisas e desenvolvimentos de tecnologias limpas, com
0 intuito de reduzir e ou eliminar impactos ao meio ambiente e a
saude da comunidade;

Muitas empresas nos anos 80 iniciaram a verificar que o0s gastos gerados
com a protecdo ambiental podiam se transformar em uma vantagem competitiva,
pois com isso geraria sentido de responsabilidade social, requisitos legais,
salvaguarda da empresa, imagem, protecdo do pessoal, pressdao do mercado,
qualidade de vida e lucro. Com estas informacBes muitas organizacfes iniciaram
gradativamente incluir gestdo ambiental em seus negocios (DONAIRE, 1999).

Uma organizagdo ambientalmente responsavel investe em tecnologias
antipoluentes, recicla produtos e lixo, introduz “auditorias verdes”, cria areas verdes,
estabelece um relacionamento ético com os O6rgados de fiscalizacdo, realiza
programas internos de educacdo ambiental, diminui o maximo de residuos da
producdo que impactam no ambiente, se torna responsavel pelo ciclo de vida de
sues produtos e servicos e lanca praticas produtivas relativas ao meio ambiente
(Ethos, 2002).

Winter (1992), diz que existem seis razdes que um gerente responsavel
deveria utilizar o principio da gestdo ambiental em sua empresa:

e Uma empresa orientada para o ambiente abre oportunidade de

qualidade de vida humana;
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e Podera existir consenso entre publico e comunidade empresarial,
gue ira gerar livre economia de mercado;

e Tera oportunidade no mercado em rapidez crescimento e diminuira
seu risco na responsabilidade por danos ambientais.

e Administradores, diretores executivos, chefes de departamentos e
outros membros iram garantir seus pontos, pois a responsabilidade
por danos ambientais da empresa ira cair garantindo sua
sobrevivéncia;

e |r4 aproveitar muitas oportunidades de reducédo de custos;

e Os homens de negécio estardo com a consciéncia limpa e com auto-
estima elevada conseguindo identificar verdadeiramente o emprego
ou a profissao.

O desenvolvimento sustentavel empresarial é visto como uma forma de as
empresas implantarem formas de gestdo mais eficientes, usando de praticas
identificadas com eco-eficiéncia e a producéo limpa. Embora ainda exista um grande
crescimento da mobilizacdo em torno na sustentabilidade, ela ainda esta mais ligada
no ambiente interno das organizacdes, ou seja, esta focada diretamente nos
processos e produtos (DIAS, 2007).

Uma sociedade sustentavel é aquela que ndo coloca em risco 0s recursos
naturais, agua, solo, vida vegetal, ar dos quais depende, desta forma o
desenvolvimento sustentavel é o modelo de desenvolvimento que segue esses
principios. Diferente do modelo tradicional de crescimento, que se baseia
inteiramente em aspectos econémicos, como 0 aumento da producédo e do consumo
(PEREIRA et al 2011).

2.3.1 Dimensdes da sustentabilidade

O desenvolvimento sustentavel nas organizacdes traz trés dimensfes séo
elas: a econdmica, a social e a ambiental.

Na dimens&o econdmica, a sustentabilidade diz que as empresas devem
ser economicamente viaveis, seu papel social deve ser cumprido considerando o
aspecto da rentabilidade, isto é, dar o retorno do investimento feito no capital

privado. Tratando da dimenséo social, a organizacdo deve proporcionar as melhores
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condi¢cbes de trabalho aos empregados, aceitar a diversidade cultural na sociedade
em que atua, e oferecer oportunidades aos deficientes de modo geral. Enquanto a
dimensdo ambiental diz que as organizacbes devem estar ajustadas no eco-
eficiéncia de seus processos produtivos, programar a producdo mais limpa na
producdo, ter condicdo de desenvolver uma cultura ambiental organizacional,
assumir uma postura de responsabilidade ambiental, ter como missdo a nao
contaminacdo de qualquer ambiente natural, e participar de todas as atividades no
que diz respeito ao meio ambiente natural (DIAS, 2007).

Sustentabilidade empresarial € formada pela preocupacdo com o
ambiente, com a situacdo financeira da empresa e também do meio social. O
desligamento com algumas das dimensfes causara o desequilibrio do sistema e a
sua sustentabilidade.

A Figura 3 mostra a estrutura das trés dimensdes do tripé da
sustentabilidade empresarial.

Figura 3- Tripé da Sustentabilidade Empresarial

Desenvolvimento Sustentavel - Tripe da sustentabilidade empresarial
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Fonte: Barreto (2015, p 1).

Um ponto importante na abordagem das trés dimensbes da
sustentabilidade empresarial € ter que manter um equilibrio dinamico e permanente,
que deve ser levado em consideracao pelas organizagcbes que atuam diretamente
em cada uma das dimensdes: organizacdes empresariais (econdmica), sindicatos
(social) e entidades ambientalistas (ambiental). Deve existir um acordo entre as

partes de tal forma que nenhuma atinja o grau maximo de suas reivindicacdes e nem
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0 minimo inaceitavel, o que faz as organizacdes manterem um didlogo para que as
trés dimensbes sejam contempladas de modo a manter a sustentabilidade do
sistema (DIAS, 2007).

O Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade Social (2002) diz que o
conceito de desenvolvimento sustentavel baseado nas trés dimensfes atende as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracgfes futuras de
suprir suas necessidades. Induz a responsabilidade comum, que explora os recursos
materiais, 0s investimentos financeiros e o aperfeicoamento tecnolégico de maneira
harmbnica, sendo assim o desenvolvimento tecnolégico deve ser orientado para
buscar o equilibrio com a natureza e da expansédo da préatica de inovacdo dos paises
em desenvolvimento.

Existe um documento firmado pelo Governo Federal junto com seus
Ministérios e bancos oficiais do Brasil, chamado O Protocolo Verde que tem por
finalidade inserir a variavel ambiental na gestdo e concessdo de crédito oficial e
beneficios fiscais, gerando mecanismos que evitem a utilizacdo destes créditos e

beneficios em investimentos que sejam prejudiciais ao meio ambiente (DIAS, 2007).

2.3.1.1 Equilibrio Econdmico

Equilibrio fiscal estd relacionado a duas dimensdes, a alocacdo e a
gestdo mais eficiente dos recursos e, de outro, um fluxo regular do investimento
publico e privado. A eficiéncia econémica ndo deve ser avaliada apenas com base
na lucratividade das empresas deve levar em conta também pontos macros sociais,
como o impacto do fluxo monetario entre empresas, governo e populacdo, além
disso, a competitividade na area empresarial também deve ser vista no contexto do
desenvolvimento sustentavel, pois nada adianta a empresa ser ambientalmente
alinhada e socialmente justa, se ndo for competitiva no mercado (PEREIRA et al,
2011).

Para o empreendedorismo a eficiéncia econdmica sustentavel esté ligada
diretamente na execucdo da melhor gestdo dos recursos para ter vantagem
competitiva buscando oportunidades, eficiéncia de mercado e resultados positivos
sem agredir o meio ambiente (CAVALCANTI; TEIXEIRA, 2013).
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2.3.1.2 Equilibrio social

Partindo da esfera social a sustentabilidade enfatiza a presenca do ser
humano na Terra. A principal preocupacao desta linha é o bem-estar do ser humano
e a qualidade de vida. A um processo de desenvolvimento que leve a um
crescimento equilibrado com distribuicdo igualitaria de renda, desse modo, existira a
diminuicao das atuais diferencas entre diferentes niveis da sociedade e melhoria das
condi¢Oes de vida das populacdes (PEREIRA et al, 2011).

Dimensédo social desempenha processos de desenvolvimento e
crescimento orientados pela visdo do que é uma “boa” sociedade. Todo
empreendedor social tem como foco a busca de solu¢des para problemas sociais e
necessidades da comunidade em geral. Existe a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) que € representada pela integracao das preocupacdes sociais e
ambientais nas operacfes dos negocios e nas interacdes com os stakeholders e
bases voluntarias. Sendo assim o empreendedor sustentavel segue os conceitos de
RSE e mantém a preocupacdo com o padrdo ético de comportamento de uma
relacdo socialmente responsavel da empresa através do desenvolvimento de acbes
que podem contribuir para a melhoria de vida na sociedade (CAVALCANTI,
TEIXEIRA, 2013).

2.3.1.3 Equilibrio Ambiental

Pereira et al, (2011) afirma que neste ponto a grande preocupac¢ao € com
0s impactos causados pelas atividades humanas sobre 0 meio ambiente.

A dimensdo ambiental se faz por meio da utilizacdo dos recursos
potenciais que estdo distribuidos nos diferentes ecossistemas, com um minimo de
prejuizos a eles, para propésitos socialmente validos, diminuindo o consumo de
combustiveis fosseis e de outros produtos facilmente esgotaveis ou ambientalmente
prejudiciais (CAVALCANTI; TEIXEIRA, 2013).

E de grande importancia reduzir a emissdo de substancias poluentes,
adotarem medidas de conservacdo de energia e recursos naturais, substituir

produtos ndo renovaveis por renovaveis e aumentar a eficiéncia dos recursos
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utilizados. Para ser considerada uma empresa cidaddo, uma organizacao deveria
ser lucrativa, obedecendo as leis, tendo comportamento ético, seguindo padrdes
moralmente aceitos pela sociedade que atua, e praticar a filantropia, empregando
ativamente atos ou programas que promovam o bem estar humana (PEREIRA et al,
2011).

Empreendedorismo sustentavel foca nas trés dimensfes e demonstra o
equilibrio desses com a proposta de gerar vantagem competitiva. Diante disso é
possivel evidenciar que o mesmo tem ligacdo com o0s propoésitos das dimensdes da
sustentabilidade e do empreendedorismo, sendo assim afirma-se que o0
empreendedorismo cativa a capacidade de construir para o alcance de objetivos
organizacionais, politicos publicos e avancos tecnolégicos com o foco na acao de
construir no ambiente e na sociedade (CAVALCANTI; TEIXEIRA, 2013).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologia de pesquisa pode ser entendida como o caminho do
pensamento e a préatica exercida na abordagem da realidade, a metodologia ocupa
um lugar central no interior das teorias e esta sendo referida a elas. Deve dispor de
ferramentas claras, coerentes, elaboradas, com capacidade de encaminhar os
impasses tedricos para o desafio da pratica (MINAYO, 2004).

A pesquisa cientifica pode ser feito na propria realidade ou documentada.
A pesquisa na propria realidade € denominada pesquisa de campo ou de
observacédo, quando o ambiente pesquisado € observado na sua situacdo natural. E
a pesquisa documental chama-se pesquisa bibliografica, quando se utiliza fontes,
textos escritos originais (SALVADOR, 1981).

A pesquisa tem objetivo de se fazer compreender o meio estudado deste
presente trabalho, com o intuito de analisar e responder as questdes existentes por
meio do método de pesquisa qualitativa, usando os fins descritivos e explicativos.

Segundo Minayo (2004) a definicdo de pesquisa é a atividade simples da
ciéncia na sua indagacédo e a criacdo da realidade, € ela que sustenta a atividade de
ensino e a atualiza de acordo com a realidade do mundo, embora seja uma pratica

tedrica, a pesquisa esté ligada a pensamento e acao.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa compde 0 processo educativo, o pesquisador somente tera
condicbGes de fazé-la no momento em que entender e dominar inimeras técnicas e
conhecimentos. Para se construir esta edificacdo e aprimoramento é necessario ter
estudos e professores qualificados, além de realizar investigacdes e elaborar
trabalhos académicos. A pesquisa académica vem proporcionar mais
conhecimento e descobertas de solugbes de problemas, criacdo de novas respostas

e aumento da capacidade de investigacdo (MARQUES et al, 2007).
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A natureza da pesquisa utilizada é basica, aquela que tem como objetivo
gerar novos conhecimentos Uteis para 0 avanco da ciéncia se aplicacdo pratica
prevista, demonstrar verdades e interesses universais, elevar o conhecimento sobre
algum um assunto especifico, sem a necessidade de ter na pesquisa uma aplicacao
imediata, aplicar o conhecimento pelo conhecimento e buscar o conhecimento e
dividi-li com a comunidade (MARQUES et al, 2007).

3.1.1 Técnica Empregada: Documentacéo indireta e direta

Toda pesquisa requer levantamento de dados de diversas fontes, sendo
usado qualquer método ou técnica para alcancar tais objetivos. O material usado e a
fonte de pesquisa além de serem Uuteis no ganho de conhecimento base para o
campo de interesse sdo também um instrumento positivo para evitar possiveis
duplicacbes ou esforcos desnecessarios em uma pesquisa, e ainda servem para
sugerir novas formas de coleta. O levantamento de dados usando a documentacao
indireta para qualquer pesquisa cientifica é feito de duas maneiras: pesquisa de
fontes primarias e pesquisa de fontes secundarias (MARCONI; LAKATOS, 2008).

As fontes primarias sdo obras ou textos originais, ou seja, material ainda
nao trabalhado sobre determinado assunto. Pela sua importancia ddo origem a
outras obras, que formam literatura ampla sobre um determinado assunto. Sao
consideradas fontes primarias: documentos fotograficos, recursos audiovisuais,
desenhos, documentos constantes dos arquivos publicos e parlamentares, dados
estatisticos, autobiografias, relatos de viagens e de visitas a instituicdes. Estas
fontes sdo aquelas que juntam as obras que ainda ndo foram analisadas ou
interpretadas e constituem a adi¢cédo das pesquisas documentais (ANDRADE, 1997).

Ja as fontes secundarias séo originadas de determinada fonte primaria
constituinte de fontes bibliograficas, bibliografia € a juncdo de obras escritas para
explicar fontes primarias, analisa-las, divulga-las ou estabelecé-las. Sendo assim a
diferenca entre fontes primarias e secundarias é que as primarias sédo textos
originais com informagfes novas, e as secundarias sao obras que interpretam e
analisam fontes primarias (ANDRADE, 1997).

Enquanto a documentacao direta sugere o levantamento de dados no

proprio local onde ocorrem as acgfes de interesse da pesquisa. Estes dados podem
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ser extraidos de duas maneiras: por meio de pesquisa de campo ou pesquisa de
laboratério (MARCONI; LAKATOS, 2008).

Utilizando o campo como fonte de informacédo € possivel perceber dados
sobre um problema que se procura uma solucdo, ou algo que queira comprovar e
ainda desvendar novos fendmenos ou relagbes entre eles (MARCONI; LAKATOS,
2008).

3.1.2 Abordagem dos objetivos: Descritiva e Explicativa

Quanto a abordagem dos objetivos foram usados dois tipos de pesquisas,
sao elas: a Descritiva e a Explicativa.

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno. Usando de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como questionario e a observacdo
sistematica. Algumas pesquisas desse tipo vao além de simplesmente encontrar a
existéncia de relacdes entre variaveis, e conseguem identificar a natureza dessa
relacdo. Geralmente assumem a forma de levantamento de informagdes (GIL, 1991).

J& a pesquisa explicativa € um pouco mais complexa, pois, além de
registrar, analisar e interpretar os fenbmenos estudados, busca identificar os fatores
determinantes “suas causas”. Tem como objetivo aprofundar o conhecimento da
realidade, com o intuito de achar a razdo das coisas, por este motivo esta mais
sujeita a cometer erros. Porém ¢é afirmativo dizer que a pesquisa explicativa traz

resultados que fundamentam o conhecimento cientifico (ANDRADE, 1997).

3.1.3 Abordagem do problema: Qualitativa

Esta pesquisa apresentada se trata de uma abordagem qualitativa, que
responde a questdes muito particulares preocupa-se com as ciéncias sociais, com
um nivel de realidade que ndo pode ser medido, ou seja, trabalha com significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, que corresponde a um espaco mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser

diminuidos & execugédo de variaveis (MINAYO, 2004).
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A abordagem qualitativa tem seus estudos aprofundados no mundo dos
significados das acbes e relacbes humanas, um lado ndo perceptivel e nédo
dominavel em equacdes e médias, além disso, ndo necessita do uso de instrumento

estatistico como base do processo de analise do problema (MINAYO, 2004).

3.1.4 Procedimentos técnicos: Estudo de campo e Estudo de caso

Quanto aos procedimentos técnicos da pesquisa foram usados o0s
métodos de estudo de campo e estudo de caso visando maior conhecimento
sobre o estudo.

O estudo de campo tem objetivo de buscar informacdes diretamente com
a populacdo pesquisada, para adquirir 0 maior nimero de conhecimento possivel
sobre determinado tema da pesquisa. E realizada por meio de encontro mais direto,
onde o pesquisador necessita ir ao local e reunir todas as informagdes que seram
documentadas (GOLSALVES, 2001).

Existem algumas fases da pesquisa de campo que devem ser seguidas a
fim de chegar ao objetivo. Primeiramente é necessario realizar uma pesquisa
bibliografica sobre o tema em questdo, com o intuito de entender qual o nivel se
encontra o atual problema. Em segundo lugar devem-se determinar as técnicas que
serdo usadas para coleta de dados. Por fim identificar as técnicas de registros
destes dados (MARCONI; LAKATOS, 2008).

Quanto aos procedimentos técnicos da pesquisa foi usado o método de
estudo de caso que tem sua caracteristica principal o estudo profundo e exausto de
um ou poucos objetos, permitindo um amplo detalhamento do conhecimento, tarefa
gue é muito dificil mediante os outros delineamentos considerados. O estudo de
caso é adotado na investigagdo de fenbmenos das mais diversas areas do
conhecimento. E pode ser definido como um conjunto de dados que relatam uma
fase ou sua totalidade do processo social de uma unidade, seja nas relagdes
internas ou nas fixacdes culturais, seja ela uma pessoa, uma familia, um profissional,
uma instituicdo social, uma comunidade ou uma nagéo (GIL, 1991).

O plano de coleta de dados no estudo de caso é caracterizado pela
capacidade de usar varios procedimentos distintos, sendo os mais usados o0

procedimento de observacdo, analise de documentos, entrevistas e até mesmo
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histéria de vida. Normalmente usa mais de um procedimento. Pode ocorrer que 0
processo de estudo de caso parta da leitura de documentos, passando para a

observacéo e realizacao de entrevistas e obtencao de histérias de vida (GIL, 1991).

3.2 TECNICA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como técnica de coleta de dados foi usada entrevista semi-estrutura
gue usa como instrumento um roteiro semi-estruturado, onde as perguntas para o
entrevistado ja sdo predeterminadas. E realizada de acordo com o formulario criado
e a realizada com a pessoa selecionada que possui as informacgdes sobre o tema em
questao. A padronizacao é feita para obter dos entrevistados “se for mais de um”,
respostas das mesmas perguntas, para que depois possam ser comparadas. O
entrevistado nédo é€ livre para alterar as perguntas (MARCONI; LAKATOS, 2008).

3.3 PROCEDIMENTO AMOSTRAL

O procedimento amostral foi utilizado da técnica da amostragem nao
probabilistica é aquela que ndo faz uso de formas aleatérias de selecao, ndo é
possivel aplicar férmulas estatisticas para calculo, por exemplo, erros de amostra. E
€ intencional uma das mais usadas pela amostra ndo probabilista quando o
pesquisador possui interesse na opinido de certos elementos da populacdo, mas
ndo caracteristico dela. Ou seja, 0 pesquisador ndo busca elementos para
representar a populacdo em geral, mas sim aqueles, que segundo seu entendimento
exercer funcdo de lideres de opinido na comunidade, que possam com suas
palavras influenciar os demais (MARCONI; LAKATQOS, 2008).

A empresa escolhida para realizacdo da presente pesquisa pertence ao
segmento de Revestimento Ceramico. Segundo a ABSERAM (Associagao Brasileira
de Ceramica) este € um setor muito importante para a economia do Pais. A pessoa
entrevistada é Engenheiro Ambiental que € o responsavel por todo o setor

ambiental da Empresa.

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS
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Nesta secdo serdo exploradas as técnicas utilizadas para analise de
dados da pesquisa.
3.4.1 Codificacdo Axial

Trata-se de uma analise formada com base em um referencial conceitual,
ou seja, utiliza os dados obtidos na pesquisa como referéncia. Para descobrir o
principal problema do ponto de vista dos entrevistados e como eles lidam com esses
problemas. E realizado um agrupamento dos cddigos em categorias, que formam a
apresentacdo da teoria substantiva. As categorias formadas sao analisadas
comparativamente com os dados novos que chegam. Evidenciam causas e efeitos,
condicBes intervenientes e estratégias de acdo, em apresentacdes que precisam ser
testadas novamente nos dados. A codificacdo axil € a forma que ajuda o
pesquisador realizar integracdo das categorias, com objetivo de reunir os dados
elaborando conexdes entre categorias e as subcategorias (STRAUSS; CORBIN,
1990).

3.4.2 Anédlise de conteudo

A analise de conteddo pode ser definida como um conjunto de
instrumentos metodolégicos, que esta sempre sendo aperfeicoada, usada para
analisar diferentes fontes de contetdos (verbais ou ndo-verbais). A interpretacdo na
analise de conteudo move-se entre dois pélos: o rigor da objetividade e a
fecundidade da subjetividade (FREITAS; CUNHA; MOSCAROLA, 1997).

O uso desta técnica se faz em trés etapas, a primeira € pré-andlise
utilizada para sintetizar as idéias iniciais colocadas no roteiro semi-estruturado e
criar indicadores para interpretar as informacgdes coletadas. Segunda exploracao do
material, construir operacdes de codificacdo usando de recortes dos textos em
unidades de registro, definir regras de contagem, classificar e agregar as
informacdes por simbolos ou temas. A terceira interpretacdo, que consiste em
aproveitar os conteudos manifestos e latentes que compde o material coletado
(SILVA; FOSSA, 2013).

Resumindo todo o processo de analise de contetdo Silva e Fossa (2013),

destacam:
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1) Leitura geral do material coletado (entrevistas e
documentos);

2) Codificacdo para formulacdo de categorias de analise,
utilizando o quadro referencial teérico e as indicacdes trazidas
pela leitura geral;

4) Recorte do material, em unidades de registro (palavras,
frases, paragrafos) comparaveis e com o mesmo conteldo
semantico;

5) Estabelecimento de categorias que se diferenciam,
tematicamente, nas unidades de registro (passagem de dados
brutos para dados organizados). A formulacdo dessas
categorias segue o0s principios da exclusdo muatua (entre
categorias), da homogeneidade (dentro das categorias), da
pertinéncia na mensagem transmitida (n&do distorcao), da
fertilidade (para as inferéncias) e da objetividade (compreenséao
e clareza);

6) Agrupamento das unidades de registro em categorias
comuns;

7) Agrupamento progressivo das categorias (iniciais —
intermediarias — finais);

8) Inferéncia e interpretacdo, respaldadas no referencial
tedrico.

E relevante informar que a andlise de contetido, como conjunto de
técnicas, vem sofrendo reformulacdes desde os primeiros conceitos, com uma
andlise mais contemporanea (SILVA; FOSSA, 2013).

3.5 LIMITACOES DO ESTUDO
A limitacdo encontrada para realizacdo deste trabalho foi no momento de

localizar e organizar as informac8es que compde a fundamentacdo tedrica. Alguns

titulos foram dificil de localizar autores.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Neste ponto serdo apresentados o0s resultados da presente pesquisa,
tratando da caracterizacdo da empresa, da sua visdo geral de sustentabilidade e o
impacto da regulacdo, o contexto da sustentabilidade da empresa e dentro disso
abordara as ac¢0fes locais e globais nas perspectivas social, ambiental e econdmica.

4.1 A CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Nesta secdo encontram-se as informacdes que permitem a consecucao
do primeiro objetivo da pesquisa que trata da caracterizacdo da empresa que é
objeto de estudo.

A Empresa tem como objetivo desenvolver, produzir e comercializar
revestimentos ceramicos que proporcionem experiéncias Unicas aos clientes,
inspirando a todos os que formam parte do processo de valorizacdo de ambientes.

Além dos melhores produtos, trabalham para dar os melhores servicos,
sabendo que é um componente essencial para a satisfacdo de clientes e parceiros.
Seus produtos sdo comercializados no Brasil e em mais de 50 paises, sendo a Unica
empresa brasileira do setor que pratica sustentabilidade com certificacdo LEED
Compliance, concedida pelo Scientific Certification Systems — SCS.

Os produtos sdo desenvolvidos com base em pesquisas de tendéncias
globais e altos investimentos em tecnologia. S&o colecdes diferenciadas e
inovadoras, refletindo o compromisso da marca com o design, a autenticidade e o
valor agregado proporcionando sofisticacdo a qualquer ambiente. O resultado é o
portfélio mais completo do mercado de revestimentos ceramicos, com solugdes para
qualquer projeto.

A historia do Grupo empresarial tem suas origens na década de 40,
guando um empresario iniciou suas atividades no setor extrativo de carvdo mineral,
na bacia carbonifera de Santa Catarina.

Em 08 de junho de 1966 a primeira unidade industrial do Grupo
Empresarial foi constituida em Criciima, onde os primeiros azulejos sairam da linha

de producéo em 11 de abril de 1971.
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Desde entdo, a empresa vem seguindo seu arrojado programa de
expansdo, que passou pela aquisicdo e construcdo de novas unidades industriais
por todo o territério nacional.

Atualmente a empresa conta com 3 unidades industriais (2 em
Criciima/SC e outra em Santa Luzia/MG), empregando mais de 2100 profissionais.
A producdo anual supera os 21 milhdes de metros quadrados de azulejos e
revestimentos ceramicos, trazendo ao cliente final uma solucdo de produtos e

revestimentos ceramicos para sua residéncia e negocio.

4.2 A SUSTENTABILIDADE EM SUA VISAO GERAL: IMPACTOS DA REGULACAO
NA EMPRESA

Nesta secdo encontram-se as informac¢des que permitem a consecucao
do primeiro e do segundo objetivo da pesquisa, o primeiro trata dos desafios
encontrados para a promocao da sustentabilidade na organizacéo, e o segundo trata
a identificacdo das praticas regulatdérias que impulsionam a sustentabilidade na
organizacao.

A sustentabilidade € uma préatica muito comum nos dias de hoje, devido
ao aumento da preocupacao das pessoas com 0 meio ambiente, diante disto cria-se
consumidores novos em potencial, e as empresas vem buscar atingir estes
consumidores. Por estar em grande crescimento este assunto amplo, a idéia de
sustentabilidade atingi todos os tipos de publicos e muda seu conceito. Isso se
confirma na visdo de Gomes (2011), tratado na fundamentacdo tedrica desta
pesquisa.

Baseando nesta nova pratica as empresas comecam a agir de maneira
socialmente responsavel, com o intuito de atender aos principais afetados por suas
atividades, e também atender este novo publico consumidor que inicia sua
preocupacado pelo meio ambiente, fazem isso utilizando o tripé da sustentabilidade
que se trata da criacdo de bens e servicos que possam contribuir de maneira
positiva ha melhoria do crescimento socioambiental. Para se adequar a tudo isso a
empresa encontra algumas atividades. Isso segundo visdo de Pereira et al (2011),

abordado na fundamentacao tedrica desta pesquisa.
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Neste sentido a pesquisa mostra que a Empresa considera ter algumas

praticas que podem algumas vezes ser um desafio regulatério no inicio de seu

implante durante seu percurso sustentavel. A visdo do ENT 1 destaca:

ENT 1 destaca que a empresa ja atua com 0s principios de
sustentabilidade e tecnologias de Producdo Mais Limpa (P+L)
desde a implantacdo do seu sistema de gestdo ambiental em
2007. Foi um fator decisivo para adentrar no Mercado
internacional para comercializacdo de seus revestimentos
ceramicos.

Dentre os principais desafios consideram os altos
investimentos para regularizacdo de todas as atividades e
implantagéo dos sistemas de controle ambiental. Além disto, a
questdo de mudanca de cultura dos profissionais para
conscientizacdo e sensibilizagdo destes colaboradores para
atendimento aos novos padrfes ambientais.

Além disso ENT 1 afirma ser um desafio e uma pratica regulatéria:

O atendimento das leis/padrbes ambientais estabelecidos pelos
O0rgdos ambientais. Além disto, ha cobrancas através das
condicionantes ambientais (estabelecidas através de licencas
ambientais) que sdo necessarias as empresas. A empresa em
questdo atende a todas as condicionantes ambientais e possui
equipamentos e planos de controle que fazem atender aos
padrdes estabelecidos pelas legislagbes vigentes (em ambito
estadual e federal). Possui métricas ambientais para controle
de recursos naturais e indicadores para atendimento de todos
0s requisitos legais aplicaveis as nas unidades industriais,
segundo o ENT 1.

O grande movimento sobre o assunto sustentabilidade est4 cada vez

maior, assim as empresas que utilizam deste método estdo focas em seu ambiente

interno, voltada para que sua producdo seja limpa. Se tornando desenvolvedores

sustentaveis, socialmente justos, economicamente viavel e ambientalmente corretos.

Isso esta confirmado na visdo de Dias (2007), abordado na fundamentacao tedrica

desta pesquisa.

De acordo com a fala do ENT 1, foi confirmado que a empresa
mantém adequada a regulacdo das acgbes sustentaveis,
através das licengas ambientais as condicionantes para correto
funcionamento das unidades industriais. Estes sdo marcos
regulatério e limites que a unidade produtiva pode exercer
dentro da circunvizinhanca onde opera suas atividades. S&o
estabelecidos os limites de poluicdo, emissdo de poluentes,
vazdes maximas, tudo isso para suprir a expectativa das partes
interessadas.

O quadro 2 apresenta um resumo dos principais desafios para a

promocao da sustentabilidade na organizacgao:
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Quadro 2- Desafios para Promocao da Sustentabilidade na Organizacao

DESAFIOS PARA PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE NA ORGANIZACAO

) . Regularizagdo de todas as atividades
Alto investimento

Implantacéo dos sistemas de controle ambiental

Mudancga de Cultura para conscientizacao

Profissionai T -
ofissionals Sensibilizacdo para atendimento dos novos

padrdes ambientais

Atendimento das leis/padrbes ambientais

estabelecidos pelos érgdos ambientais

Legislagéo Cobrancas através das condicionantes
ambientais (estabelecidas através de licencas

ambientais) que sdo necessérias as empresas

Fonte: Elaboracdo Propria (2016).

As organizacbes devem atender a todos as instrucdes legais para
manter uma empresa sustentavel, € importante estar sempre em movimento quanto
as inovacOes desta area e ter investimento correto para manter suas acdes

sustentaveis atuantes.

4.3 O CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA

Nesta sec¢do encontram-se as informacdes que permitem a consecucao
do terceiro objetivo da pesquisa, que aborda analise das acfes que sao
desenvolvidas no contexto local e global da sustentabilidade pela empresa.

Sustentabilidade na empresa pode ser considerada uma vantagem
competitiva, afinal gera sentido de responsabilidade social, requisitos legais,
protecdo do pessoal, qualidade de vida e lucro. Uma empresa ambientalmente
responsavel se preocupa em atualizacbes de suas tecnologias antipoluentes, recicla
produtos e lixo, faz auditorias verdes, estabelendo um relacionamento ético com os
orgdos de fiscalizacdo e lanca praticas produtivas relativas ao meio ambiente,
afirmado na visdo de Donaire (1999), abordado na fundamentacédo teorica desta
pesquisa.

Para alcancar a sustentabilidade empresarial € necessario um conjunto de
atividades relacionadas a trés niveis: o ambiental, o0 econémico e o social. A ndo

pratica de um desses niveis pode causar desequilibrio do sistema e até mesmo da
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sua sustentabilidade. Segundo visédo de Dias (2007), tratado na fundamentacéo

tedrica desta pesquisa.

4.3.1 Acbes locais nas perspectivas social, ambiental e econémica

O desenvolvimento local sustentavel acontece quanto a exploracdo das
potencialidades locais, gestdo publica eficiente, elevacdo de oportunidades sociais,
viabilidade da economia local, promover competitividade local visando a
conservacdo dos recursos naturais locais. O local ndo sera sustentavel se néo
encontrar espacos competitivos e depender continuamente de subsidios e
transferéncia de fora da regido. E importante que as economias locais e nacionais
estejam sempre atualizadas as mudancas nos processos produtivos que acontecem
a todo o momento por resultado da globalizacao (Moretto et al, 2008).

Partindo disto a presente pesquisa mostra como a Empresa atua em cada
perspectiva sustentavel em seu ambito local.

Na Perspectiva social, a Empresa com intuito de melhorar a distribuicao
de renda na sociedade local em que a empresa esta inserida, preconiza alguns acos
gue sao desenvolvidas na empresa. A visdo do ENT1 destaca que:

Utiliza da compra de matéria prima de fornecedores
regionais, facilitando e trazendo renda para fornecedores
locais (pecas e servicos). Atualmente 40% dos
fornecedores que abastecem com insumos e servigos
das unidades de Criciima podem ser considerados
regionais. Informacdes confirmadas pelo ENT 1.

A empresa ndo demonstra planos para contribuir socialmente para a

geracao de novas oportunidades de empregos no atual periodo.

Diante do cenario econdmico atual, ndo estdo previstas
novas ampliagBes das unidades fabris, no momento faz-
se apenas manutencao do quadro de operadores atual, e
eventual reposicao da rotatividade. Isso se confirma na
fala do ENT 1.

Na Perspectiva ambiental empresas sustentaveis constroem uma
preocupacdo com a degradacdo e mal-uso de recursos naturais e criam algumas
acOes relativas ao meio ambiente no contexto de seu entorno, a empresa utiliza de

alguns artificios em relacéo a isto. A visdo do ENT 1 destaca que:

Utiliza de equipamentos e dispositivos de controle
ambiental, para reduzir a poluicdo e impactos gerados no
meio para ndo atingir a circunvizinhanca. Estes controles
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minimizam a gerag&o de poeiras e particulados emitidos
pelas chaminés da industria, visando atender os padrbes
legais. Além disto, séo utilizadas estacfes de tratamento
para permitir o tratamento e reuso de todos os efluentes
liqguidos gerados pelos processos. Isto evita que
efluentes industriais sejam lancados nos corpos
receptores e alterem a qualidade deste recurso hidrico,
prejudicando a comunidade ao entorno. Isso se confirma
na fala do ENT 1.

Com o intuito de manter eficiéncia na utilizacdo de recursos que séo
diretamente relacionados com o conceito de sustentabilidade, juntamente com a

gestao e o0s niveis operacionais da industria.

A empresa proporciona a todos os profissionais
primeiramente treinamentos de como funciona o sistema
de gestdo ambiental da empresa — SGA. Neste séao
apresentados todos o0s controles e sistemas ambientais
da empresa, bem como o plano de gerenciamento dos
residuos sdlidos da empresa. Na questdo de racionalizar
0S recursos ambientais, sdo orientados a utilizar
principalmente o recurso agua, de forma consciente para
evitar consumo externo de agua, e maximizar a utilizacéo
de &guas de reuso (tratadas e reutilizadas na unidade
industrial). Ha outros programas de reutilizacdo de gas
natural e matérias primas para aperfeicoar a producdo
ceramica e reduzir 0s custos operacionais. Isso se
confirma na fala do ENT 1.

Na Perspectiva econdbmica para se manter competitiva e satisfazer o
cliente a empresa busca manter seus precos acessiveis ao publico alvo e utiliza de

alguns artificios para alcancar tal objetivo. A visdo do ENT 1 destaca que:

A empresa possui um setor especifico para analise de
precos externos, e a busca para melhor preco de seus
produtos. Desta forma, h4 uma pressdo constante para
reducdo dos custos operacionais e busca por
oportunidades de melhorias internas de forma a
aperfeicoar seu processo produtivo e conseqientemente
reduzir o preco final. Ha um trabalho grande de
reaproveitamento dos proprios rejeitos gerados no
processo produtivo, para formulacdo de novas matérias
primas. Com isso, beneficia 0 meio ambiente, além de
reduzir os custos com matérias primas. Sao realizados
trabalhos de otimizacdo e consumo de recursos
energeéticos, que conseqlentemente reduz o custo
operacional e reflete diretamente no preco do produto
final. Ocorreu no final de 2015 o investimento em
tecnologia de ponta de uma nova linha de producéo e
central de massa em uma das Unidades Industriais da
empresa. Esta nova linha permite através destes
equipamentos uma producdo mais eficiente em termos
de produtividade e recursos energéticos, permitindo
reducéo de até 20% dos custos de produto nestas linhas.
Isso se confirma na fala do ENT 1.
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E importante manter um equilibrio entre os niveis de producdo e as

atividades dos colaboradores, seguindo este ponto séo realizadas algumas acgbes

internas.

Sao desenvolvidos programas internos para beneficiar os
ambientes de trabalho e equilibrar a producdo de nossos
revestimentos. Ha investimentos em equipamentos mais
seguros que atendam as novas leis e regulamentacdes
trabalhistas, e torne as atividades laborais mais
adequadas as condi¢des de trabalho. Houve no ano de
2015 um investimento consideravel em salde e
seguranca dos trabalhadores, e atendimento de Normas
Regulamentadoras (NR 10 — 12 — 18 — 35). Com isto,
conseguiram reduzir os riscos de acidentes nas linhas de
producéo o que reflete diretamente na eficiéncia e tempo
de parada nas linhas produtivas. Os profissionais
também sdo direcionados a cursos especificos do seu
ambiente de trabalho, de forma a habilitd-lo a funcao
exercida. O mesmo recebe deste modo recomendacdes
de como exercer sua atividade dentro das normas
reguladoras e dentro das condi¢des seguras de trabalho.
Isso se confirma na fala do ENT 1.

E de fundamental importancia que uma empresa consiga manter seu

equilibrio fiscal, para ndo ter surpresas inesperadas.

A empresa entende que eu sua area de controladoria,
somente atingirdo este equilibrio através do
planejamento tributario, bem como realizando as
atividades e transagbes de forma licita. H& um
acompanhamento peridédico e de consultorias externas,
para manter o banco de dados atualizados em relagéo
as legislacdes municipais, estaduais e federal, visando
controle da tributacdo sobre os servigos e produtos de
forma a atender o mercado. Este conjunto de acbes
permite melhor fluxo dos negécios contabeis para
comercializacdo dos revestimentos ceramicos. Isso se
confirma na fala do ENT 1.

O quadro 3 demonstra as acdes realizadas pela empresa nos trés

principios da sustentabilidade local.
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Quadro 3 - Ac¢des nos principios da sustentabilidade local

AclOes Locais

Perspectiva Social Conta com fornecedores da regido que representa 40 % do total.

Equipamentos e dispositivos de
controle ambiental que reduz a
poluicéo e impactos gerados no meio
local.

Programa de treinamento sobre o
sistema de gestdo ambiental -
SGA para os profissionais.

Perspectiva Ambiental

Setor especifico para analise de
precos  externos, busca  por
oportunidades de melhorias internas
de forma a aperfeicoar o processo
produtivo e  conseqientemente
reduzir o prego final.

otimizacdo e consumo de
recursos energeéticos
Perspectiva Econémica

Sao realizados trabalhos de

Reaproveitamento  dos  préprios | Manter o banco de dados
rejeitos gerados no processo | atualizados em relacdo as
produtivo, para formulacdo de novas | legislacbes municipais, estaduais
matérias primas. e federais.

Fonte: Elaboracao prépria (2016.)

A empresa mostra se preocupar com o ambiente local onde esta inserida,
utiliza de acbes de forma a contribuir positivamente para o desenvolvimento local em
ambito econbmico, além de, contribuir para o bom relacionamento social e

preservagcao do meio ambiente.

4.3.2 Acbes globais perspectivas social, ambiental e econémica

O desenvolvimento sustentavel fundamentado pelos principios sociais,
ambientais e econdémicos, que tendem a atender as necessidades das geracdes
presentes sem interferir nas geracoes futuras, é considerado hoje um objetivo a ser
alcancado por todas as nagdes do mundo (FERREIRA; PHILIPPI, 2013).

Totalmente ligado a sustentabilidade os indicadores energéticos, vem
sendo moldados para que seu uso nao prejudigue o0 meio ambiente. Isto ocorre com
a diminuicdo do uso de combustiveis fosseis (carvao, 0leo, gas), o aumento do uso
de tecnologias e combustiveis renovaveis, mudanca nas producdes de produtos ou
servicos aumentando sua eficiéncia no setor energético, no uso de materiais,
transportes e combustiveis (REIS, 2013).

Reis (2013) afirma ainda, que existam trés dimensdes da sustentabilidade
que podem estar ligadas ao setor energético, que impactam de forma global no
ecossistema, a dimensdo social esta ligada ao consumo de combustiveis por
veiculos de transporte e despesa per capita com infraestrutura; a dimenséo

ambiental é a emissdo de gases do efeito estufa, consumo de substancias que
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destroem a camada de 0z6nio; a dimensédo economica trata-se do consumo anual
de energia, vida util das reservas energéticas.

Seguindo estas informacdes é possivel esclarecer quais atividades a
Empresa consegue atuar para diminuir os impactos causados pelo seu processo
produtivo ao meio ambiente global.

Na Perspectiva social destaca-se que as empresas devem buscar e
incentivar seus funcionarios para que a igualdade social seja praticada dentro de seu
ambiente e fora dele também, a empresa conta com atividades sociais internamente

colaborando para a diminuicdo da desigualdade social. A Visdo do ENT 1 destaca:

Trabalha com programas e um cddigo de ética e conduta
dentro das unidades industriais. Isso se confirma na fala
do ENT 1.

A empresa demonstra preocupac¢do com o nivel de qualidade de vida dos

individuos no ambiente de trabalho, executando algumas acoes.

Fornece uma série de beneficios visando qualidade de
vida de seus colaboradores. Além disto, h4 programas
de desenvolvimento e  treinamentos  visando
aperfeicoamento das suas fungBes. Possui convénios
entre instituicbes de ensino, na qual profissionais e seus
familiares possuem descontos para cursos técnicos e de
graduacgdo, de forma a contribuir para seu crescimento
profissional. Isso se confirma na fala do ENT 1.

Na Perspectiva ambiental existem muitos impactos das alteracdes
globais relacionadas ao meio ambiente causada pelas inUmeras empresas, a
empresa dispde de alguns recursos para diminuir estes impactos no seu entorno. A

visdo do ENT 1 destaca:

Consideram impactos de relevancia global as emissées
atmosféricas geradas nas unidades industriais. Estas
passam por processo de tratamento utilizando
equipamentos jet scrubbers, que realizam a retencdo das
particulas atmosféricas e gases nocivos a saude humana
e ambiental. Isto se confirma na fala do ENT 1.

Na Perspectiva econdmica O comeércio internacional e a dindmica
econbmica externa podem ou nao trazer influéncias para os negocios. Nao visédo da
empresa este comércio traz sim influencias para seus negocios e cita alguns

impactos causados. A visado do ENT 1 destaca:

O comércio internacional e a dinamica externa
influenciam diretamente nas exportagfes e carteira dos
produtos, agindo de forma abrupta sobre o custo da
produgdo. Ha um conjunto de agbes para manter a
politica cambial controlada de forma regular o mercado e
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aporte de recursos. Necessitam destes controles
também para regular as importacdes tanto de maquinas
e equipamentos bem como insumos de producéo
(principalmente Europa e EUA). O ajuste cambial
influéncia no custo de producdo, bem como projetos de
ampliacdes das unidades fabris. Isso se confirma na fala
do ENT 1.

A competitividade dos produtos no exterior pode impactar positiva ou

negativamente no desenvolvimento do negdécio de uma organizacdo. Com base

nisso a empresa enxerga alguns pontos a seres destacados.

Os produtos brasileiros perderam um pouco de
valor/competitividade frente a um doélar elevado, se
comparados a outros fornecedores da Europa e China.
Frente a isso, o retorno financeiro € menor (exportacdes
com valores inferiores ao previsto inicialmente).
Atualmente a exportacdo da empresa representa 10% de
faturamento, atingindo principalmente mercados da
América do Sul, Africa e outros paises do continente
Europeu (clientes de longo prazo). Isso se confirma na
fala do ENT 1.

E possivel perceber que o crescimento de outros paises emergentes pode

influéncias no negdcio de empresas internas, frente a isso a empresa trata o impacto

causado.

A empresa percebe o crescimento de outros paises
emergentes através de oportunidades de mercado e
transacfes comerciais de mercados antes ndo atingidos.
Ultimos foram verificados na Africa, e paises como a
Argentina que apés abertura de mercado comegaram a
adquirir novamente produtos da empresa. O impacto é a
aquisicao de produtos para mercados onde antes nao
havia atuagdo, ou renome de compra. Isso se confirma
na fala do ENT 1.

O quadro 4 demonstra as acOes realizadas pela empresa nos trés

principios da sustentabilidade local.
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Quadro 4 - A¢des nos principios da sustentabilidade global

AcOes Globais

Programas, cédigo de ética e | Fornecimento de beneficios para
conduta visando diminuicdo da | melhorar qualidade de vida dos
desigualdade social. colaboradores.

Convénios com instituicbes de
ensino, disponiveis para o0s
profissionais e familiares
disponibilizando desconto para
crescimento profissional.

Perspectiva Social Programas de desenvolvimento e
treinamentos para que seus
colaboradores  melhorem  suas
funcgdes.

O grande impacto da empresa ao meio ambiente sdo as emissdes
atmosféricas. Para diminuir este impacto usa de processo de tratamento
gue retém as particulas atmosféricas e gases nocivos a salde humana
e ambiental.

Perspectiva Ambiental

Percebe o crescimento de outros
paises emergentes através de
oportunidades de mercado e
transacotes comerciais de
mercados antes ndo atingidos.

AgbBes para manter a politica
cambial controlada de forma a
regular o mercado e aporte de
recursos.

Perspectiva Econémica

Fonte: Elaboracéo propria (2016).

E importante que as empresas estejam bem informadas sobre a
globalizacdo, e suas modificacBes. Exigéncia dos clientes em relacdo a preco e
produtos com qualidade, o crescimento do setor que atua em outros paises, bem
como ter consciéncia e preocupac¢ao com 0s seus impactos causados ao meio global

seja de socialmente, ambientalmente ou economicamente.

4.4 ACOES DE CONTINGENCIA: TORNANDO A EMPRESA MAIS SUSTENTAVEL

Nesta se¢do encontram-se as informacdes que permitem a consecucao
do quarto objetivo da pesquisa, que trata das sugestdes de acbes para fortalecer o
equilibrio ambiental, econémico e social sustentavel da organizacao.

Empresas sustentaveis sdo aquelas que geram lucro para seus
acionistas, ao mesmo tempo em que protegem o0 meio ambiente e se preocupam
com a melhoria da vida das pessoas que estdo a sua volta. Sendo assim, a Unica
maneira de garantir seu sucesso nos negocios é utilizar a sustentabilidade e
gerenciar a empresa sem causar danos ao meio ambiente e aos seres Vivos.
Utilizando das dimensbes: sociais, ambientais e economicas (COSTA;
MONTENEGRO, 2015).

Estas praticas contribuem para que as organizagbes com

responsabilidade socioambiental consigam manter vantagem competitiva no
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mercado. Pensando em competitividade a sustentabilidade deixa de ser vista como
obrigacéo e passa a ser reconhecida como oportunidade de negdcios se tornando
seu negdécio mais competitivo. Desta forma comprovam seu crescimento econémico
e buscam o equilibrio dos recursos naturais e assim cumprir o compromisso social
com as geracg0es futuras (COSTA; MONTENEGRO, 2015).

Uma empresa sustentavel promove acdes de contingéncia em seus
processos visando melhorias em seu entorno.

Ambiental: Com o intuito de induzir praticas sustentaveis que nao
venham poluir e que diminuam o uso de recursos vindos do meio ambiente, a
Empresa dota desde 2007 de um Sistema de Gestdao Ambiental, que visa identificar
todos os aspectos e impactos ambientais oriundos das suas atividades e servicos.
Desta forma, avalia todos os riscos potenciais e programa acdes para eliminar ou
minimizar estes impactos ambientais. Possui para isto formas de controles
ambientais para reduzir a emissdo atmosférica e particulada. Atua também com
estacdes de tratamentos para seus efluentes industriais, propiciando o reuso em
circuito fechado destes efluentes. Evita que estes efluentes atinjam corpos hidricos,
bem como reduz o volume de agua a ser consumida para seu processo industrial.
Na parte de residuos, atua com programas de coleta seletiva, destinando seus
residuos reciclaveis para empresas recicladoras, e os caracterizados como nao
reciclaveis sdo destinados entédo para aterros industriais, de forma a ndo prejudicar a
gualidade ambiental do solo e agua. Isso se confirma na fala do ENT 1.

Diante da perda da biodiversidade no planeta a empresa atua de forma a
contribuir positivamente neste ponto, usando de recursos naturais, principalmente
para seu suprimento industrial. Trabalha de forma a atender todas as
regulamentacfes ambientais para extracdo e uso de matérias primas, através de
fornecedores qualificados e que atendam as exigéncias ambientais para extracao do
bem mineral. Como possui estacbes de tratamentos de efluentes liquidos, os
mesmos ndo sdo langcados nos corpos hidricos, evitando afetar desta forma a biota
aguatica. Isso se confirma na fala do ENT 1.

Econbmica: Para se manter competitiva e com suas atividades
adequadas em um momento de ajuste econémico, a empresa esta em atual fase de
reducdo de custos e buscas de outras oportunidades de mercado. Ha frequentes

trabalhos para otimizacdo de seus processos produtivos, além de negociacdes e
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reajustes de precos com seus fornecedores, para reducao dos custos de producao.
Isso se confirma na fala do ENT 1.

Para um momento de reajuste econbmico as empresas precisam
sensibilizar seus funcionarios para uso econdémico de seus recursos, a empresa faz
isso através de campanhas de consumo consciente e racionalizacdo 0s recursos nas
unidades produtivas. E freqiiente a aplicacdo de campanhas informais para evitar o
desperdicio (aAgua e energia). Isso se confirma na fala do ENT 1.

Social: Uma empresa sustentavel deve disseminar conhecimentos que
influenciem na préatica da sustentabilidade em um maior nimero de pessoas da
sociedade, a empresa pesquisada executa esta atividade principalmente realizando
campanhas de sensibilizacdo com seus profissionais, de cunho educativo.
Periodicamente a empresa € chamada para apresentacfes em entidades de classe
e cursos praticos, de forma a disseminar as suas experiéncias e programas e
praticas ambientais. Ha varios projetos ambientais que foram reconhecidos por
premiacdes ambientais, por sua economia de recursos ou bem feitorias na area
ambiental. Isso se confirma na fala do ENT 1.

A sustentabilidade deve ser vista como algo a ser praticado por todos de
forma igualitaria, a empresa atua principalmente na sensibilizacdo de seus
profissionais, visando mudar a cultura e conceitos praticos de meio ambiente. Tendo
a premissa de que o poder de mudanca esta principalmente embutido nos ideais e
realizac6es relacionadas ao individuo, sendo ele a peca motriz para tal
transformacao. Em relacdo a empresa, cabe a ela desenvolver praticas e sistemas
de controle que sejam aplicados para minimizacdo dos impactos ambientais
oriundos de suas atividades. Atuar no mercado com o0s principios de
sustentabilidade, onde os quesitos ambientais, sociais e econdmicos estejam em

equilibrio. Isso se confirma na fala do ENT 1.
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5 CONCLUSAO

O crescimento da degradacdo ambiental aumenta em grande proporcéo
entre os anos e sdo decorrentes de varias maneiras, desflorestamento, consumo
indevido de &gua, descarte de lixo em lugares impréprios, consumo elevado de
materiais ndo reciclaveis, queima de combustiveis fosseis (diéxido de carbono), (gas
metano) liberado no ar que € gerado pela pecuaria, e queima de combustiveis e da
biomassa, (6xido nitroso) gerado pelas empresas industriais e poluicdo da terra e
agua, todos estes fatores influenciam para o aquecimento global.

O setor da industria jA ha alguns anos busca implantar acées de forma a
contribuir positivamente na situacédo ambiental. E algo que se tornou obrigag&o para
empresas que liberam qualquer tipo de efeito nocivo ao ambiente. Desde entédo
foram implantadas regras e normas para empresas que tendem a seguir o papel
sustentavel e que entendem que seu papel é criar possibilidades de melhorias para
o futuro.

Desta forma, o trabalho buscou informac¢des em uma empresa sustentavel
do setor industrial ceramico, para entender como funcionam suas atividades e sua
visdo de modo geral sobre producédo mais limpa. O objetivo geral do estudo buscou
analisar quais acdes que sao desenvolvidas por uma empresa que atua no ramo da
ceramica que se aplicam a promocao da sustentabilidade.

Partindo disto analisando o primeiro objetivo especifico do estudo, que foi
caracterizar a empresa que € objeto de estudo e os desafios encontrados para a
promocdo da sustentabilidade, constatou-se que a empresa esta no ramo de
ceramica ha 50 anos, sua missao é “proporcionar solucées de revestimentos com
inovacdo e valor adequado, superando as expectativas de seus clientes,
profissionais, acionistas e fornecedores”.

Quanto aos desafios encontrados para a promoc¢ao da sustentabilidade foi
citado, o alto investimento para regularizagdo de todas as atividades sustentaveis na
empresa e da implantacdo dos sistemas de controle ambiental; mudanca de cultura
para conscientizacdo e sensibilizacdo para atendimento dos novos padrbes
ambientais dos profissionais; atendimento das leis ambientais estabelecidas pelos
orgdos ambientais e a cobranca através das condicionantes ambientais que s&o

necessarias as empresas.
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Em relacdo ao segundo objetivo especifico, identificar as praticas
regulatorias que impulsionam a sustentabilidade na organizagéo foi possivel verificar
gue a empresa atende as leis e padrbes dos 6rgaos ambientais, possui acdes para
controle dos recursos naturais, contam com licencas ambientais para o correto
funcionamento ambiental das unidades industriais.

Verificando o terceiro objetivo especifico, que trata de analisar as acdes
que sdo desenvolvidas no contexto local e global da sustentabilidade, a empresa
conta com equipamentos e dispositivos de controle ambiental, para diminuir o
lancamento de poeiras e particulas emitidas pelas chaminés da industria, utiliza de
estacBes de tratamento para reuso de todos os liquidos gerados pelo processo e
executa acdes de treinamentos para funcionarios apresentando todos os controles e
sistemas ambientais. E executado tratamento utilizando equipamentos de jet
scrubbers,que reserva as particulas atmosféricas e gases nocivos a saude humana
e ambiental.

E feito reaproveitamento dos proprios rejeitos gerados no processo
produtivo, e com esses rejeitos geram novas matérias primas, beneficiando o meio
ambiente e reduzindo os custos com matéria prima. Utilizam trabalhos de otimizacéo
e consumo dos recursos energéticos, contribuindo para a reducdo do custo
operacional e também o prec¢o do produto final.

O quarto e ultimo objetivo especifico foi sugerir acbes para fortalecer o
equilibrio ambiental, econémico e social sustentavel da organizacdo. No que tange
ao equilibrio ambiental a empresa possui um sistema de gestdo ambiental, que é
executado para identificar todos os aspectos e impactos ambientais gerados pela
suas atividades e servicos, com isso avalia 0s riscos potenciais e implanta acées
gue possam eliminar ou minimizar estes impactos, usa de programas de coleta
seletiva, destinando residuos reciclaveis para empresas recicladoras, e 0s nao
reciclaveis para aterros industriais.

Usa de recursos naturais para seu suprimento industrial, atende todas as
regulacdes ambientais para extracdo e uso de matérias primas, assim como para
extracdo do bem mineral. Possui estacao de tratamento para efluentes liquidos, que
nao sao lancados nos corpos hidricos.

Ao equilibrio econbmico no atual periodo a empresa esta em fase de

reducdo de custo e buscando outras oportunidades de mercado, focando na
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otimizacdo de seus processos. Sensibiliza seus profissionais para 0 consumo
consciente e racional dos recursos nas unidades produtivas.

Para o fortalecimento do equilibrio social sustentavel da organizacéo,
além de estar sempre organizando palestras sobre campanhas de cunho educativo
sustentdvel, a empresa apresenta suas experiéncias, programas e praticas
ambientais em entidades de classe e cursos praticos com o intuito de incentivar o
uso dessas praticas e programas.

Analisou-se que as acfes sustentaveis desenvolvidas pela empresa, sao
executadas com sucesso, possui programas de reciclagem, de consumo consciente
das matérias primas e recursos energéticos, de tratamento de reaproveitamento de
residuos, tratamento de efluentes liquidos e tratamento de gases novigos.

A pesquisa limitou-se apenas em uma empresa da regido Sul de Santa
Catarina, percebe-se a viabilidade de estudo em outras empresas e areas da regiao.
Como proposta para estudos futuros a partir deste tema, recomenda-se uma
pesquisa em outras empresas do setor ceramico, bem como uma andlise de
comparacao entre empresas sobre acdes sustentaveis, uma analise dos impactos
ambientais causados pelo processo de algum produto ou servico em um setor
especifico ou uma pesquisa de campo sobre como as empresas visualizam a gestao
ambiental.

Conclui-se que o tema é muito relevante para todas as pessoas, assim
como para empresas e académicos que buscam especializacdo e informacdes a
respeito. Com o tempo, 0 assunto se torna cada vez mais divulgado e cobrado das
pessoas e organizacdes, entretanto poderia estar sendo mais utilizado nos
processos produtivos das empresas. E oportuno lembrar que este é o mundo onde

habitamos é responsabilidade nossa cultivar e fazer o bem.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Para a caracterizacdo do empreendimento:

1.Quais sao os principais desafios da empresa na busca pela sustentabilidade? Como a gestéo
percebe esse conceito?

2. Quais sao os principais desafios regulatérios encontrados pela empresa durante o seu percurso?
O que vem sendo feito para observa-los cuidadosamente?

3. O que as agéncias reguladoras que controlam a atividade da empresa costumam fazer para

adequar as acdes as expectativas dos stakeholders?

Praticas de Sustentabilidade: Nivel ambiental

Nével Ambiental Local:

4. Que acdes relativas ao meio ambiente a empresa vem observando no contexto de seu entorno?
5. De que modo a gestéo e os niveis operacionais séo orientados quanto a eficiéncia na utiliza¢éo
de recursos que séo diretamente relacionados com o conceito de sustentabilidade?

Nivel Ambiental Global:

6. H4 algum impacto das alterag8es globais relacionadas ao meio ambiente na atividade da
empresa? De que forma eles se materializam e quais as a¢6es estdo sendo desenvolvidas para
acompanhar esses aspectos?

Praticas de Sustentabilidade: Nivel Econdmico

Nivel Econdmico Local:

7. De que maneira a empresa tem se posicionado para manter 0s precos acessiveis ao seu
publico-alvo?

8. Quais sdo as ac¢bes que sdo observadas para manter um equilibrio entre os niveis de producéo
e as atividades dos colaboradores?

9. De que maneira a empresa entende que deve se posicionar para manter seu equilibrio fiscal?
Nivel Econdmico Global:

10. O comércio internacional, e a dindmica econémica externa, traz algum tipo de influéncia para o
negécio? Quais sao os principais impactos?

11. De que forma a competitividade dos produtos no exterior pode impactar o desenvolvimento do
negoécio?

12. De que maneira a empresa percebe a influéncia do crescimento de outros paises emergentes?

Isso tem algum impacto nos negécios da empresa? Quais sdo?




Praticas de Sustentabilidade: Nivel Social
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Nivel Social Local:

13. Como a empresa colabora para a melhor distribuicdo de renda na sociedade em que esta
inserida?

14. H4 alguma possibilidade de a empresa contribuir socialmente para a geragéo de novas
oportunidades de emprego nos préximos anos?

Nivel Social Global:

15. E possivel que a empresa colabore para a diminuicdo da desigualdade social? De que forma?
16. De que maneira a empresa colabora para um aumento na qualidade do nivel de vida dos

individuos?

Acdes para a implementacao de préaticas de sustentabilidade

Ambiental

17. Quais ac¢des que empresa atribui para induzir praticas sustentaveis que nao venham poluir e
que diminuam o uso de recursos vindos do meio ambiente?

18. Como a empresa reage diante da perda da biodiversidade no planeta e de que maneira isso
pode ser advertido para melhorar a pratica da sustentabilidade?

Econdmica

19. De que maneira a empresa esta se preparando para manter suas atividades adequadas em um
momento de ajuste econémico?

20. De que maneira a empresa vem sensibilizando (ou como ela pode fazer isso) seus funcionarios
para um momento de ajuste econdmico?

Social

21. De que forma a empresa pode disseminar conhecimentos que influenciem na prética da
sustentabilidade em um maior nUmero de pessoas da sociedade?

22. Que medidas a empresa pode tomar para que a sustentabilidade seja vista como algo a ser

praticado por todos, igualmente?




