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RESUMO

Estoque é o conjunto de bens armazenados, que cumprem objetivos proprios de
atender as necessidades imediatas da empresa. Portanto, as empresas devem
possuir um gerenciamento de estoques que abasteca desde 0s processos de
producdo até a distribuicdo, além de minimizar custos. Diante disso, o estudo
objetivou apresentar as medidas para otimizacdo dos processos de gestdo de
estoque da familia esmalte em uma industria ceramica do extremo sul de Santa
Catarina. Metodologicamente, caracterizou-se como uma pesquisa descritiva
explicativa, para entender e justificar determinados fenémenos na organizacdo em
estudo, quanto aos fins, e, documental e de campo, quanto aos meios de
investigacdo, 0 estudo caracterizou-se por coleta de informacfes devido a
observacdes participativas e técnica de coleta de dados quantitativa. O instrumento
de coleta de dados foi um relatdrio de ocorréncias do ultimo ano disponibilizado pela
empresa em estudo. A analise dos dados foi essencialmente quantitativa. Sendo
assim, com base a literatura especializada, o presente estudo, busca elucidar os
principais problemas pertinentes a falta de controle de estoque. Este estudo
apresentou os fatores que afetam a gestdo de estoques presentes na empresa em
estudo e propor acdes a fim de sanar estas ocorréncias, de forma que a organizacao
obtenha vantagem competitiva em todos os seus setores.

Palavras-chave: Administracdo, Gestao de estoque, Esmalte Ceramico, Produgéo.
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1 INTRODUCAO

A evolucado industrial promovida na segunda metade do século XX, fez
com que muitos setores promovessem alteragdes significativas em seus processos.
Um destes setores foi o de producéo de revestimentos ceramicos, que saiu de um
processo de caracteristicas artesanais para uma produ¢cdo em massa com niveis de
tecnologia cada vez maiores. A producdo do setor no Brasil esta ao redor de
quatrocentos milhdes de metros quadrados e estima-se um consumo de matéria
prima em torno de seis milhdes de toneladas por ano. O abastecimento e controle
dos insumos que dao suporte a esta producéo tao significativa, sdo garantidos pela
introducéo de técnicas de gestdo. (ANFACER, 2015).

De acordo com a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Ceramica para
Revestimentos (ANFACER) a concentracao geogréfica de empresas € caracteristica
da indlstria ceramica para revestimentos. A regido de Cricioma, que tem
reconhecimento como polo internacional, concentrando as maiores empresas
brasileira (ANFACER, 2015).

Toda atividade realizada nas empresas faz parte de algum processo para
atingir determinado fim dentro da organizacdo. Para Graham e LeBaron (1994) néo
existe um servico oferecido pela empresa sem um processo empresarial. Algumas
organizacdes definem estratégias apdés as definicbes de processos em setores
chave, uma delas é a gestao de estoques. De acordo com Slack, Chambers, Harland
et al. (1997), o conceito de gestdo de estoque originou-se na funcdo de compras em
empresas que compreenderam a importancia de integrar o fluxo de materiais e suas
funcdes de suporte, tanto por meio do negdécio, como por meio do fornecimento aos
clientes imediatos. Incluindo a funcdo de compras, acompanhamento, planejamento
e controle da produgéo.

Nesse sentido, o presente estudo realizado em uma empresa produtora
de revestimentos ceramicos da regido de Criciima, deseja alcangar os seguintes
objetivos: analisar o planejamento e controle da producdo, analisar as entradas e
saidas da familia esmalte e propor rotinas de gerenciamento dos processos.

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi utilizada a pesquisa descritiva
e explicativa, para entender e justificar determinados fenbmenos na organizagdo em
estudo.

A organizacdo do trabalho encontra-se da seguinte forma; o capitulo |
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demonstra a introduc&o o problema de estudo e os objetivos a serem alcangados, 0
Capitulo 11 esta focado no desenvolvimento do referencial teoérico que da
sustentacdo ao estudo. O capitulo Il aborda a metodologia da pesquisa utilizada
para a aproximacao dos resultados, os capitulos IV e V apresentam a analise dos
dados e resultados e, o capitulo VI, apresenta as conclusdes e ponderacdes do
pesquisador diante do cenario analisado.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Para que os objetivos de uma empresa sejam atingidos € necessario
planejar e controlar de forma eficiente sua producdo. Para Certo (2003, p. 103)
planejamento “é o processo de determinar como a organizagdo pode chegar onde
deseja e 0 que fard para executar seus objetivos”.

Ja para Lacombe e Heilborn (2006) o planejamento pode ser visto como
uma direcdo a ser escoltada para alcancar um objetivo desejado, salientando ainda
gue para planejar é necessario decisées, com base em objetivos, fatos e estimativa
do que poderia ocorrer em cada alternativa escolhida. Os autores (2006, p. 162)
mostram ainda que “planejar €, portanto, decidir antecipadamente o que fazer, de
que maneira fazer, quando fazer e quem deve fazer’. Uma das fungdes do
planejamento e controle da producao € gerir o estoque da organizacao.

Em sua visdo Bertaglia (2003) conclui que o gerenciamento do estoque
esta relacionado com o planejamento de controle de estoques de materiais ou de
produtos que serdo utilizados na producdo ou na comercializacdo de bens ou
servicos. Conforme conceitua Slack, Chambers e Johnston (2009), “estoque é
definido como a acumulacdo armazenada de recursos materiais em um sistema de
transformacdo, ou também pode ser usado para descrever qualquer recurso
armazenado’.

A empresa em estudo é uma inddstria que atua no segmento ceramico,
destinadas ao mercado interno e externo. A gestao de estoques esta relacionada em
controles de materiais e insumos destinados a producdo dos produtos ceramicos.
Estes materiais e insumos sdo separados pelas familias: esmaltes, embalagem,
abrasivos e adiamantados, refratarios, materiais de manutencdo, materiais
semiacabados, material de expedientes, materiais de seguranca e produtos

acabados.
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Um dos maiores desafios do planejamento e controle da producéo trata-
se da dificuldade de planejar a matéria prima. A falta de algum material para a
producdo pode acarretar inimeros problemas e inviabilizar o plano de producéo.

Neste sentido, a proposta deste estudo busca responder a seguinte
questao: “Quais os fatores que vem afetando os processos de gerenciamento de

estoque da familia esmalte em uma industria ceramica.”

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar os fatores que afetam 0s processos de gestdo de estoque da

familia esmalte em uma indUstria ceramica.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Descrever os procedimentos de planejamento de controle da
empresa,

b) Analisar as entradas e saidas da familia esmalte de acordo com o0s
dados informatizados disponiveis;

c) Propor rotinas para gerenciamento dos processos;

1.3 JUSTIFICATIVA

Em uma induUstria cerAmica existe uma elevada demanda tanto de
matérias primas quanto de insumos para atender o fluxo de producdo. Portanto, os
estoques precisam ser administrados para n&o ocorrer falta de materiais e
consequentemente uma parada na producdo. De acordo com Slack, Chambers e
Johnston (2009), estoques altos refletem diretamente no caixa da empresa, devido a
quantidade de “dinheiro parado”, e em consequéncia disto a organizagdo deixa de
investir em outras areas.

A realizacao desse trabalho tem a preocupacao de orientar o conceito de

gerenciamento dos niveis de estoques, mantendo o equilibrio e organizacéo entre os
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materiais e insumos com o intuito de evitar imobilizacdo de capital.

A contribuicdo tedrica desse trabalho deve ocorrer pela pesquisa
bibliografica, documental e pesquisa de campo, que vai revisar os conceitos sobre
estoques e seus objetivos.

O estudo € importante para orientar o processo de gestdo de estoque e,
consequentemente, é relevante, pois pode melhorar os resultados da empresa no
desempenho do processo produtivo.

A oportunidade para a realizacdo desde trabalho encontra-se na
estratégia de competitividade da empresa que pode ser aprimorada a partir de um
controle mais efetivo do estoque e, consequentemente, na reducéo dos custos.

O estudo é viavel, porque a pesquisadora atua no planejamento e
controle de producdo da empresa e tem acesso a todas as informacgGes necessarias
para que se faca uma analise consistente da realidade atual do gerenciamento de
estoques.

Além disso, o estudo deve contribuir para qualificar o processo de PCP e

também servir de referéncia para outros estudos desenvolvidos na mesma area.



15

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo destina-se a revisdo do material publicado acerca dos temas
correlatos a proposta de pesquisa. Os grandes temas de pesquisa que pautam este
referencial sdo as definicbes e conceitos da gestdo de estoques, a metodologia de
programacao com base no PMP — Programa Mestre de Producéo e a estratégia de

parceria entre empresas e fornecedores.

2.1 GESTAO DE ESTOQUES

Slack, Chambers e Johnston (2009), definem estoque como a acumulagao
armazenada de recursos materiais em um sistema de transformacédo. Para Arnold
(1999), estoques sdo materiais e suprimentos que uma empresa mantém, seja para

fornecer insumos ou para outras finalidades no processo de producéo.

2.1.1 Conceitos

Gestdo de estoques, no contexto industrial, refere-se a gestdo dos recursos
materiais que podem ajudar a organizagao a gerar receita no futuro. O conceito da
gestdo de estogue esta diretamente relacionado com a interacdo das areas
correlacionadas a area de estogues, como exemplo, o setor de compras e
fornecedores, pois, desta forma, uma gestdo efetiva contribui de forma prética e
positiva aos envolvidos nesta cadeia.

Viana (2002), afirma que os estoques sao recursos ociosos de valor
econdbmico que representam um investimento destinado a incrementar as atividades
de producdo e atender aos clientes. Porém, a formacdo de estoque consome o
capital de giro que poderia estar sendo investido em outras areas da empresa, ou
seja, desviam fundos de usos potenciais e tem 0 mesmo custo que qualguer outro
projeto. Aumentar o fluxo e a rotatividade do estoque favorece a empresa de forma
que libera o ativo e economiza o custo de manutengéo do inventario.

Neste sentido, convém analisar e aliar os conceitos logisticos aos principios

gue regem o dimensionamento dos niveis de estoque. Viana (2002), define logistica
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COmMO um processo estratégico que gerencia o processo de materiais, desde a
aquisicdo de matérias primas até a entrega do produto acabado no cliente final.
Consequentemente, o sucesso do gerenciamento de estoque nas empresas
depende da eficacia e eficiéncia da aplicabilidade dos conceitos logisticos.

Segundo Pozo (2007), o termo controle de estoque, dentro da logistica, é em
funcdo da necessidade de estipular os diversos niveis de materiais e produtos que a
organizacdo deve manter, dentro de parametros econémicos. Este autor afirma que,
0S materiais e produtos que compdem o0s estoques sdo: matéria-prima, material
auxiliar, material de manutencdo, material de escritério, material e pecas em
processo e produtos acabados. E a razao pela qual é necessario tomar uma decisao
referente as quantidades dos materiais a serem mantidos em estogue relaciona-se
com o custo associado ao processo e ao custo de estocar. Ja para Ballou (2007), os
estoques sao acumulacbes de matérias-primas, suprimentos, componentes,
materiais em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do
canal de producéo e logistica das empresas.

Se a gestdo de estoque for executada sem planejamento em suas etapas por
meio do arranjo fisico ou disponibilidade de equipamentos, as consequéncias
refletem negativamente nos resultados das organizacdes, pelo fato de,
principalmente, afetar nos prazos de entrega de produtos ou disputa com a
concorréncia. Ja uma gestdo de estoque eficiente e executada com exceléncia em
todas as suas etapas pode causar um efeito positivo para a organizacdo. Um

exemplo é o aumento do nivel de servico da empresa.

2.2 TIPOS DE ESTOQUE

De acordo com Pozo (2007), existem diversos tipos de estoque, que podem
ou nao ser mantidos em um ou diversos almoxarifados na empresa. Geralmente, as

empresas possuem em sua organizacao cinco almoxarifados basicos, que sao:

» Estoques de matérias-primas: Trata-se de materiais que irdo receber
um processo de transformacao dentro da fabrica.

» [Estoques de materiais auxiliares: S&o materiais que ajudam e
participam na execucgdo e transformacgdo do produto, porém nao se

agrega a ele, mas sao imprescindiveis no processo de fabricacao.
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» Estogues de manutencdo: Esse estoque é onde estdo as pecas que
servem de apoio a manutenc¢do dos equipamentos.

» Estoques intermediarios: Compde este estoque as pecas que estao
em processos de fabricacdo.

» Estoque de produtos acabados: S&o os produtos prontos e embalados

gue seréo enviados aos clientes.

De acordo com Franceschini (2002), o estoque €& um dos pilares da
administracdo de materiais, uma vez que nao basta que 0s produtos entrem
adequadamente, mas deve-se prever meios para que nao ocorra excessos, falta e
deterioracdo dos materiais. Torna-se necessario que se desenvolva uma politica de
estoques que sustente o processo, cumprindo com todos o0s objetivos

organizacionais.

2.3 POLITICA DE ESTOQUE

Para Pozo (2007), a funcéo de planejar e controlar o estoque sao fatores
primordiais para administrar o processo produtivo. Preocupa-se com o0s problemas
guantitativos e financeiros dos materiais em processo ou produto acabados.

Segundo Bertaglia (2003), de fato € necessario compreender os objetivos
estratégicos da existéncia e do gerenciamento dos estoques, pois é fundamental
para se definir metas, funcdes, tipos de estoques e a forma como afetam as
organizacdes no processo produtivo e o relacionamento com o mercado. Ainda
conforme Bertaglia (2003), a formacdo de estoque proporciona um balanceamento
nas operacoes da empresa, aumentando a eficiéncia operacional, reducao de custos
e maximizagéo da capacidade.

Pozo (2007, p.40), cita em sua obra alguns objetivos de politicas

relacionadas ao gerenciamento de estoques:

» Assegurar o suprimento adequando de matéria-prima.

» Manter o estoque 0 mais baixo possivel para atendimento compativel
as necessidades vendidas

» ldentificar itens obsoletos em estoque para elimina-los

» N&o permitir rupturas



» Prevencao de perdas
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» Suprir de acordo com as necessidades

» Manter o custo no menor nivel possivel.

2.4 CONTROLES DE ESTOQUES

Segundo Franceschini e Gurgel (2002), a funcéo de controle é definida como

um fluxo de informagdes que permite comparar o resultado final de determinada

atividade com o planejado. Recomenda-se que esse fluxo de informacdo sejam

documentados para que possa ser analisado, arquivado e recuperado quando

necessario.

Para que possa obter um excelente resultado, é necesséario haver um

planejamento para implantar um controle de estoque, Francischini & Gurgel (2002,

p.147) informam que se faz necessario extrair informacfes, seguindo alguns

critérios, sao elas:

YV V. V V V VY

Corretas e precisas: Sendo fiel ao estado da atividade

Vélidas: Evidenciar o que se deseja medir.

Completas: Abranger todos os aspectos.

Unica e mutualmente exclusivas: ndo haver redundancia

Compreensivel: simples de compreender.

Timing: geradas em tempo certo.

No quadro 01 a seguir, os autores, exemplificam alguns documentos que

podem ser utilizados que contribuam para que os objetivos sejam alcancados:

Quadro 1 - Documentos do controle de estoques

DOCUMENTO DE PARA FUNCAO
Requisicéo de E Solicitar a aquisicdo de determinado
stoque Compras |. .
compra item para reposi¢ao de estoque
Requisicéo de Estoque Producio Solicitar a fabricacdo de determinado

fabricacéo

item para a reposicéo de estoque.
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. Solicitar  informacbes  sobre as
Pedido de o :
~ Compras |Fornecedores|condicbes de  fornecimento  de
cotacao : :
determinado item (preco. Prazo, etc...)
Proposta ou Informar a empresa compradora das
~ Fornecedores | Compras o )
cotacao condi¢Bes de fornecimento.
. Solicitar a entrega de item ao
Pedido de
Compras Fornecedor |fornecedor que melhor atender as
compra - )
condi¢cBes de fornecimento.
Nota Fiscal Eornecedor Estoque Formalizar, por meio dg um documento
legal, a entrega do pedido de compra.
N Formalizar o pedido de retirada de
Requisicdo de - . . .
Material Usuario Estoque determinada quantidade de um item em
estoque para consumo da empresa
Solicitar inspecdes e ensaios para a
Solicitacéo de Controle de |verificacdo dos requisitos especificos
~ Estoque :
Inspecéao gualidade |do produto entregue, guando
necessario.
. ~ Informar a conformidade ou n&o do
Liberacéo Controle de -
. Estoque |produto entregue aos requisitos
para consumo | qualidade o
especificados.

Fonte: Francischini & Gurgel (2002, p.148).

A partir da analise do controle, € possivel afirmar que alguns itens de

dificil acesso ou utilizados de uma forma estratégica na producao, é viavel manter
uma determinada quantidade em estoque para evitar problemas ou faltas. Esta
quantidade, é denominada de estoque de seguranca, que sera discutida a seguir.

2.5 ESTOQUE DE SEGURANCA

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009), o estoque de seguranca
que também é chamado de estoque isolador, tem como propdsito compensar as
incertezas inerentes a fornecimento da demanda. Segundo Wanke (2011), o ponto
de partida para o célculo dos estoques de seguranca € a determinagdo da
probabilidade de ndo faltar produto. Quando ndo ha estoques de seguranca, ha a
probabilidade 50% de faltar o produto, supondo que a funcdo de probabilidade da
demanda do tempo de resposta seja simetricamente distribuida ao redor da média.
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Segundo Pozo (1999), este tipo de estoque € feito para cobrir flutuacbes
aleatdrias e imprevisiveis do suprimentos, da demanda e também do lead time. Se a
demanda ou o lead time sdo maiores que o esperado, haverad um esvaziamento do
estoque. Para Viana (2002), ao ser atingido pelo estoque em declinio, indica a
condicao critica do material, desencadeando providéncias, como, por exemplo, a
ativacdo das encomendas em andamento, objetivando evitar a ruptura do estoque.

Conforme Bertaglia (2003), a funcdo do estoque de seguranca € proteger a
empresa contra imprevisto na demanda e no suprimento, atrasos ou aumentos
inesperados no consumo podem gerar a falta do produto. Essas faltas significam
perdas reais de vendas, principalmente de produtos de alto consumo.

As metas de nivel de servico devem estar vinculados aos estoques de
seguranca. Quanto maior é o objetivo de atender bem o cliente ou consumidor,
maior é o cuidado que se deve ter na definicdo do nivel de estoque de seguranca.
(FRANCISCHINI & GURGEL, 2003).

2.6 PREVISAO DA DEMANDA

Segundo Arnold (1999), a previsdo € um preludio do planejamento. Antes de
fazer planos, deve-se fazer uma estimativa das condicfes que existirdo dento de um
periodo futuro. A previsdo é inevitavel no desenvolvimento de planos para satisfazer
as demandas futuras.

Para o autor citado acima, muito fatores influenciam a demanda por produtos
e servicos de uma empresa, embora ndo seja possivel identificar e descobrir os

efeitos de todos eles se faz necessério pontuar alguns, séo eles:

O negocio e condi¢des econdmicas;
Fatores competitivos do produto ou servico;

Tendéncias de mercado, tais como alteracédo de demanda;

YV V VYV V

Planos da empresa referentes a aérea estratégica, como propaganda

e promogoes.

A administragdo da demanda é a funcéo de reconhecer e administrar todas as
demandas de produtos. Ocorre a curto, médio e longo prazo. A longo prazo, as
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projecbes de demanda s@o necessarias para o planejamento estratégico de
elementos como as instalagdes. A médio prazo, o propésito da administracdo da
demanda, é projetar a demanda agregada para o planejamento da producao. A curto
prazo, a administracdo da demanda € necesséaria para cada item (ARNOLD, 1999. p.
230).

Para Arnold (1999), as previsdes dependem do que deve ser feito. Devem ser
feitas para o plano estratégico, para o plano de producédo e para o master production
scheduling (MPS).

Segundo Arnold (1999), o plano estratégico de negdcios estéa relacionado com
0os mercados gerais e com a orientagdo da economia em um periodo de tempo que
abrange os préximos dois a dez anos, ou mais. O planejamento de producéo,
significa prever os itens necessarios a seu planejamento da producédo, tais como
orgamentos, planejamento de méo-de-obra, lead time longo, itens de suprimentos e
niveis gerais de estoque. No master production scheduling (MPS), as previsées sao
feitas para itens individuais, em niveis de estoque para itens individuas, matérias-

primas, para componentes, para planejamento de méo-de-obra e etc.

2.6.1 Programa- Mestre de producao (Master production scheduling - MPS)

Para Arnold (1999), ap6s o planejamento da producdo, 0 proOXimo passo
necessario no processo de planejamento de controle da producdo € elaborar um
MPS (Master production scheduling). O MPS, ou programa-mestre de producéo, é
uma ferramenta de planejamento extremamente importante, pois o mesmo forma
uma base de comunicacdo para areas de vendas e a producao, sendo ele um elo
vital no sistema de planejamento da produc¢éao, pelos seguintes motivos:

» Comunicagédo entre o planejamento da producédo e a realizacdo do
plano.

» Elaboracdo do plano para o calculo da capacidade e dos recursos
necessarios.

» Orientar o material requirements plan (MRP), pois ambos elaboram a
lista de componentes que sdo necessarios desde a producdo até a
compra.

» Determina quais sao as prioridades de producéo.
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Segundo Arnold (1999), enquanto o plano de producéo lida com as familias
do produto, o MPS trabalha com itens finais, pois divide o plano de producdo em
solicitacdes de itens individuais finais, em cada familia, por data e quantidade.

O material requirements plan (MRP), € o responsavel pela disponibilidade
dos materiais no tempo e na quantidade correta, ele planeja a programacgao destes
itens conforme a necessidade do MPS.

2.7 CUSTOS DE ESTOQUES

Segundo Pozo (2007), a mais importante funcdo do controle de estoque e dos
materiais esta relacionada com a administracdo de nivel de estoque, e ldgica e
racionalidade podem ser aplicadas com sucesso para a resolucdo dos problemas de
estoque. Para o autor, deve-se utilizar os métodos analiticos na introducdo de
custos importantes na formacéo de estoques, pois sdo conhecidas varias espécies
de custos que se aplicam as situagdes de estoque, sao eles: “Custos de pedidos,
custos de manutengéao e custos por item.”.

De acordo com Arnold (1999), o custo por item trata-se do prego pago por um
item comprado e de qualquer outro custo direto associado com o trajeto até a
fabrica, incluindo o transporte e taxas de alfandega.

Para Pozo (2007), custos de manutencdo de estoque, incorporam as
despesas de armazenamento do produto, assim como 0s custos relacionados aos
impostos e aos seguros de incéndio e roubo de concorrentes do material estocado.
Ja para Arnold (1999), custo de manutencdo, conhecido também por custo de
estocagem, incluem todas as despesas que a empresa incorre em funcédo do volume
de estoque mantido.

Arnold (1999), define custo de pedido, como todos 0s custos associados a
emissdo de um pedido ou para a fabrica ou para um fornecedor. Segundo Pozo
(2007), o custo do pedido esta diretamente determinado com base no volume das
requisicdes ou pedidos que ocorrem no periodo.

Com isso, € possivel dimensionar as necessidades de estoque em relagdo a
demanda, as oscilacbes de mercado, negociacdes com os fornecedores e a
satisfagdo do cliente, otimizando-se 0s recursos disponiveis e minimizando o0s

estoques e custos. E se os estoques forem minimos, a empresa podera usar este
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capital ndo para especular no sistema financeiro, mas para aprimorar seus recursos,
tornando-se mais eficaz e competitiva (POZO, Hamilton, p. 43).

Para Bertaglia (2003), ha mais uma definicdo de custo essencial para o
gerenciamento de estoque, 0 custo por falta de estoque. Para o autor, a falta de
estoque traz consequéncias econdmicas seérias para empresa, gerando atrasos de
pedidos e perdas de lucros provenientes a perdas de vendas. Essas perdas podem
ainda interferir na reputacdo da empresa interferindo em vendas futuras. Para
Francischini e Gurgel (2002), o problema é que este tipo de custo €é dificil de ser
calculado com precisdo, visto que envolve uma série de estimativas, rateios e
valores intangiveis.

Para que este custo por falta de estoque, ndo afete os resultados
operacionais, pode ser necessario qgue a empresa mantenha um estoque minimo
para suprir a demanda, porém, se faz necessario um gerenciamento de compra
eficiente para prever uma data de entrega precisa, qualidade do material, e

negociacdes viaveis quanto as formas de pagamentos e precos.

2.8 GERENCIAMENTOS DE COMPRA

Segundo Bertaglia (2002), comprar é o conceito utilizado na industria com a
finalidade de obter materiais, também inclui a selecdo de fornecedores, contratos de
negociagoes e as decisdes que envolvem compras locais ou centrais. Para o autor a
gestdo de compras nao se limita ao ato de comprar e monitorar, trata-se de um
processo estratégico, que envolve custo, qualidade e velocidade de respostas.

Para Arnold (1999), a funcédo de compras é responsavel pelo estabelecimento
do fluxo de materiais na empresa, pelo seguimento junto ao fornecedor e pela
agilizagdo na entrega. Prazos de entregas n&o cumpridos podem criar serias
perturbacdes para os departamentos de produgcdo e vendas. O autor divide os

objetivos da funcao de compras em quatro categorias, sao elas:

Obter mercadores e servicos na quantidade e qualidade necessarias.
Obter mercadores e servigcos ao menor custo.

Garantir o melhor servigo possivel e pronta entrega pelo fornecedor.

YV V VYV V

Desenvolver e manter boas relagcbes com os fornecedores e

desenvolver fornecedores potenciais.
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Segundo Pozo (2007), a area de compras ndo € um fim para si propria, mas
uma atividade de apoio fundamental ao processo produtivo, suprindo-o com todas as
necessidades de materiais. Além dessa atuac&o primordial, compras também é um
excelente e substancial sistema de reducéo de custos de uma empresa, por meio de
negociacbes de precos, na busca de materiais alternativos e de incessante
desenvolvimento de novos fornecedores.

Assim, para que 0s objetivos do gerenciamento de compras possam ser
atingido, torna-se indispensével a realizagdo de um processo rigoroso e estratégico
na selegéo dos fornecedores da organizagéo.

2.8.1 Selecao de fornecedores

Para Arnold (1999), o objetivo de compras € conseguir tudo ao mesmo tempo:
qualidade, quantidade, prazo de entrega e preco. Uma vez tomada a decisao sobre
0 que compras, a segunda decisdo mais importe refere-se ao fornecedor certo. Um
bom fornecedor é aquele que tem a tecnologia para fabricar o produto na qualidade
exigida, tem a capacidade de produzir as quantidades necessarias e pode
administrar seu negécio com eficiéncia suficiente para ter lucros e ainda assim
vender um produto a pre¢cos competitivos.

Conforme Viana (2002), a selecdo de fornecedores é um 6rgao responsavel
pela qualificacdo, avaliacdo e desempenho de fornecedores de materiais e servicos,
o0 mesmo acompanha a evolu¢cdo do mercado e efetua a manutencdo dos dados
cadastrais.

Para Bertaglia (2002), manter um relacionamento com fornecedores a longo
prazo, com altos volumes e maior flexibilidade, permite as trocas de informacdes
sejam efetuadas no ambito global de planejamento, de modo que se possa verificar
0s impactos provenientes de restrices de capacidades e prazos de entregas.

Segundo Francischini e Gurgel (2002), desde que o fornecedor passe a suprir
normalmente a empresa, o0 servico de compras deverd manter uma documentagao
informativa sobre o comportamento desse fornecedor, 0 mesmo devera permitir uma
consulta rapida e objetiva. Neste documento o comprador podera eliminar, controlar
e tirar explicagbes e orientagbes com as informagbes armazenadas de cada

fornecedor.
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Além da escolha rigorosa e estratégica de fornecedores da organizacao, é
necessario que se mantenha um controle para manter a acuracia entre o estoque

fisico e contabil por meio do inventario fisico da companhia.

2.9 INVENTARIO NOS ESTOQUES

Segundo Arnold (1999), os erros acontecem e devem ser detectados, de
modo que a precisdo dos estoques seja mantida. Um dos métodos basicos mais
conhecidos para se verificar a precisdo dos estoques € o inventario periodicos. Para
0 autor, o propdésito principal de um inventario fisico é satisfazer os auditores
financeiros, garantindo que os registros de estoque representam o valor de estoque.
Para os planejadores, o inventario fisico representa uma oportunidade de corrigir
quaisquer imprecisdes nos registros, preocupando-se com os detalhes dos itens.

Para Viana (2002), o inventério fisico visa ao estabelecimento de auditoria
permanente de estoques em poder do almoxarifado, objetivando garantir a plena
confiabilidade e exatiddo de registros contabeis e fisicos, essencial para que o
sistema funcione com a eficiéncia requerida.

Pozo (2017) detalha melhor como os inventarios podem ser realizados:

a) Inventérios Geral: é elaborado no fim de cada exercicio fiscal de cada
empresa, abrangendo a contagem fisica de todos os itens de uma sé6 vez.
Faz-se necesséario a parada total do processo operacional da empresa,
recebimento, producéo e despacho;

b) Inventarios Rotativos: é feito no decorrer do ano fiscal da empresa,
sem qualquer tipo de parada no processo operacional, concentrando-se em
cada grupo de itens em determinados periodos.

O inventario serve também para apuracdo do valor total de estoques para
efeito de balanco no ano fiscal e seu imposto de renda. Com isso, um inventario
necessita ser eficaz.

No topico a seguir ird ser abordado a curva ABC, fazendo referéncia a sua
importancia para gestdo de estoques e para a tomada de decisdo em uma

organizacao.

2.10 CLASSIFICACAO ABC

Para Bertaglia (2003), a administracao efetiva dos estoques requer a

aplicacdo de algumas técnicas que apoiem as tomadas de decisdo sobre custos e
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servico ao cliente. Uma delas é a classificacdo ABC, que consiste em separar 0s
itens em trés classes de acordo com o valor total consumido.

O principio da Curva ABC, foi elaborado, inicialmente, por Vilfredo Pareto, na
Italia, no fim do século passado, quando por volta do ano de 1987 elaborava um
estudo de distribuicdo de renda e rigueza da populagao local. Neste estudo, Pareto
notou que grande porcentagem da renda total concentrava-se nas maos de uma
pequena parcela da populacdo, numa proporcdo de aproximadamente 80% e 20%
respectivamente, ou seja, que 80% da riqueza local estava concentrada com 20% da
populacdo. Este principio atualmente passou a ser uma ferramenta extremamente
atil para os administradores. (POZO, 2007)

Seguindo a Regra de Pareto, definida por Bertaglia (2003), conclui-se que
itens classificados como A, normalmente correspondem a 20% em quantidade, mas
chegam a 80% em termos de valor. J& os itens considerados como B representam
30% da quantidade e 5% do valor.

Com isso a quadro 02 mostra a importancia da classificacdo das classes

A, B e C na curva ABC:

Quadro 2 - Classes das Curva ABC
Classes Descricéo Valor Total Itens

E os itens mais importantes devem ser tratados com uma
A atencao especial que correspondem a 20% em 80% 20%
guantidade, mas chegam a 80% em termos de valores.

Sao itens que recebe uma atencdo média representa 30%

da quantidade e 15% em valores. 15% 30%

Recebem um esfor¢o pequeno entre os itens diferentes
C entre as classes A e classe B, que equivale a 50% da
quantidade e 5% do valor.

5% 50%

Fonte: Adaptada Dias (1993) & Bertaglia (2003).

As classes da curva ABC recebem um tratamento diferenciado no
processo de gerenciamento dos estoques. Os itens classificados como A,
apresentam a necessidade de que o controle dos materiais em estoque deve ser
mais rigoroso e as previsdes feitas com exatiddo. Os itens classificados como C séao
material que apresentam menor movimentacao no estoque, e, portanto, o controle é
efetuado no sentido apenas de se manter 0 necessario para que estes estejam

disponiveis sempre que necessario. Os materiais pertencentes a classe B recebem
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tratamento intermediario e s&o controlados de forma atenta, mas flexivel
(JACOBSEN, 2006).

O impacto financeiro do estoque para a curva ABC, apresenta um
resultado da demanda de todos os itens nos aspectos como o giro de estoques;
proporcao sobre o faturamento no periodo e a margem de lucro obtido. O importante
nessa analise que todos os parametros sao objetivos nas tomadas de deciséo.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

A palavra pesquisar tem diversas definicdes, uma delas é o ato de buscar
informacdes para compreender ou definir algo. De acordo com o Webster's
Dictionary (1978), a pesquisa € uma indagacdo minuciosa ou exame critico e
exaustivo na procura de fatos e principios. Pesquisar ndo é apenas procurar a
verdade, € encontrar respostas para questbes abordadas utilizando métodos
cientificos.

Para Trujillo (1974, p. 171), a pesquisa tem como objetivo” tentar
conhecer e explicar os fenbmenos que ocorrem”, ou melhor, qual a funcédo e
estrutura deste fendbmeno, pois sera necessario levantar quais serdo as mudancas
necessarias, 0 porqué e como se realizam. Segundo Marconi e Lakatos (2002, p.15)
a pesquisa €, um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que
requer tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou
para descobrir verdades parciais.

Com base nas definicdes citadas, neste capitulo serdo explanados os
procedimentos metodoldgicos, que compreendem a preposicdo da pesquisa, as
consideracdes metodoldgicas e 0 processo de pesquisa utilizado para a execucao

deste projeto.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto aos fins, esta pesquisa constituiu-se do tipo descritiva e
explicativa, pois dentro da sua elaboracdo foi necessario descrever e esclarecer
determinados processos da empresa. Mesmo estando familiarizada com a realidade
também é importante se analisar a organizacao pela visdo de um pesquisador com
intuito de investigar algumas lacunas que originaram esse estudo. Desta forma, foi
necessario buscar suporte bibliografico em autores que tratam sobre o assunto.

Assim Gil (2002) cita que uma pesquisa descritiva tem como objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinado fendmeno. Uma de suas
caracteristicas € a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, como o
questiondrio e a observacdo sistematica. De acordo com Gil (2002) a pesquisa
explicativa tem como preocupacdo identificar os fatores que determinam ou

contribuem para a ocorréncia de determinadas situacoes. Este tipo de pesquisa se
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aprofunda no conhecimento da realidade, por que explica a razdo e o porqué das
coisas.

Com isso, definiu-se o tipo de pesquisa descritiva pelo fato deste estudo
ter como objetivo analisar os fluxos dos processos e as variaveis da organizacdo em
estudo, e o tipo de pesquisa explicativa pelo fato de identificar e explicar a razao
pelo qual ocorrem determinados fendmenos na empresa.

Quanto aos meios de investigacdo, esta pesquisa caracterizou-se como
documental e de campo.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa documental tem caracteristicas
comuns com a pesquisa bibliogréficas. A diferenca entre ambas est4 na natureza
das fontes, ou seja, enquanto a pesquisa bibliografica utiliza as contribuicdes de
diversos autores a pesquisa documental trata-se de materiais que nao recebem
nenhum tratamento analitico ou podem ser reelaborados. (GIL, 2002, p. 45).

A pesquisa de campo, de acordo com Vergara (2005) é uma investigacado
empirica que deve ser realizada no local onde o fenbmeno acontece. A pesquisa de
campo pode incluir entrevistas, questionarios, testes, observacfes que pode ser

participante ou néo.

3.2. DEFINICAO DA AREA E POPULACAO ALVO:

Segundo Roesch (1999), populacdo € um grupo de pessoas ou empresas
que interessam ao pesquisador no seu propoésito. No estudo a ser desenvolvido
foram analisados os processos que envolvem o estoque na empresa, sendo que a
origem desta pesquisa decorreu da busca no aprofundamento dos estudos
relacionados aos processos internos de gestdo de estogue em uma empresa no

ramo ceramico.

3.2.1 A Empresa

A ceramica é uma companhia de sociedade andnima de capital fechado que
de acordo com dados fornecidos pela empresa, sua histéria no ramo de
revestimentos ceramicos, tem suas origens em meados da década de 40, quando o
fundador e empresario, iniciou as atividades no setor extrativo de carvao mineral na

bacia carbonifera catarinense.
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De acordo com as informacgdes disponibilizadas no site oficial da empresa, a
mesma foi constituida em 08 de junho de 1966, a primeira unidade industrial da
companhia foi construida em Criciima, onde os primeiros azulejos sairam da linha
de producdo em abril de 1971. Desde entdo, a empresa segue com a ideia de
expansao e passou a construir novas unidades industriais em aéreas estratégicas do
territério nacional. Hoje a empresa, conta com 5 unidades industriais, com parque
fabril modernizado, utilizando tecnologia de ponta na producdo de revestimento
ceramico e porcelanato.

A empresa tem uma producgdo anual de 30 milhdes de metros quadros de
revestimentos e possui o maior portfélio de porcelanatos do Brasil, atuando no
mercado nacional e internacional, exportando seus produtos para todo o mundo,
totalizando mais de 50 paises.

Em 2012, a organizag&o viveu uma desafiadora etapa com a compra de 70%,
da empresa por um grupo de investidos. Os investidores passaram a integrar o

conselho administrativo que comanda a empresa.

3.3. PLANO DE COLETA DE DADOS

De acordo com Marconi e Lakatos (2002, p. 32), esta é uma etapa em que
se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim
de se efetuar a coleta de dados previstos. Outro aspecto importante € o
entrosamento de tarefas organizacionais e administrativas com as cientificas,
obedecendo aos prazos estipulados, aos orgcamentos previstos, ao preparo do
pessoal.

O quadro 3 aponta as etapas de coleta realizadas pela pesquisadora:

Quadro 3 - Plano de coleta de dados

Objetivos Documentos Localizagao
Descrever os procedimentos Arquivo da empresa no
de planejamento de controle Procedimentos de rotina departamento de Gente e

da empresa Gestdo

Analisar as entradas e saidas .
. Documentos e dados internos da .
da familia esmalte de acordo Sistema da empresa no

. . empresa e planilhas referentes a .
com os dados informatizados P . P ~ departamento do Almoxarifado
. . movimentagao de estoque
disponiveis
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. Documentos elaborados com base Arquivo da empresa no
Propor rotinas para .
. aos documentos internos da departamento de Gente e
gerenciamento dos processos ~
empresa Gestao e PCP

Fonte: Elaborada pelo pesquisador (2016)

De acordo com Roesch (2009, p. 161), a observacdo participante é método
tradicional da pesquisa. Na pesquisa em organizacfes, tem sido utilizada pelo
menos de duas maneiras: de forma encoberta, quando o autor se torna empregado
da empresa ou se integrante da comunidade pesquisada; e de forma aberta, quando
0 autor tem permissdo para observar, entrevistar e participar no ambiente de

trabalho em estudo.

3.4. PLANO DE ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados coletados assumiu um carater quantitativo. Segundo
Oliveira (19997), a abordagem quantitativa, significa quantificar opinides, dados, nas
formas de coletas de informacdes, assim como também de técnicas estatisticas. De
acordo com o autor, o método quantitativo € muito utilizado no desenvolvimento das
pesquisas descritivas, na qual se procura descobrir e classificar a relacdo entre

variaveis.



32

4. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo apresenta-se a caracterizacdo dos procedimentos do PCP
da empresa e os procedimentos de controle de estoque da familia esmalte. Em
seguida séo expostas as analises dos fatores que afetam a gestdo de estoque desta

familia.

4.1 DESCRICOES DOS PROCEDIMENTOS DO PCP DA EMPRESA

A finalidade do PCP é aumentar a eficiéncia e eficacia do processo produtivo
da empresa. O mesmo estabelece 0 que a empresa devera produzir e dispor de
matérias primas e materiais, assim como estoques de produtos acabados para suprir
as vendas. Essa area atua controlando o funcionamento do processo produtivo, para
manté-lo de acordo com o planejamento. Assim como, verificar os resultados
alcancados e comparando-os com 0S objetivos previamente definidos.
Desempenhando essas funcdes, o PCP assegura a obtencdo da méxima eficiéncia
do processo de producao da empresa.

Na industria ceramica em estudo, o processo do PCP inicia-se quando ha a
liberacdo da previsdo de demanda consensada, trata-se de um plano criado em
consenso com a area comercial, gerentes regionais e analistas, validado por familia
e distribuido por produto pela representatividade histérica dos ultimos trés meses,
apos o recebimento e compilagdo destas informacdes € possivel otimizar o
sequenciamento do processo.

ApOs o recebimento e compilacdo das informacbes, também se faz
necessario a criagcdo de um plano de produ¢édo que com uma andlise detalhada, séo
definidas quais os materiais serdo produzidos naquele més, esta andlise esta aberta
a sugestdes e criticas para otimizacdo da producdo. Com o plano de producédo
criado, a supervisdo do PCP realiza as ultimas conferéncias e ajustes, apds as
criticas, organiza o material para a liberacdo do plano para as proximas etapas do
processo, assim que o plano for liberado o analista do setor ira efetuar a abertura por
produto, de acordo com o histérico de trés meses. Com o plano de producéo definido
e aberto por produtos, inicia-se o processo de analise, onde devera ocorrer a

iniciagédo do processo de MRP e efetuado analise do mesmo.



33

Na andlise do MRP, o analista deverd efetuar as solicitacbes de compra
geradas pelo MRP de acordo com disponibilidade de itens em estoque, assim serao
definidos uma lista de itens e fornecedores com um follow up preventivo e dedicado.
Este processo visa uma analise preventiva de falta de materiais e otimiza a rotina de
gestdo de estoque de matéria prima e rotina diaria de adequacao de parametros do
MRP. O proximo passo no processo do PCP, trata-se da definicdo do follow up, que
nada mais €, que uma rotina fundamental com foco na reducdo do risco de
desabastecimento e confirmacao dos lead times (parametros) do MRP.

E por dltimo, o PCP é responsavel por controlar e efetuar acdes sobre o
estoque de matéria prima, implantando rotinas de controle e analise do estoque de
materiais e controlando o nivel de atendimento dos fornecedores. O PCP
acompanha os resultados do controle de estoque por intermédio de indicadores de
controle de estoque de materiais, com a¢des de curto e médio prazo.

Na figura 01 apresenta-se o fluxograma dos processos que o PCP realiza na

empresa em estudo.

Figura 1- Fluxograma de Procedimentos do PCP.

FLUXOGRAMA DE PROCEDIMENTOS DO PCP

Libera previsdo de
demanda consensada

Carregamento das »| Otimizagdo do Plano de
informagdes produgdo

Critica do Plano de
producdo (Clientes
internos)

Criticado Plano de
produgdo (PCP)

Validagdo do Plano de
Produgdo (PCP)

A

Validagdo do Plano de
Produgdo (Clientes
internos)

Liberagdo do Plano

Controle e Agdes
sobre o Estoque MP
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para proximas etapas

Preventivo
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Analise do Plano de
producgdo sequenciado
pelo PCP

A

Analise dos resultados
MRP

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados da empresa (2016).
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De acordo com a figura 01, observa-se as principais atividades que o PCP
exerce, desde o desenvolvimento da demanda até o suporte do MRP para a
producédo, com destaque para o desenvolvimento do plano mestre de producéo

e a programacao de insumos para a producéao.

4.1.1 Descricao dos procedimentos de controle de estoques

Este procedimento deverd ser executado pelos profissionais do setor de
Almoxarifado. Sao responséaveis pelo armazenamento e recebimento dos seguintes
materiais:

» Matéria-Prima beneficiada: sdo matérias primas que sao fornecidas
apo6s um beneficiamento prévio. (Ex: fritas e compostos).

» Matéria-Prima ndo beneficiada: sdo matérias primas que séao
fornecidas sem beneficiamento prévio. (Ex: filito e talco).

» Materiais auxiliares: materiais que sdo associados ao produto final e
decoracdo de produtos, porém ndo fazem parte da composicdo do
mesmo. (Ex: embalagem).

Em sua operacionalizacé@o, o profissional do Almoxarifado responsavel pelo
recebimento de materiais, devera receber apenas os materiais com as notas fiscais
ja carimbadas pela portaria na entrada. Todo material somente sera recebido se
houver ordem de compra, onde sera conferido os dados (fornecedor, especificacéo
da mercadoria, preco e condicbes de pagamento), assim como a identificacdo da
mercadoria (nas embalagens) com a descricdo da nota fiscal. Com as informacfes
condizentes com o que foi solicitado o almoxarifado informa a ordem de compra
junto a nota fiscal e encaminhara para o setor fiscal para lancamento do material no
estoque contabil.

Na figura 02 apresenta-se o0 fluxograma dos processos realizados pelo
Almoxarifado quanto ao recebimento e langcamento dos materiais no estoque de

matérias primas:



35

Figura 2 - Fluxograma de Procedimentos do Almoxarifado

Conferéncia da
Nota fiscal x
Ordem de compra

Recibimento de Conferéncia do
materiais insumo

Armazenagem do Lancamento do
insumo no insumo no
estoque estoque

Fonte: Elaboracgédo propria a partir de dados da empresa (2016).

O almoxarifado somente se envolvera com 0s materiais novamente, quando
houver necessidade de transferi-los para os setores que irdo utilizar os produtos

estocados, afim de controlar o estoque e atender a necessidade da fabrica.

4.2 PROBLEMAS ENCONTRADOS NO CONTROLE DE ESTOQUE DA FAMILIA
ESMALTE NO PERIODO DE ANALISE

Este topico descreve os problemas encontrados no controle de estoque da
familia esmalte no periodo de Janeiro de 2015 & Janeiro de 2016. De acordo com
dados os relatérios gerenciais fornecidos pela empresa e analisados pelo
pesquisador, no periodo selecionado a mesma obteve no total 32 ocorréncias, que
se tratam de solicitacbes urgentes de materiais para o fornecedor fora do lead time
do produto. Este nimero contabiliza solicitagbes apenas da familia esmalte.

Na andlise é possivel distinguir duas situagdes, a primeira apresenta quais 0s
meses que contém o maior nimero de ocorréncias, a segunda apresenta quais 0s
motivos de cada solicitacdo, permitindo uma melhor visualizacao sobre os problemas
encontrados.

As Ceramicas apresentam semestralmente novos produtos ao mercado por
intermédio de feiras, neste caso a empresa participa anualmente de dois destes
eventos, como a Expo Revestir que se realiza no més de marco e a feira Cersaie

gue acontece no més de setembro na ltalia.



36

Para expor seus langcamentos nestes eventos, as producdes destes novos
itens chamados de Semi-Industriais, sédo produzidos nos meses que antecedem
estes eventos. Para o setor de desenvolvimento e a area industrial, produzir um
novo produto ndo € nada facil, pois ndo é garantido que estes produtos funcionarao
de acordo com as expectativas e com as matérias primas pré-selecionadas. Com
isso, é necessério solicitar esmaltes que ndo estavam programados para producao
de uma Semi-Industrial, devido a variacbes no processo produtivo, de peso e de
qualidade dos produtos.

Ha casos que € necessério utilizar um novo esmalte com alteracdo na sua
férmula de composicdo para producdo destes materiais, com urgéncia o que acaba
gerando transtornos para as areas envolvidas, como deixar de seguir alguns
procedimentos que podem gerar divergéncias no estogue e compras de insumos
indevidamente.

A seguir, no figura 03 apresenta-se o nivel mensal de ocorréncias realizados
no periodo da pesquisa:

Figura 3 - Nivel mensal de ocorréncias

Nivel mensal de ocorréncias
14

12

10

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da empresa (2015 - 2016).

A partir da plotagem dos dados em um grafico foi possivel identificar que a
maior incidéncia de solicitagcdes urgentes foram registradas nos meses de Janeiro,
Fevereiro e Setembro, devido aos decorrentes problemas de producéo de produtos
para lancamento, as Semi-Industriais.

Na segunda analise é possivel identificar outros fatores que afetam a gestao

de materiais ocasionando as ocorréncias da familia esmalte.
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O motivo com o indice de maior solicitacdo de produtos com urgéncia, trata-
se de itens (produtos acabados) sem SKU (Stock Keeping Unit), ou seja, itens em
que as fichas técnicas ainda ndo foram cadastradas ou estdo desatualizadas, este
problema ocorre com grande frequéncia devido a atualizacdo nas férmulas de
esmaltes e a produgcdo de Semi-Industriais. Outro motivo presente em qualquer
industria ceramica sdo as alteracdes no plano de producdo ao longo do més para
atendimento de pedidos devido a variagdo da demanda, em muitos casos estas
solicitacbes nao respeitam o lead time das matérias primas para producao,
ocasionando as ocorréncias.

Nesta andlise é possivel identificar que o problema das Semi-Industriais ndo é
0 motivo com maior incidéncia conforme o representa no gréafico referente ao nivel
mensal de ocorréncias.

Um dos motivos identificados foram os problemas de producdo que ocorrem
ao longo da producdo de um produto, nestas situacdes as solicitacdo urgentes
ocorrem para que a producdo continue produzindo o material para atendimento dos
pedidos. Assim como o0s problemas no esmalte fornecido, caso o problema no
material for identificado assim que chegou, os mesmo sao devolvidos ao fornecedor,
porém em alguns casos os problemas somente séo identificados enquanto ocorre a
producao.

A seguir, na figura 04 apresenta-se a ferramenta onde ocorre o registro de

ocorréncias devido a problemas no esmalte fornecido:

Figura 4 - Ferramenta para registro de ocorréncias

Registre uma ocorréncia referente ao atendimento desta(s) solicitagao(oes) pelo
fornecedor

¥ Sdcv: 24428/16 - Item: Corante Verde Cromo CT-08 - Qtdade: 25

Ocorrencia Material/Servico aprovado com restri¢do
Material/Servico com graves danos a producao
®' Material/Servico rejeitado

Observacao cor muito intensa, acima dos limites toleraveis de trabalho
Lote:150901

Gravar
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da empresa (2015 - 2016).

A partir da andlise dos dados, é possivel verificar que um dos problemas no
abastecimento para a fabrica € o atraso do fornecedor. A empresa em estudo
trabalha principalmente com esmaltes fornecidos na regido, porém, ha alguns casos
em gue existe apenas um fornecedor de determinada matéria prima, 0 que pode
acarretar em atrasos na entrega e em consequéncia prejudicar o abastecimento na
producao.

Um dos problemas, que néo ocorre com muita incidéncia é a presenca de
itens em que 0 estoque nado esta correto, ocasionando, compras de matéria prima
divergente da real necessidade.

A seguir, no figura 05 apresenta-se 0s principais motivos que acarretam em

solicitacdes urgentes:

Figura 5 - SolicitagBes urgentes
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da empresa (2015 - 2016)

De acordo com a figura 05, observa-se 0s principais motivos que
acarretam em solicitacfes urgentes sdo os produtos sem SKU, ou seja, sem
cadastro para efetuar as compras de insumos e devido a variagdo da demanda
do mercado, pode-se destacar também as solicitagcbes urgentes devido ao

desenvolvimento das Semi-Industriais.
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5. ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

A partir dos dados coletados no periodo de andlise percebeu-se que a maior
incidéncia de ocorréncias teve como motivacao a falta de cadastro dos insumos a
serem utilizados para a producdo de um determinado material, este fato pode estar
relacionado a criacdo de novos itens para langamento, visto que na empresa em
estudo, os itens em desenvolvimento podem sofrer alteracdes em sua composicéo
durante o periodo de teste em maquina.

Qualquer alteracdo devera ser atualizada em sua ficha técnica para que o
sistema de MRP possa gerar a real necessidade de consumo do esmalte. Porém, na
andlise, percebeu-se que este procedimento de atualizacdo do cadastro ocorre de
forma ineficiente devido as variagbes serem frequentes e levar tempo para
atualizacdo do cadastro, ou seja, a ficha técnica somente sera atualizada quando um
esmalte teste for definido para a producéo de um produto acabado.

ARNOLD(1999), destaca a importancia de haver a ficha técnica, pois a
mesma descreve detalhadamente a exata configuracdo e composicdo de
determinado material, estes cadastrados sdo um método importante de especificar o
gue se deseja e obter um resultado satisfatorio.

O segundo problema com maior incidéncia de ocorréncias tem como
motivacdo a variacdo da demanda dos produtos acabados, como foi exposto a
previsdo da demanda, criada em consenso com a area comercial, é validado por
familia e distribuido por produto pela representatividade histérica dos udltimos trés
meses.

Como trata-se de uma previsdo, a assertividade ndo é de 100%, por isso,
pode ocorrer que ao longo do més o plano de producdo sofra algumas alteractes
para que os pedidos que ndo estavam programados sejam inclusos no plano de
producdo do més. Desta forma, as ocorréncias se dao pelo fato, de que os esmaltes
levam sete dias para serem preparados e liberados para a linha de producao, se a
alteracao do plano de producéo néo respeitar o processo que envolve a geracéo da
ordem de compra e solicitacdo para o fornecedor, ja € considerada uma solicitacéo

de urgéncia.
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De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009), as incertezas da
demanda, faz com que tanto o planejamento como o controle sejam mais dificeis de
tornar o processo eficiente.

Para Arnold (1999), sdo frequentes as causas de erros excepcionais ou
esporadicos, porém o rastreamento da previsdo, deve possibilitar uma reacdo ao
erro de previséo, seja por um replanejamento, seja pela diminuicdo do erro. Quando
se observa um erro ou um viés inaceitavelmente grande, suas causas devem ser
investigadas para evitar o aumento de variacdes da demanda.

O problema referente as Semi-Industriais justifica-se pelo fato de que é algo
novo e que nunca foi produzido antes na linha de produgdo. Quando o setor de
desenvolvimento inicia o processo de criagdo de um novo produto o mesmo
determina em sua composicao 0s esmaltes necessarios para dar a textura e o brilho
desejado, assim como o nivel de densidade, viscosidade e principalmente qual a
perda por aplicacdo. Todas estas informagfes estdo no cadastro do produto para
gue o sistema de MRP possa gerar a real necessidade de consumo de matéria
prima para producdo, porém, no momento em que o produto esta em maquina para
iniciar processo, ocorrem algumas variacdes na densidade, viscosidade e a perda
por aplicacdo que podem gerar um elevado consumo de um esmalte além do
planejado para produzir e consequentemente uma solicitacdo de emergéncia para
evitar a parada da linha de producéo.

Segundo TOLEDO (2008), caso ndo houver um método de analise e solucéo
de problemas, onde se objetiva localizar a causa fundamental dos problemas de um
processo, nao sera possivel desenvolver acdes corretivas para solucionar estes
problemas presentes na producao.

Os problemas de producdo sdo tdo frequentes quanto os das Semi-
Industriais, os mesmos ocorrem na linha de producdo durante o processo de
industrializagdo do produto, podendo apresentar defeitos como macha d’agua,
deformados ou até produtos fora do esquadro. Independente de qual defeito que
aconteca no processo, 0 objetivo da producéo € atender aos pedidos planejados,
com isso, pode ser necessario produzir uma metragem maior que o programado
para que iSSo possa acontecer.

Devido a estd necessidade da producdo de produzir uma quantidade maior
devido aos defeitos, serd consumida uma quantidade maior de matéria-prima do que

estava prevista, geralmente o produto ja esta em maquina e o estoque precisa de
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uma reposicao imediata, gerando uma ocorréncia devido a solicitagdo de urgéncia.
Para Arnold (1999) a producao deve garantir que 0 processo seja capaz de produzir
a qualidade exigida do produto de forma consistente com uma ocorréncia de defeitos
proxima a zero. A producdo deve fazer todo o possivel para melhorar o processo
para atingir esse fim e também monitorar processo para garantir que ele seja
mantido sob controle. Se forem descobertos defeitos, o processo deve ser
interrompido e as causas dos defeitos sanadas.

Ha problemas com um nivel menor de incidéncias que afetam o processo de
gestao de estoque, como por exemplo, os problemas que ocorrem no esmalte que é
fornecido. Toda matéria prima que entra no estoque da organiza¢do passa por um
teste de qualidade pelo setor da area técnica, porém, em alguns casos 0s materiais
sdo aprovados e durante o processo produtivo juntamente com as demais materiais
primas, apresentam defeitos que podem prejudicar a qualidade do produto. Segundo
Arnold (1999), se em um centro de trabalho ocorrem defeitos que n&do séo
detectados antes das operacfes subsequentes, havera desperdicio de tempo e a
guantidade necesséaria ndo sera fornecida, em consequéncia, causara faltas de
material.

Outra situacdo € o material que esta barrado (reprovado no teste de
qualidade) que consta em estoque, ha casos que este produto continua sendo
contabilizado no estoque devido a demora de negociacdo com o fornecedor
referente a devolucdo ou troca destes materiais, visto que o mesmo avalia e
acompanha o desempenho do insumo, esta acdo ndo é imediata. Devido esta
demora na troca dos insumos, pode-se gerar diferengcas no estoque ou divergéncias
da real necessidade de consumo que o sistema de MRP aponta, ja que 0 mesmo
nado consegue visualizar que aquela quantidade reprovada ndo devera ser
consumida neste periodo até a devolucdo. Em consequéncia desta situacdo que o
MRP ndo consegue visualizar os materiais reprovados, ha situacbes que sao
necessarias solicitar o material em carater de urgéncia ao fornecedor para que a
producédo possa produzir a quantidade programada.

Na pesquisa, pode-se perceber que um dos problemas ocorre devido a
atrasos na entrega de um fornecedor, sujeitando a empresa a solicitar o material
necessario ao concorrente, dependendo do produto, pagando o dobro pelo mesmo.
Estas situagbes ocorrem quando fornecedor se localiza em outro estado e né&o

consegue suprir a demanda do mercado, mesmo que tenha contrato de



42

fornecimento com o lead time estabelecido, pode ocorrer 0 atraso nas entregas
programadas e consequentemente, prejudicar o processo interno da empresa.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), para que a cadeia de
suprimentos alcance niveis adequados de desempenho é necessario haver a
confiabilidade quanto ao fornecedor, pois confiabilidade é similar a rapidez no
sentido de que pode-se garantir, quase que totalmente, a entrega “pontual” e que
reduz as incertezas no processo. Porém, se as entregas nao forem pontuais como
prometidas, o consumidor solicitara quantidades maiores para evitar falta na rede de
suprimentos, aumentando os estoques e consequentemente reduz o fluxo de caixa
da organizacgéo.

Erro no estoque € um fator comum que prejudica todo o processo produtivo
devido a programacédo da necessidade de consumo de esmalte ser baseada ao que
se tem disponivel em estoque. Este fator pode estar relacionado com o fato de que o
processo de transferéncia entre o almoxarifado para a producdo é feito
manualmente, assim como a producdo coletar o material sem fazer o uso da
requisicdo. De acordo com Arnold (1999), a impressdo nos registros de estoque
pode dever-se a varios fatores, mas todos resultam de sistemas ruins de

manutenc¢ao de registros e de pessoal mal treinados.
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6. CONCLUSAO

A gestdo de estoques busca equilibrio no consumo para a producdo e a
reducdo nos custos, para ndo ocorrer imobilizacdo desnecesséaria de capital. Na
Ceramica em estudo, a gestdo de estoque da familia esmalte é fundamental, visto
que a falta destes materiais afetam diretamente a producéo e a sobra dos mesmos
em estoque, gerando um elevado nivel de imobilizagé&o de capital.

Durante a observacdo dos procedimentos, evidenciou-se que o PCP desta
empresa € voltado para a programacéao da producao, sendo ineficaz no processo de
gestdo de materiais devido as falhas de comunicacdo durante a troca de
informagdes entre o MPS e MRP. O principal fator da falha entre o MPS e MRP,
conforme apresentado na pesquisa, trata-se da variagcdo da demanda, onde o plano
de producdo é alterado diversas vezes para proceder com o atendimento de
pedidos, causando uma reducao significativa nos lead time das matérias primas.

Na analise dos procedimentos do Almoxarifado, é possivel entender as
entradas e saidas da familia esmalte, onde pode-se perceber que o procedimento do
Almoxarifado, em grande parte, € manual. O que ocasionalmente pode gerar
divergéncias nas informac¢des, como por exemplo o erro do saldo de estoque
disponibilizado no sistema, que em consequéncia, 0 sistema de MRP gerara a
necessidade de consumo erroneamente, com base nas informacgdes
disponibilizadas.

Por intermédio da pesquisa, foi possivel identificar os fatores que afetam
os fluxos de materiais do estoque para producao, nos quais foi possivel distinguir as
principais causas que geram as ocorréncias. Sao elas: a criacdo de Semi-Industriais,
variagdo da demanda, problemas no esmalte fornecido, problemas de producéo,
atraso do fornecedor, problemas no cadastro do produtos e erros no saldo de
estoque.

Para haver uma gestdo de estoque efetiva na empresa em estudo €&
necessario suprir a necessidade da fabrica sem gerar ocorréncias e transtornos para
0s setores envolvidos no processo e consequentemente a empresa e fornecedores.

Com isso, pode-se propor as seguintes acdes para sanar 0os problemas

encontrados. A primeira delas € a necessidade de incluir um estoque de seguranca
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para evitar as solicitacdes urgentes quando houver a necessidade de produzir as
Semi-Industriais e ocorrer problemas na producgao. Para solucionar problemas como
a falta de cadastro do produto, € necessario criar uma rotina de acompanhamento
para atualizacdo dos cadastros, feitas pelo setor de esmalte e desenvolvimento.

Para sanar problemas como, atraso do fornecedor e problemas no
esmalte fornecido é possivel resolver através de solicitacdes, destes materiais que
ocorrem com maior frequéncia, com um lead time maior para evitar faltas do mesmo
em estoque.

A variacdo da demanda, é um problema que afeta de uma forma
exponencial as alteracbes no MPS e consequentemente a gestdo de materiais que
devera sofrer com as alteracdes na programacao de insumos. A criacdo da demanda
€ uma rotina de responsabilidade do PCP, que para melhorar os niveis de
assertividade da demanda e consequentemente o faturamento da empresa, pode-se
solucionar esta variacdo, projetando um novo método estatistico de andlise da
demanda. Outra acado tdo importante quanto as demais, sdo 0s ajustes semanais de
estoque para prevenir as divergéncias entre o estoque fisico e contabil.

Por fim, conclui-se que o estudo atingiu o seus objetivos, analisando os
procedimentos dos setores envolvidos e identificando fatores que afetam a gestao
de estoques, propondo medidas para sanar estas ocorréncias, de forma a obter

vantagem competitiva em todos 0s setores, para 0 sucesso da organizacao.
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ANEXO

Imagem 01 — Ficha técnica de um produto acabado
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