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RESUMO

FORNAZA, Jessica Machado. Anélise do Descarte de embalagens agrotoxicas
no vale do Ararangua: 2016. 72 Paginas. Monografia do Curso de Administracéo —
Linha de Formacado Especifica em Comércio Exterior, da Universidade do Extremo
Sul Catarinense — UNESC.

A logistica reversa se atenta com o0 descarte ecologicamente correto dos seus
produtos ao final de seu ciclo de vida reintegrando bens ou materiais ao circuito
produtivo ou de negdcios, a finalidade da logistica reversa néo esta vinculada so6 a
operacdes logisticas de retorno de produtos, atualmente esta interligada as
legislacbes ambientais de retorno, no reaproveitamento de materiais. Diante disso, o
trabalho teve como objetivo geral verificar como esta ocorrendo a destinacdo das
embalagens de produtos toxicos descartadas pelos agricultores a empresa ARASUL.
Com afinidade a metodologia utilizada, o trabalho caracterizou-se como uma
pesquisa descritiva e explicativa quanto aos fins de investigacdo e pesquisa
bibliografica, de campo e estudo de caso quanto aos meios de investigacdo. O
estudo de caso foi realizado na Associacdo dos Revendedores de Agroquimicos do
Sul (ARASUL), centro de recebimento de embalagens de agrotoxicos localizada em
Ararangua/SC. O estudo caracterizou-se por coleta de dados primarios e
secundarios e técnica de coleta de dados qualitativa. O instrumento utilizado para a
coleta dos dados foi um questionario aplicado por e-mail e através de visita técnica
na empresa. A analise dos dados foi essencialmente qualitativa. Verificou-se que o
processo logistico reverso é de grande valia tanto para os agricultores, como para as
industrias de produtos quimicos que cumprem a legislacdo imposta a elas, se
responsabilizando pelo destino ambientalmente correto das embalagens vazias de
agrotoxicos. Contudo, percebe-se a falta de atencdo de uma das partes a envolvidos
no processo, quanto da entrega de embalagens ndo devidamente lavadas ou néao
lavadas.

Palavras- chave: Logistica reversa. Embalagens de agrotéxicos. Sustentabilidade.
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1 INTRODUCAO

A agricultura familiar teve seu inicio na época da coloniza¢do, mas sua
estabilizacdo politica na sociedade se deu a partir de 1990 com a reinsercao da
reforma agréria que teve como resultados a criagdo de projetos e do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar, o primeiro programa federal
voltado a producédo familiar, mas os principais influenciadores foram os fatores
politicos, econémicos e sociais,especialmente nas Ultimas décadas (SCHNEIDER,
2009).

Esta pratica tem uma relacdo entre terra, trabalho e familia e séo estes
trés fatores que diferenciam a agricultura familiar das demais formas da agricultura.
De acordo com o Dossié Estatistico do Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma
Agraria (INCRA) e o Fundo das Nag¢Bes Unidas para a Agricultura e Alimentacdo
(FAO, 1996), a agricultura familiar comp8e-se de um grupo de individuos que entre
si possuem lacos familiares e tem o0s seus proprios meios de producdo com
igualdade do fornecimento de tarefas entre os membros.

Os alimentos cultivados pela agricultura familiar sdo os produtos que
possuem mais saida no mercado interno, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2006), dentre eles estdao: mandioca, feijao, café,
milho, arroz, leite, suinos, aves, bovinos, trigo e a soja com a menor participacao
devido a sua saida ao mercado externo. De toda a producdo agricola 40% sé&o
provindas da agricultura familiar, e 80% da ocupacdo do setor rural também sédo de
destinagao ao cultivo familiar.

Ao cultivar estes produtos os agricultores utilizam substancias quimicas
na tentativa de defender os produtos contra pragas e seres nocivos sem que hao
estrague os alimentos. O inicio da utilizacdo dos produtos agrotoxicos foi na década
de 20 durante a segunda guerra mundial, usado também como arma quimica. No
Brasil a abertura para sua utilizacdo foi apds os anos 60, e hoje € o pais que mais
compra produtos quimicos (OPAS/OMS, 1996).

Nos dias atuais procura-se, com 0s produtos agrotoxicos, destruir da
natureza todos 0s seres vivos que interrompem o moderno sistema de producao,

mas estes seres tem a capacidade de fortalecer sua resisténcia contra esses
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venenos e 0s produtos comeg¢am a ndo fazer mais efeito, contaminando ainda os
alimentos, as aguas e o ar, gerando um desequilibrio ambiental onde surgem novas
pragas, e isso faz com que a criacdo desses produtos aumente ainda mais, criando
um circulo vicioso aos agricultores (LONDRES, 2011).

O uso excessivo de toxicos gera ainda outros problemas de poluigéo,
além do produto, as embalagens j& desocupadas ,ndo podem ser jogadas ao
relento, nem reutilizadas para acondicionar outros itens, porquanto mesmo 0s
recipientes sendo lavados, ainda permanecem residuos nas embalagens. De acordo
com a Lei de Agrotoxicos as embalagens devem ser retornadas aos
estabelecimentos comerciais onde foram compradas ou encaminhadas a um posto
central de recolhimento dessas embalagens, no prazo de até um ano apés a compra
(BRASIL. PR, 2000).

A Lei de Agrotdxicos descreve ainda que o recolhimento das embalagens
de antidotos toxicos € de responsabilidade do fabricante. Em 2001 as indudstrias
brasileiras de produtos quimicos se uniram e, com intuito de atender as
responsabilidades sociais e ambientais, fundaram o Instituto Nacional de
Processamento de Embalagens Vazias (INPEV), uma organizagdo que conta com
postos e centrais de recebimentos das embalagens onde sao classificadas,
separadas, compactadas e enviadas para a reciclagem ou incineracdo (INPEV,
2015).

O processo utilizado pelo INPEV é titulado como logistica reversa que:

E um termo bastante genérico. Em seu sentido mais amplo, significa todas
as operacdes relacionadas com a reutilizacdo de produtos e materiais.
Refere-se a todas as atividades logisticas de coletar, desmontar e processar
produtos e/ou materiais usados a fim de assegurar uma recuperacao
sustentavel (OLIVEIRA; SILVA, 2005, p. 02).

A logistica reversa pode ser definida também como planejamento,
implantacdo, dominio de matérias-primas, e produtos ja consumidos. Assim como se
preocupar com todas as etapas do ciclo de vida do produto, desde 0 consumo e seu
ponto de partida, os fabricantes, tendo como o fundamental objetivo agregar valor
econdmico ao procedimento ou dar um descarte seguro aos rejeitados (LACERDA,
2002).

Portanto, a logistica reversa torna-se sustentavel segundo Barbieri e Dias

(2002) e pode ser vista como um novo protoétipo na cadeia de producédo em diversos



14

setores econdmicos, pelo fato de amortizar a exploracdo de recursos naturais na
medida em que recupera materiais para serem devolvidos aos ciclos produtivos e
também por diminuir o volume de poluicdo estabelecida por materiais descartados
no meio ambiente.

Sendo assim, este trabalho tem o interesse de destacar a importancia do
processo de logistica reversa das embalagens de produtos agrotéxicos utilizados
pela agricultura do vale de Ararangua, em uma empresa localizada na cidade com o
intuito de melhorar o cotidiano dos agricultores oferecendo melhores alternativas
para o reaproveitamento de seus rejeitos sem que torne prejudiciais aos seus

recursos.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Com os diversos tipos de produtos que estdo sendo inseridos no
mercado, o ciclo de vida dos produtos esta diminuindo e, por conseguinte o rejeite
dessas embalagens esta aumentando desenfreadamente, comprometendo o meio
ambiente. As embalagens de agrotoxicos usadas na agricultura familiar séo
prejudiciais para a sociedade mesmo sendo ja esvaziadas, pois 0s seus residuos
continuam agindo no meio onde séo descartados, gerando doencas e infectando o
solo (LEITE, 2003).

A populacdo do mundo esta crescendo gradativamente e a tecnologia
esta acompanhando este desenvolvimento, mas ao lado destes dois pontos
positivos acompanha também os residuos que sédo descartados pela humanidade e
difundidos ao meio ambiente poluindo e contaminando os recursos usados pelo
homem onde permanece por anos. Uma embalagem plastica leva em media 400
anos para decompor-se no meio ambiente (MMA, 2015).

Entretanto, ndo se da conta de recolher todas as embalagens na regiao
da AMESC, mesmo com a existéncia do INPEV, pois a sua maior atuacdo é nos
estados de Mato Grosso, Minas Gerais, Rio de Janeiro, S&o Paulo e Parand onde
existe um grande indice de lixo rejeitado, devido a isso & importante ressaltar a
importancia da logistica reversa utilizada pela associacdo ARASUL para amenizar

esse problema em que os agricultores familiares estao enfrentando (INPEV, 2015).
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A Associacado dos Revendedores de Agroquimicos do Sul — ARASUL é
um centro de recebimento, que granjeia embalagens toxicas usadas pelos
agricultores da regido da AMESC e arredores. A associacao recebe as embalagens
dos centros de distribuicdo da regido e tem o papel de classifica-las por tipo de
plastico e separar as embalagens lavadas das indevidamente lavadas para envia-las
ao destino final correto.

No processo de reaproveitamento de embalagens, a logistica reversa
deve ter sua importancia bem avaliada, tem que ser organizada e estruturada de
forma que seja aplicada corretamente, com o0 intuito de alcangar os objetivos
esperados (FELIPE, 2009).

Porém, os agricultores da regido ndo tem total conhecimento do processo
logistico reverso que deve ser realizado com as embalagens apds o uso do
agrotoxico e realizam o descarte incorreto dessas embalagens. Deste modo, h&a a
necessidade de verificar como est4 ocorrendo a destinacdo das embalagens de
produtos toxicos descartados pelos agricultores do vale de Ararangua para
associacdo ARASUL?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Verificar como estd ocorrendo a destinacdo das embalagens de produtos
toxicos descartadas pelos agricultores a empresa ARASUL.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Descrever a estrutura da central de recebimento ARASUL e sua
abrangéncia dentro da regido da AMESC;

b) Analisar a relacéo do indice de embalagens de agrotoxicos devolvidos
pelos agricultores e pelos demais agentes envolvidos;

c) Descrever o volume de embalagens recebidas pela empresa em

estudo e qual o tipo de embalagem tem o maior volume.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Frear o consumismo de embalagens de agrotéxicos talvez seja utopia,
mas deve-se pensar em alguma alternativa que possa elevar ao maximo o consumo
consciente, reutilizagdo dos recipientes, destinacdo correta dos residuos,
contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel aplicando-a ndo somente na
teoria, mas em acdes praticas e objetivas.

O presente trabalho descreve um tema atual, preocupante e agora
obrigatorio imposta pela nova Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) que
prevé a prevencdo e a reducdo na geracao de residuos, tendo como objetivo as
pratica de habitos de consumo sustentavel, propiciando um aumento da reciclagem
e da reutilizacdo dos residuos sélidos e a destinacdo adequada dos rejeitos nao
sendo prejudicial ao meio ambiente instituindo instrumentos de planejamento a todos
0s niveis da escala governamental, além de impor que os particulares elaborem
seus planos de gerenciamento de logistica reversa.

O trabalho busca o conhecimento aos procedimentos de logistica reversa
realizados pelos agricultores e pela empresa em estudo, algando informagdes como:
Descrever a estrutura da central de recebimento ARASUL e sua abrangéncia dentro
da regido da AMESC; Analisar a relacdo do indice de embalagens de agrotoxicos
devolvidos pelos agricultores e pelos demais agentes envolvidos; Descrever o
volume de embalagens recebidas pela empresa em estudo e qual o tipo de
embalagem tem o maior volume.

O trabalho auxiliara na elaboragdo de técnicas para o aperfeicoamento
dos métodos ja existentes da logistica reversa das embalagens de agrotoxicos e
assim intensificar a necessidade de devolucdo das embalagens daqueles que estéo
inseridos neste meio e que desejam ampliar seus conhecimentos e sua colaboragao
com o meio ambiente. Também sera de importancia para a universidade, pois tera
acesso a uma nova pesquisa compondo o acervo e contribuindo para a elaboragao
de projetos dessa natureza.

O estudo é relevante para a académica, pois tera a oportunidade de
coletar dados praticos e relacionar com a teoria, também € viavel a elaboracdo do

mesmo pelo fato de a pesquisadora ter acesso as informagdes necessarias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica se torna importante, pois tem a finalidade de
conceituar as teorias, para que assim possam ser utilizadas como apoio para
decompor os dados da pesquisa. A teoria tem como designio explanar e aumentar o
conhecimento e compreensao de feitos que ndao eram conhecidos. Conforme Koche
(2001, p. 99), “a teoria, dentro dos objetivos que se propde, procurara sanar as
deficiéncias das leis, eliminar suas excec¢des, torna-las mais abrangentes, situando-
as em um sistema”.

Este trabalho tem como objetivo, verificar como est4 ocorrendo a
destinacdo das embalagens de produtos toxicos descartadas pelos agricultores a
empresa ARASUL.

Sendo assim, sera abordado neste capitulo a histéria da sustentabilidade
e Seus conceitos, 0s pontos negativos da agricultura familiar em relacéo ao problema
apresentado e a contextualizacdo de logistica reversa destacando o0s pontos

importantes para o devido trabalho.

2.1 SUSTENTABILIDADE

Na segunda metade do século XIX, mais aproximadamente em 1866,
nasceu a ciéncia da ecologia que estuda a relacdo do ser vivo com 0 meio ambiente
e a sua distribuicdo no planeta, porem o seu fortalecimento foi somente na metade
do século XX que se materializou na criagdo da Unido Internacional para a
Conservacao da Natureza (UICN), inicialmente Unido Internacional Proviséria para a
Protecdo da Natureza (IUPN), oficializada em 1948 sob o auspicio da Organizacéo
das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
(MCCORMICK, 1992).

Na década de 1970, a visdo ecoldgica comeca a se explanar em acdes
governamentais mais concretas. Nos Estados Unidos da América (EUA) foram
apregoadas as leis ambientais basicas para o dominio da poluicdo do ar e da agua,
tal como a Lei Nacional de Politica Ambiental Norte-Americana (National
Environmental Policy Act) que previa a avaliagdo de impacto ambiental, e foi criada a

Agencia de Prote¢cdo Ambiental Norte-Americana (EPA) No Brasil, em 1973, foi
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criada a Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA), reflexos de compromissos
assumidos em 1972, na Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Ambiente, em
Estocolmo (CIDADE, 1996).

Apoés a conferéncia de Estocolmo, as questbes ambientais adquirem um
carater mais politico, pois transcorrem fronteiras institucionais e barreiras
econdmicas. O desafio de consolidagdo da retdrica da sustentabilidade em acdes
efetivas faz com que o discurso da sustentabilidade adquira um tom mais firmado,
buscando contornar oposi¢cfes a sua aplicacdo nas politicas de desenvolvimento
(PIERRI, 2001).

Com a crise econdmica de 1970 a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) tentou conciliar o interesse contraditorio e juntou o crescimento econdmico
com a conservacdo do meio ambiente e desde entdo isso se tornou a base do
conceito de desenvolvimento sustentavel, porém, o documento que introduz, de fato,
este conceito foi o Relatério da Comissdo Brundtland, de 1987, documento final da
Comisséo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD, 1991), criada
em 1983 pela ONU.

O relatério Brundtland (1987) defende que o desenvolvimento € que
poderia ser comprometido pela degradacdo ambiental mudando o foco do
ambientalismo para a defesa de qualidade de vida humana. Segundo Adams (apud
Pierri, 2001) esta comissdo preparava o caminho para a realizacdo da Conferéncia
Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a ser realizada no Rio de Janeiro,
em 1992.

A conferéncia preparada pela ONU em 1992 ficou conhecida como Rio-92
ou Eco-92, foi a maior conferéncia sobre meio ambiente desde Estocolmo. Este
evento mundial reuniu delegacdes de 175 paises. InUmeras organizacfes nao
governamentais (ONGs) se reuniram em um férum paralelo. Foram aprovados cinco
documentos oficiais: trés convencdes (Biodiversidade, Desertificacdo e Mudancas
Climaticas), uma declaracdo de principios e a Agenda 21. Os paises ricos
declararam a sua intencdao de contribuir com 0,7% do seu Produto Interno Bruto
(PIB) para ajudar os paises em desenvolvimento e foi decidida a criagdo de um
fundo especial para financiar programas ambientais nos paises pobres, o Global
Environmental Fund (GEF) (PIERRI, 2001).
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Apés dez anos, em 2002, ocorreu em Johanesburgo, na Africa do Sul, a
Cuapula Mundial sobre desenvolvimento sustentavel (Rio + 10), com o objetivo de
realizar uma avaliacdo dos acordos firmados na Rio-92. A verificacdo de que
incidiram poucos avancos nos compromissos firmados desde a Rio-92 refor¢cou o
fato de que o desenvolvimento sustentdvel, enquanto propdésito global estava sendo
mais retorico do que real. Apesar disso, a Conferéncia de Johanesburgo, assim
como a Rio 92, caracterizou-se mais pela apresentacdo de consignacdes do que
pela definicdo de objetivos, metas e prazos concretos para a solucéo dos problemas

sociais e ambientais do mundo (PIERRI, 2001).

2.1.2 Conceituando Sustentabilidade

O termo sustentabilidade comecou a ser usado apdés a Conferéncia
Intergovernamental sobre a Educacdo Ambiental realizada em Tsibilisi (Georgia), em
1977, onde se iniciou um processo em nivel global para criar condicbes que
constituam novas formas de consciéncia sobre o valor da natureza, desde entédo
esse assunto comecou a ser estudado e analisado com outro olhar. O documento da
Conferéncia Internacional sobre o Meio Ambiente e Sociedade, Educacédo e
Consciéncia Publica para a Sustentabilidade, realizada em Tessalbnica (Grécia)
ressalta que as acdes de educacdo ambiental necessitam ser baseada no conceito
da ética e sustentabilidade, identidade cultural e diversidade, mobilizacdo e
participacéo e praticas interdisciplinar (SORRANTINO, 1998).

A nocédo de sustentabilidade vem sendo construida em um territério cheio
de controvérsias, desde que o tema foi colocado em debate passou a ser difundida
no ambito internacional a crise ambiental (AFONSO, 2006). De acordo com Reigota
(1994, p. 78) o desenvolvimento sustentavel é “Aquele que entende as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as
suas proprias necessidades”.

Este conceito de desenvolvimento sustentavel e fruto de reflexbes e
debates ocorridos desde a década de 1960 e consolidados no relatério “Nosso
Futuro Comum” publicado pela CMMAD em 1987. Perante este contexto o chamado

desenvolvimento sustentavel tornou-se bandeira de retérica politica e dos
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movimentos ambientalistas, governos, partidos politicos, organizacbes nao
governamentais, empresarios e outros segmentos organizados da sociedade
(CMMAD, 1987).

Godard (1997, p. 122) conceitua esta nocdo espargida de

desenvolvimento sustentavel como uma visdo que pode:

[...] Satisfazer a projetos e valores de uma grande variedade de atores e de

grupos sociais, e que ela prepara o terreno para a formacdo de novas
concordatas em suas rela¢des. Desse ponto de vista, o halo de inseguranca
gue ainda envolve a nogdo corresponde exatamente a funcédo exercida na
fase atual: aproximar problematicas e interesses diferentes, abrir caminhos
para novas relac6es e favorecer reorganizacdes.

Este tedrico defendia a necessidade efetiva de construcdo de um novo
paradigma de desenvolvimento que fosse capaz de buscar uma relacdo entre
sociedade e natureza, em que a seguranca ecoldgica fosse reconhecida como um
importante aspecto da governabilidade do planeta ao lado da paz e da reducéo da
pobreza (SACHS, 1980).

Diante deste cenario, Ignacy Sachs (1986) foi bastante categérico ao
afirmar que o conceito de sustentabilidade difundido estad muito abaixo de produzir
um ambiente saudavel para as geracfes atuais e futuras. E como contraponto,
invadiu amplamente a ideia de um desenvolvimento catalogado em uma nova ética
de natureza e na dependéncia reciproca entre geracfes no que tange a
conservacao dos recursos renovaveis como a agua, a energia solar, as arvores,
entre outros.

Assim Ignacy Sachs (1986, p. 98) definiu o processo desenvolvimento

sustentavel como:

[...] que se destinam as ecozonas em particular, com vistas a: (a) fazer usos
mais completo dos recursos especificos de cada ecozona, para atender as
necessidades basicas de seus habitantes, salvaguardando, ao mesmo
tempo, os prospectos em longo prazo, através de gestdo racional destes
recursos, ao invés da exploragdo destrutiva dos mesmos; (b) reduzir ao
minimo os efeitos ambientais negativos e inclusive utilizar, tanto quanto
possivel, os produtos de refugo para finalidades produtivas; (c) desenhar
tecnologias adequadas a consecucao destes objetivos.

Porém, este conceito de desenvolvimento sustentavel distorcido que
Sachs néo concorda ja tinham sido percebidos durante os trabalhos da CMMAD,
verificou que o mesmo processo que tem possibilitado o crescimento econémico

também tem gerado sérios problemas de deterioragdo ambiental. Isso trouxe
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consigo a necessidade de transformar nosso modo de vida (AFONSO, 2006).
Deste modo, a ideia de sustentabilidade e tratada pela CMMAD como:

Um processo de transformacédo no qual a exploracdo de recursos, a direcao
dos investimentos, a orientacdo de desenvolvimento tecnolégico e a
mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e aspiracdes humanas (CMMAD,
1991, P. 46).

A nocdo de sustentabilidade implica, portanto, uma inter-relacédo
necessaria de justica social, qualidade de vida, equilibrio ambiental e a ruptura com

o0 atual padrao de desenvolvimento (Jacobi, 1998).

2.1.3 Dimensdes da Sustentabilidade

A sustentabilidade quando buscada pelas diversas formas existentes
constituem-se em designios que primam pela busca de um equilibrio macro de
diversos sistemas sociais. Quando se fala nas dimensdes, nos sustentaculos e
porque ndo nas envergaduras que baseiam a sustentabilidade, procura-se uma
l6gica que explique cientificamente esta divisdo. Existem trés principais dimensdes
inseridas ao sistema de compreensdo e acontecimento da sustentabilidade
econdmica, sustentabilidade social e sustentabilidade ambiental (PASSAT, 1996).

A sustentabilidade ambiental & considerada as inUmeras interferéncias da
sociedade na construcdo do espagco em que a vigilancia na utilizagcdo dos recursos
naturais, tais como solo, a agua, dentre outros, sinaliza a importancia de
descuidarem-se as formas de ocupacdo em determinadas areas aptas a
modificagdes provocando riscos contingentes ao ambiente e a vida em um sentido
amplo (SILVA; SOUSA; LEAL, 2012).

Para Martins (2002), a sustentabilidade em dimensdo ambiental
analisando a deterioracdo ambiental gerada por condi¢cbes sanitarias escassas, a
existéncia de poluicdo como implicacdo das obras da sociedade ou a ocupacao em
fundo de vale ou em area de risco geoldgico pondera-se sobre a necessidade de
precaucao da poluicdo, a preservacdo da vida, a capacidade de carga dos sistemas,
dentre outras questdes.

Nucci (1999) analisa o ambiente urbano e a qualidade ambiental com as

decorrentes interferéncias humanas, quanto o abastecimento de agua e o seu
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esgotamento, o lixo, a poluicdo sonora, visual, a cobertura vegetal, os espacos
livres, as areas verdes, areas de recreagdo, dentre outros, como importantes na
determinacdo de avaliacbes desta dimensdo. Portanto, tais interferéncias
mencionadas pela escritora contribuem como elementos indicadores que avaliam a
qualidade ambiental.

Assim, a condicdo ambiental, a depender do espaco social a que se
menciona, mesmo na tentativa de idealizar o maximo de citacbes sobre as
mediacdes das acdes humanas, essa dimensao pode ser avaliada pelas qualidades
dos diferentes componentes ambientais que possam ser considerados como de
interferéncia na qualidade da vida, quer na saude fisica individual ou de grupos, no
bem-estar social (SILVA, 2000).

Outra dimensdo de sustentabilidade e a sustentabilidade social, que
considerando as desigualdades sociais como um dos problemas urbanos ndo é
dificil constatar as periferias desprovidas de servigos e a escassez de equipamentos
urbanos essenciais. Assim, a exclusdo de grupos sociais cristaliza a injustica social,
pela auséncia de infraestrutura urbana, em que a politica de infraestrutura como
papel fundamental na acomodacao do espaco urbano e na igualdade de distribuicéo
em beneficios publicos estd entre os diversos segmentos da populacdo e em
diferentes areas da cidade (BICHIR, 2009).

Abrangendo a funcdo social da cidade e as questdes de urgéncia em
acOes publicas, Oliveira (2001, p. 8) faz mencao a “atuagao do poder publico para o
atendimento das necessidades de todos os cidaddos quanto a qualidade de vida, a
justica social e ao desenvolvimento das atividades econdmicas”. Assim, torna-se
necessaria uma politica de gestdo em infraestrutura urbana com oferecimento de
servicos e equipamentos urbanos que possam promover com qualidade a educacéo,
a saude, a assisténcia social, a seguranca, o transporte, dentre outros, com
igualdade na reparticao local.

E a dimensdo econdmica que nas relacdes sociais presentes no espaco,
o trabalho e renda encontram-se como fatores de importancia distinguindo
espacialmente grupos sociais, definindo também a qualidade de vida em dimenséao
econdbmica em que para Villagca (2001), a segregacao por classes sociais apresenta-

se como a que domina a estrutura intraurbana.
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Para Silva (2000), a sustentabilidade econdémica, dentre outras coisas,
preconiza a realizagdo do potencial econémico que contemple prioridades a
distribuicdo de riqueza e renda associada a uma reducdo de externalidades
socioambientais, buscando-se resultados macrossociais positivos, por sua vez, nem
sempre eficazes.

Esses fatos se fundeiam na realidade de grupos sociais em que a
pobreza se faz presente sendo acompanhada, segundo Torres et al. (2003), pela
concentracdo espacial e social, envolvendo desigualdade, separacdo e semelhanca
espacial. Ainda para os autores, esse problema também estd ligado as politicas
publicas, que deveriam ser criadas para melhorar a situacao dessas pessoas.

Por conseguinte, a suficiéncia orcamentaria familiar, a ocupacdo, as
condi¢cBes de trabalho, a qualificacdo profissional, o direito trabalhista e previdéncia
social, dentre outros, sdo de importancia para a andalise da realidade. Deve-se
considerando que apenas a renda familiar revela-se insuficiente para uma leitura da
realidade econbmica em termos de qualidade de vida e, assim, relaciona-los a ndo
infrequente segregacao social, espacial e ambiental das camadas menos distintas
economicamente (SANTOS, 2005).

Muitos estudiosos, governantes e ambientalistas concordam que cada
uma das dimensfes mencionadas compde um sistema e a sustentabilidade pode ser
alcancada através do equilibrio eficaz desses objetivos sociais, ambientais e
econdmicos (MEADOWS; RANDERS, 1992; ROBINSON; TINKER, 1998).

2.2 AGRICULTURA FAMILIAR

No tempo de 1889 a 1930 no Brasil, segundo Moreira (1999), ocorreu
uma intensa migracdo rural-urbana tanto no campo quanto na indUstria, o que
resultou na expansao das fronteiras da agricultura por meio do aumento das terras
para cultivo. Neste periodo os produtos alimenticios eram vistos como necessidade
secundaria no que se tratava de lucratividade. Ja nos anos de 1930 a 1954, a alta
centralizacdo da propriedade privada somada ao acréscimo dos trabalhadores rurais
resultou em um crescimento consideravel da agricultura.

Do ano de 1954 a meados dos anos de 1960 ficou marcada pelo aumento

da produtividade do trabalho na agricultura, foi neste periodo também se deu inicio
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as politicas de crédito agricola resultando em um forte estimulo a modernizacdo da
agricultura através da utilizagdo de maquinas agricolas e o uso de fertilizantes
(MOREIRA, 1999).

Na segunda metade da década de 1960, de acordo com Guanziroli et al.
(2001), por causa da modernizagdo da agricultura por conta da revolucao verde,
ouve um avanco cientifico-tecnologico formidavel, porém a desigualdade social entre
o meio rural teve um aumento significativo. Sucedendo privilégios aos grandes
produtores rurais que advieram a ser os grandes concentradores de renda e
tecnologia, j& os pequenos produtores rurais passaram a apresentar uma limitacdo
significativa de possibilidades, seja pelas politicas estatais de subsidio ao agricultor
focalizadas apenas aos grandes produtores, seja pela excecdo de acesso as
informacdes.

Nos anos 80 todo esse processo de modernizacdo serviu para aprofundar
ainda mais a afinidade existente entre agricultura e capital industrial, comercial e
financeiro, formando, o entdo chamado “complexos agroindustriais”, 0 que devido a
crise brasileira e a ineficiéncia agricola da época, procedeu em uma estagnacao no
namero de estabelecimentos agropecudrios, mas em contrapartida tais
estabelecimentos aumentariam cada vez mais, desta forma excluindo o pequeno
produtor rural do processo produtivo (GUANZIROLI et al., 2001).

Foi entdo, no inicio da década de 1990 que surgiu a expressao
“agricultura familiar’, no Brasil. Dentro das provocacdes que o sindicalismo rural
encontrava nesta época, a inclusdo desta expressao ocasionou uma Op¢ao as
diversas classes sociais, “...] que ndo mais podiam ser confortavelmente
identificadas com as nocdes de pequenos produtores ou, simplesmente, de
trabalhadores rurais” (SCHNEIDER, 2003, p.3).

2.2.1 Agricultura Familiar no Brasil

A histéria dos produtores de alimentos no Brasil estd atrelada a diferente
trajetéria desses cinco grupos: indios, negros, mesticos, brancos nao herdeiros e
imigrantes europeus. Ainda que diferentes, estdo ligados sob uma mesma unidade:

a posicado secundéria que ocupavam dentro do modelo de desenvolvimento do pais
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desde sua origem. Enquanto a grande propriedade voltada a monocultura de
exportacdo granjeava estimulos e garantias dos governantes, esse mosaico de
formas camponesas ligadas a cultivos alimentares dirigidos ao abastecimento
interno era alocado a margem das politicas publicas (WANDERLEI, 1999) “Foi
historicamente um setor blogueado, impossibilitado de desenvolver suas
potencialidades enquanto forma social especifica de produ¢do” (Wanderley, 1999, p.
37).

No Brasil, a agricultura familiar passou a ganhar espaco somente a partir
da criagdo do PRONAF, que foi criado em 1996 com a finalidade de tornar aberto o
crédito agricola e apoiar os pequenos produtores rurais que até entdo ndo possuiam
beneficios por parte das politicas publicas, conforme explica Schneider (2003).

Wanderley (2003) alega que o agricultor familiar € o individuo que esta
inserido no cenario da agricultura moderna, resultante de desempenho do Estado.
Ou seja, este agricultor traz impetro fortes caracteristicas tradicionais, dentre elas a
visdo da familia como centro produtivo, mas que vem buscando se adaptar as
formas modernas de producdo e de existéncia em sociedade com a ajuda das
politicas publicas.

De acordo com a Lei n® 11.326, de 24 de julho de 2006 Art. 3° que
constitui as diretrizes para a formulacao da politica nacional da agricultura familiar e

empreendimentos familiares rurais, mencionam que:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei considera-se agricultor familiar e
empreendedor familiar rural aquele que pratica atividades no meio rural,
atendendo, simultaneamente, aos seguintes requisitos:

| - ndo detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) modulos
fiscais;

I - utilize predominantemente méao-de-obra da propria familia nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;

Il - tenha renda familiar predominantemente originada de atividades
econdmicas vinculadas ao préprio estabelecimento ou empreendimento;

IV - dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia (Brasil,
2006).

O moédulo fiscal € uma integracdo de medida agraria que classifica as
propriedades rurais em economicamente viaveis através de uma area minima
estabelecida, variando de 5 a 110 hectares de acordo com o municipio. A defini¢cao
do modulo é estabelecida pelo tipo de exploragdo predominante do municipio, a
renda obtida com esta exploracdo, outras exploragdes existentes e o conceito de

propriedade familiar (EMPRAPA, 2012).
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2.2.2 Participagao econdmica da agricultura familiar no Brasil

O setor agropecuario familiar € sempre notado por sua importancia na
abertura de emprego e na plantacdo de alimentos, principalmente voltada para o
autoconsumo, ou seja, focaliza-se mais as fun¢cbes de carater social do que as
econbmicas, tendo em vista sua menor produtividade e incorporagcdo tecnologica.
Contudo, é forcoso destacar que a producdo familiar, além de fator redutivo do
éxodo rural e fonte de recursos para as familias com menor renda, também colabora
expressivamente para a geracao de riqueza, considerando a capitalizacdo ndo s6 do
setor agropecuario, mas do préprio pais (IBGE, 2015).

De acordo com dados do Censo Agropecuario de 2006, divulgados pelo
IBGE (2006), a agricultura familiar € responsavel por aproximadamente 70% dos
alimentos consumidos pela populacao brasileira, por cerca de 38% do Valor Bruto da
Producdo Agropecuéaria do pais, sendo 4,3 milhdes o nimero de estabelecimentos,
0s quais geram cerca de R$ 54 bilhdes ao ano, como ilustrado na Figura 1. Na
Regido Sul, a Agricultura familiar responde por aproximadamente 60% da producéo

regional.

Figura 1: Valor Bruto da Producéo.
RS 89 bilhoes

Agricultura Agricultura

@) Famitiar (@) NAO Familiar

Fonte: Brasil (2006, p.1).

Dos 80,25 milhdes de hectares da agricultura familiar, 45,0% eram
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destinados a pastagens, enquanto a &rea com matas, florestas ou sistemas
agroflorestais ocupavam 28,0% das é&reas, e por fim as lavouras que tomavam
22,0%. Embora a area de cultivo com lavouras e pastagens seja menor, a agricultura
familiar € responsavel por cobrir boa parte da seguranca alimentar do Pais, como

importante fornecedora de alimentos para o mercado interno (IBGE, 2006).

Figura 2: Participacédo da Agricultura Familiar.
TOTAL DE ESTABELECIMENTOS AREA TOTAL

(807,587 de
estabeleciméntos)

Agricultura Agricultura
(@) Famitiar NAO Familiar

Fonte: Brasil (2006, p.1).

Segundo o Censo Agropecuario (2006), € vigente uma estrutura agraria
ainda concentrada no pais: o0s estabelecimentos nédo familiares, apesar de
representarem 15,6% do total dos estabelecimentos (Figura 2), ocupavam 75,7% da
area ocupada. A area média dos estabelecimentos familiares era de 18,37 ha e a
dos néo familiares, de 309,18ha.

O Censo Agropecuario 2006 registrou 12,3 milhdes de pessoas
vinculadas a agricultura familiar, com uma média de 2,6 pessoas, de 14 anos ou
mais, ocupadas. Os estabelecimentos ndo familiares ocupavam 4,2 milhdes de
pessoas, 0 que corresponde a 25,6% da méao de obra ocupada. Entre as pessoas da
agricultura familiar, a maior parte eram homens (dois ter¢cos), mas o numero de
mulheres ocupadas também era significativo: 4,1 milhdes de mulheres (um terco dos
ocupados). Em média, um estabelecimento familiar possuia 1,75 homens e 0,86

mulheres ocupadas de 14 anos ou mais.
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Figura 3: Ocupacgéao de pessoas na Agricultura Familiar.
PESSOAL OCUPADO
PESSOAL OCUPADO (em %) (em milhoes de pessoas)

74.4%

\ S

Agricultura Agricultura AGRICULTURA AGRICULTURA
@ Familiar O NAO Familiar FAMILIAR NAO FAMILIAR

Fonte: Brasil (2006, p.1)

Embora haja uma tendéncia de reducdo de pessoas ocupadas na
agropecudria brasileira como um todo desde 1985, a agricultura familiar foi capaz de
reter um maior nimero de ocupacdes que a agricultura ndo familiar (Figura 3). O
namero total de pessoas ocupadas na agricultura familiar em 2006 € mais de duas

vezes superior ao numero de ocupacodes geradas pela construcao civil.

Figura 4: Producgao de alimentos da Agricultura Familiar.

@D @ D 1D D DD

MANDIOCA FEUAD
Fonte: Brasil (2006, p. 1).
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A participagdo da agricultura familiar em algumas culturas selecionadas
(Figura 4): produz cerca de 87,0% da producédo nacional de mandioca, 70,0% da
producao de feijao (feijao-preto, fradinho e de cor), 46,0% do milho, 38,0% do café
(robusta ou conilon e arabica), 34,0% do arroz, 58,0% do leite (leite de vaca e de
cabra), possuiam 59,0% do plantel de suinos, 50,0% do plantel de aves, 30,0% dos
bovinos, e produziam 21,0% do trigo. A cultura com menor participacdo da
agricultura familiar foi a da soja com 16,0%, um dos principais produtos da pauta de

exportacao brasileira (IBGE, 2006).

Figura 5: Participacdo da Agricultura Familiar na pecuéaria.

BOVINOS

LEITE
Fonte: Brasil (2006, p.1).

De acordo com o trabalho Guanziroli et al. (2012), os dois ultimos censos
agropecuarios mostram que a participacdo da agricultura familiar na producédo
agropecudria ndo somente agrega as cadeias produtivas do agronegocio (Figura 5),
mas também consegue crescer quase no mesmo ritmo que as mais apartadas

cadeias produtivas agropecuarias do campo brasileiro, além de produzir alimentos.

2.3 LOGISTICA

Nos dias atuais o0 mundo e as pessoas tém se preocupado muito em

minimizar ao maximo 0S custos e maximizar os lucros e para que esses pontos
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possam ser alcancados existe uma busca incessante para o melhoramento dos
processos produtivos e a movimentagao dos produtos, sdo tomadas muitas decisoes
utilizando multiplos recursos e atividades, que combinadamente asseguram a
ligacdo entre produto e mercado consumidor, este artificio pode-se ser nomeado de
logistica (MOURA, 2006).

Para Christopher (1997), a logistica € uma das agilidades econdmicas
mais antigas e a0 mesmo tempo um dos conceitos gerenciais mais modernos. Os
métodos de estocagem, armazenagem e transporte, ponderados como as trés
colocagoes logisticas de maior importancia, brotaram mediante o processo de troca
da producdo excedente entre os produtores. Nesse sentido, a origem da logistica
estd associada ao surgimento da atividade econdémica organizada, e vem se
sobressaindo como um dos conceitos gerenciais do momento, visto que devido as
constantes mudancas da economia criam-se mercados mais competitivos,
demandando das organizagOes gerenciamento de suas operacoes.

Convém conceituar logistica de acordo com o dicionario Aurélio (2004, p.
1.225) como:

Parte da arte da guerra que trata do planejamento e da realizagdo de: a)
Projeto e desenvolvimento, obtencdo, armazenamento, transporte,
distribuicdo, reparacéo, manutencdo e evacuacdo de material (para fins
operativos ou administrativos).

Desta forma, pode-se afirmar, conforme Oliveira, Perez e Silva (2002) que
o termo logistica € de origem militar, relacionando-se com a obtencao e fornecimento
de produtos e materiais necessarios na realizacdo de uma missao. Por conseguinte,
0s conceitos logisticos utilizados atualmente foram determinados na atividade militar,
durante a Segunda Guerra Mundial, porém s6é apresentaram influéncia nas
atividades empresariais alguns anos depois, por volta de 1950. O Quadro 1 mostra

as fases da logistica.
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Quadro 1: Fases da logistica

Fases Caracteristicas
Ap6s a Segunda Guerra Mundial existia uma padronizacdo dos produtos que buscava a
Fase 1 | economia e producédo de escala. Os sistemas de informacdes eram quase inexistentes e
0s sistemas logisticos interna e externamente ndo eram integrados.
Fase 2 Houve uma integracéo dos processos internos, a maior mudanca foi a introducéo do
custo total e das trocas compensatorias, onde se buscava a redugao de custos em geral.
Em 1990, se focava na integracdo dos processos logisticos, os processos tornaram-se
Fase 3 dinamicos e flexiveis, comecou-se utilizar a tecnologia de informagédo e houve uma
preocupacéo com a satisfagdo dos clientes.
Fase 4 Criou-se o conceito de cadeia de valor, a qual reline os agentes responsaveis de fazer

que o produto esteja disponivel na quantidade, local e formas desejados pelo cliente.

Fonte: ARBACHE (2006, P. 77).

Apresenta-se no Quadro 2 cinco definicbes de logistica criada em 1985

pala (CLM). Segundo Moura (2006) trata-se de uma das mais prestigiadas

instituices no ambito da logistica com grande aceitacao entre os profissionais desta

area de estudo.

Quadro 2: Definicbes de logistica de acordo com a CLM.

1985 (a)

... Logistica é o processo de planejamento, implementacao e controle da eficiéncia e
eficicia, dos custos, fluxos e armazenagem de matérias-primas, produtos em curso e
acabados e informacdao relacionada, desde o ponto de origem até ao ponto de consumo,
em conformidade com os requisitos dos clientes.

1992 (a)

... Logistica é o processo de planejamento, implementacédo e controle da eficiéncia e
eficacia, dos custos, fluxos e armazenagem de matérias-primas, produtos, servicos em
curso e acabados e informacéo relacionada, desde o ponto de origem até ao ponto de
consumo, em conformidade com os requisitos dos clientes.

1998 (b)

... Logistica é a parte do processo da cadeia de abastecimento que planeia, implementa

e controla o eficiente fluxos e armazenagem de produtos, servi¢os e informagéo
relacionada, desde o ponto de origem até ao ponto de consumo, em ordem a satisfazer
0s requisitos dos clientes.

2002 (c)

... Logistica é a parte do processo da cadeia de abastecimento que planeia, implementa e

controla o eficiente e eficaz fluxos direto e inverso e armazenagem de produtos,
servicos e informacao relacionada, desde o ponto de origem até ao ponto de consumo,
em ordem a satisfazer os requisitos dos clientes.

2003 (d)

... Gestao Logistica € a parte da Gestdo da cadeia de abastecimento que planeia,
implementa e controla o eficiente e eficaz fluxos direto e inverso e armazenagem de
produtos, servigos e informacao relacionada, desde o ponto de origem até ao ponto de

consumo, em ordem a satisfazer os requisitos dos clientes.

Fonte: Adaptado de MOURA (2006).
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Alguns autores definem logistica como canal de distribuicdo, outros como
cadeia de suprimentos e também avaliam a logistica como um sistema. Embora
cada autor tenha um conceito sobre logistica, ela ndo pode ser somente assim
considerada, pois engloba também o atendimento das necessidades dos

consumidores. De acordo com Ching (1999, p. 18) a logistica é:

Mais do que uma simples preocupacao com produtos acabados, o que era a
tradicional preocupacéo da distribuicéo fisica. Na realidade, a logistica esta
preocupada com a fabrica e os locais de estocagem, niveis de estoque e
sistema de informag&o, bem como com seu transporte e armazenamento.

Nesse contexto, Oliveira, Perez e Silva (2002, p. 106) conceituam

logistica como:

O processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, movimentacdo e
armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos de
informacdes correlatas) pela organizagdo e seus canais de marketing, de
modo a poder maximizar as lucratividades presente e futura por meio do
atendimento dos pedidos a baixo custo.

Essa definicdo mostra uma visdo geral do processo produtivo, buscando
atingir o objetivo principal da logistica, que consiste em reduzir os custos e elevar 0s
lucros da organizacéo, podendo ser alcancados por meio da agilidade de informacao
e flexibilizacdo no atendimento de entrega dos produtos aos consumidores
(OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA, 2002).

De acordo com Moura (2006) a logistica € o processo de gestdo dos
fluxos de produtos, de servicos e da informagdo associada, entre fornecedores e
clientes (finais ou intermediarios) ou vice-versa, levando aos clientes, onde quer que

estejam, os produtos e servigos de que necessitam, nas melhores condicdes.

2.3.1 Logistica Interna, Externa e Integrada

A logistica pode ser classificada em interna, externa e integrada como
esta ilustrado no Quadro 3. A logistica interna esta diretamente ligada com as
atividades que sucedem dentro da organizacdo. Porter (1989, p. 36) determina

logistica interna como:

Atividades associadas ao recebimento, armazenamento e distribuicdo de
insumos ou produto, como manuseio de material, armazenagem, controle
de estoque, programacdo de frotas, veiculos e devolugdo para
fornecedores.

E evidente que a logistica interna é muito importante para as
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organizag@es, pois proporciona condicdes materiais necessarias a um custo justo,

para que elas possam desenvolver suas atividades com eficiéncia e eficacia.

Quadro 3: Tipos de logistica

Tipos Caracteristicas

A logistica interna esta relacionada aos processos realizados dentro das industrias, no
Interna | que consente as atividades de abastecimento, armazenamento, transporte e distribuicdo
dentro de uma empresa.

A logistica externa é responsavel pelas fungées de administracdo dos recursos
Externa materiais: compra, armazenamento, distribuicdo, transporte e sistema de informactes
entre uma ou outra empresa.

A logistica integrada € a ligagéo entre cliente e fornecedor, desde a aquisicao da matéria
prima até a empesa que vende ou consome o produto acabado. O fluxo comega no
Integrada momento de suprimento de necessidade de produtos e materiais. Este resulta na
transferéncia da propriedade dos produtos e passa a ser fonte de criacdo para um novo
produto para ser entregue ao destinatario.

Fonte: MOURA (1998); FLEURY, WANKE e FIGUEIREDO (2000); BOWERSOX, CLOSS (2004).

Em relacdo a logistica externa, Fleury (2000 p. 42) caracteriza como
“responsavel por todas as fungbes da administracdo dos recursos materiais: compra,
armazenamento, distribuicdo, transporte e informacdes entre uma ou outra empresa
pertencente a complexa estrutura do canal de distribuicao”.

Logistica externa é a atividades associada a coleta, armazenagem e
distribuicdo fisica do produto para compradores, como: armazenagem de produtos
acabados, manuseio de materiais, operacdo de veiculos de entrega,
processamentos de pedidos e programacao.

Apés conceituar a logistica interna e externa, cabe apontar a logistica
integrada. Para Gomes e Ribeiro (2004, p. 7), “é o relacionamento entre fornecedor,
suprimentos, producéo, distribuicdo e cliente, havendo um fluxo de materiais e outro
de informacdes”. A logistica integrada aborda um todo, a interligacdo entre as
operacgoOes internas e externas da organizagéo.

Bowersox e Closs (2001) explanam logistica integrada como a aptidao
gue vincula a empresa a seus clientes e fornecedores. De acordo com os autores,
para a organizacao ser competitiva e eficaz € imprescindivel fazer a integracao entre
empresa, clientes e fornecedores, originando assim a cadeia de abastecimento

integrada. Entretanto, para isso ocorrer € necessario garantir inicialmente o
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desempenho interno do fluxo de materiais e informagdes, na sequéncia promover a
integracéo de toda a cadeia.

A cadeia de logistica integrada segundo Ching (2001) possui basicamente
quatro areas de atuacdo: logistica de suprimentos, logistica de producéo, logistica
de distribuicdo e, mais recentemente, a logistica reversa, como demonstra a figura 6

a sequir:

Figura 6: Cadeia de logistica integrada.

Fonte: Adaptado de CHING (2001. p. 89-91).

A logistica reversa se atenta com o descarte ecologicamente correto dos
seus produtos ao final de seu ciclo de vida. Dentro do ciclo de vida do produto,
passamos pela pés-venda e pés-consumo. Nesse Ultimo o foco esta destinado ao
assunto escolhido para este trabalho, que explicamos por estar relacionado as areas
da qualidade, ja que a logistica reversa colabora para o acrescimento de processos
e bom emprego de recursos, por visar atender as expectativas do cliente, o lucro da
empresa e o bem-estar da sociedade (SANTOS; NESTER, 2013).

2.3.2 A Reversibilidade da Logistica

Em funcédo dos problemas ambientais que envolvem o descarte final dos
residuos, surgiu a ideia de empregar um tipo de logistica que desse um destino
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apropriado aos diferentes residuos utilizados nos distintos setores da sociedade.
Esse tipo de logistica recebeu diferentes terminologias, porém, vamos utilizar a

usada por Leite (2003, pg.16) que define logistica reversa como:

A éarea da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacdes logisticas correspondentes, de retorno dos bens de pés-venda
e de pés-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Foram encontrados estudos sobre logistica reversa na década de 1970 e
1980. O foco principal da logistica reversa era o retorno dos bens, pondo em pratica
a reciclagem dos materiais e sendo conceitualizados como canais de distribuicdo
reversos, segundo Leite (2009). Devido a essas razdes, sua viabilidade no ambiente
empresarial aumentou na década de 1990. Lacerda (2002) conceitua a logistica
reversa como destino reparacdo, reaproveitamento e renovagdo dos produtos
consumidos, desusados, danificados ou que nao funcionam sendo descartados
adequadamente assim relacionados a sustentabilidade.

De acordo com 0 mesmo autor a logistica reversa modificou-se ao passar
dos anos no Brasil, deixando de ser somente uma area operacional, para ser uma
area de estratégia empresarial. A finalidade da logistica reversa nao esta vinculada
s6 a operacdes logisticas de retorno de produtos de pés-venda e de pds-consumo,
atualmente estd interligada as legislagbes ambientais de retorno, no
reaproveitamento de materiais e destino adequado dos produtos. Bem como
desenvolvendo praticas e solucdes a varias areas e ambientes empresariais (LEITE,
2009).

No Brasil foi estabelecida a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS)
através da Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 regulamentada pelo Decreto N°
7.404 de 23 de dezembro de 2014 com o objetivo de impor as empresas a utilizacéo

dos processos de logistica reversa, onde define que:

Os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e
titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos sdo responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos,(...) § 1° Estéo
sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela geracéo de
residuos solidos e as que desenvolvam agles relacionadas a gestdo
integrada ou ao gerenciamento de residuos solidos (BRASIL, 2010).
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O cenario das obrigac6es das partes relacionada na Gestao de Residuos

Solidos — GRS, de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS,

encontra-se descrito no Quadro 4 a seguir

Quadro 4: cenério das obrigacdes dos fatores envolvidos na Gestédo de Residuos
Solidos de acordo com a PNRS.

ATOE:: DA OBRIGAGOES DE ACORDO COM A PNRS
Este grupo tem a responsabilidade pelos produtos citados no art. 33 da PNRS,
mesmo apos o final da sua vida dtil preliminar, obrigando-se a:
- Implementar a Logistica Reserva e uma correta rotulagem ambiental (art. 7°,
Produtores inciso XV);
Fabricantes - planejar a eco concepcdo do produto a fim de prevenir os perigos

decorrentes da transformagio do produto em residuo e de forma a facilitar a
sua reciclagem ou reutilizagdo. (art. 31, inciso | da PNRS);

- adquirir produtos ou matérias-primas provenientes da reciclagem e;

- arcar com obrigagGes financeiras para com a entidade gestora dos residuos,
conforme art. 33, 7° (caso em que o0s produtores contratam uma terceira
entidade para geri-los).

Comerciantes
Distribuidores
Importadores

A responsabilidade deste grupo se traduz no dever de devolver aos
fabricantes as embalagens e produtos devolvidos pelos clientes e informar aos
clientes e consumidores sobre as praticas de logistica reversa e a forma pela
qual esses residuos serdo valorizados (art. 31, inciso || PNRS).

Consumidores

Meste grupo, sdo abrangidos os consumidores finais dos produtos citados no
art. 33 da PMNRS. Estes assumem a obrigagio de colaborar com a gestdo dos
residuos solidos, dispondo-os seletivamente. nos locais identificados pelos
Fabricantes/Produtores, Comerciantes/Distribuidores/importadores e
Prefeituras/Empresas Terceirizadas (art. 33, 4°, da PNRS).

Poder piblico
Municipal

Meste grupo se enquadram as prefeituras municipais responsaveis pelos
servigos de limpeza urbana e coleta/manejo dos residuos solidos urbanos,
conforme art. 36 da PNRS. Estes atores devem assumir:

- 0 estabelecimento de sistemas de coleta seletiva;

- a articulagdo com os agentes econdmicos e sociais de medidas para
viabilizar o retorno ao ciclo produtivo dos residuos solidos;

- a implantacdo de sistemas de compostagem para os residuos organicos e a
definigio de sua utilizagao;

- a disposigdo final, ambientalmente adequada aos residuos e rejeitos
gerados;

- a constituigio de parcerias com cooperativas ou empresas terceirizadas, que
realizem parte ou toda a gestdo dos residuos mediante licitagdo, que deve
estar de acordo com o inciso XXVl do art. 24 da Lei n® B.666/93 (art. 36,
PNRS)

Fonte: Adaptado da Lei 12.305/10 (2010, apud GUARNIERI, 2011).

A Logistica Reversa, na maioria das vezes, é tratada como segmento

ambiental pelo processo de reciclagem e reutilizacdo que nela é praticada, porém

essas atividades trazem consigo valores representativos no meio competitivo das

empresas.

Entretanto o conceito da logistica reversa depende do setor interessado,

bem como as

indUstrias podem entender que a logistica reversa seria
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essencialmente o regresso de produtos com defeitos. No entanto em cada setor se
tem um designio diferente aos seus produtos (REZENDE, 2006).

O processo reverso da logistica pode ser determinado também como
planejamento, implantacdo, controle de matérias-primas e produtos ja consumidos.
Bem como se preocupar com todas as etapas do ciclo de negocios, deste o
consumo e seu ponto de partida, os fabricantes. Tendo como principal objetivo

agregar valor econdmico ao processo ou dar um descarte seguro (LACERDA, 2002).

Figura 7: Atividades do processo logistico reverso: direto e reverso.

Materiais
Novos

Processo Logistico Direto

Suprimentc>> Produgé>>oistribui@
< Processo Logistico Reverso

Fonte: Adaptado Lacerda (2002).

.
—

Materiais
eaproveitados

Solidificando os conceitos da logistica reversa, indo ao encontro de Liva,
Pontelo e Oliveira (2002), € uma éarea da logistica empresarial que atenta ao
retrocesso de produtos ao ciclo produtivo agregando-lhes valores de diversos
carateres: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre
outros.

Por fim, as empresas que abracam as praticas da logistica reversa
gerenciam melhor seus fluxos reversos, o0 planejamento logistico, controle dos
processos e uma imagem de empresa responsavel. Sendo assim um beneficio

competitivo e que remetera lucros para os seus negocios (LEITE, 2009).
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2.3.3 Objetivos da Logistica Reversa

As empresas no Brasil ndo estao so visando adicionar lucro aos negécios,
mas sim procurando também atender o0s interesses sociais, ambientais e
governamentais. Desta forma garante seu presente e o futuro, e sua lucratividade ao
curto e longo prazo. Para que isso ocorra é indispensavel investir cadeias de redes
de distribuicdo reversa ou Reverse Supply Chain (RSC) (LEITE, 2009).

Os itens que compreendem a RSC é tecnologia, logistica empresarial,
eficiéncia, governo, responsabilidade sécia ambiental e ecoldgica, planejamento,
custos e mercado (FELIZARDO, 2002) A Logistica Reversa pode ser dividida e
entendida sob as perspectivas, estratégica e operacional. Sendo que a operacional
esta subdividida em duas &reas de atuacdo pdés-venda e pdés-consumo (LEITE,
2009).

Segundo Leite (2009) o aspecto estratégico é uma area macroambiental
empresarial desenvolvido pela sociedade, comunidade locais, governos e ambiente
competitivo, avalizando a competitividade e sustentabilidade &s empresas com foco
econdbmico e ambiental por meio de varios objetivos empresariais como:
recobramento de valor financeiro, legislacdes, cota de servicos aos clientes,
equacionamento dos riscos para a imagem da empresa e acordo de
responsabilidade social.

As duas areas importantes da logistica reversa estdo apresentadas na
Figura 8.
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Figura 8: Area de ag&o da logistica reversa.

Logistica reversa Cadeia de Logistica reversa
de pds-consumo distribuigo de pds-venda
direta

= Reciclagem s Selecao/

industrial destino
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industrial = Coletas

« Reuso Bens de
Pos-venda

» Consolidagio

= Coletas Bens de pos-
L | ConNsumo

Fonte: LEITE (2009, p. 19)

O conceito de p6s-venda, segundo Leite (2009), faz referéncia a uma das
atividades de grande impacto na fidelizacdo do cliente e na imagem da marca. Os
produtos logisticos de poés-venda sdo de carater duravel, semiduravel ou
descartavel, e distinguir-se por comprovar pouco ou nenhum uso; e estado atrelados
a reducdo do ciclo de vida e o descarte dos produtos. A logistica reversa destes
produtos ocorre por varios motivos, tais como: erros no processamento dos pedidos;
garantia do produto; defeitos ou falhas de funcionamento; e avarias no transporte.

O poés-consumo, por sua vez, é abordado como uma éarea da logistica
reversa que esta inteiramente ligada ao conceito de vida Gtil de um produto, e sua
natureza sdo: reuso de bens duraveis e semiduraveis, de remanufatura de bens
duraveis e reciclagem de produtos e materiais constituintes. Esta € a principal
preocupacdo na logistica reversa por se tratar da destinacdo correta do produto
apos esgotar-se sua vida Gtil. A vida util de um produto é o tempo compreendido
entre sua producdo e o momento do seu descarte. A partir dai, pode ocorrer a
extensdo de sua vida util por meio da reforma, do reuso ou por meio da coleta
seletiva (GUARNIERI, 2011).

Segundo Leite (2009) ha dois grupos de canais de retorno ao processo
produtivo: canais de distribuicdo reversos de ciclo aberto e de ciclo fechado. Os
canais de ciclo aberto ndo abalizam a origem dos produtos de pds-consumo, mas
apresentam seu foco na matéria-prima que os compde. Esses sdo 0s casos dos

metais, dos plasticos e dos vidros. Ja os canais de ciclo fechado s&o formados por
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etapas de retorno nas quais 0os materiais representados dos produtos descartados
sao removidos seletivamente para fabricacdo de um produto parecido ao de origem.
Pertencem a esse conjunto as baterias automotivas e as latas de aluminio.

Existem ainda, trés subsistemas de canais reversos de revalorizacao:
reuso, remanufatura e a reciclagem. Caso o produto ndo se adeque a nenhum
destes dois canais devem ter como destino final a queima ou aterro sanitario.
Quando estes produtos de pds-consumo nao retornam ao ciclo produtivo de alguma
forma, constituem-se em acumulos que excedem em alguns casos, diversas
possibilidades e capacidades de estocagem, podendo se transformar em problemas
ambientais (LEITE, 2009).

No reuso, os produtos ndo recebem qualquer tipo de reparo ou
incremento, mas podem ser limpos e deixados em condicbes de reuso pelo
consumidor. Na remanufatura os produtos podem ser reaproveitados em suas partes
efetivas por meio da substituicdo de elementos, sendo o produto reconstituido com o
mesmo escopo e natureza do original. Reciclagem é o canal reverso em que o
produto ndo atém sua funcionalidade original. Os materiais removidos dos produtos
rejeitados poderdo valer-se no processo de producdo de produtos originais ou
podem servir de matéria-prima para outras industrias (REVLOG, 2009).

2.3.4 Motivos para o uso da Logistica Reversa

Devido as leis ambientais cada vez mais rigorosas, a responsabilidade do
fabricante sobre o produto esta se expandindo. Deste modo, ndo é suficiente o
reaproveitamento e retirada de refugo que fazem parte diretamente do seu préprio
processo produtivo, fica a cargo do fabricante a responsabilidade pelo produto até o
final de sua vida util. Logo a logistica reversa esta recebendo importancia nas
intervencdes das empresas (BOWERSOX; CLOSS; HELFERICH, 1986), quer seja
devido a recalls realizados pela prépria empresa, responsabilidade pelo correto
rejeite de produtos perigosos ap0s seu uso, produtos defeituosos e retornados para
troca, vencimento do prazo de legitimidade dos produtos ou rendncia da aquisicéo
por parte dos consumidores.

Lacerda (2002) destaca trés pontos basicos:
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I. Questdes ambientais: pratica comum em alguns paises, no Brasil existe uma
tendéncia de que a legislacdo ambiental caminhe para tornar as empresas
cada vez mais responsaveis pelo destino de seus produtos apés a entrega
aos clientes e do impacto que estes produzem ao meio ambiente;

Il. Diferenciagcdo por servigo: acredita-se que 0s clientes apreciam mais, as
empresas que tém politicas mais liberais do retorno de produtos. No entanto,
€ uma tendéncia reforcada pela legislacdo de amparo do consumidor,
garantindo-lhe o direito de restituicdo ou troca. Isto abarca uma estrutura para
recebimento, classificagéo e expedi¢cédo de produtos retornados e;

lll.  Reducdo de custo: empreendimentos relacionados a logistica reversa tém
trazido retornos ponderaveis para empresas. Economias com a utilizacdo de
embalagens agressivas ou com 0O reaproveitamento de materiais para a
produgédo tém movido ganhos que instigam cada vez mais novas agdes de
fluxo reverso.

Para Mueller (2005) nos processos industriais é reiterado a ocorréncia de
restos no procedimento de fabricacéo, e a logistica reversa deve permitir a utilizacédo
desse refugo diferindo para a area adequada ou se caso nao for possivel o seu uso
para produzir novos produtos, deve ser retirado para o descarte correto do material,
portanto, € responsavel por seu manuseio, transporte e armazenamento.

Por exemplo, é iminente o perigo quando do retorno de produtos
altamente nocivos ao meio ambiente, como embalagens de agrotéxicos, pilhas,
baterias etc., porque contém compostos quimicos téxicos e/ou radioativos, logo, é

necessario o canal de logistica reversa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao método, trata-se do meio e fases utilizados a fim de impetrar
um determinado resultado de pesquisa. Cervo e Bervian (1996, p. 20), afirmam que:
“Nas ciéncias, entende-se por método o conjunto de processos que 0 espirito
humano deve empregar na investigacao e demonstragcao da verdade”.

O método cientifico € uma forma que abrange toda a ciéncia, seja ela
natural, social, pura, formal, aplicada ou factual, que vai se educando aos poucos a
partir da averiguacdo inicial. Ndo existe um modelo préprio para se investigar,
existem estratégias de investigacao e métodos especificos para os multiplos tipos de
tecnologias e de ciéncias (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Em uma discusséo de saberes, entre os autores Gongalves e Meirelles
(2004), a metodologia é um conceito mais amplo do que o método, pois 0 método €
apenas uma técnica ou um processo utilizado para chegar a um resultado
estabelecido e a metodologia seria 0 estudo dos métodos utilizados. Em um
segundo plano, os autores também discutem sobre o método cientifico, que segundo
ambos, é um conjunto de procedimentos que permite se chegar a um conhecimento
cientifico.

Neste sentido, Deslandes (1994, p. 43) refere que:

A metodologia ndo s6 contempla a fase de exploracdo de campo (escolha
do espaco da pesquisa, escolha do grupo de pesquisa, estabelecimento dos
criterios de amostragem e construcdo de estratégias para entrada em
campo) como a definicdo de instrumentos e procedimentos para a analise
dos dados.

Sendo assim, o presente capitulo apresenta o delineamento da pesquisa,
definicdo da area ou populagéo-alvo, plano de coleta de dados, o plano de analise

de dados e por fim a sintese dos procedimentos metodoldgicos.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para Gil (2002, p. 43), “o delineamento refere- se ao planejamento da
pesquisa em sua dimens&do mais ampla, que envolve tanto a diagramacdo quanto a
previsdo de analise e interpretacdo de coleta de dados”. De acordo com o autor

supracitado o delineamento comporta apresentar a finalidade da pesquisa e como
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“analisar os fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a visdo tedrica com os
dados da realidade”.

De acordo com Lakatos e Marconi (2007, p.157), em referéncia a Ander
Egg (1978, p.28) a pesquisa € um “procedimento reflexivo sistematico, controlado e
critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagBes ou leis, em qualquer
campo do conhecimento”. Esse artificio providencia ao pesquisador um caminho
para o conhecimento real ou das verdades parciais.

Em relacdo ao tipo de pesquisa, devem-se utilizar dois critérios basicos
para a definicdo da investigacdo cientifica: quanto aos fins e quanto aos meios de
investigagdo. (VERGARA, 2010).

3.1.1 Pesquisa relativa aos fins de investigacao

a) Pesquisa Descritiva: é a observacgao de registros e analise dos mesmos
em busca de relacdo entre os fatos e fenbmenos a fim de entender com que
frequéncia ocorre e a relacdo com o estudo em questédo. Conforme Gil (2002), a
pesquisa descritiva se caracteriza por possuir carater de descrever caracteristicas de
populacdes ou fendmenos, ou entdo utilizar técnicas padronizadas, bem como,
coleta de dados, questionario e a observacgao sistematica.

Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 45):

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (variaveis) sem manipulé-los. Procura descobrir, com a precisdo
possivel, a frequéncia com que um fendbmeno ocorre, sua relacéo e conexao
com outros, sua natureza e caracteristicas. Busca conhecer as diversas
situagbes e relagcdes que ocorrem na vida social, politica, econémica e
demais aspectos do comportamento humano, tanto do individuo tomado
isoladamente como de grupos e comunidades mais complexas. A pesquisa
descritiva desenvolve-se, principalmente, nas ciéncias humanas e sociais,
abordando aqueles dados e problemas que merecem ser estudados e cujo
registro ndo consta de documentos.

A escolha deste tipo de pesquisa é pelo fato de levantar os dados
estruturais da central de distribuicdo ARASUL e sua abrangéncia dentro da regido
da AMESC e também o volume de embalagens recebidas e qual o tipo de
embalagem tem o maior volume.

b) Pesquisa Explicativa: a pesquisa explicativa tem como objetivo
identificar o que determina o acontecimento dos elementos. Para Gil (2002 p.43)

“pode ser a continuagao de outra descritiva, posto que a identificagdo dos fatores
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gue determinam um fendmeno exige que este esteja suficientemente descrito e
detalhado”.

O que justifica a escolha deste tipo de pesquisa € pelo fato de que a
pesquisa explicativa busca utilizar os dados coletados para explicar e responder ao

problema apresentado.

3.1.2 Pesquisa relativa aos meios de investigacao

a) Meios de investigacdo Bibliograficos: E aquela que explica determinado
assunto através de pesquisas com referéncias teéricas em documentos publicados e
pode ser realizada involuntariamente ou pode servir de apoio para pesquisas
descritivas ou experimentais, pois, nestes dois tipos de pesquisa 0 intuito é
conhecer, analisar as contribuicbes culturais ou cientificas de um assunto, tema,
problemas de acordo com um passado ja4 existente sobre o mesmo (CERVO E
BERVIAN, 1983).

Definindo pesquisa bibliogréafica, Fachin (2006, p. 23) relata:

A pesquisa bibliogréfica diz respeito ao conjunto de conhecimentos
humanos reunidos nas obras. Tem como finalidade fundamental conduzir o
leitor a determinado assunto e proporcionar a producgdo, colegéo,
armazenamento, reproducdo, utilizagcdo e comunicagcdo das informagbes
coletadas para o desempenho da pesquisa. Ela constitui o ato de ler,
selecionar, fichar, organizar e arquivar tépicos de interesse para a pesquisa
em pauta; é a base para as demais pesquisas e, pode-se dizer, € uma
constante na vida de quem se propde estudar.

Pode ser atendido como uma pesquisa bibliografica porque o assunto se
fundamenta em livros, artigos e revistas que daréo passadio para o conhecimento do
tema em referencia.

b) Meios de investigacdo de Pesquisa de Campo: é a tipologia de
pesquisa que se ocupa de realizar a observacéo dos fatos e fenbmenos nos locais,
contexto ou cenario em que se detecta o problema ou fato social, que em principio é
levado a exame, para posteriormente, encaminhar-se as explicacbes a partir das
técnicas e métodos especificos ou pré-determinados (VERGARA, 2009).

Sobre pesquisa de campo, Fachin (2003, p. 42) elabora:

Trabalha com a observacédo dos fatos sociais colhidos do contexto natural -
sdo formas de um problema meramente observado, sem qualquer
interferéncia -, apresentados simplesmente como eles se sucedem em
determinada sociedade. [...] Em outras palavras, a pesquisa de campo é a
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gue se realiza com o fato social situado em seu contexto natural, ou seja,
em seu campo ou habitat, sem nenhuma alteracdo imposta pelo
pesquisador. Esse tipo de pesquisa é aplicada ao ser humano, que é dotado
de razéo ou de psiquismo.

A justificativa para este meio de investigacao € devido aos dados que
terdo de ser coletados no ambiente em que 0os mesmos se originam, ou seja, para
alcancar os objetivos especificos do trabalho.

c) Meios de investigacdo Estudo de Caso: pode ser empregado e
abordado em diferentes formas em uma pesquisa, tanto na pratica de obter novos
conhecimentos, aplicando o que foi absorvido no estudo em diversos campos,
guanto na analise de obtencdo de melhores resultados para um determinado
problema em particular (VENTURA, 2007).

d) O estudo de caso se aplica a esta pesquisa, tendo em vista a
necessidade de descrever a estrutura da central de distribuicio ARASUL e sua
abrangéncia dentro da regido da AMESC e apresentar o volume de embalagens

recebidas pela empresa em estudo e qual o tipo de embalagem tem o maior volume.

3.2 DEFINICAO DA AREA E/OU POPULACAO-ALVO

O publico-alvo é o total de individuos que por sua vez, possuem
caracteristicas ou atributos semelhantes, que podem ser utilizados para um
determinado estudo ou pesquisa. Para a coleta de informacdes é selecionada uma
regido ou plano para ser efetuado um questionario que complementara o estudo
(FACIDER-SEI, 2007), porem, para o presente trabalho este atributo ndo se
emoldura, porque é um estudo de caso aplicado a uma Unica empresa.

O estudo foi concretizado na associacdo ARASUL que é formada pelos
revendedores agroquimicos da regido da AMESC e municipios vizinhos. A
associacdo esta localizada em Ararangua, na comunidade de Sanga da Areia,
iniciou no mercado em 2005, em convénio com o INPEV, tendo como foco o
recebimento de embalagens de agrotoxico vazias separando e classificando as
mesmas para os seus devidos fins. A empresa ja esta ha dez anos no mercado.

Aproximadamente 130 toneladas de embalagens vazias de defensivos
agricolas séo recebidas anualmente dos revendedores de agrotoxicos na Central de

Recebimento de Ararangua, abrangendo propriedades rurais das regides de 75
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municipios compreendidos nas regides da Associacdo dos Municipios do Extremo

Sul Catarinense (AMESC), Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera
(AMREC), Associacdo dos Municipios da Regido Laguna (AMUREL), Grande

Florianopolis e Litoral Norte do Rio Grande do Sul.

Quadro 5: Estruturacéo da pesquisa de campo.

Objetivos Periodo Extenséo Unidade de Elemento
amostragem
Descrever a estrutura da central de 1°
distribuicdo ARASUL e sua semestre Associacao Gerente Gerente
abrangéncia dentro da regido da de 2016 ARASUL
AMESC.
Analisar a relacdo do indice de o
- . 1 L
embalagens de agrotoxicos devolvidos semestre Associacao Empresa do Associacsio
pelos agricultores e pelos demais ARASUL estudo de caso &
; de 2016
agentes envolvidos.
Descrever o volume de embalagens 1°
recebidas pela empresa em estudo e Associacao Empresa do N
. . semestre Associagao
qual o tipo de embalagem tem o maior de 2016 ARASUL estudo de caso
volume

Fonte: Elaborado pela académica (2015).

O Quadro 5 acima define a estruturagédo para angariar informacdes para a

elaboracao do trabalho.

Quadro 6: Fontes de titulos da pesquisa bibliografica.

Assunto Topicos abordados

Autores

2.1 Sustentabilidade

2.1.1 Conceituando sustentabilidade
2.1.2 Dimensdes da Sustentabilidade

SILVA, A. S (2000);
SANCHS, A (1986);
PIERRI, N (2001);

2.2.1 Agricultura Familiar no Brasil

SCHNEIDER, S

2.2 Agricultura S2E : o (2003);
Familiar 2.2.2 Part|C|pagagC%an§r%ri|§uItura familiar na WANDERLEY, M.
N. B (2003)
2.3.1 Logistica interna, externa e integrada )
. 2.3.2 Reversibilidade da logistica LEITE, P. R (2009);
2.3 Logistica S L LACERDA, L
2.3.3 Objetivos da logistica reversa (2002):

2.3.4 Motivos para o0 uso da logistica reversa

Fonte: Elaborado pela académica (2015).

O Quadro 6 acima define os principais autores abordados na pesquisa

bibliografica para consultas em livros, websites, monografias e artigos para a

elaboracdo da fundamentacéo tedrica.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADO

S
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Na coleta dos dados, a pesquisa levou em consideracao a utilizacdo de
dados primarios, ou seja, 0s que sao gerados pelo préprio pesquisador (CERVO;
BERVIAN, 2002). Os dados primarios foram coletados por meio de entrevistas com

os colaboradores. Segundo Chizzotti (2005, p. 22):

Os questionarios sdo constituidos de um rol de perguntas que devem ser
respondidas sem a presenca do pesquisador. E um roteiro de perguntas
gue podem ser enunciadas na presenca do pesquisado para serem
respondidas. Pode conter perguntas abertas, como também fechadas, ou
ainda abertas e fechadas. Os questionarios sdo constituidos de um rol de
perguntas que devem ser respondidas sem a presenca do pesquisador. E
um roteiro de perguntas que podem ser enunciadas na presenca do
pesquisado para serem respondidas. Pode conter perguntas abertas, como
também fechadas, ou ainda abertas e fechadas.

Fontes secundarias tém como caracteristicas, pesquisas bibliogréficas,
dados primarios transcritos, ou seja, que ja foram analisados por outros
pesquisadores. E de suma importancia analisar a qualidade das publicacées e seus

autores, para obter melhor desempenho na pesquisa.

Quadro 7: Plano de coleta de dados da pesquisa documental.

Objetivos especificos Documentos Localizacéo

Descrever a estrutura da central de Aplicacéo de questionarios; Q:eﬁgggzmo
distribuicdo ARASUL e sua abrangéncia Pesquisa em artigos, web Biblio[ieca S.ites
dentro da regido da AMESC. sites, etc. ' '

Analisar a relacdo do indice de
embalagens de agrotoxicos devolvidos

! ; Artigos, livros, web sites, etc. Artigos, Sites.
pelos agricultores e pelos demais
agentes envolvidos.
Descrever o volume de embalagens
recebidas pela empresa em estudo e L L -
b b Aplicacédo de questionarios. Associacao.

qual o tipo de embalagem tem o maior
volume
Fonte: Elaborado pela académica (2015).

O Quadro 7 demonstra o planejamento para a coleta dos dados na

elaboracéo do trabalho.

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Para analise dos dados utlizou-se o método qualitativo. O método
qualitativo refere-se a observacdo dos fatos sob o olhar analitico do pesquisador
inserido na organizacdo em questao (TEIXEIRA, 2005).
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O procedimento de investigacdo qualitativo se identifica por recolher
informagdes no local natural do problema ou acontecimento, ou seja, comunicagao
direta. A coleta € baseada em comunicacfes, imagens e palavras diretas (LOPES,
2010).

De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 5):

Os estudos qualitativos podem desenvolver questfes e hipéteses antes,
durante ou depois da coleta e da andlise. Com frequéncia, essas atividades
servem, primeiramente, para descobrir quais sdo as questdes mais
importantes da pesquisa; e depois, para refina-las e respondé-las (ou testar
hipoteses).

7

Neste trabalho o enfoque qualitativo € utilizado para observacbes da

pesquisa que se desenvolve no processo da interpretacdo dos dados.

3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos foram baseados pelos objetivos
descritos pelo autor da pesquisa. Foi gerada uma pesquisa com referencial teérico
para decidir quais procedimentos serdo usados, de forma que estes sejam

coincidentes com o modelo de trabalho proposto.



Quadro 8: Sintese dos procedimentos metodoldgicos.

Objetivos Tipo c_je Meios de Clé}SS'flcaQ Técnicade | Procediment Teanc_a
oo Pesquisa . 8o dos de andlise
Especifico Investigag coletade os de coleta
Quanto ~ dados da dos
S . ao . dados de dados
aos fins Pesquisa dados
Descrever a
estrutura da C
Aplicagéo de
central de uestionarios;
distribui¢éo Entrevista; q : ’
L Pesquisa em
ARASUL e . Estudo de Primario; Levantament . . o
Descritiva o artigos, livros, | Qualitativo
sua caso Secundéario ode .
A web sites,
abrangénci documentos.
etc.
a dentro da
regido da
AMESC.
Analisar a
relacéo do
indice de
embalagen
s de Pesquisa em
agrotoxicos Bibliografic Conteddos; | - it o ros
devolvidos | Descritiva 9 Secundario Analise de 90s, Qualitativo
a web sites,
pelos dados.
' etc.
agricultores
e pelos
demais
agentes
envolvidos .
Descrever o
volume de
embalagen
s recebidos o Aplicacéo de
pela Entrevista; A
questionarios;
empresa " Estudo de o Levantament : o
Descritiva Primario Pesquisa em | Qualitativo
em estudo caso ode ;
artigos, web
equalo documentos. ;
. sites, etc.
tipo de
embalagem
tem o maior
volume

Fonte: Elaborado pela académica (2015).
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O Quadro 8 mostra uma sintese de como o procedimento metodolégico
foi realizado seguindo explicacdo de cada objetivo proposto no trabalho, assim como

0 método utilizado para 0 mesmo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 DADOS DA AMESC

A AMESC foi criada em setembro de 1979 com a filiacdo de nove
municipios locais, aos quais pertenciam ate entdo a Associacdo dos Municipios do
Sul do Estado de Santa Catarina (AMSESC), que englobava os municipios da
Regido Carbonifera. Com o desmembramento foram criada a Associacdo dos
Municipios da Regido Carbonifera (AMREC) e o vale de Ararangua SC compds a
AMESC, criada para atender os municipios locais fortalecendo sua estrutura técnica
e administrativa (AMESC, 2016).

Atualmente a regido da AMESC é composta por 15 municipios:
Ararangua, Balneario Arroio do Silva, Balneario Gaivota, Ermo, Jacinto Machado,
Maracaja, Meleiro, Morro Grande, Passo de Torres, Praia Grande, Santa Rosa do
Sul, Sdo Jo&o do Sul, Sombrio, Timbé do Sul e Turvo, como ilustrado na Figura 9.
Os municipios vao do litoral adentrando ao interior ate chegar a encosta da Serra
Geral, em sentido leste - oeste, e indo da foz do rio Ararangua ate chegar a divisa do
estado com Rio Grande do Sul, em sentido norte-sul. Abrange uma area de 2.963,1
kmz2, e com densidade demogréfica de 61 hab/kmz?, inferior a média estadual, que é
de 65,3 hab/km? (AMESC, 2016).

Figura 9: Mapa politico da regido da AMESC.

o Arroio do Silva

Fonte: Site da AMESC (2016)
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De acordo com o censo demografico do IBGE de 2010 a regido da
AMESC abrange uma area de 2.963,1 km2, e com densidade demogréfica de 61
hab/km?, sua populacdo total corresponde a 180.808 habitantes, representando
aproximadamente 2,89% da populacao total do Estado e aproximadamente 3,09%
da éarea total de Santa Catarina. O maior municipio da regido € Ararangua com uma
populacdo proxima de 61 mil habitantes, o segundo maior em contingente
populacional € o municipio de Sombrio, com populacao préxima de 26 mil habitantes
e 0 menor é Ermo, com pouco mais de dois mil habitantes, segundo o mesmo

Censo.

Quadro 9: Area e densidade demogréafica dos municipios da AMESC.

Ano - 2010
Variavel
Municipios Area total das unidades Densidade demogréfica da unidade
territoriais (Quildmetros territorial(Habitantes por
quadrados) quildmetro quadrado)

Ararangud 303,9 201,74
Balnedrio Arroio do Silva 94,6 101,33
Balneario Gaivota 147,5 55,83
Ermo 63,9 32,09
Jacinto Machado 428,8 24,74
Maracaja 63,4 101,01
Meleiro 186,6 37,51
Morro Grande 256,4 11,27
Passo de Torres 95,2 69,61
Preia Grande 278,6 26,09
Santa Rosa do Sul 151,4 53,18
Sao Joao do Sul 182,7 38,33
Sombrio 142,8 186,43
Timbé do Sul 333,6 15,91
Turvo 23,7 50,72
AMESC 2.963,10 61,00
Santa Catarina 95.03,50 65,29
Brasil 8.502.728,30 22,43

Fonte: Adaptado do site IBGE (2010).
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Dentre os municipios com maior grau de urbanizacdo, percebe-se que
eles estéo situados proximos a faixa litoranea, como Ararangud, Balneario Arroio do
Silva, Balneério Gaivota, Passo de Torres e Sombrio, sendo os Unicos municipios da
AMESC com grau de urbanizacdo superior a 70% de sua populacéo total (IBGE,
2010).

Segundo dados do Censo do IBGE (2010), apesar do maior crescimento
da populacdo urbana em relacdo a populacdo rural, em termos relativos, os
municipios interioranos, mais préoximos da Serra Geral como Ermo, Jacinto
Machado, Morro Grande, Santa Rosa do Sul, S&o Jo&o do Sul, Timbé do Sul tendem
a ser mais rurais.

A maioria dos trabalhadores da regido AMESC depende da agricultura,
pecuaria e pesca para sobreviverem, diferentemente da média estadual e brasileira.
Em nivel nacional, o ramo que mais emprega € o comércio, com 16,97%, indice
semelhante para Santa Catarina e para a AMESC.

Mas o que chama a atencdo sédo os 22,69% dos trabalhadores rurais da
regido, enquanto que a mesma atividade, em nivel estadual, utiliza 13,48% e no
Brasil 14,20% (IBGE, 2010).



Quadro 10: Porcentagem da populacdo ocupada na atividade principal, segundo o

ramo de atividade.
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Agricultura, , , . Servicos | Outras
Unidade territorial 5ecua’ria, Ind}ls- Conf- Cor'ner- aflmmlst:ra Edgca domfés- ativida-
Tria | trucdo cio ¢ao Publica | -¢ao .
Pesca Ticos des
Ararangua 12,97 19,78 8,93 21,21 4,28 4,93 4,25 23,66
Balneario A. Silva 12,8 11,72 15,61 20,64 4,7 4,73 5,15 24,64
Balneério Gaivota 19,94 19,25 10,78 18,37 4,3 4,48 3,45 19,43
Ermo 51,94 14,7 4,65 8,19 9,21 1,6 3,38 6,33
Jacinto Machado 40,93 14,3 3,01 11,15 3,06 4,7 3,72 19,13
Maracaja 16,59 25,75 7,29 14,08 2,58 4,59 4,1 25,02
Meleiro 33,83 17,48 5,25 12,11 4,36 3,94 5,79 17,23
Morro Grande 45,06 19,36 2,64 5,16 3,93 2,58 6,12 15,15
Passo de Torres 19,35 5,95 14,77 17,74 7,65 3,54 7,27 23,72
Praia Grande 32,68 19,41 6,25 13,44 5,25 3,87 4,48 14,62
Santa Rosa do Sul 39,77 11,16 4,56 8,17 2,55 5,48 3,57 24,75
Sdo Joao do Sul 56,35 8,4 4,38 8,73 2,88 3,58 3,20 12,48
Sombrio 11,97 30,19 8,17 16,25 2,68 4,21 3,63 22,91
Timbé do Sul 42,51 16,12 6,32 7,85 4,10 3,99 5,87 13,23
Turvo 27,19 18,14 7,55 18,78 2,39 4,28 5,23 16,44
AMESC 22,69 19,16 7,96 16,53 3,85 4,45 4,36 21,00
Santa Catarina 13,48 20,95 7,24 16,75 4,28 4,75 4,50 28,05
Brasil 14,2 12,28 7,29 16,97 5,38 5,65 6,91 31,32

Fonte: Adaptado do site IBGE, (2010).

Os nameros ilustrados no Quadro 12 comprovam o predominio na regiao

do trabalho no setor agropecuario, e pode-se afirmar que a regido da AMESC se

caracteriza como uma regido na qual ha o predominio dos aspectos rurais, tanto

social quanto economicamente.

O setor rural € de extrema importancia para a regidao da AMESC. Os

municipios sdo compostos por pequenas propriedades rurais e as familias utilizam

como forca de trabalho as pessoas de seu préprio nacleo familiar. A predominéncia

da agricultura familiar na regido em percentual esta acima da média encontrada no

estado e a do proprio pais. Sendo que a média nacional € de 84,40%, Santa
Catarina, de 87,03% e na regido € de 91,02% estabelecimentos (IBGE, 2010).
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Quadro 11: Estabelecimentos agropecuarios considerados de agricultura familiar e
nao-familiar na regido da AMESC.)

Numero de estabelecimentos

Municipios Agricultura
Familiar Nao-Familiar Total Agricultura Familiar(%)
Ararangua 954 112 1.066 89,49
Balneério Arroio do Silva 23 8 31 74,19
Balneério Gaivota 274 36 310 88,39
Ermo 180 24 204 88,24
Jacinto Machado 1.069 130 1199 89,16
Maracaja 238 9 247 96,36
Meleiro 760 88 848 89,62
Morro Grande 374 32 406 92,12
Passo de Torres 90 7 97 92,78
Praia Grande 426 55 481 88,57
Santa Rosa do Sul 838 51 889 94,26
S3o Joao do Sul 1.178 84 1262 93,34
Sombrio 591 54 645 91,63
Timbé do Sul 504 39 543 92,82
Turvo 609 71 680 89,56
AMESC 8.108 800 8.908 91,02
Santa Catarina 168.544 25.119 193.663 87,03
Brasil 4.367.902 807.587 5.175.489 84,4

Fonte: Adaptado do site IBGE (2006).

A regido da AMESC sempre se destacou pela producdo agricola, seja

para subsisténcia da populacdo como para venda do excedente. Destacam-se no

Quadro 12 os principais produtos agropecuarios da regiao.

Quadro 12: Producéo dos principais produtos agricolas na AMESC em 2011, e

participacdo de cada um na producao total (valor das notas do produtor).

Produto

Producéo- 2011(R$)

Produto/total (%)

Arroz 120.685.184,79 32,32
Banana 4.664.059,74 1,25
Bovinos 3.908.574,04 1,05
Frango 128.029.306,05 34,28
Fumo 97.924.639,15 26,22
Madeira 11.434.887,08 3,06
Peixes 1.602.054,92 0,43
Suinos 2.205.803,00 0,59

TOTAL AMESC 373.460.622,35 100

Fonte: Adaptado do site AMESC (2011).
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Foram selecionados os principais produtos da regido, evidenciando-se
trés produtos predominantes que, somados, representam mais de 92% da producgéo
agropecuaria da AMESC. O arroz, com producdo de R$ 120 milhbes, representa
32,32% da producéao, o frango, com R$ 128 milhdes, tem a maior representatividade,
participando com 34,28% da producdo, e a cultura do fumo, com quase R$ 98
milhdes, representa 26,22% da producéao total. Outros produtos cultivados, banana,

bovinos e a madeira, agregam juntos pouco mais de 4% da producéo.

4.2 ESTRUTURA DA ASSOCIACAO E SUA ATUACAO

O Centro de Recebimento é uma Associacdo feita pelas empresas
revendedoras de agroquimicos do sul do estado de Santa Catarina que recebe
embalagens de agrotoxicos vazias, estd localizado na comunidade de Sanga da
Areia, em Ararangud — SC. A associagdo foi construido com recursos fornecidos
pelo INPEV, também com a ajuda de representantes de industrias e com 0s recursos
préprios da associacdo ARASUL, a empresa esta atuando no mercado desde 2004.

A associacao recebe as embalagens plasticas, metélicas, de papelédo e
tampas toxicas dos canais de distribuicdo, que sdo os responsaveis por recolher as
embalagens dos agricultores. A associacdo classifica-as por tipo de embalagem e
nivel de contaminacao, o INPEV faz o recolhimento das embalagens na associacao
e conduz para as nove empresas recicladoras, localizados em cinco estados onde
sdo feitos novos produtos para o mercado consumidor. JA& as embalagens nao
lavaveis e as que ndo foram lavadas corretamente sdo encaminhadas para
incineracdo, que é realizada por cinco empresas parceiras.

De acordo com a pesquisa feita no centro de recebimento, a associacao
disponibiliza uma estrutura de 600 metros quadrados, para 0 recebimento de
embalagens téxicas vazias e mais 120 metro quadrado que contempla escritorio,

refeitorio, lavanderia e banheiros, também conta com dois colaboradores fixos.
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Figura 10: Estrutura da empresa ARASUL.

Fonte: Elaborado pela académica, 2016.

O centro de recebimento atua na regido Sul de Santa Catarina,
abrangendo propriedades rurais de 75 municipios da regido da AMESC, AMREC e
AMUREL, também tem associados no Litoral Norte do Rio Grande do Sul, onde s&o
realizadas coletas itinerantes de Osorio e Torres e, além disso, existe parceria com o

posto de Santo Amaro da Imperatriz, que atende toda a grande Florianépolis.

Figura 11: Area de atuacdo da ARASUL.
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Fonte: Fornecido pela empresa (2016).

A associacdo € mantida por recursos financeiros de convénio com o
INPEV e de mensalidades recebidas dos associados , segundo dados da pesquisa
realizada, a central de recebimento mantem este convénio desde a construcdo e
manutencdo no seu funcionamento ate os dias de hoje, onde as despesas séo
rateadas entre INPEV e Associacdo. Também soma com a ajuda do coordenador

regional do INPEV que auxilia no gerenciamento da Unidade de Recebimento.
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4.3 DA ULTILIZACAO DA EMBALAGEM AO DESTINO AMBIENTALMENTE
CORRETO

De acordo com dados da AMESC dentre os produtos cultivados pelos
agricultores da regido, o arroz é um dos produtos mais agricultado, com producédo de
R$ 120 milhdes o que representa 32,32% da producéo total, seguido do cultivo de
fumo com quase R$ 98 milhGes e representa 26,22% da producdo total. Estes
percentuais vém ao encontro dos dados adquiridos na pesquisa onde a maior
demanda de utilizacdo de agrotoxicos na regido é pelo cultivo desses dois produtos
(AMESC, 20186).

Pelo fato da regido ser composta por pequenos proprietarios rurais,
sendo estes minifiandios, com uma forte caracteristica da agricultura familiar que
compde 91,02% de estabelecimentos da regido, este percentual esta acima da
média encontrada no estado e a do préprio pais de acordo com informacdes do
IBGE, devido a este fato a empresa tem um recebimento significativo de embalagens
de 1 litro em relagéo as demais embalagens (IBGE, 2016).

Os agricultores apoés utilizar o produto precisam realizar a triplice
lavagem das embalagens, como mostra a Figura 12. A triplice lavagem segue as
determinacdes da NBR 13.968 (Norma Técnica da ABNT), que foi publicada em
1997, e orienta o procedimento de lavagem das embalagens vazias de agrotoxicos
no campo de acordo com padrdes aceitos e adotados mundialmente. Essa norma
define que a embalagem rigida vazia quando submetida aos adequados
procedimentos de lavagem interna deve apresentar teor de residuo menor que 100

ppm (partes por milhdo) e passa a ser um residuo nédo perigoso (INPEV, 2016).
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Figura 12: Triplice Lavagem.

Fonte: Site do INPEV, 2016.
O percentual de embalagens contaminadas que a empresa recebe é

insignificante em relagdo ao numero de embalagens devidamente higienizadas, mas
deve-se esclarecer que, de acordo com a pesquisa, existem embalagens
classificadas por si s6 como contaminadas, que sdo o0s casos de embalagens
flexiveis onde o produto concentrado é comercializado em pacotes e também as
embalagens de produtos de tratamento de sementes que passam por um processo
onde ndo tem contato com agua.

Apoés a lavagem o agricultor deve classificar as embalagens e guarda-las
separadamente com suas respectivas tampas, rotulos e de preferencia na caixa de

papelédo original como mostra o Quadro 13.



Quadro 13: Tipos de classificacdo das embalagens.
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EMBALAGENS FLEXIVEIS

Devem ser esvaziadas
completamente no
momento do uso e

guardadas dentro de uma
embalagem de resgate
fechada e identificada.

EMBALAGENS RIGIDAS

ApOs o processo de
triplice lavagem ou, as
embalagens devem ser

tampadas e
acondicionadas, de
preferéncia na prépria
caixa de embarque que
néo deve ser perfurada.

EMBALAGEM SECUNDARIA

Neste caso as caixas de
papeldo devem ser
armazenadas
separadamente das
embalagens
contaminadas e podem
ser utilizadas para
acondicionar as
embalagens rigidas.

Fonte: Elaborado pela académica de acordo com dados da pesquisa, 2016.

O agricultor, apds adquirir o produto, tem o periodo de um ano e facultado
por mais seis meses para total devolugdo das embalagens nos locais de compra dos
defensivos agricolas associados ao Centro de Recebimento ou nos locais indicados
na nota fiscal adquirida ao comprar o produto, como afirma a Lei de Agrotéxicos o
fabricante é o responsavel pelo recolhimento das embalagens. Porém os agricultores
gue residem préximos ao centro de recebimento realizam a entrega destas

embalagens diretamente para a empresa de acordo com dados da pesquisa

(BRASIL. PR, 2000).
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Os agricultores ndo hesitam em retirar as embalagens da propriedade,
mas devem respeitar os prazos de entrega estipulados pelo Centro de Recebimento.
As lojas associadas apés receberem as embalagens lavadas e devidamente
classificadas pelos agricultores, entram em contato com o responsavel da Central de
Recebimento e marcam data e horario para a entrega das mesmas, geralmente as
lojas entregam quando a fechamento de carga.

Para que nao ocorra ociosidade no planejamento funcional da empresa a
central trabalha com um sistema de agendamento de recebimento para que tenha
um fluxo operacional. Segundo dados da pesquisa existem picos de entregas devido
aos periodos de safra que acontece entre setembro a dezembro e periodos de entre
safra.

A ARASUL recebe materiais como embalagens, etiquetas, bulas, caixas
e tampas de agrotoxicos de torno de 130 estabelecimentos associados que
comercializam agroquimicos na regido. Assim as lojas associadas facilitam o

deslocamento das embalagens até a Unidade de Recebimento.

Figura 13: Entrega de embalagens no Centro de Recebimento.

Fonte: Elaborado pela académica, 2016.

Ao chegar as embalagens na central, o transportador adquire um recibo
como comprovante de entrega e € feito o descarregamento por colaboradores
devidamente equipados para o trabalho, as embalagens séo carregadas em sacos
amplos, os big bags, fornecidos pela Central de Recebimento para facilitar o

transporte e armazenamento das mesmas, como mostra a Figura 14.
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Figura 14: Descarregam

1ento das embalagens na Central de Recebimento.

%)

== k

Fonte: Elaborado pela acadmica, 2016.

Apos a descarga do caminhao os big begs de embalagens passam pela
pesagem em uma balanc¢a suspensa, essa etapa € realizada assim que os big begs
entram no pavilhdo da empresa e esta informacao é registrada manualmente pelos

colaboradores, como mostra a Figura 15.

Figura 15: Pesag
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Fonte: Elaborado pela académica, 2016.

A ARASUL faz o controle do volume de embalagens recebidas com o
auxilio do programa SIC - Sistema de Informacdo de Centrais via WEB que
disponibiliza o volume por unidades e por peso. Em 2004, com o inicio das
atividades foram destinadas corretamente 34 Toneladas de embalagens toxicas, e
este volume vem crescendo gradativamente com o trabalho de conscientizacao junto
ao agricultor Segundo dados da pesquisa, apresenta na regido um percentual que
95% dos produtos comercializados sao retornados, em 2015 foram destinadas 132
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Toneladas de embalagens para um fim correto e a meta para 2016 é de 130

toneladas.

Quadro 14: Quantidade de toneladas de embalagens toxicas recebidas pela
ARASUL de 2004 a 2015.

Ano Toneladas
2004 34
2005 33
2006 48
2007 70
2008 63
2009 57
2010 78
2011 92
2012 80
2013 80
2014 98
2015 133
Previsdo para
2016p 130

Fonte: Elaborado pela académica de acordo com dados da pesquisa (2016).

Apbs o processo de pesagem as embalagens passam pela triagem, essa
triagem é feita pelos colaboradores uma a uma, onde sdo separadas as embalagens
das tampas.

As tampas séao classificadas por brancas e coloridas (Figura 16), esta
separacdo e necessaria porque as tampas brancas sao reutilizadas para os mesmos
fins, ja as coloridas ndo podem mais serem reutilizadas para fabricarem novas
tampas devido a pigmentacdo usada para sua coloragéo.

e embalagens toxicas.

Figura 16: Classificacdo das tampas d
A v L 9 9 “ e
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E retirado também o rotulo de papel que vem fixado na embalagem
quando fabricadas, que serve como manual, e os lacres de papel aluminio. Nesta
etapa as embalagens que nado foram devidamente lavadas sdo separadas das
demais. Os recipientes sdo separados por tipo de plastico que € composto, pela

coloracdo do material e por tamanho como ilustrado na Figura 17.

Figura 17: Classificacdo das embalagens.
=

.....
......
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Fonte: Elaborado pela académica, 2016.

Logo ap6s as embalagens devidamente classificadas de acordo com
cada linha de separacdo, seguem para a proxima etapa que é a prensagem. A
empresa optou por prensar as embalagens devido ao grande volume que as mesma
ocupam e pelo fato que facilita ao final do processo, tanto em peso quanto em
gastos com fretes, o deslocamento dessas embalagens para seu destino final. Essa
etapa € auxiliada por uma prensa automatica e somente um colaborador qualificado
opera a maquina como ilustrada na Figura 18. ApGs as embalagens prensadas e
enfardadas sdo armazenas a espera do fechamento de carga para assim ser

transportadas para o destino final, este transporte € de responsabilidade do INPEV.
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Figura 18: Prensa de embalagens.

Fonte: Elaborado pela académica, 2016.

A empresa ARASUL conta com um sistema de informagéo via WEB
para controle de estoque. O processo operacional da empresa é totalmente em
POPI — Procedimento Operacional Padrdo Interno. Ao todo sdo 37 POPIs. A
empresa também possui um rigoroso sistema de seguranca do trabalho e auditoria
terceirizados pelo INPEV.

O INPEV através de parcerias com empresas recicladoras realizam o
processamento das embalagens vazias, adequadamente lavadas como:
embalagens plasticas, metalicas e papeldo, para que as mesmas retornem ao
mercado. Hoje, segundo dados da pesquisa, sdo produzidos mais de quinze
artefatos reciclados como caixa de bateria, cano para esgoto, embalagens para
lubrificantes utilizados em carros, novas tampas e embalagens para agrotdxicos,
essas sdo as embalagens Triex, na Figura 19 mostra mais produtos. As

embalagens Triex podem ser recicladas duas vezes somente.



Figura 19: Artefatos reciclados.
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Fonte: INPEV, 2016.

65

As embalagens que ndo sao lavaveis e as que nao foram corretamente

lavadas pelos agricultores, sdo encaminhadas para incineracdo, o INPEV também

tem parcerias com empresas incineradoras ambientalmente licenciadas.

4.4 PROGRAMAS DE EDUCACAO AMBIENTAL E CONSCIENTIZACAO

7

A conscientizacdo € a melhor maneira de se inserir novas atitudes na

sociedade. Entretanto, nem sempre isso acontece e a criagdo de leis “obriga” que a

mudanca ocorra mais rapidamente. A Lei Federal n° 9.974/2000 e o Decreto Federal

n® 4.074/2002 instituiram a logistica reversa de embalagens vazias de agrotoxicos

(Sistema Campo Limpo) para toda a cadeia do setor agricola, incluindo agricultores,

fabricantes e canais de distribuicdo (INPEV, 2016).

O Programa de Educacédo Campo Limpo foi criado por meio do INPEV em
2010, com o intuito de dar apoio as instituicdes de ensino na complementacdo de
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contetdos curriculares relacionados ao meio ambiente, com recomendacdes dos
Parametros Curriculares Nacionais (PCN). O Sistema Campo Limpo ja contribui
sensivelmente para a preservacdo ambiental. Seu papel social, todavia, tem uma
abrangéncia maior, promovendo varios programas de educacdo e conscientizagao,
voltados aos seus principais publicos de relacionamento, os agricultores (INPEV,
2016).

A ideia do programa e construir para uma formacdo de consciéncia dos
alunos sobre direitos e deveres ambientais. Para tal, os alunos terdo contato com a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos de forma adaptada a faixa etaria, que tem
como objetivo ser um convite para que cada um dos agentes da sociedade cumpra o
seu papel na gestéo dos residuos sdlidos (INPEV, 2016).

De acordo com a pesquisa realizada na empresa a conscientizacao dos
produtores rurais ajudou a aumentar o numero de embalagens recebidas dos
agricultores, esta conscientizacdo aconteceu por meio de treinamentos técnicos,
dias de campo, educacdo ambiental ofertado nas escolas, campanhas de sindicatos
e companhas itinerantes realizadas pelos socios da Central de Recebimento.

Os agricultores estdo conscientes de sua responsabilidade na
conservacdo do meio ambiente principalmente em relagdo as futuras geracoes,
porém em relacdo ao Sistema Campo Limpo, que é um programa de logistica
reversa de embalagens vazias de defensivos agricolas no Brasil, precisa-se sempre
estar atento as questfes de educacdo seja em treinamento técnicos e propriamente
educacdo voltada as futuras geracbes do campo para melhor entendimento na
cultura de renovacéao e reciclagem como um todo, segundo dados da pesquisa.
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5 CONCLUSAO

A logistica reversa de embalagens toxicas é um processo de atividade
pela qual, devido ao fim de vida util dos produtos eram enterrados ou queimados nas
propriedades dos agricultores colocando em risco a vida de pessoas e animais,
agora sao desviados, coletados, separados e tratados para serem usados como
matéria-prima na manufatura de novos produtos, colaborando dessa forma para
diminuicdo do uso de recursos naturais e dos demais impactos ambientais, isto €, 0
sistema logistico reverso consiste em uma ferramenta organizacional com a
finalidade de viabilizar técnica e economicamente as cadeias reversas, de forma a
contribuir para a elevacéo da sustentabilidade.

Esta pratica se tornou obrigatéria em 2002 e devido a isso o Instituto
Nacional de Processamento de Embalagens Vazias, entidade sem fins lucrativos e
que representa a industria fabricante de produtos fitossanitarios tem como
responsabilidade dar a correta destinacdo final as embalagens vazias destes
produtos. O sistema de destinacéo final funciona como um ciclo que envolve além do
INPEV, agricultores, unidades de recebimentos, revendas, industrias e recicladoras
gue possuem encargos compartilhados a serem seguidos no decorrer do processo.

Sendo assim, o objetivo geral do trabalho foi verificar como esta
ocorrendo a destinacdo das embalagens de produtos téxicos descartadas pelos
agricultores a empresa ARASUL.

Analisando o primeiro objetivo especifico do estudo, que foi descrever a
estrutura da central de recebimento ARASUL e sua abrangéncia dentro da regidao da
AMESC, a empresa disponibiliza uma estrutura de 600 metros quadrados, para o
recebimento de embalagens téxicas vazias e mais 120 metros quadrado que
contempla escritério, refeitério, lavanderia e banheiros. Sua capacidade de
atendimento abrange toda a regido sul de Santa Catarina. A associacdo recebe
embalagens téxicas vazias de 75 municipios da regido AMESC, AMREC e AMUREL,
também do Litoral norte do Rio Grande do Sul e da grande Florianépolis.

Com relacdo ao segundo objetivo especifico, analisar a quantidade de
embalagens de agrotoxicos devolvidos pelos agricultores e pelos demais agentes

envolvidos, este indice ndo é relevante devido a caracteristica das propriedades
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rurais da regido ser de minifandios e muito distantes da central, somente o0s
agricultores do entorno da central de recebimento devolvem diretamente as
embalagens na empresa os demais que residem longe da central devolvem as
embalagens para as lojas onde adquiriram os produtos no ato da compra, porém
todos os produtos encaminhados para a central advém dos agricultores.

O terceiro e ultimo objetivo especifico foi descrever o volume de
embalagens recebidas pela empresa em estudo destacando o tipo de embalagem
gue tem o maior volume de recebimento. De inicio a empresa recebia 32 toneladas
de embalagens, porém com o processo de conscientizacao dos trabalhadores rurais,
esse numero aumentou gradativamente, no ano de 2015 a empresa teve 0
recebimento anual de 132 toneladas, e a embalagem de 1 litro tem um volume
significativo devido a caracteristica das propriedades rurais.

A responsabilidade dos agricultores na conservacdo do meio ambiente é
adquirida através de palestras, treinamentos técnicos e campanhas realizadas pela
empresa ARASUL e também por programas realizados pelo INPEV como o Sistema
Campo Limpo. O resultado disso tudo é o aumento no numero de embalagens
recebidas pela empresa, isso significa que os agricultores da regido estao cada vez
mais conscientes da responsabilidade que devem ter quando o assunto é o cuidado
ao meio ambiente.

Como sugestao para a empresa, devido a falha que existe no sistema de
um dos agentes envolvidos no processo da logistica reversa, recomenda-se que a
insisténcia da conscientizacdo dos agricultores para a triplice lavagem de
embalagens cabiveis a este processo seja cada vez mais pautada ou que a empresa
busque alternativas para a reducéo desta falha.

A pesquisa limitou-se exclusivamente a regido da AMESC, portanto
percebe-se a viabilidade de estudo em outras areas do estado. Como proposta para
estudos futuros a partir deste tema, recomenda-se uma pesquisa com as lojas
associadas a empresa ARASUL e com os agricultores da regido, para analisar como
é a relacdo de todos os envolvidos no processo da logistica reversa de embalagens
de agrotoxicos.

Conclui-se que o tema € de grande valia para profissionais da area de

logistica reversa, assim como para académicos que buscam informacdes mais
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profundas sobre o assunto. Com o tempo, o processo de logistica reversa de
embalagens toxicas se torna cada vez mais notério, entretanto poderia estar sendo
mais bem-feito pelos envolvidos para um melhor desempenho do processo assim

como seu desenvolvimento.
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Apéndice A: Roteiro da Entrevista.

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL o
CATARINENSE \J

‘:’ CURSO DE ADMINISTRAGAO - Linha de unesc

Formac&o Especifica em COMERCIO EXTERIOR

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Descreva a estrutura que a central tem a disposicédo para o recolhimento
das embalagens (Area total, area construida, pessoal envolvido).

De quais cidades ou regides a central ARASUL tem maior volume de

recebimento de embalagens?

Quais sédo os postos de recolhimento ou revendas de agrotoxicos que

conduzem embalagens para a ARASUL?

Quem entrou com recursos para a construcao da Central de recebimento e

guem é responsavel pela sua manutencao?

O indice de embalagens entregues diretamente pelo agricultor em relagéo

aos pontos de distribuicao é alto ou baixo?

A ARASUL faz o controle do volume de embalagens recebidas? Quanto?

Esse volume é em unidades ou por peso?

Quantos quilos ou unidades sao recebidos por ano de embalagens?

O volume de embalagens recolhidas é crescente ou decrescente em

relacéo a periodos anteriores?
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9- Qual maior demanda de utilizacdo de agrotoxicos na regido em relacao

aos produtos cultivados?

10-Quais os tipos de embalagens que a ARASUL tem maior volume de

recebimento?

11-O Centro de recebimento fornece quais tipos de equipamentos e
tecnologias para facilitar o manuseio e transporte das embalagens?

(Exemplos: triturador, sistema de informagdes, etc).

12-Os agricultores costumam fazer a entrega das embalagens de forma

constante ou existe periodo de oscilagcdo?

13-0O recolhimento das embalagens nas comunidades € realizado de forma

frequente e ideal que abasteca a cadeia sem intervalos de interrupcéo?

14-Qual o apoio oferecido pelo INPEV ao Centro de recebimento e como é
esta relacéo

15-Todas as embalagens encaminhadas ao Centro de recebimento séo
contaminadas ou este percentual é insignificante em relagdo ou volume de

embalagens recolhidas?

16-Em sua opinido, os agricultores da regido estdo conscientes de sua
responsabilidade na conservacdo do meio ambiente ou deve-se realizar

mais companhas para se alcancar este objetivo?
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ANEXO A - LEIN° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010.

Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, dispondo sobre
seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a
gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos, incluida os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos
aplicaveis. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2010/1ei/112305.htm>.
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AUTORIZACAO DO USO DO NOME E DA IMAGEM

{Empresa autorizante/l/w W/q
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Autorizo o académico/a abaixo a citar o nome da empresa, bem como, utilizar o
usc das imagens desta na monografia a ser desenvolvida pelo académico e
publicada ou armazenada ou distribuida pela UNESC.
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Anexo B - Autorizacdo do uso do nome e da imagem da associagdo ARASUL.
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