UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE
CURSO DE ADMINISTRAGAO - Linha de Especifica em

‘X’ COMERCIO EXTERIOR

INDICAGAO® DE MONOGRAFIA PARA BANCA

se necessarios efeitos, que

Declaro para os devndos,gm
orientei o academico....;r AWELIAY. . X&!@.l.‘.‘:.’.ﬁf./. ........................ ,
de ‘sua monografia _intitulada

no - desenvolwmento,
' 652, oGRS, AL AARUIRD. ol A
amclé e

M.m.wmv@ Sl NATIAG V1.

JUWV\.LW
G Ov\'dbvd‘\« x)&[\“«z (.-(L&IM\A.JW

MM...\,/CAQ/\«\&....‘!T:’....
bem como indico a monografia para analise da banca examinadora

Criciima, 09 de maio de 2016

.



UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE ADMINISTRACAO - LINHA DE FORMACAO ESPECIFICA EM
COMERCIO EXTERIOR

JAQUELINY VIEIRA IGNACIO

A CONFIGURACAO DOS CONTRATOS DE SEGURO EMPRESARIAL: UMA
ANALISE DESCRITIVA NO CONTEXTO DE UMA CORRETORA DO SUL DE
SANTA CATARINA

CRICIUMA
2016



JAQUELINY VIEIRA IGNACIO

A CONFIGURACAO DOS CONTRATOS DE SEGURO EMPRESARIAL: UMA
ANALISE DESCRITIVA NO CONTEXTO DE UMA CORRETORA DO SUL DE
SANTA CATARINA

Monografia apresentada para a obtencdo do
grau de Bacharel em Administracdo, no Curso
de Administracdo Linha de Formacao
Especifica em  Comércio Exterior da
Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC.

Orientador: Prof. Msc. Julio Cesar Zilli

CRICIUMA
2016



JAQUELINY VIEIRA IGNACIO

A CONFIGURAGAO DOS CONTRATOS DE SEGURO EMPRESARIAL: UMA
ANALISE DESCRITIVA NO CONTEXTO DE UMA CORRETORA DO SUL DE
SANTA CATARINA

Criciima,

Monografia apresentada para a obtengdo do
grau de Bacharel em Administragéo, no Curso
de Administragdo Linha de Formagao
Especifica em Comércio Exterior da
Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC.

Orientador: Prof. Msc. Julio César Zilli

23 de Junho de 2016.

Prof. Adriana Cat;va|ho\Pm.to794tora UNESC

o

Prof. Evaldo Loureng

ima — Espécnallsta UNESC

CRICIUMA
2016



DEDICATORIA

Dedico esse trabalho aos meus pais Celia e
José, pela compreensdo e incentivo ao
longo da minha trajetdria, sem 0s quais néo

haveria a realizacado de um sonho.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, por tudo que tem feito em minha vida,
por me dar saude, confianca e forca para realizar o sonho de chegar até aqui.
Agradeco por ndo permitir que eu desistisse da minha graduacdo, que por varias
vezes pensei em abandonar.

Ao meu pai, José Carlos Idalino Ignacio, por mais distante que esteja
sempre me apoiando desde pequena nos estudos e em todas as minhas escolhas. E
acreditando em mim fazendo que eu n&do perdesse a esperancga.

A minha mée, Celia Vieira Ignécio, que fez de tudo para que meus sonhos
se realizassem, pois sem a sua dedicacdo eu nado estaria aqui vivenciando a minha
conquista. Por acreditar na minha capacidade e sempre me apoiando a cada
semestre concluido.

As minhas irmas, Jucinara Ignacio e Jaliny Ignacio pela compreenséo e
colaboracdo nas minhas horas de estudo e me amarem mesmo com todas as
minhas imperfeicbes. E obrigada por me concederam as minhas maiores
inspiragcdes, meus sobrinhos Julia, Joana, Samuel e Joaquim.

Ao meu namorado Bruno Martins, por toda paciéncia, amor e carinho.
Agradeco por sempre me compreender e se dedicar comigo nessa longa jornada.
Obrigada por estar comigo em todos 0s momentos.

Aos meus professores do curso de Administracdo Hab. em Comércio
Exterior, e principalmente ao meu orientador, Julio Cesar Zilli, pela dedicagéo e
incentivo para a conclusdo do meu trabalho, pelos conhecimentos transmitidos e por
ter me concedido todo o suporte necessario e pela excelente orientagao.

Além de realizar um grande sonho, fiz grandes amizades que serao
eternas em minha vida, principalmente as minhas amigas, Barbara Zanetti e
Fernanda Vargas que me ajudaram a caminhar por todo esse periodo da graduacéo,
gue Deus acompanhe e ilumine o caminho de cada uma de vocés para que tenham
0 Seu sucesso.

Ha empresa corretora que também foram responsaveis por esta
conquista, e principalmente ao corretor Lucas Xavier por ter compartilhando os seus
conhecimentos e me impulsionando a querer aprender cada vez mais.

Serei eternamente grata a todos que de alguma forma contribuiram para

minha formacéao académica.



E justamente a possibilidade de realizar um
sonho que torna a vida mais interessante.

Paulo Coelho



RESUMO

IGNACIO, Jaqueliny Vieira. A configuracdo dos contratos de seguro
empresarial: uma analise descritiva no contexto de uma corretora do sul de Santa
Catarina. 2016. 65 paginas. Monografia do Curso de Administracdo — Linha de
Formacdo Especifica em Comércio Exterior, da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC.

Os contratos de seguros empresariais tém como finalidade segurar o bem informado
pelo cliente. Este contrato gera direitos e compromissos, e € aquele que obriga a
companhia seguradora, mediante 0 pagamento de um prémio, garantir o interesse
do segurado e a indenizacdo de um prejuizo decorrente de riscos futuros. Diante
disso, o estudo objetivou analisar o perfil dos contratos de seguro empresarial
firmados por uma corretora do Sul de Santa Catarina no periodo de trés anos (2013
a 2016). Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa classificada como descritiva,
quanto aos fins, bibliogréfica, documental e estudo de caso, quanto aos meios de
investigacdo. Os dados, de origem secundaria, foram coletados na prépria corretora
em estudo, utilizando-se de uma abordagem qualitativa. Verificou-se que a corretora
trabalha com 10 companhias seguradoras e possui uma grande carteira de clientes,
caracterizados como de pequeno, médio e grande porte. Em contraponto, 0s
segurados estao vinculados aos setores de comercio, material de construcdo, postos
de abastecimentos, industria e comércio de plasticos. A maior parte dos contratos
realizados foram nas companhias Allianz e Mapfre, com 70% e 18% nas
seguradoras Yasuda e Porto Seguro.

Palavras-chave: Corretora. Seguradora. Seguro Empresarial. Contrato
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1 INTRODUCAO

O seguro esta entre as mais antigas atividades econémicas do Brasil, e
teve inicio no século XVI pelos Jesuitas e pelo Padre José de Anchieta. No ano de
1808 devido a abertura dos Portos Brasileiros, comecgou a exploracdo de seguros
maritimos por meio da companhia de seguros Boa Fé, que foi a primeira sociedade
seguradora a funcionar no Brasil, mas somente em 1916 se deu a formacéo de
outras sociedades seguradoras que tinha o objetivo de explorar os demais ramos de
seguros (SIQUEIRA, 2008).

A importancia do seguro se da ao fato de que em decorréncia de uma
perda inesperada, imprevistos ou acidentes, pode-se causar apuros financeiros e
destruir anos de trabalho, tanto de sua empresa quanto pessoais. Para sua garantia
a populacéo esta cada vez mais aderindo aos servi¢cos de seguro, principalmente do
seu patriménio, trazendo comodidade para o futuro. Ter um seguro € estar
preparado para imprevistos que acontecem no nosso dia a dia, pois todos estéao
sujeitos a ocorréncias que possam trazer prejuizo para seu bem (SOUZA, 2002).

Para que o0 seguro seja realizado de uma forma que atenda as
necessidades dos clientes, se torna muito importante a figura do corretor. E ele que
irA exercer a funcdo de intermediario entre a seguradora e o0 segurado, uma
ferramenta imprescindivel para ambas as partes. Para uma pessoa, tanto fisica
quanto juridica, € importante ficar atento sobre o que € 0 seguro, Seus ramos e
principalmente a estrutura que o rege, bem como as normas e leis que devem ser
cumpridas (SOUZA, 2002).

O contrato de seguro gera direitos e compromissos, € aquele que obriga a
companhia seguradora, mediante o pagamento de um prémio, garantir o interesse
do segurado e a indenizacdo de um prejuizo decorrente de riscos futuros. A muitos
casos que ndo ocorre o sinistro, mas isso ndo ira interferir no contrato, pois 0 mesmo
teve a obrigacao da seguradora em cobri-lo (DINIZ, 2002).

Ainda seguindo Diniz (2002), o contrato do seguro é firmado pelo
segurado e seguradora por meio da proposta de seguro, ao qual de acordo com a
Superintendéncia de Seguros Privados, que daqui por diante sera tratada apenas
como SUSEP, a seguradora tem um prazo de 15 dias para analisar 0s riscos e
retornar sobre a aprovacgéo ou ndo. Tendo a obrigagcdo cumprida de ambas as partes

(andlise por parte da seguradora e pagamento das parcelas pelo segurado) a



13

proposta entdo ser4 emitida e gerando a apdlice que é o documento oficial do
seguro.

Desta forma, o trabalho tem como objetivo analisar o perfil dos contratos
de seguro empresarial firmados por uma corretora do Sul de Santa Catarina no
periodo de trés anos (2013 a 2016).

A monografia foi estruturada em cinco capitulos. O primeira destaca a
introducdo, a situacdo problema, os objetivos geral e especificos e a justificativa
para o0 desenvolvimento da pesquisa. Ja no segundo capitulo encontra-se a
fundamentacédo tedrica, objetivando ressaltar os autores e suas publicacbes mais
importantes em correlagédo com o tema em estudo.

Os procedimentos metodoldgicos aplicados para pesquisa junto a uma
empresa corretora no Sul de Santa Catarina, estdo apresentados e aprofundados no
terceiro capitulo.

No quarto capitulo destacam-se os dados coletados com a pesquisa
bibliografica, documental e estudo de caso, bem como a sua analise com a
finalidade de responder a pergunta de pesquisa. Por fim, encontram-se a concluséao,

e as referéncias.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Sabe-se que um corretor de seguro geralmente atende as diversas
modalidades, tais como residéncias, automaéveis, vidas, transportes, equipamentos,
entre outros, é ele o mediador entre a seguradora e o segurado, mas, 0 objetivo
dessa pesquisa € analisar o perfil dos contratos de seguro empresarial firmados por
uma corretora do Sul de Santa Catarina no periodo de trés anos (2013 4 2016).

Todos os anos tem-se um crescimento constante do mercado de seguro
no Brasil e a busca por melhorias e desenvolvimento das empresas devido ao
grande numero de acontecimentos acidentais e inesperados, pois as organizacdes
estdo expostas a riscos perante a variaveis que fogem ao alcance das mesmas.
Com o contrato do seguro, € mais facil suportar os efeitos dos riscos e protegendo a
sua empresa de forma eficiente e econdmica com coberturas contra incéndio, danos
elétricos, fumacga, roubo, explosdo entre outras, oferecendo sempre a protecdo ao

estabelecimento, além de clausulas especificas na apdlice (RAMOS, 2015).



14

A apdlice normalmente é antecedida pelo preenchimento da proposta pelo
corretor ou segurado, formalizando o contrato onde o cliente ird pagar um preco
chamado “prémio” e a sua companhia escolhida, em troca, pagara eventualmente a
sua perda financeira correspondente ao periodo vigente (OLIVEIRA, 2002).

O prémio € a prestacdo essencial do segurado ou do estipulante. E o
preco da garantia, que sdao baseados na quantidade de risco e coberturas que
devem ser especificados no contrato, o ndo pagamento do mesmo ira dispensar a
obrigacdo de indenizar por parte da seguradora quando ocorrer um sinistro e
gerando o cancelamento automético do contrato (VIEIRA, 2014).

Varias companhias internacionais montaram suas filiais no Brasil, gerando
emprego e renda para varios brasileiros, e com diversas corretoras de seguros
espalhadas pelo pais, tornando-se um modelo de negdcio e um mercado promissor
para obtencdo do sucesso (SCARSI, 2013). Deste modo, questiona-se: Qual o
perfil dos contratos de seguro empresarial contratadas por uma corretora de

seguros no Sul de Canta Catarina no periodo de trés anos (2013 a 2016)?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o perfil dos contratos de seguro empresarial firmados por uma

corretora do Sul de Santa Catarina no periodo de trés anos (2013 & 2016).

1.2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar a corretora 0 objeto de estudo e seus principais
segmentos de atuacgéao;

b) Destacar as seguradoras que possuem contratos com a corretora em
estudo;

c) Identificar a abrangéncia regional e nacional da corretora;

d) Apresentar a quantidade de seguros e sua relagdo com 0s sinistros;

e) Identificar as coberturas e seus respectivos prémios de seguro.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A realizacdo desse estudo propbs analisar o perfil dos contratos de
seguro empresarial firmados por uma corretora do Sul de Santa Catarina no periodo
de trés anos (2013 & 2016). Assim, torna-se importante a pesquisa deste evento,
pois 0s contratos de seguro do ramo empresarial estdo em constante crescimento e
fazendo aumentar a procura por um corretor.

O contrato do seguro tem o objetivo de garantir, até o limite maximo da
indenizacdo, para cada cobertura especifica na apodlice. Muitas pessoas
desconhecem os seus beneficios e acabam lembrando somente quando acontece
um sinistro ou situacdes de emergéncias. Existem varios elementos essenciais que
constroem o conceito legal do contrato de seguro. E sobre 0s seguros empresariais,
0 mesmo tem a sua obrigacdo de assegurar o bem declarado pelo segurado. Esse
ramo tem diversas coberturas para empresas de qualquer porte. Em apenas uma
apolice, o segurado ira se proteger de risco futuros (SEGUROS, 2013).

E por isso que as corretoras devem-se interessar pela pesquisa em
questdo para ajuda-las a prosseguir com novas vendas e novos clientes,
aumentando sua demanda e consequentemente sua produtividade. Pode-se dizer,
deste modo, que a andlise do seguro empresarial se torna relevante para a
académica pesquisadora, pois agrega conhecimento em um ramo que ja possui
experiéncia, favorecendo ainda mais a sua insercdo profissional acerca dos
contratos de seguro empresarial de forma competitiva.

O estudo também é oportuno para a universidade, uma vez que
contribuirda como material de apoio bibliografico para os académicos, auxiliando
como fonte de desenvolvimento para futuras pesquisas, uma vez que o tema em
estudo possui caréncia de publicagdes.

Por fim, o presente estudo se torna viavel, por ter sido autorizado pelos
responsaveis da corretora, além do acesso aos contratos de apdlice e coberturas

qgue se refere ao assunto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os principais aspectos relacionados com as
definicbes basicas de direito empresarial, conceito do seguro empresarial, 0s
contratos de seguro e seus principais elementos, pesquisados por meio de
referéncias bibliogréficas e documentais, visto que a fundamentacao teorica se faz

necessario, a fim de aprofundar o conhecimento a partir do objetivo de estudo.

2.1 DIREITO EMPRESARIAL — CONCEITOS E ASPECTOS INTRODUTORIOS

De acordo com Borges (1991), o direito empresarial teve a sua formacao
inicial somente na idade média, com as suas raizes segmentadas em Roma. A
primeira fase historica no Brasil iniciou em 1822.

Essa organizacdo é formada pelos seguintes elementos: trabalho, capital
e organizacdo. Os trabalhos se referem as atividades relacionadas com o
proprietario e seus empregados, o capital sdo os materiais, ja 0 elemento de

organizacdo € a ligacao dos dois elementos antecedentes (BORGES, 1991).

Serd, portanto, empresarial toda e qualquer atividade econémica,
organizada para a producdo ou circulacdo de bens ou de servigos,
excluidas as decorrentes de profissdo de cunho intelectual, de natureza
cientifica, literdria ou artistica. [...] Sera empreséario aquele que exercer
profissionalmente esta atividade (NEGRAO, 2011, p.29).

Coelho (2013) salienta que organizar a producdo ou circulacdo de bens
ou servicos significa reunir todos os recursos financeiros, materiais, humanos e
tecndlogos que proporcionam ao mercado consumidor com qualidade e precos
competitivos. Borges (1991) ainda acrescenta que o direito empresarial se
caracteriza pelo conjunto de normas juridicas, que faz o condicionamento das
operacdes entre 0s empresarios e suas empresas. E os principios do direito
empresarial sdo caracterizados pela simplicidade, internacionalidade, rapidez,
elasticidade e onerosidade.

Pimentel (2010) também afirma que o direito empresarial € composto por
regras juridicas que equilibram as atividades dos empresarios e suas empresas,
bem como os atos classificados comerciais, mesmo que esses néo se correlacionem

com as tarefas da empresa.
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O direito empresarial na visdo de Crepaldi S. e Crepaldi G. (2011) pode
ser representado como um conjunto de regras, que tem o intuito de regularizar
atividade empresarial, bem como os atos singulares que a compde. Podendo advir
varias fontes, sdo essas regras que formam o direito empresarial. As fontes podem
ser definidas de diversos modos pelos quais as regras juridicas se estabelecem.

O direito empresarial ou comercial € um campo auténomo da ciéncia do
direito, pois tem 0s seus principios, métodos e seus objetivos proprios e tem como
caracteristicas, onerosidade, elasticidade, internacionalidade e simplicidade
(PIMENTEL, 2010).

A autonomia do Direito Empresarial é assegurada pela CF/1988, no art.
22,1. que, ao tratar da competéncia privativa da Unido para legislar sobre
diversas matérias, explicitou que entre elas estdo o “Direito Civil” e o “Direito
Comercial”; nesse sentido, ndo restou divida de que se tratam de matérias
diferentes e autbnomas (SANTOS, 2010, p.19).

Na atual situacdo econdmica, se encontra o processo de globalizacéo,
que é importante e necessario ressaltar a grande participacdo e crescimento das
empresas em nosso pais. Com toda essa revolucédo, o direito empresarial é apenas
uma nomenclatura moderna do direito comercial. Pode-se afirmar também que esse
modelo de direito apresenta uma ligacdo com o direito do seguro e a teoria geral dos
contratos (MAMEDE, 2007).

2.1.1 Direito do seguro

O direito do seguro utiliza autonomia especifica em que pese sua
inarredavel ligacdo com o seguro empresarial. Apesar de estar ligado ao Direito
Civil, determina uma serie de conceitos que 0 caracteriza e justifica-se o tratamento
de qualquer sub-ramos do direito (SILVA, 2012).

Pode-se destacar que o direito do seguro é um conjunto de regras e
principios que disciplinam as operac¢fes securitarias, com a finalidade de proteger os
interesses do segurado contra os riscos declarados. Assim, o direito do seguro,
dentro da concepcgéo teleologica, tem o proposito a determinacdo dos negoécios
juridicos associado as operacdes securitarias (SILVA, 2012).

Ainda seguindo as ideias de Silva (2012) este ramo tem como o
importante principio a funcdo socioeconOmica, tendo em vista 0s interesses

seguraveis. Nao é demais informar que as familias sdo preservadas da faléncia e
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até mesmo da tragédia absoluta, quando a auséncia daquele que antes do sinistro,
era a sua unica maneira de economia.

Silva (2008, p. 15) também conceitua que o direito do seguro:

E o conjunto de normas destinadas a disciplinar as operacdes securitarias
celebradas em solo nacional, bem como regulamentar o conjunto de
sancBes administrativas aplicaveis aos 6rgdos participantes do sistema
nacional de seguros privados que ndo atenderem as diretrizes da politica
nacional de seguros privados.

Conclui-se que o direito do seguro busca regularizar os trabalhos juridicos
gue envolvam as operacfes securitarias, independente da atualizacdo de um

contrato de seguro, efetuados no Brasil.

2.2 INSTITUCIONALIZACAO DA ATIVIDADE SECURITARIA

O fenbmeno da globalizacdo faz parte de diversos setores da sociedade,
especialmente o econémico, e também esté presente na atividade securitéria, a qual
é administrada pelo Decreto-Lei n° 73/99, € também o conjunto de fenébmenos
técnico-juridicos que sdo capazes de regular, o0 mercado do seguro, exceto 0s
sociais, por meio de 0Orgdos governamentais com a eficiéncia administrativa
especifica de controlar os contratos de seguro (ALVIM, 2001).

Coelho (2005) também argumenta que a atividade securitaria acompanha
o desenvolvimento e as tragédias mundiais. E um mercado que se deve habituar
rapidamente aos acontecimentos. A atividade securitaria também esta destinada a
impedir que atos rispidos de gestdo das seguradoras possam vir a atrapalhar a
capacidade financeira e econdmica de honrar os compromissos assumidos perante

os beneficiarios e segurados.

2.2.1 Superintendéncia de Seguros Privados

Em 1966 surgiu a Superintendéncia dos Seguros Privados (SUSEP) com
0 objetivo de controlar a atividade seguradora, e protegendo os segurados. Em
Nnosso pais, as operagdes securitdrias sdo normalizadas através do Decreto é
conhecido como a “lei do seguro”, o qual tem como objetivo regulamentar as
atividades securitarias (SILVA, 2012).
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O Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP) é constituido por cinco
orgaos, e tem as suas finalidades determinada pela legislagédo, de acordo com o art.
8° da Lei do Seguro: Resseguradores, Corretores de Seguros habilitados,
sociedades Seguradoras, Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e a
Superintendéncias de Seguros Privados (SUSEP) que atualmente € vinculado ao
Ministério da Fazenda (SILVA, 2012).

A Superintendéncia de Seguros Privados é uma autarquia, com o objeto
voltado a promocado de politica definida pelo CNSP e a fiscalizagdo das
seguradoras (LS, art.36), cabendo-lhe, entre outras, a tarefa de proceder a
liguidacdo extrajudicial destas sociedades. Ela tem competéncia para
fiscalizar todas as seguradoras, exceto as especializadas em seguro saude,
gue se encontram sob o controle de outra autarquia federal, a ANS, Agencia
Nacional da Saude (COELHO, 2013, p. 540).

O Sistema Nacional de Seguros Privados é uma estrutura que oferece um
aumento do mercado segurador, e que promove a politica de seguros e a sua
evolucdo. Este sistema é permitido operar em seguros privados e tem a (SUSEP)
Superintendéncia de Seguros Privados para concretizar a politica marcada pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados (SARLET, 1998).

A SUSEP é um 6rgédo fundamental para o funcionamento das atividades
relacionadas as obrigacBes decorrentes dos contratos de seguro em nosso
pais, haja vista que ela, inclusive, tem competéncia de baixar instrucdes e
circulares atinentes a regulamentacdo de tais operagbes e, ainda, é sua
atribuicdo fixar condi¢cdes de apdlices, planos de operacdes e tarifas a
serem utilizadas pelo mercado securitario. Neste sentido, importa registrar
que toda e qualquer modalidade de seguro, para ser veiculada no mercado,
depende de prévia aprovacao da SUSEP (SILVA, 2012, p. 55).

A SUSEP possuia poderes para apurar as obrigacées e multar corretor de
seguros que atuavam em forma que provocasse prejuizos as seguradoras, e
assumindo todas as assisténcias dos consumidores de seguros. No ano de 1916 foi
aprovada a Lei n°® 3.071, promulgando o Cédigo Civil Brasileiro, discriminado o
contrato de seguro. O Codigo Comercial e Civil fixaram os principios essenciais do
contrato, as obrigacfes e direitos das partes, fazendo que os conflitos entre eles
fossem evitados (SARLET, 1998).

2.2.2 Fundacéao Escola Nacional de Seguro

Em 1971, a Fundacdo Escola Nacional de Seguros, também conhecida
como FUNENSEG foi fundada pelos principais atores do setor de seguros. A

instituicdo tem como seu objetivo e missdo de difundir a pesquisa, 0 ensino e 0
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conhecimento em seguros, ajudando os seus alunos a enfrentar o mercado que
contem forte concorréncia. Assim, a escola garante o seu comprometimento que é
de alta qualificacéo de profissionais para uma area que € cada vez mais importante
no mercado. Sendo a Unica escola de habilitacdo de corretores de seguros, a
Funenseg tem a sua sede na cidade do Rio de Janeiro, e também possui outras
doze unidades regionais (FUNENSEG, 2016).

A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), no dia 21 de
dezembro de 2000, publicou suas novas regras no Diario Oficial da Unido - a
Resolucdo n°45 do Conselho Nacional de seguros Privados, é para a pessoa que
deseja ser um corretor de seguros. Sua primeira regra € ter completado o ensino
meédio, e sua segunda regra é ter concluido o curso de habilitacdo para corretores
que é oferecida pela fundacdo Escola Nacional de Seguros (FUNENSEG) (SILVA,
2012).

O curso de habilitagdo é desenvolvido por médulos e tem a duracdo de
nove meses. Possui duas fases de inscricdo, sendo a primeira para aqueles que
pretendem trabalhar somente com contratos de seguros de vida, previdéncia
complementar e capitalizacdo e a segunda inscricdo é para aqueles que ja possuem
o certificado de Habilitacdo de Vida e pretendem completar sua carteira profissional
de seguros, possibilitando que o corretor faca todos os tipos de apdlices de seguros
(SILVA, 2012).

2.2.3 Seguradora

A primeira companhia de seguros fundada no Brasil foi ao Estado da
Bahia, e somente no ano de 1808, com a escolha do nome “Companhia de Seguros
Boa-Fé”, que no qual o seu objetivo era de executar apenas os seguros maritimos. E
somente no ano de 1916 teve o surgimento de novas outras seguradoras e que
comecaram a efetuar os demais ramos de seguros, automovel, vida, residencial e
empresarial (SIQUEIRA, 2008).

N&o ha seguros sem uma companhia seguradora que € a principal
empresa participante dos contratos de seguros, € a pessoa juridica que assume com
comprometimento e responsabilidade dos riscos informados pelo segurado. E a

outra parte da apolice é a entidade informada no contrato, e que deve ser
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legalmente autorizada para funcionamento no mercado de seguros, através de
requisicdo, dirigido ao Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), 6rgéo
responsavel por estabilizar as orientacdes e fazer as regras da politica de seguros, e
ser devidamente apresentado ao intermédio da SUSEP (SILVA, 2012).

Somente no ano de 1966 foi realizado o Decreto-Lei n° 73/66, das quais
as seguradoras somente iriam atuar, ap0s a autorizacdo realizada e concedida
através da SUSEP, o6rgado fundamental para o funcionamento das atividades
relacionadas ao contrato. Ainda, é a entidade responsavel pela verificacdo e
administracdo do mercado de seguros, e tem o0 compromisso de controlar as
companhias seguradoras, pois as mesmas sO poderdo trabalhar com um capital
minimo, e sempre devera haver uma reserva que € fundamental para a quitacéo de
possiveis ocorréncias de sinistros (MENDONCA, 2003).

Com a permissdo das seguradoras no mercado, a mesma somente
podera praticar os ramos que constam na documentacédo efetivada pela SUSEP. Um
dos compromissos é ser responsavel pelo pagamento da indenizacdo, danos
sofridos pelo seu segurado, o qual estd claramente informado nos contratos de
seguros (SILVA, 2012).

A principal responsabilidade da companhia de seguro é gerenciar, 0S
riscos que |he sdo cedidos e confiados e devidamente pagar 0S prejuizos
consequentes aos riscos assumidos pelo segurado, ou seja, colaborar com o seu
cliente de acordo com as necessidades esclarecidas e aceitas na apolice do seguro
(MENDONCGCA, 2003).

[...] o segurador é aquele que suporta o risco, assumindo mediante o
recebimento do prémio. A atividade do segurador €& exercida por
companhias especializadas, isto &, por sociedades anbénimas, mediante
prévia autorizagdo do governo federal (DINIZ, 2003, p.461).

Conforme Poévoas (1979, p.26) a empresa seguradora € o principal
elemento operacional de uma instituicdo, e é nela que se encontram todo o esforco

para se resolver um problema.

A empresa seguradora ndo foge a probleméaticas da empresa em geral, em
economia de mercado, e dai que, ao ser posta em face dos aspectos
especificos do seu objetivo, ndo seja possivel ignorar os deveres que lhe
respeitam, no movimento que, recentemente, tomou corpo da reforma geral
da empresa. Tem, como qualquer outra empresa, a funcéo classica de criar
riqueza e a funcdo, sempre atual, de valorizagdo do homem. Por isso, na
especializacdo que lhe da o dominio da previdéncia privada, ela se
apresenta como uma unidade de produgdo que procura aumentar a
produtividade e reduzir os custos, de forma a dar aos seus acionistas, aos
seus funcionarios e aos seus clientes as maiores satisfacoes.
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Afinal, € importante mencionar que a atividade e funcdo de uma
seguradora é ter um negocio como o objetivo de lucro, na qual busca a eficiéncia

para realizar sua funcéo social (SILVA, 2012).

2.2.4 Corretora de seguro

Assim como todas as outras profissdes o corretor de seguros também tem
seus direitos e deveres, e atender aos compromissos com seus beneficiarios e
segurados. Falar sobre os seus direitos, € demonstrar qual o seu lado positivo, o que
€ contrario de seus deveres, pois sSd0 0S riscos, ocorréncias assumidas que estao
por vir. O corretor logo de comeco, tem que entregar todo o conteddo ao seu
segurado, contendo nos contratos, suas obrigacOes, e possibilitando o acesso
absoluto as informacdes necessarias (CASES, 2003).

Os corretores de seguros tém seus direitos diante da seguradora, em
especial no pagamento de suas comissdes que € efetivada pela companhia
contratada na apélice. Uma porcentagem que é o seu resultado alcancado, o fato de
ele ter realizado a intermediacao entre 0 seu segurado com a seguradora. Se por
algum motivo ele ndo conseguir efetivar o contrato, depois de toda assisténcia
executada e tempo perdido, ele receberd apenas o reembolso referente as
despesas, mas ndo a sua comissdo. E mais do que direito, o corretor tem a
obrigacdo de tratar seus segurados com ética e respeito, sendo sempre
compreensivo nas contratacées de seguros (SILVA, 2008).

Cases (2003) também afirma que sempre que um corretor de seguros, for
0 negociante entre o segurado e seguradora, ele tem o direito de receber a sua
bonificacdo, comissdo e que também é chamada como de corretagem, mas para
isso é importante que a participacdo do mesmo seja completamente efetivada. Esse
valor é pago pelas companhias seguradoras, e caso aconteca algum ajuste no
seguro a sua bonificacdo também sera reajustada.

“Os corretores sao intermediarios, mediadores que promovem uma ou
mais operacfes comerciais mediante o pagamento de um percentual que

denominam corretagem ou, indevidamente, comissao” (FRANCO, 2009, p. 243).
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De acordo com Mendonga (2003) em sua obra do contrato de seguro,
decorrente de algum motivo o segurado vir a cancelar a sua apdlice, a seguradora
irA reembolsa-lo o valor proporcional ao periodo em que ndo completou a sua
vigéncia. Em contrapartida o corretor que emitiu esse contrato de seguro devera
também devolver a companhia seguradora o valor proporcional referente a comissao
que foi recebida.

Para poder atuar no mercado de seguros, o corretor devera ter um
registro devidamente autenticado pelo departamento nacional de seguros privados.
Sendo o executor do contrato de seguro é dever do corretor agir com clareza, ser
atencioso e cauteloso na negociacao, especificando corretamente o seguro sobre
todos os detalhes do contrato. Deve ainda, responder caso aconteca algumas
alteracdes referente aos valores e no mais, que possa influir nos resultados finais da
apolice, e buscando sempre conciliar com ambas as partes, seguradora e segurado
(SILVA, 2008).

O corretor de seguro deve sempre informar e orientar quais sdo as
coberturas que sdo indispensaveis, para a seguranca e a garantia do bem segurado,
informando sempre quando ocorrera o vencimento da vigéncia referente a apdlice
contratada. E é de extrema importancia que o profissional tenha a consciéncia de
suas obrigacdes e responsabilidades, bem como dos seus diretos e deveres
(MENDONCGCA, 2003).

2.2.5 Corretor de seguro

O corretor de seguro é o profissional com grande procura e importancia
no mercado securitario. A profissao esta regulamentada pela Lei n° 4594/64, da qual
dispde sobre os direitos e deveres. E para alguma pessoa exercer esta funcédo é
preciso gque tenha cursado o ensino médio completo e que o mesmo esteja
autorizado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) para poder atuar
com a atividade securitaria (MENDONCA, 2003).

E necessario que quem tenha interesse nesta profissdo, deve realizar um
curso que é oferecido por meio da Fundacdo Escola Nacional de Seguro
(FUNENSEG), para trabalhar no cargo e representar o seu cliente a frente da

seguradora. A funcdo permite que a pessoa seja responsavel pela defesa do
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segurado ao tempo de toda a vigéncia contratada na apdlice, ocorrendo ou nao
algum sinistro (MENDONCA, 2003). Atualmente, existem mais de oitenta e trés mil
corretores licenciados para atuar com este servico no mercado de seguro
(SEGUROS, 2013).

De acordo com Labatut (2006) h& varias leis para os seguros e uma delas
define que o corretor de seguro é o responsavel e descreve o0s interesses dos
segurados junto as seguradoras. Ele tem o compromisso de atender o seu cliente
com eficacia e eficiéncia, informando e declarando todas as respostas, que o
segurado necessitar, buscando nas diversas seguradoras os melhores contratos de
apolice para o segurado e sempre trabalhando com honestidade, fiéis as normas da
seguradora e aos interesses do seu cliente.

O corretor de seguros € aquele responsavel por defender os interesses do
segurado, e tem a obrigacdo como profissional especializado, de defender e atender
com rapidez quando o seu cliente precisar de informacdes de sua apolice e solucdes
em caso de sinistros. E ele quem ira definir um contrato de seguro e quem ira
atender as prioridades e necessidades especificas do interesse do seu cliente
(LABATUT, 2006).

Somente apds a negociacgao realizada, entre o corretor e a seguradora, é
que o cliente vai ter a opg¢éo de concordar ou ndo com o que lhe é oferecido. E neste
ponto que o corretor ira esclarecer ao segurado as garantias contratadas e seus
valores, bem como as coberturas oferecidas pelas seguradoras e 0s prémios que
poderéo ser cobrados (ALVIM, 2001).

O corretor existe para dar competéncia a venda, para recomendar e
conciliar o valor ao produto, afinal ele é um consultor. E a pessoa que ndo procura
somente para vender ou renovar a apolice, mas que também procura o cliente para
dar assisténcia durante toda a vigéncia do contrato. Ele ndo pode enganar a
seguradora e muito menos o segurado, pois 0 mesmo deve ter 0 comprometimento
com os dois lados do contrato, devendo cumprir sempre o que foi oferecido e
prometido (GOMES, 2006).

Desta maneira, pode-se conceituar que o corretor de seguros sao aqueles
prestadores de negocios, que além de vender o seguro, devem preservar a
convivéncia e amizade com seu cliente, no sentido de argumentar e os defender dos
interesses quando for fundamental. E também tem o dever de sempre agir com ética
e sinceridade (LABATUT, 2006).
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2.2.6 Segurado

O segurado é a pessoa fisica ou juridica. E a pessoa que tem o interesse
sobre o item informado no contrato de seguro. Somente depois das negociagbes
efetuadas entre seguradora e o corretor, é que ter4 a oportunidade de aprovar ou
nao as garantias apresentadas e os prémios a serem cobrados. Com isso, apos a
aceitacdo da proposta, ocorrera a emissao da apolice, que servira como prova de
contratacao (ALVIM, 2001).

O segurado ¢€ o titular do risco transferido a seguradora. E aquela que tem
a importancia com o bem informado na apodlice, € uma das pessoas que tem a
relacdo determinada no contrato de seguro. Um dos deveres principais de obrigacéo
do segurado é o pagamento do prémio, que através dele, consegue a sua protecao
seguravel (SENE, 2008).

O cliente pode preferir fazer o seu contrato com um corretor de seguro,
diretamente com o banco, e ou ainda através da companhia seguradora de sua
escolha. Mas conforme Sene (2008), € aconselhdvel realizar o seguro com
corretores habilitados e ndo com uma rede bancaria, pois apesar dos funcionarios
do banco ndo serem habilitados para essa profissdo, ndo sdo um especialista no
assunto, e esta somente cumprindo as suas metas estabelecidas, trabalhando
apenas para 0 seu banco, sem proteger o consumidor, bem como somente
defendendo os beneficios do seu patrao. Se por algum motivo o segurado escolher
realizar o seguro em um banco, o mesmo deve ter a consciéncia de que na hora da
ocorréncia de um sinistro, tera contratempos para resolver, pois o0 bancario somente
ird atendé-lo em horario de expediente do banco.

A ocorréncia de um sinistro € mais um dos momentos em que o0 segurado
ird precisar da assisténcia da pessoa em que fechou seu contrato de seguro. E
nessas circunstancias em que o corretor estara disposto a orientar seu cliente,
ajudar com os procedimentos que deverdo ser amparados, e auxiliar com a
liquidacéo do processo de sinistro (GALIZA; DUARTE; HURTADO, 2000).

E muitos clientes ao adquirir um contrato de seguro, ndo se preocupam e
nem se quer leem a proposta de seguro, ficam sem saber quais sdo as suas

garantias propostas e o que esta sendo coberto pelo seguro contratado. E obrigac&o
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do corretor informar ao seu cliente quais itens e coberturas fazem parte da
contratacao (KRIGUER FILHO, 2000).

2.3 SEGURO EMPRESARIAL

Os contratos de seguros compreensivos, como também sdo conhecidos
no mercado, existem desde 1992. Com a grande probabilidade de ocorréncia de
eventos prejudicais, todas as empresas acabam precisando de uma seguranca. E
para ter seguranca, é necessario que o empresario tome certas medidas importantes
para que todo o seu patrimbnio esteja resguardado. Uma delas, € realizando a
contratacdo de um seguro empresarial (POLETTO; POSSAMAI, 2015).

Assim como as pessoas fisicas, as empresas também estdo sujeitas a
grandes riscos contra 0 seu patrimonio. Algumas eventualidades podem atingir
diretamente os resultados proporcionados por uma organizacdo. Com essa
veracidade, por muitos anos, o mercado segurador vem ampliando uma serie bem
diversificada de seguros empresariais, podendo atender as necessidades e
correspondendo aos diferentes perfis de empreséarios (POLETTO; POSSAMAI,
2015).

O seguro empresarial tem como objetivo cuidar do bem informado pelo
segurado. Este tipo de seguro tem coberturas para empresarios de pequeno, médio
e grande porte, e é destinado a condominios, lojistas, escritorios, empresas
comerciais e industriais. Em apenas um contrato, o cliente podera proteger sua
empresa contra varios tipos de riscos, lembrando que o seguro empresarial, tem a
obrigacéo de constar na apolice, a cobertura contra o risco de incéndio (SEGUROS,
2013).

O primeiro passo no momento de contratar um seguro empresarial é
procurar a colaboracdo de uma pessoa que seja autorizada a atuar no ramo. Ja no
segundo passo € interessante que o segurado explique quais as suas caracteristicas
operacionais da empresa e quais as coberturas no qual ird necessitar e, solicitar ao
corretor, pelo menos trés orcamentos em seguradoras diferentes (SEGUROS, 2013).

E sempre bom relembrar que antes de fechar o contrato de um seguro,
nao se deve ter medo de fazer perguntas e solicitar as diversas informagdes ao
corretor, pois o0 seguro se trata da protecdo da empresa, uma vez que melhor sera a

escolha, quando se obter maiores esclarecimentos. E € necessario conhecer as
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opcOes apresentadas pelas companhias seguradoras, verificar o custo e o benéfico
apresentado, pesquisar e escolher a melhor proposta (GOULART, 2010).

Um bom seguro significa cortar gastos desnecessarios que podem ocorrer
no negaocio, e economizar equivocadamente, e ficar sem um contrato de seguro so
irA piorar, e ndo ter4 a protecdo adequada para a ocorréncia de certos prejuizos
(GOULART, 2010).

As empresas, pelo que deixou expostos, necessitam de encontrar formulas
de protecdo para poderem sobreviver, ja que toda a sua estrutura e
organizacdo é constantemente ameacgada pelos mais diversos perigos, quer
provenientes dos riscos normais a todas as empresas, quer de riscos
especificos, quer de riscos ligados a politica, quer de riscos de gestéo, quer
conjunturais, etc (POVOAS, 1979, p 189).

Ha empresas que ndo tem a nocdo dos riscos que as envolvem, e
acabam considerando o custo do seguro uma despesa improdutivel. Diante os
diversos riscos, o empreséario deve procurar evitar e controlar que se materializem,
no que se trata aos riscos seguraveis, procurando coberturas adequadas para a sua
empresa (POVOAS, 1979).

2.4 CONTRATOS DE SEGURO — CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Com o objetivo principal de preservar e garantir seus bens, o contrato de
seguro foi caracterizado pelo mutualismo, uma vez que a populacdo compreendeu
que era acessivel, suportar as consequéncias de risco em grupo. Sendo uma das
mais antigas formas de assisténcia desenvolvida pelo homem, somente no ano de
1385 foi emitida a primeira apoélice de seguro, realizada na Italia, na cidade de Pisa
(ALVIM, 2001).

Um dos principios béasicos no contrato de seguro é a de boa-fé, uma vez
gue obriga ambas as partes, a agir com sinceridade. A seguradora é obrigada a
passar 0s esclarecimentos sobre o contrato e de informar o seu conteldo com
lealdade, para que o cliente possa entender as suas obrigacbes que serao
assumidas. Ja o segurado é obrigado a informar, com exatid&do, o risco que pretende
cobrir, e ser leal em todas as informacgdes (PIZONI, 2014).

Alvin (2001) também argumenta que o contrato de seguro era
determinado por quatro elementos e que eram essenciais: 0 segurado, segurador, 0
prémio e risco. O autor ainda informar que o corretor deve assumir 0S riscos e

responsabilidades de valores que foram informados no contrato realizado.
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O contrato de seguro € determinado como apdlice, € o documento que
por lei orienta a relagdo entre o segurado e a companhia de seguro, e por isso €
obrigatoriamente escrito (determinado em lei) (MENDONCA, 2003).

Em funcdo dos compromissos especificados, a contratacdo € definida
com as seguintes caracteristicas, bilateralidade e oneroso. Todos os contratos sédo
bilaterais, pois ambas as partes contratantes tém os seus direitos e deveres e estao

dispostos aos gastos e as vantagens financeiras (SILVA,2012).

Destacamos que o0s contratos de seguro sdo considerados bilaterais pelo
fato de que o segurado se obrigada ao pagamento do prémio, porquanto o
segurador obriga-se, por sua vez, a cobrir o ricos. (SILVA, 2012, p 110).

E imprescindivel que a seguradora efetue os seus gastos de forma
administrativa, além de indenizar o segurado em caso de ocorréncia, que este por
sua vez, tem a obrigacdo de pagar o valor referente ao contrato, obtendo a
vantagem econdmica em decorréncia da transferéncia do risco (VENOSA, 2013).

Quando o contrato de seguro é caracterizado como oneroso, € quando
ambos os contratantes obtém proveito no negécio, o qual, é relativo de um sacrificio,
e ao mesmo tempo, acarretam beneficios para ambas as partes. A vantagem do
segurado é de ganhar a maxima protecdo ao seu bem informado, ja a seguradora
recebe o pagamento do prémio, o valor que é informado na apolice, e assumindo a
responsabilidade de pagar a indenizacdo caso ocorra um sinistro (JUSBRASIL,
2016).

A principio, o contrato de seguro € firmado com o prazo de vigéncia de
cobertura securitaria determinado, e ambas as partes ja tem a consciéncia da data
inicial do processo e de seu vencimento, que geralmente é realizado por um ano
(SILVA, 2008).

O contrato de seguro € aguele em que a seguradora se obriga mediante o
pagamento referente ao prémio, restituir os prejuizos decorrentes aos riscos futuros,
previstos na apolice. O contrato gera direito e obrigacbes para ambas as partes, 0
segurado de fazer o pagamento da taxa e a seguradora 0 pagamento da
indenizacao (OLIVEIRA, 2002).

A finalidade social do contrato de seguro é de tranquilizar e proporcionar a
garantia ao beneficiario do seguro contratante, a segurancga de que eventuais perdas
patrimoniais sofridas, sem que 0 mesmo tenha que se preocupar com a decorréncia

um risco nao esperado, e € uma forma de impossibilitar um desentendimento ou um
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debate a respeito de tais situacbes, pois as clausulas sdo determinadas na
contratacao (TZIRULNIK; CAVALCANTI; PIMENTEL, 2003).

2.4.1 Proposta

E na proposta que deve conter todos os dados referentes ao segurado e o
detalhamento completo do bem informado. E através dela que a companhia
seguradora ira transmitir o contrato de seguro ao seu cliente, onde ir4 apontar todas
as informagBes necessarias. Na proposta h& diversos tipos de elementos
fundamentais que constroem o conceito legal do contrato, entre eles estéo, risco,
prémio e a cobertura que ja foram mencionados. Somente apds o pagamento do
prémio a proposta é emitida e elaborada a apodlice (GOULART, 2010).

O corretor s6 poderd assinar e efetivar uma proposta, se for legalmente
habilitado na SUSEP, este documento serd a base para emissdo da apolice de
seguro, caso 0 risco seja aceito pela companhia seguradora. A proposta € uma das
manifestacfes de vontade do segurado no qual quer efetivar e contratar de seguro
(SANTOS, 2008).

Na contratacdo do seguro, a proposta é o primeiro e essencial documento
emitido pela companhia de seguros. E o documento que antecipa a aceitagéo
referente ao risco. E na proposta que o corretor, no acompanhamento do segurado,
ird decidir quais sdo as melhores coberturas que devem fazer parte do seu contrato,
e € onde serd informado os elementos principais do interesse a ser garantido
(SANTOS, 2008).

A proposta escrita € um documento que caracteriza a intencdo do
proponente, a qual é realizada pelo corretor de seguros e que deve protocolar e
encaminhar a sociedade seguradora fazendo que acompanhe a data e o horério de
realizacdo. No preenchimento de um questionario de avaliagdo de riscos, 0
segurado deve responder a todas as questbes formuladas, e informar quais as
coberturas de seu interesse. E importante ser bastante claro e correto na hora de
apresentar suas declaracdes, pois qualquer suspeita de omisséo, pode fazer que o
seguro venha a ser nulo e dificultar at¢é mesmo o pagamento da indenizagao, por
decorréncia de suspeita de fraude (SILVA, 2008).

Neste contexto, para Franco (2009, p 285):
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Os dados fornecidos pelo segurado deverdo ser absolutamente corretos,
pois qualquer declaragdo inexata poderd influir no contrato, quer por levar a
um calculo indevido da estipulacdo do prémio ou da indenizacao, quer por
poder alterar a feicdo do risco coberto, induzindo a seguradora a uma
aceitacao indevida. E, igualmente, o porqué da obrigacdo que tem de fazer
declaracfes exatas.

E importante salientar que independente de qualquer seguradora, todas
necessitam de um prazo maximo de quinze dias uteis, para analisar o risco, avaliar a
oferta, investigar a veracidade quanto as declaracdes do segurado e declarar a
aprovacao ou ndo do contrato realizado. Este prazo é contado a partir do momento
do recebimento da proposta enviada e protocolada, seja para os seguros de
renovacbes ou novos. Se por algum motivo a seguradora ndo aceitar o que for
proposto, a mesma necessariamente devera informar ao cliente referente a recusa,
e especificar o motivo das causas (ROCHA FILHO, 2003).

Com isso o contrato esta perfeito, mas a indenizacdo somente sera devida
com o0 pagamento tempestivo do prémio. Sob este ponto de vista, 0
pagamento do prémio pode se apresentar como condicdo de eficacia do
contrato. Isso, todavia, ndo ocorre quando o contrato fixa um prazo de
caréncia para o pagamento. Se assim foi, o fato de o sinistro ocorrer antes
do pagamento do prémio ndo impede aquele da indenizacdo (FRANCO,
2009, p 302).

No decorrer destes quinze dias em que a companhia seguradora tem para
analisar o risco do contrato e avaliar se ir4 aceitar ou ndo a proposta, 0 seguro ainda
nao tem a sua cobertura. No entanto, ela pode emitir uma nota de cobertura ou uma
carta de garantia, no qual ambos os contratos sdo provisérios (FRANCO, 2009).

O autor Santos (2008) informa que apos a realizagdo da proposta escrita
e aceita pela seguradora, é a apélice que comprova a contratacdo do seguro, é 0
documento que tem a finalidade de demonstrar as coberturas contratadas e
escolhidas pelo segurado, esse documento € um meio de comprovagcdo que existe
uma relacdo contratual do segurado com a seguradora, o comprovante de

pagamento do prémio também é uma forma de constatar a relacédo entre ambos.

2.4.2 Apolice

Entre os instrumentos que se encontra no seguro, esta a apolice que
nada mais é o contrato final do seguro. E onde sio estabelecidas as condicdes e
clausulas do seguro. E onde se encontram as informacées das coberturas, servicos,

assisténcias, e todos os direitos e deveres do segurado e também devera conter as
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informagdes dos riscos que foram assumidos pela companhia seguradora (SCARSI,
2013).

Para que o seguro seja valido € necessaria a apolice, sem ser emitida nao
ha garantia de cobertura, e para que ndo seja cancelado o corretor de seguros faz o
acompanhamento até a sua emissao e devera verificar se ndo ha nenhum tipo de
pendéncia ou qualquer tipo de problema (SANTOS, 2008).

E um documento que formaliza o contrato de seguros, é uns dos
elementos que comprova e visa garantir a existéncia do seu seguro, assim como o
pagamento do prémio. E é efetivado por uma companhia seguradora, estabelecendo
os direitos e obrigacBes, a qual ir4 aceitar e cobrir os riscos colocados (ALVIM,
2001).

Devem estar discriminadas todas as condi¢cdes do seguro no documento
emitido e com 0s seguintes itens: nome do segurado, os riscos por ele escolhido e
assumidos pela companhia, as suas condi¢cdes gerais e especiais, as informacoes
referente ao bem contratado, as coberturas, o limite das garantias e o prémio
quitado, ou das demais datas em caso de parcelamento e também o periodo de
validade do seguro, inicio e fim, vigéncia como é conhecida no mercado de seguros.
Assim que receber a apdlice, o segurado deve confirmar se realmente consta no
contrato as condi¢des informadas no decorrer do formulario que foi realizado na
proposta (SANTOS, 2008).

As apdlices sdo renovadas todos 0s anos, e sempre serao reajustados os
seus valores e para que o bem informado pelo segurado esteja sempre segurado, é
necessario respeitar sempre o periodo de renovacdo. O segurado deve sempre
recorrer a sua apodlice quando acontecer algum problema ou sinistro. Assim, é
necessario que o cliente verifique as clausulas e coberturas informadas (SANTOS,
2008).

2.4.3 Sinistro

O sinistro é a ocorréncia de um evento previsto nos contratos de seguros,
e que traz prejuizos econdbmicos ao segurado. A grande parte dos clientes, somente
conhecem o processo de regulagcdo e quitagdo do seguro, quando um sinistro

acontece. O corretor de seguro devera orientar seu segurado sobre quais as
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providencias que devem ser tomadas para a verificacdo e finalizagdo do processo
(ALVIM, 2001).

Em caso de danos no bem segurado, um dos termos mais usados no
mercado de seguro é o de indenizacdo, apresentando e transferindo uma
importancia em dinheiro ao segurado, cobrindo conforme a apdlice, um prejuizo
imprevisto (SILVA, 2008).

A indenizacdo, ndo podera exceder ao valor que foi informado pelo
segurado colocado no contrato de seguro. E, se por algum motivo, o montante
ultrapassar, o segurado ter4 que arcar com as diferengas informadas no processo
(SILVA, 2008).

Na ocorréncia de um sinistro, o segurado ndo deve adulterar o item
sinistrado antes da verificacdo do vistoriador que deverd passar no local. O
segurado deve permitir a entrada do representante da companhia seguradora para a
realizacdo da vistoria e sempre apresentar explicacbes e conhecimentos que forem
exigidos (SILVA, 2008).

O segurado deve aguardar a liberacdo da companhia para poder dar
reposicdo aos bens ou reconstruir. Em caso de urgéncia, o segurado podera
reconstruir para evitar queda da empresa ou comprar um novo equipamento se for
necessario, e sera reembolsado pela seguradora, lembrando que o cliente so ira ser
indenizado se obter todas as notas fiscais dos servicos realizados ou dos aparelhos
substituidos (ALVIM, 2001).

O prazo para liguidacdo do sinistro é de no maximo trinta dias corridos,
contando a partir do Ultimo documento recepcionado, que sera exigido durante o
processo. A contagem serd interrompida em caso de duvidas referente a fraudes, e
podendo ser solicitado outros tipos de documentos, fazendo que o prazo volte a ser
contado (SILVA, 2008).

A seguradora podera recusar a indenizacdo, quando o acontecimento
verificado ndo se encaixar nas condi¢cbes da cobertura especificada no contrato de
seguro, ou em casos decorrentes de ato intencional do segurado. E, em caso de ato
doloso por terceiros € de responsabilidade da companhia pagar ao segurado, desde
que seja comprovado que ndo tenha nenhum envolvimento do cliente. E, apos o
pagamento, a seguradora poderd entrar com processo judicial contra o terceiro
envolvido, solicitando o reembolso (PINOTTI, 2010).
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2.4.4 Coberturas

O contrato de seguro empresarial € um dos ramos mais completos que se
encontra no mercado. E na apdlice que estdo definidos as coberturas contratadas
pelo segurado e suas limitacdes, ha varios tipos oferecidos, que proporcionam uma
grande garantia ao contratante, protegendo de grandes quantidades de danos, que
pode acabar atingindo o seu imével (PULIDO, 2006).

No contrato de seguro a cobertura de incéndio estd como a garantia das
empresas com 0s prejuizos referentes aos danos de fogo, € a cobertura principal
dos seguros empresariais, € a partir desta, que as seguradoras incluem Vvarias
coberturas especiais, e sempre completando o contrato do seguro (SEGUROS,
2013).

Essa cobertura garante a estrutura da empresa e até mesmo o contetudo
que esta no interior do imével, de ser atingido. E importante destacar, que para as
seguradoras, incéndio é estabelecido como, o fogo que se desenvolve através da
gueda de raio, explosdo, danos elétricos, e até mesmo acidente com magquinas
causando grandes prejuizos, ou seja, ndo acidental. Conforme mencionado
anteriormente, esta cobertura € a principal, e sem essa cobertura 0 seguro
empresarial ndo podera ser realizado (SEGURQOS, 2013).

Em caso de sinistro, a seguradora ira reembolsar o valor que esta
descrito na cobertura contratada na apolice, fazendo que o empresario reconstrua
ou repare todo o seu imovel (SILVA, 2008).

Muitas empresas complementam o0 seu seguro com a cobertura de
recomposicdo de registro e documentos, pois em caso de incéndio, muitos
documentos podem ser danificados. Essa cobertura tem o como objetivo, garantir ao
segurado reembolso de despesas desnecessarias, como por exemplo segundas vias
de qualquer tipo de documento (FUNCESP, 2013).

J& a cobertura de roubo e furto, sédo consideras aos bens materiais que
estdo dentro do imovel segurado, moveis, eletrénicos, roupas, eletrodomésticos, etc.
Vale ressaltar que em caso de um sinistro, os itens informados sé seréo
reembolsados com fotos, notas fiscais, algo que comprove que o0 segurado
realmente tinha aquele objeto roubado, e o mesmo so ird receber o valor que foi
informado no contratado do seguro (SEGUROS, 2013).
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Entre as coberturas adicionais cedidas pelas seguradoras, se encontra a
de danos elétricos, que cobre avarias em produtos eletroeletrbnicos e
eletrodomésticos causados por curto-circuito. O mesmo que a cobertura de roubo,
em caso de sinistro o segurado tem que provar que tinha esse item danificado, para
poder receber o reembolso. Apds a informacgdo do dano, o cliente ira fazer um laudo
técnico, das quais ira especificar o que realmente aconteceu. Apos recebido pela
seguradora e aprovado o laudo enviado, o cliente ira pagar uma franquia referente a
cobertura, e posteriormente terd o restante dos custos ressarcido (SEGUROS,
2013).

Duas coberturas bastante validas no contrato é a de impacto de veiculos
e queda de aeronaves, pois quando ocorrer algum acidente desta modalidade, os
danos causados ao patriménio poderdo ser com prejuizos altos, por exemplo, um
sinistro causado por um carro ou 6nibus desgovernado, e vindo a se chocar contra a
empresa, ou uma queda ou choque de um avido, estragos causado por alguma peca
de uma aeronave, também serdo indenizados pela seguradora contratada.
Dependendo de qual for a companhia, o valor franquia pode ser reduzida, podendo
ser incluida na apodlice (TACERTO, 2015).

Ja a palavra “tumultos” no contrato de seguro se refere a uma acao de
trés ou mais pessoas, caracteristica de aglomeracéo, e que haja a pratica de atos
predatérios ou vandalismo. Essa cobertura é muito procurada por empresarios que
s&o donos de boates, lojas, saldes de festas, e outros (APOLICE, 2013).

Uma cobertura que o fenbmeno é muito comum no sul do Brasil e é mais
uma que esta entre as mais procuradas € a de vendaval, que em geral cobre
ciclone, furacdo, tornado e granizos. Para a seguradora s6 é consideravel um
vendaval quando o mesmo atingir a velocidade, igual ou superior de 54 quilémetros
por hora (SEGUROS, 2013).

Uma das coberturas extras que empresas, sempre colocam em seu
contrato a cobertura referente a quebra de vidros, desde que ha quebra seja
acidental e que ndo tenha um ato proposital. Além de garantir a indenizagédo
referente ao item, também tem assisténcia de marmores e espelhos, desde que
fixados em portas, divisorias, janelas, tampos de mesa, além de prateleiras e
molduras (TACERTO, 2015).

A cobertura referente a alagamentos e inundagoes, cobre perdas e danos

de materiais apenas com a entrada de agua no estabelecimento do segurado, ou
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rupturas de encanamentos, transbordamento de rios, lagos, represas e chuvas. E
em caso de sinistro referente a desmoronamento, s6 sera indenizado com a queda
total ou parcial do estabelecimento, em decorréncia de qualquer causa, exceto 0s
danos referentes a incéndio, roubo, extravio, raio, explosdao (SEGUROS, 2013).

Ha alguns bens que ndo tem cobertura nesse contrato de segurado, como
joias, pedras preciosas, objetos de arte, vegetais ou animais e qualquer tipo de
dinheiro como cheques e moeda (SEGUROS, 2013).

2.4.5 Riscos

Dada a importancia da palavra risco no contrato de seguro, é a chance de
ocorrer um evento inesperado, capaz de prejudicar patrimonio exposto do segurado.
O risco teoricamente é uma das palavras mais utilizadas na economia. Em seguro,
entdo, o risco se integra em um dos elementos necessario e essenciais do contrato
de seguro, e se classifica como um acontecimento futuro, inseguro ou danoso. Ele é
relevante para a formacdo e a realizacdo da apdlice e que é assumido pela
seguradora, que se obriga a indenizar o importante segurado na ocorréncia de tal
risco coberto. E o risco que faz com que o cliente tenha o seu interesse de contratar
0 seguro (ALVIM, 2001).

E necessario sempre ter em consciéncia que a palavra denominada risco
é diferente do conceito de incerteza individual. Risco é um elemento social objetivo.
E a palavra incerteza, ao contrario, € um pressentimento humano imensuravel
(TZIRULNIK; CAVALCANTI; PIMENTEL, 2003).

E necessario que o risco seja permitido, ou seja, que ndo possa estar
relacionado a coisas clandestinas. Conforme os exemplos que o autor destaca,
alguns deles sdo as empresas que criam notas de dinheiro falso, ou até mesmo de
uma plantacdo de maconha (TZIRULNIK; CAVALCANTI; PIMENTEL, 2003).

“O risco € o perigo a que esta sujeito o objeto segurado, em consequéncia
de um evento futuro, alheio a vontade das partes. Se for ilicito, nulo sera o contrato,

como por exemplo de seguro de operagdes de contrabando” (DINIZ, 2003, p. 467).
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2.4.6 Prémios

Referente a palavra prémio, o autor destaca que € possivel perceber que
ela se configura em um elemento extremamente importante no contrato de seguro,
afinal, € o valor que o segurado devera pagar no dia fixado pelo contrato ao seu
segurador, e assim recebendo a sua garantia com a indenizagdo do bem que foi
informado (SILVA, 2008).

Conforme Oliveira (2002) ao contrario do que muitas pessoas associam, 0
prémio ndo esta vinculado com o conceito de bonificacdo ou premiagdo, e sim a
contraprestacdo que o segurado se obriga a pagar a companhia seguradora e, o
valor altera de acordo com cada cobertura contratada. O prémio é também um dos
elementos principais do contrato, € o valor do risco garantido, pois é ele que
representa a prestacdo do seguro. Além disso, é o valor recebido que gera um
recurso no mercado segurador, pois sem o prémio nao haveria fundo consideravel
para 0s gastos com a administracdo e o pagamento na ocorréncia de sinistros.

O objetivo do contrato de seguro € de se defender de um risco futuro,
mesmo que Nao ocorra o prejuizo, a ameaca ao bem segurado ja existiu, 0 que torna
0 pagamento do valor prémio essencial, pois na falta da quitacéo referente a esse
valor nas condi¢cBes legal e contratualmente especificado, ira resultar na influéncia
de juros ou na dispensa da seguradora em sua obrigacdo de indenizar o seu
segurado quando acontecer um sinistro e ir4 gerar o cancelamento automatico do
contrato (OLIVEIRA, 2002).

No préximo capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos

gue ampararam o desenvolvimento do estudo de caso junto a corretora em estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme Martins e Thedphilo (2009) apresentar os procedimentos
metodoldgicos utilizado na realizacdo de um estudo cientifico é indispensavel, pois,
se investiga a realidade por meio de analises, comparacOes, classificacbes e
aplicacbes de métodos.

Os procedimentos metodologicos podem ser classificados como o
caminho a ser planejado e ter o resultado esperado. E uma ferramenta de
entendimento que proporciona a pessoa pesquisadora, em qualquer area de
formacao, facilitando o planejamento de uma pesquisa, formulando os principios e
coordenando a investigacdo, visando realizar o conhecimento e facilitando os
resultados (FACHIN, 2003). Deste modo, “método cientifico € um conjunto de
procedimentos por intermédios dos quais se propdem os problemas cientificos e
colocam-se a prova as hipoteses cientificas” (LAKATOS; MARCONI, 2000, p. 45).

Neste contexto, este capitulo apresenta a metodologia que foi aplicada
para a elaboracdo e desenvolvimento deste trabalho, tendo em vista a compreenséao

dos objetivos que foram propostos.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Mezzaroba e Monteiro (2003), delineamento da pesquisa
€ a hora em que o autor estd buscando analisar algum objeto que esteja em
organizacao ou de forma sistematica. Por tras de toda a pesquisa cientifica sempre
tera o objetivo a ser alcancado, isto é, a pesquisa sempre sera aplicada para alguma
coisa em seu futuro.

Desta forma, quanto aos fins de investigacdo, a presente pesquisa €
caracterizada como descritiva.

A pesquisa descritiva trata-se de um estudo planejado, e tem como
objetivo principal descrever e estudar quais sdo as caracteristicas estabelecida para
determinado fendmeno existente. Esse meio de investigagdo normalmente é
utilizado pelos pesquisadores sociais que se preocupam com 0 procedimento na
pratica (GIL, 2008).
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Este procedimento foi utilizado nesse estudo, pois 0 mesmo tem o
objetivo de relatar quais as caracteristicas relacionadas dos contratos de seguro
empresariais, e comparar os tipos de coberturas contratadas pelos clientes.

Quanto aos meios de investigacdo, trata-se de uma pesquisa
bibliografica, documental e um estudo de caso.

Segundo Lakatos e Marconi (2007) a pesquisa bibliografica procura
explicar e discutir o assunto desenvolvido, e tem como base os materiais que ja
foram publicados, como em livros, revistas, jornais, monografias, teses, artigos
cientificos e em diversos outros meios, que tenham haver com o conteudo
desenvolvido.

O outro meio de investigacdo utilizado foi a pesquisa documental, que é
similar a pesquisa bibliografica, as suas diferencas estdo na natureza das fontes.
Conforme anteriormente a pesquisa bibliografica utiliza diversos meios de
contribuicdo e varios autores sobre o assunto desenvolvido, ja a pesquisa
documental utiliza-se materiais que ainda ndo receberam o tratamento analitico
(GIL, 2002).

Gil (2008, p.46) declara que a pesquisa documental tem uma série de
vantagens. “Primeiramente, ha que se considerar que os documentos constituem
fonte rica e estavel de dados. Como os documentos substituem ao longo do tempo,
tornam-se a mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza
historica”.

Por isso, foram utilizados estes meios de pesquisas, a bibliografica
ajudando a se aprofundar no assunto abordado e relacionado ao tema. Foram
utilizadas referéncias em livros, artigos cientificos, sites entre outros, assim obtendo
sempre dados confidveis e veridicos. E também a pesquisa documental, no qual
contou com 0s contratos de seguros, pois é nesses documentos que consta as
coberturas e perfil dos segurados contratados junto a corretora em estudo.

Sobre o estudo de caso, Gil (2002) informa que é uma modalidade de
pesquisa profunda e que permite o conhecimento do local da pesquisa, de forma
ampla e mais detalhada. Assim, a escolha do estudo de caso como método para
essa pesquisa ird auxiliar para melhor descrever o contexto que sera efetuado a
investigacao.

Foi utilizada essa técnica na pesquisa, pois € extremamente importante,

sempre buscar exemplos que podem auxiliar e ter um suporte para o estudo. O
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assunto da pesquisa buscou analisar os aspectos comuns em contratos de seguros
empresariais que estao sob os cuidados de uma corretora localiza no Sul de Santa

Catarina.

3.2 DEFINICAO DA AREA E/OU POPULACAO-ALVO

Populacdo segundo Barbetta (2005) € o conjunto de principios que
abrangem o estudo a ser pesquisado, € 0 conjunto de seres inanimado ou animados
que constituem pelo menos uma caracteristica em comum sendo partes que
respectivamente terdo conclusbes que possam ser validas para o decorrer e a
finalizacdo do estudo.

A razado para se utilizar a amostragem pode ocorrer pelo tempo,
economia, operacionalidade e a confiabilidade dos dados. O tempo se da pela falta
de tempo no decorrer do trabalho, economia pelo levantamento somente de uma
parte da populacdo estudada, operacionalidade pelo fato de ficar mais facil de fazer
as operacOes de pequenas escalas, fazendo que o entrevistador tenha o controle
sobre sua pesquisa, e a confiabilidade dos dados se d4 quando a pesquisa tem um
namero reduzido de elementos, podendo ter mais atencdo aos casos individuais,
diminuido o risco de erro para as respostas (BARBETTA, 2005).

Assim, a pesquisa foi realizada por meio das analises das coberturas dos
contratos de seguros empresariais, contemplando a variavel temporal de 3 anos, em
uma corretora de seguros que esta situada no Sul de Santa Catarina.

A empresa corretora onde foi aplicado o estudo dos contratos esta no
mercado ha quinze anos, e foi fundada na cidade de Morro da Fumaca/SC por dois
sécios, um deles ja atuava com o mercado de seguros, iniciando seus trabalhos em
uma pequena sala comercial. Com o passar dos anos a empresa decidiu unir-se

com outras corretoras e colaboradores, passando a ter cinco filiais.
3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS
O plano de coleta de dados conforme Gil (2000) € a parte basica do

estudo, onde o pesquisador ndo pode ser observador de métodos passados, mas 0s

registros antigos séo frequentemente usados como fonte de informacdes.
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O plano de coleta de dados tem como caracteristica da pesquisa com
dados primarios e secundarios. Conforme Gressler (2004) os dados primérios séo
todos aqueles que ainda ndo foram sistematizados, que sdo escolhido exatamente
da fonte, como questionarios, entrevistas, isto €, aquele que é retirado em primeira
mao, e que ira formar uma pesquisa ampla sobre determinado assunto.

As fontes de pesquisa de dados secundéarios sdo aqueles que ja se
encontram disponivel, bastando apenas uma analise. Muitas vezes apresentam uma
forma equivocada. Para diminuir esse problema, os pesquisadores devem certificar-
se das condi¢Oes dos dados que foram obtidos, sempre verificar cada informacéo, e
tentar descobrir possiveis incoeréncias e sempre utilizar diversas fontes (GIL, 2008).

Uma das caracteristicas dos dados secundarios é que o pesquisador tera
gue sempre transformar os dados estudados em informacfes para a sua pesquisa,
acrescentando alguns conhecimentos de outros textos analisados (LAKATOS;
MARKONI, 2007).

Portanto, a técnica de coleta de dados deste estudo foi qualitativa,
realizada por meio de dados essencialmente secundarios, onde a pesquisadora
selecionou todas as informacdes em uma corretora de seguros, dentro dos contratos
de seguro empresarial, contemplando: i) Caracterizacdo da corretora e seguradoras;

i) Abrangéncia nacional e regional; iii) Seguradoras versus cidade contratantes; iiii)

3.4 PLANOS DE ANALISE DOS DADOS

O plano de analise de dados “é a tentativa de evidenciar as relagdes
existente entre o fenémeno estruturado e outros fatores” afirmam Lakatos e Marconi
(2007, p.37). Malhotra (2004) destaca que é nesta etapa que o pesquisador ira
entrar em mais detalhes, tendo como objetivo, as respostas da pesquisa as suas
investigacoes.

A modalidade quantitativa é aquela que se enumeram os dados reunidos
por meio de estatisticas. Como o préprio nome ja diz, significa quantificar opinides,
os dados, nas formas de coletas de referéncias. Esse método é bastante utilizada
em pesquisas descritivas e asseguro com exatidao os resultados (OLVEIRA, 1999).

Segundo Oliveira (1999), a pesquisa qualitativa proporciona a

oportunidade de os dados a serem exposto de forma estruturada, e ser futuramente
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analisado. Creswell (2007, p.88) informa que “[...] em um projeto qualitativo, o autor
vai descrever um problema de pesquisa e que possa ser melhor”.

A pesquisa configurou-se a partir da abordagem qualitativa, em virtude
dos tipos de dados que foram utilizados, além disso, esse tipo de abordagem nos
leva a uma sequéncia de leituras sobre o assunto elaborado, fazendo que o
pesquisador chegue a um ponto de vista conclusivo. Esse tipo de abordagem
permite uma melhor visdo e entendimento do problema que esta sendo investigado.

A apresentacdo e discussdo dos resultados da pesquisa sao

apresentados no proximo capitulo.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Este capitulo tem por objetivo apresentar a compilacdo e interpretacao
dos dados secundarios coletados junto aos contratos de seguros empresariais de
uma corretora localizada no Sul de Santa Catarina. O Quadro 1 apresenta a
vinculacao dos objetivos especificos com a estrutura da pesquisa.

Quadro 1 — Objetivos especificos versus estrutura da pesquisa

OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRUTURA DA PESQUISA

Caracterizar a corretora o objeto de estudo e
seus principais segmentos de atuacao.

Destacar as seguradoras que possuem | 4.1 Caracterizagéo da corretora e seguradora
contratos com a corretora em estudo.

Identificar a abrangéncia regional e nacional da | 4.2 Abrangéncia regional e nacional
corretora. 4.3 Seguradoras versus cidades contratantes

Apresentar a quantidade de seguros e sua | 4.4 Quantidade de seguros versus sinistros
relagdo com os sinistros.

Identificar as coberturas e seus respectivos | 4.4 Coberturas versus prémio total
prémios de seguro.

Fonte: Elaboracéo propria a partir da pesquisa e autores acima referenciados (2016).

4.1 CARACTERIZACAO DA CORRETORA E SEGURADORA

A corretora em estudo foi fundada em 2000 na cidade de Morro da
Fumaca/SC por dois sdcios, iniciando em uma pequena sala comercial. Depois de
muitos anos, a empresa decidiu se unir com outras corretoras, passando a ter cinco
filiais, com a sua matriz na cidade de Criciima/SC. Com essa mudanca, a corretora
passou a receber mais clientes em sua cidade, e por sua matriz estar localizada em
uma cidade mais conhecida e também pela qualidade de seus servicos prestados,
adquiriu clientes em outros municipios de Santa Catarina e também em outros
Estados.

A empresa possui uma expressiva carteira de clientes, contendo
segurados em varios municipios de Santa Catarina e também em outros dois
Estados. Os perfis desses clientes sdo bem flexiveis, envolvendo empresas de
varias areas e seguimentos distintos e também de diversos portes. Atualmente a
empresa trabalha com 16 companhias seguradoras para garantir aos seus clientes o
melhor custo beneficio, mas em seu ramo empresarial que € o objetivo dessa
pesquisa, a corretora trabalha com apenas 10 seguradoras, de acordo com o
Quadro 2.



Quadro 2 — Perfil das seguradoras.
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SEGURADORA FUNDACAO ORIGEM PERFIL
A companhia Allianz Seguros, teve inicio quando um especialista em seguros Carl Thieme e um
banqueiro da cidade de Munique chamado Wilhelm von Finck, fundaram entdo a empresa Allianz
Versicherungs- Aktien-Gesellschaft, juntos a representantes de duas casas bancarias, um politico, um
Allianz 05.02.1890 Berlim advogado e um perito em seguros. A palavra “allianz” em alemao significa “alianga”, e era exatamente
Alemanha | o que a empresa pretendia oferecer aos seus clientes. A Sua atividade inicialmente foi para os
seguros terrestres e de incéndio, se estendendo progressivamente a todas as areas de seguros. A
seguradora esta presente em nosso pais desde 1970 (ALLIANZ, 2016).
A Bradesco Seguros esta atenta a diversas necessidades, atuando nos ramos elementares,
1935 Rio de automéveis, salude, capitalizagédo e seguros de vida. Ao longa de sua trajetéria a empresa é marcada
Bradesco Segurados . e ) ; X . .
Janeiro por um soélido crescimento, que hoje conta com 34 mil corretores e 4,7 mil agéncias do seu banco
Brasil (BRADESCO SEGUROQOS, 2016).
A seguradora Excelsior € uma empresa de abrangéncia nacional, sendo a Unica com matriz ativa no
. Rio de nordeste. No ano de 1996 a sua matriz foi transferida do Rio de Janeiro para a cidade de Recife. Um
Excelsior Seguros . . . . . o
1943 Janeiro marco representativo esta na sua sede, que esta localizada em um prédio tombado e totalmente
Brasil restaurado, em um bairro com mais de 400 ano de histéria. A companhia oferece os seguintes tipos
de seguros: Aeronautico, garantia, multirrisco, responsabilidade civil, riscos diversos e seguros de
vida (EXCELSIOR SEGURQOS, 2016).
A companhia HDI seguros era uma das trés grandes empresas seguradoras da Alemanha. A
empresa faz parte do grupo aleméo Talanx que é uma das maiores empresas de seguros da Europa.
Frankfurt Depois de muitos anos de experiéncias no mercado internacional, a empresa chegou em nosso pais,
HDI Segurados 1903 Alemanha e esti presente ha 33 anos, oferecendo tranquilidade e confianca para empresas e pessoas. Sua
sede esta localizada em S&o Paulo e hoje conta com 60 filiais em diversas cidades do Brasil. A
companhia esta sempre se adequando as exigéncias do mercado nacional (HDI SEGUROS, 2016).
A companhia Mapfre seguros foi fundada por um grupo de proprietarios de pequenas areas agricolas,
com o objetivo de prestar assisténcias a trabalhadores acidentados. A companhia é o maior grupo
segurador espanhol e esta presente em 45 paises. A empresa iniciou suas atividades no Brasil em
Mapfre Seguros 16.05.1933 Madri 1922, como resultado, o0 mercado de seguros ganhou um grupo com empresas ageis, inovadoras e
Espanha modernas, com a capacidade de oferecer produtos competitivos. O significado do nome da empresa é

o “Mutualidad de la Agrupacion de Proprietarios de Fincas Rusticas de Espana” (MAPFRE
SEGUROS, 20186).

A Porto Seguro foi fundada por um grupo de executivos, formado por Amador Aguiar, Jose Andrade
de Souza, José da Cunha Junior, José Alfredo de Almeida. Naquela época a companhia era pequena,
estava na 44° companhia de seguros no Brasil. Nos dias de hoje é a 4° companhia e lider das
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Porto Seguro

27.08.1945

Séao Paulo
Brasil

seguradoras em nosso pais. Contando com 120, além de aproximadamente 18 mil prestadores de
servigos e 29 mil corretores independentes, e conta com 10 milhdes de clientes nas suas diversas
areas de negocios. No ano de 2003, a companhia ampliou seu mercado por meio de aquisicdo da
Azul Seguros. No quatro trimestre de 2009 a Porto seguro também se associou no mercado com a
companhia Itad Seguros. Uma campanha da empresa que fez histéria, foi em Dezembro de 2009, a
qual foi langada a campanha “Transito Mais Gentil” e tinha seu slogan “Um transito melhor comeca
com vocé”, com a intengdo de estimular a gentileza no transito (PORTO SEGURO, 2016).

Sul América

05.12.1895

Rio de
Janeiro
Brasil

A empresa Sul América Companhia Nacional de Seguros foi fundada por Dom Joaquim Sanchez de
Larragoiti. No ano 1920, foi lancada a revista Sul América, essa publicacdo foi como uma feramente
de comunicagdo da companhia seguradora com seus clientes, em no ano de 1925 a empresa
inaugurou sua nova sede, no Rio de Janeiro. Uma inauguracdo marcada pela vontade e dedicacao de
crescer, trazendo forcas para enfrentar a crise de 1929 que atingiu diversas empresas no pais e no
mundo. Foi nesse mesmo ano que a empresa fez a indenizacdo do seu primeiro sinistro de
automovel. (SUL AMERICA, 2016).

Tokio Marine

1879

Toquio
Japao

A tokio Marine hoje conta com o presidente Akira Harashima e esté entre as integrantes da lista das
dez maiores seguradoras do mercado brasileiro. A companhia pertence ao grupo Tokio Marine
Holdings Inc, fundado em 1879 e é considerada a maior e mais antiga companhia seguradora do
Japdo. A empresa esta presente em mais de 35 paises e chegou ao Brasil em 7 de julho de 1969,
com sua matriz sediada na cidade de Sao Paulo, e com diversas sucursais espalhadas em todas as
regides do pais. A empresa tem como seu objetivo aumentar a sua atuagdo no mercado, oferecendo
o0 melhor atendimento, servigos e produtos ao seus clientes. (TOKIO MARINE, 2016).

Yasuda Maritima

1943

Séao Paulo
Brasil

No ano de 1943 a companhia concentrou-se em seguros de transportes maritimos e incéndio,
fazendo com que o nome da empresa tenha esse nome de sua origem. No ano de 1944 a demanda
da seguradora cresceu, e fez que sua sede fosse transferida para a cidade de Sao Paulo. A
companhia mudou seu nome para Yasuda Maritima no ano de 1998 apds a Sompo Japan tornar-se o
principal acionista, e assumindo todas as atividades da empresa em nosso pais, essa empresa € a
seguradora mais antiga no ramo de incéndio no Japao, fundada em 1988. Quando completou seus 70
anos em 2003 a Maritima seguiu seu principal objetivo ao longo de décadas, oferecendo sempre a
efichcia no seus atendimentos e contendo agilidade nos pagamentos de sinistros e reembolsos
(YASUDA MARITIMA, 2016).

Zurich Seguros

1872

Zurique
Suica

A companhia Zurich Seguros foi fundada com o nome de Versichung-Verein, e somente ap6s 3 anos
a empresa colocou suas primeiras filiais, na Dinamarca, Suécia e Alemanha. E somente no ano de
1894 a empresa mudou seu nome para Zurich seguros. A empresa esta presente em mais de 170
paises e completa 34 anos seguro no mercado brasileiro (ZURICH SEGURQS, 2016).

Fonte: Elaboracao propria a partir da pesquisa e autores acima referenciados (2016).
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Os principais fornecedores sdo as seguradoras que desenvolvem seus
produtos e prospectam prestadoras de servicos de seguros, apresentando seus
produtos ao mercado e sucessivamente iniciando uma carteira com a empresa de
corretagem. As companhias seguradoras no mercado sdo inumeras, entretanto a
corretora em estudo seleciona seus fornecedores com cautela, por isso a empresa

atualmente trabalha com as companhias citadas no Quadro 2.

4.2 ABRANGENCIA REGIONAL E NACIONAL

Para compor a pesquisa foi considerada a variavel temporal de trés anos
(2013 a 2015) de contratos da corretora filial da cidade de Morro da Fumaca,
compondo 181 contratos, dos quais 178 nos municipios localizados no Sul de Santa
Catarina e outros trés realizados na cidade de Canas em S&o Paulo e dois na cidade
de Colombo no Estado do Parana.

O publico-alvo da corretora de seguros sédo pessoas juridicas e fisicas,
gue necessitam de seguros para proteger seus patrimOnios pessoais ou
empresariais. A Figura 1 destaca as cidades contratantes de seguros empresariais e

0 numero de contratos que foram realizados durante os 3 Ultimos anos.

Figura 1- Abrangéncia geografica no Sul catarinense.

Gl
do Rl -
s 153,57
Umssafg)ga@)
@) ol

=, IEJS ngan
orra da

CRICIOME
@ @@";ara i

= Ararangud

Fonte: Elaboracao propria a partir da pesquisa (2016).



46

De acordo com a Figura 1, pode-se verificar que a corretora possui uma
grande carteira de clientes no ramo empresarial, contando com 10 cidades no Sul de
Santa Catarina. Percebe-se também que a maior parte das contratagbes dos
seguros empresariais concentra-se na propria regido da corretora, representando
71,27% na propria cidade de Morro da Fumaca.

Acredita-se que isso se deve a dois fatores: i) os corretores/vendedores
desta corretora atuam apenas nessas regides; e ii) os clientes preferem contratar os
seguros com corretoras que estdo proximas as suas sedes, pois em caso de
precisarem acionar o seguro, se torna mais agil a resolu¢cdo da ocorréncia pela
proximidade da empresa e corretor.

A cidade de Morro da Fumaca tem como suas principais atividades
econOmicas, industrias ceramicas, producdo de telhas, tijolos, pisos e azulejos,
agricultura e industrias de confeccdo e faccdo. A cidade conta com
aproximadamente 17.213 habitantes (IBGE, 2015).

Em seguida, a cidade com o segundo maior numero de contratos €
Cricima, que tem como estimativa populacional de 2015, 206.918 habitantes, e sua
atividade econbmica estdo nos setores de industrias de plasticos e descartaveis,
metalomecanica, ceramica, industria quimica e extracdo mineral (IBGE, 2015).

Assim, como os dois municipios citados acima, outras cidades que foram
realizados o0s contratos de seguro em Santa Catarina possuem perfis
socioecondmicos diversificados, contendo uma agricultura forte, industrias de grande
e pequeno porte e milhares de pequenas empresas espalham-se, fazendo com que
o Estado fique na oitava posi¢do, com a maior economia brasileira (SEBRAE, 2013).

Com relagcdo ao cenario empresarial, conforme informac6es do Ministério
do Trabalho e Emprego do ano de 2011, a regido Sul de Santa Catarina apresentava
um total de 52.491 empresas, as quais geram 250.282 postos de trabalho com
carteira assinada. A cidade de Criciima possui 24% dessas empresas da regido Sul
e Ararangud com 7%. J& as micros e pequenas empresas apresentavam
respectivamente, 93,3% e 66,8 dos empregos (SEBRAE, 2013).

Conforme a Figura 2 a corretora em estudo também possui 3 contratos
em duas cidades localizadas fora do Estado de Santa Catarina, um contrato no
municipio de Canas no Estado de S&o Paulo e dois na cidade de Colombo, no

Estado do Parana.
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Figura 2- Abrangéncia geografica em Sdo Paulo e Parana.

Fonte: Elaboragéo propria a partir da pesquisa (2016).

Na cidade de Canas em Sao Paulo, o seguro é realizado para assegurar
uma empresa que atua na fabricacdo de telhas, e no Estado do Parana, h4 dois
contratos, em uma empresa que fornece produtos quimicos e servicos a um grande
namero de mercados.

A visdo da corretora em estudo é tornar-se lider na prestacao de servigcos
de seguros na regido Sul de Santa Catarina ou até mesmo em outros Estados,
oferecendo o melhor custo aos seus clientes e ser reconhecida pela exceléncia no

atendimento.

4.3 SEGURADORAS VERSUS CIDADES CONTRATANTES

O Quadro 3 apresenta a relagdo da corretora em estudo com as
seguradoras contratadas, bem como a cidade envolvida e também a quantidade de
contratos realizados.

Pode-se verificar de acordo com o Quadro 3, que foram analisados 181
contratos nesses 3 Ultimos anos, e das companhias seguradoras que a corretora
atua, 0s seguros empresarias estdo concentrados em mais de 70% nas seguradoras
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Allianz e Mapfre e um pouco mais de 18% nas seguradoras Yasuda e Porto Seguro,

restando um pouco mais de 10% distribuidos nas demais seguradoras.

Quadro 3 — Seguradoras versus cidades contratantes.

SEGURADORA

CIDADE

QUANTIDADE

%

TOTAL

Allianz

Ararangua

Cricilma

Morro Fumaca

Orleans

Sangéao

Urussanga

32,60%

59

Bradesco

Canas/ SP

0,55%

=

Excelsior Seguros

Icara

0,55%

=

HDI Seguros

Braco do Norte

0,55%

Mapfre Seguros

Braco do Norte

Cocal do Sul

Criciima

Icara

Morro Fumacga

Orleans

Sangao

Sao Ludgero

Urussanga

41,99%

76

Porto Seguro

Criciima

Morro Fumacga

Sangéao

5,52%

10

Sul América

Criciima

Morro Fumacga

2,76%

Tokio Marine

Criciima

Morro Fumacga

1,66%

Yasuda Maritima

Colombo / PR

Criciima

Morro Fumaca

12,71%

23

Zurich seguros

Sangéo

NI PG I T T NI TSI P T M ES T RTINS I TR PR TSN ENTR MR S T

1,10%

TOTAL

100%

181

Fonte: Elaboragéo propria a partir da pesquisa (2016).

Dentre os fatores relevantes para estes nameros, destacam-se 0s

valores/taxas aplicados por essas companhias, pois as empresas, ha maioria das

vezes, prezam por fechar nas seguradoras que possuem o0s valores mais baixos,

principalmente em momentos de crise econdmica brasileira.

Por outro lado, outro fator que pode ser relevante € a questdo da

exceléncia no atendimento destas seguradoras, pois uma vez que a empresa

necessitou acionar o seguro e este foi bem sucedido, tanto na agilidade, quanto na

resolucdo de todos os problemas, certamente esta empresa dara preferéncia pela

companhia, mesmo que as vezes o valor for um pouco mais alto que a concorréncia,

pois o cliente ja provou que o atendimento funcionou.
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Acredita-se que outra questao que pode fazer com que estas seguradoras
sejam predominantes para esta corretora e a relacdo destas seguradoras com a
propria corretora, pois o corretor/consultor certamente oferecera aos seus clientes o
seguro de companhias que melhor atenderdo as necessidades de cada empresa e
gue ele, corretor, sabedor do atendimento de qualidade desta companhia e, que em
caso de sinistro a empresa sera bem atendida, aumentaria muito a possibilidade
dela renovar o seguro com este corretor, de mesmo modo, do cliente indicar outros

negocios a ele.

4.4 QUANTIDADE DE SEGUROS VERSUS SINISTRO

Ha vérios setores que foram realizados os contratos de seguro no Sul de
Santa Catarina. E o Estado que contém uma agricultura forte, indistrias de grande e
pequeno porte. No setor primario o cultivo de arroz apresentava cerca de 60% da
producdo estadual, ja no setor secundario a regido ganha na fabricacdo de
revestimentos ceramicos, produtos quimicos, confeccbes de artigos de vestuario e
pela atividade extrativa mineral - carvdo (SEBRAE, 2013).

O Quando 4 apresenta os setores das empresas e quantidades de
seguros, e a informacdo das companhias seguradoras que foram realizados os

contratos.

Quadro 4 — Quantidade de seguros versus sinistro.

(continua)
SETOR SEGURADORA QUANTIDADE SINISTRO
Allianz 3 -
Associacdo Mapfre 1 -
Zurich 2 -
Allianz 21 -
HDI 1 -
Comercio Mapfre 40 3
Porto 5 -
Sul América 2 -
Tokio Marine 2 -
Ceramica Allianz 1 -
Mapfre 8 -
Clube Maritima 3 -
Consultoria telefénica Allianz 2 -
Mapfre 1 -
Escola Allianz 4 -
Maritima 1 -
Fabrica de arroz Mapfre 2 -
Fabrica de maquinas Allianz 3 -
Fabrica de motos Allianz 5 1
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Quadro 4 — Quantidade de seguros versus sinistro.
(concluséo)

Fabrica de vidros Maritima 1 -
Igreja Allianz 1 -
Mapfre 1 -
Industria e com de plasticos | Allianz 9 1
Allianz 2 -
Mapfre 9 -
Material de construcéo Maritima 2 -
Sul América 3 -
Allianz 7 -
Mecénica Mapfre 3 -
Maritima 11 1
Mapfre 8 -
Posto de Abastecimento Maritima 2 1
Porto Seguro 4 -
Tokio Seguro 1 -
Transportadora de produtos | Allianz 2 -
Quimicos Maritima 2 -

Fonte: Elaboracao propria a partir da pesquisa (2016).

Com relacdo aos setores em que esta corretora possui seus clientes,
percebe-se uma diversificacdo nos ramos de atuacdo, porém grande parte dos
seguros foi realizada no setor de comércio. Isto pode se dar ao fato deste setor ser o
maior na regido onde a corretora esta localizada, mais também pela taxa do mesmo
ser mais atraente, pelo risco de sinistro ser menor que outros setores como
indUstrias ou empresas que trabalham com produtos quimicos, as quais as taxas sédo
majoradas pelas seguradoras uma vez que o risco a ser coberto € maior.

Segundo os dados do Ministério do Trabalho e Emprego relativo ao ano
de 2008, em Santa Catarina, prestacdo de servicos e 0 comercio eram responsaveis
por 80,2% das empresas em nosso estado. JA no sul de Santa Catarina, o setor
primario € o que mais se destacada, com o cultivo de arroz que representa,
aproximadamente, 60% da producédo estadual. No setor secundario, a nossa regiao
ganha projecdo pela atividade extrativa mineral (carvado), plasticos descartaveis,
fabricacdo de produtos quimicos, fabricacdo de revestimentos ceramicos e da
confeccao de artigos de vestuario, e no ano de 2010, a regido Sul, o arroz foi a
cultura de maior expressdo no que se refere a quantidade produzida. Este cultivo
representou 59,92% de toda a producao estadual (SEBRAE, 2013).

Outro dado interessante da pesquisa, é que dos 181 contratos analisados,
apenas 4,41% dos clientes precisaram utilizar ou passaram por um algum sinistro. A

maior parte, que € equivalente a 95% do grupo pesquisado mesmo contratando o
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seguro ndo precisou aciona-lo. Todos os sinistros ocorridos foram indenizados

normalmente.

4.5 COBERTURAS VERSUS PREMIO TOTAL

Em apenas um contrato, o cliente ira obter varias coberturas e proteger
sua empresa contra varios tipos de riscos, lembrando que o seguro empresarial, tem
a obrigacdo de estar na apolice, a cobertura principal, que é contra o risco de
incéndio (SEGUROS, 2013).

Mesmo com a companhia Mapfre obtendo maior nimero de contratos,
conforme o Quadro 5 a seguradora com o maior indice de cobertura cadastrada
contra incéndio é a Allianz seguros que no periodo analisado foi contratado
72.250.000 para essa cobertura, a mesma companhia obteve o0 maior nimero de

prémio total dos contratos, com 198.187,67 reais.

Quadro 5 — Coberturas versus prémio total

(continua)
SEGURADORAS COBERTURAS PREMIO TOTAL

Danos elétricos 2.063.000,00

Despesas fixas 4.300.000,00

Impacto de veiculos 1.120.000,00

Incéndio 72.250.000,00

. Perda ou despesas de aluguel 1.211.000,00
Allianz Seguros Quebra de vidros 109.500,00
Recomposicdo de documentos 90.000,00

Responsabilidade civil de operacdes 1.440.000,00

Responsabilidade civil do empregador 320.000,00

Roubo 485.000,00

Tumultos 160.000,00

Vendaval 8.235.000,00

Danos Elétricos 20.000,00

Incéndio 500.000,00

Bradesco Seguros | Perda ou despesas de aluguel 30.000,00
Roubo 15.000,00

Vendaval 150.000,00

Danos Elétricos 50.000,00

Desmoronamento 12.000,00

Despesas Fixas 100.000,00

Excelsior Seguros | Incéndio 1.500.000,00
Perda ou despesas de aluguel 100.000,00

Responsabilidade civil de operacdes 50.000,00

Responsabilidade civil do empregador 50.000,00

Vendaval 200.000,00




Quadro 5 — Coberturas versus prémio total
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(continuagao)

Danos Elétricos 3.000,00
Despesas Fixas 30.000,00
HDI Seguros Incéndio 300.000,00
Perda ou despesas de aluguel 10.000,00
Recomposicdo de documentos 5.000,00
Responsabilidade civil de operacdes 23.500,00
Vendaval 30.000,00
Anuncios Luminosos 95.500,00
Danos Elétricos 1.201.000,00
Despesas Fixas 1.636.000,00
Impacto de veiculos 4.060.758,50
Incéndio 45.397.685,00
Perda ou despesas de aluguel 677.000,00
Mapfre Seguros Quebra de vidros 234.500,00
Recomposicdo de documentos 437.500,00
Responsabilidade civil de operacdes 795.000,00
Roubo 291.000,00
Tumultos 145.000,00
Vendaval 5.707,000,00
Anlncios Luminosos 35.000,00
Danos Elétricos 460.000,00
Despesas Fixas 1.500.000,00
Impacto de veiculos 200.000,00
Porto Seguros Incéndio 32.600.000,00
Perda ou despesas de aluguel 110.000,00
Quebra de vidros 23.000,00
Recomposicdo de documentos 45.000,00
Responsabilidade civil de operacdes 610.000,00
Tumultos 140.000,00
Vendaval 860.000,00
Sul América Danos Elétricos 47.000,00
Despesas Fixas 620.000,00
Impactos de veiculos 160.000,00
Incéndio 8.900.000,00
Perda ou despesas de aluguel 96.000,00
Quebra de vidros 25.000,00
Responsabilidade civil comerciais 240.000,00
Roubo 130.000,00
Vendaval 240.00,00
Anlncios Luminosos 7.000,00
Danos Elétricos 20.000,00
Impacto de veiculos 5.000,00
Incéndio 5.230.000,00
Tokio Marine Quebra de vidros 5.000,00
Recomposicdo de documentos 18.000,00
Responsabilidade civil de operacdes 35.000,00
Roubo 20.000,00
Tumultos 15.000,00
Vendaval 55.000,00




Quadro 5 — Coberturas versus prémio total

53

(concluséo)

Danos a veiculos terceiros dentro do 856.392,00
local segurado
Danos Elétricos 383.178,00
Despesas Fixas 101.000,00
Yasuda Maritima Incéndio 20.199.500,00
Perda ou despesas de aluguel 124.920,00
Recomposi¢cdo de documentos 66.348,60
Responsabilidade civil de operacbes 341.077,00
Responsabilidade civil do empregador 100.000,00
Roubo 48.339,00
Tumultos 80.000,00
Vendaval 3.302.718,00
Danos Elétricos 30.000,00
Impacto de veiculos 25.000,00
Zurich Seguros Incéndio 1.000.000,00
Responsabilidade civil de operacbes 500.000,00
Vendaval 575.000,00

Fonte: Elaboracédo propria a partir da pesquisa (2016).

Referente as coberturas contratadas pelas empresas, é possivel notar

gue, obviamente a maior cobertura é a de incéndio, pois é a que mais oferece risco
as empresas e a garantia com os prejuizos referentes aos danos de fogo, € a partir
desta, que as seguradoras costumam a montar pacotes com as outras coberturas, e
sempre completando o contrato do seguro (SEGUROS, 2013).

Essa cobertura garante a estrutura da empresa e até mesmo o contetudo
gue esta no interior do imével, de ser atingido. Em caso de sinistro, a seguradora ira
reembolsar o valor que esta descrito na cobertura informada na apolice, fazendo que
0 empresario reconstrua ou repare todo o seu imével. Muitas empresas
complementam o0 seu seguro com a cobertura de recomposicdo de registro e
documentos (FUNCESP, 2013).

Outras coberturas que sédo bastante contratadas sdo as coberturas de
danos elétricos, que cobre avarias em produtos eletroeletrénicos e eletrodomeésticos
causados por curto-circuito. O mesmo que a cobertura de roubo, em caso de sinistro
0 segurado tem que provar que tinha esse item danificado, para poder receber o
reembolso (SEGUROS, 2013).

E a cobertura de vendaval, pois é bastante corriqueiro a ocorréncia de
sinistros por estes eventos, talvez por estarmos localizados em uma regido ao qual é

muito comum a ocorréncia de vendavais e raios em certas épocas do ano.
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Conforme a Figura 3, pode-se constatar fator relevante que se deve ao
fato de que a maioria dos contratos da seguradora Mapfre esta concentrada em
empresas de pequeno e médio porte e com riscos menores, deste modo o valor do
seguro acaba sendo menor.

Ja a seguradora Allianz possui contratos com empresas maiores, cujo o
risco € maior, sendo assim o prémio pago pelo seguro, automaticamente, é mais
agravante. De mesmo modo a Porto Seguro que possui cerca de apenas 5% do
namero de contratos, por outro lado acarreta mais de 20% do valor total das apolices

analisadas.

Figura 3 - Prémio total por seguradora
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Fonte: Elaboragéo propria a partir da pesquisa (2016).

Embora a seguradora Mapfre possua um numero maior em unidades de
apolices e a seguradora Allianz e a Porto um nimero menor, os valores diferem em
virtude das importancias seguradas contratadas bem como aos riscos cobertos.

E importante ressaltar que os valores dos seguros empresariais
diferenciam em decorréncia de alguns fatores a serem analisados pelas
seguradoras, aos quais sao avaliados estatisticamente caso a caso. Como por
exemplo, o tipo do segmento da empresa, o numero de sinistros deste segmento dos
ultimos anos, da regido que a empresa esta localizada, as importancias seguradas

(ou limite maximo de Garantia), o prazo do seguro, entre outros (KELLY, 2014).
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Em tese, chega-se ao valor do seguro pela a analise estatistica da
avaliacdo da consequéncia direta da probabilidade de ocorréncia do sinistro, da
severidade dos prejuizos e dos custos médios deste sinistro. Assim, o prémio deste
seguro sera estabelecido a partir de sua decomposi¢cdo em Varios elementos, que
serdo incorporados até seu célculo final (KELLY, 2014).

No proximo capitulo sdo apresentadas as conclusfes referente ao

desenvolvimento do estudo de caso junto a corretora em estudo.
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5 CONCLUSAO

O seguro esta cada vez mais presente na sociedade moderna,
propiciando maior seguranca ao patrimonio de uma empresa, ou também para 0s
individuos. Para que todo este processo seja realizado de forma segura, torna-se
necessaria a participacdo ativa de um corretor e sua corretora, auxiliando o seu
cliente, tanto pessoa fisica ou juridica, na escolha das melhores coberturas que
compde o objeto a ser segurado.

Desta forma, o estudo objetivou analisar o perfil dos contratos de seguro
empresarial firmados por uma corretora do Sul de Santa Catarina no periodo de trés
anos (2013 4 2016).

Observando o primeiro objetivo especifico do estudo, que foi caracterizar
a corretora e qual o seu objetivo de estudo e seus principais segmentos de atuacgao,
verificou-se, qual foi o historico da corretora em estudo, e quais seus principais
segmentos de atuacdo, bem como seu historico desde o desde o momento em que a
mesma foi fundada na cidade de Morro da Fumaca até os dias de hoje, onde a
empresa contem cinco filiais.

No segundo momento da pesquisa, foi possivel destacar as seguradoras
gue possuem contratos com a corretora em estudo. Atualmente as companhias
seguradoras hoje no mercado séo inUmeras e com a andlise realizada foi possivel
observar quais os principais fornecedores que a empresa corretora trabalha no ramo
empresarial.

O terceiro objetivo especifico foi identificar a abrangéncia regional e
nacional da corretora, e identificou-se que a empresa possui uma ampla carteira de
clientes, contando com 10 cidades na regido do Sul de Santa Catarina,
principalmente em sua cidade sede, com 71,27% dos contratos. Também foi
possivel verificar que além de Santa Catarina, a corretora possui mais trés contratos
em dois estados diferentes (Parana e Sao Paulo).

Também foi possivel analisar nos udltimos trés anos, que dos 181
contratos localizados, 70 % estdo concentrados na Allianz e Mapfre seguros. Sendo
estas as principais companhias que corretora pesquisada trabalha no ramo
empresarial. Percebe-se que os fatores preponderantes para que o corretor de

seguro consiga fechar uma negociacdo com a empresa Sao; 0 preco do seguro, a
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confianga entre corretor e empresa, o histérico da seguradora (atendimento a
sinistros passados) bem como a relacdo do corretor com a companhia seguradora.

J& o quarto objetivo especifico, foi apresentar a quantidade de seguros e
sua relacdo com os sinistros, e identificou-se que h& corretora realizou contratos em
diversos setores, porém a maior parte dos contratos foi em comércio, e que de todos
0s contratos analisados, apenas 4,41% dos clientes passaram por algum sinistro e
precisaram utilizar o seguro.

O quinto e ultimo objetivo especifico foi identificar as coberturas e seus
respectivos prémio de seguro, e se constatou que as trés coberturas mais
contratadas foram incéndio, danos elétricos e vendaval. A cobertura incéndio é
aquela que oferece o maior risco de danos a empresa e as outras duas, por estar em
cidades onde é comum o numero de ocorréncias em certas épocas do ano, como
raios e temporais.

Foi possivel observar, que mesmo a companhia Mapfre contendo o maior
namero de contratos, a Allianz possui 0 numero maior do prémio total. O que se
deve ao fato que a maioria dos clientes da companhia Mapfre estd concentrada em
empresas de pequeno e médio porte, fazendo com que o valor do seguro acabe
sendo inferior.

Conclui-se ainda que os valores do seguros empresariais se diferenciam
em decorréncia de alguns fatores, como por exemplo, o tipo do segmento da
empresa, 0 numero de sinistros deste segmento dos Ultimos anos. Assim, o0 prémio
deste seguro sera estabelecido a partir de uma andlise estatistica onde sao
verificados varios elementos.

Em relacdo aos dados encontrados para a evolugao da pesquisa, pode-se
listar a dificuldade de encontrar esclarecimentos sobre 0s seguros empresariais, pois
0 maior numero de seguros encontrados era direcionado ao ramo de automdvel ou
vida. Ao mesmo tempo, foi possivel buscar respostas, pois a empresa em estudo se
disp6s em colaborar com a pesquisa, disponibilizando seu sistema e os contratos
para analise.

Como sugestdo para estudos futuros a partir deste tema, destaca-se que
seria oportuna uma analise relacionando o perfil dos corretores de seguros versus as
necessidades de casa empresa. Sugere-se também uma analise sobre os ramos de

atividade das empresas seguradas, realizando uma pesquisa nas empresas destes
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ramos, da regido predominante da atuacdo da corretora, que nao possui seguro
empresarial, aumentando assim a possibilidade de novos negdcios a corretora

Por fim, conclui-se que € de suma importancia a figura de um corretor de
seguros, para a contratacdo de seguros empresariais, pois € ele que fard um estudo
de cada caso para que a apdlice atenda todas as necessidades da empresa, caso
ocorra um sinistro.

Desta forma cabe a corretora, analisar seus contratos que foram
informados neste estudo, e optar por métodos que contribuam na busca de sempre
privar pela exceléncia na consultoria, na analise de cada empresa e na qualificacdo
dos procedimentos operacionais, e podendo assim ter uma organizacdo mais eficaz
e oferecer aos seus clientes, agilidade e confiabilidade em suas operacgfes, 0 que €

o fator fundamental para o fechamento do negdcio.
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