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RESUMO

PERARO, Manuela. Os desafios da internacionalizacdo nas especializag  0es de
uma instituicdo de ensino localizada na cidade de C  ricidma - SC . 2016. 69 p.
monografia do curso de Administracdo com linha especifica em Comércio Exterior,
da Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC, Criciima.

O ambiente globalizado faz com que o cidad&o busque por niveis mais elevados de
educacdo, para assim poder manter-se competitivo onde est4 inserido. Diante disso,
0 presente estudo teve como objetivo identificar os desafios que os alunos de pos-
graduacdo enfrentam para cursar modulos internacionais. Com relacdo a
metodologia utilizada, a técnica de coleta de dados foi por meio de um questionario;
a pesquisa descritiva, qualitativa e de natureza aplicada. Identificou-se que no perfil
socioeconbmico, dos pesquisados sdo em sua maioria do sexo masculino, com
idade entre 26 e 30 anos e solteiros (as). A maioria hasceu em Cricilma e residem
em casa ou apartamento, com sua familia. Participam da vida econémica da familia,
trabalham e séo independentes. Analisando os dados gerais sobre as respostas de
graduacdo a maioria dos questionados responderam que estudaram na UNESC,
localizada na cidade de Criciima e a maior parte cursou Administracdo de
Empresas. Sobre o0s modulos internacionais, 0s entrevistados possuem
conhecimento sobre a internacionalizacdo da especializacdo. Porém, quando
qguestionados se tornariam a especializacao internacional, as respostas negativas
prevaleceram, grande parte alegou que nédo faria 0 curso porgue o investimento é
muito alto ou por falta de tempo. Alguns entrevistados também responderam que
sim, mas pelo fato do curso ser de curta duracdo e custar em torno de R$24.000,00
se torna inviavel. Outros fariam o curso para agregar experiéncia valor na carreira
profissional e também para terem novas experiéncias educacionais e conhecer
novas culturas. Apos as analises o presente estudo sugeriu melhorias para facilitar a
internacionalizacao.

Palavras-chave : Ensino superior; PGs-graduacao; Internacionalizacao.
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1 INTRODUCAO

Em diversas correntes, pesquisadores tratam dos diferentes fins de um
programa educacional, bem como de suas atribuicbes que se aplicam ao
desenvolvimento do capital humano. Para Santos (2008), a educacgdo informal &
cada vez mais um importante diferencial para o fomento das competéncias, mesmo
que para isso ndo exista uma validacdo legitima. Contudo, para o mercado de
trabalho formal, em funcdo das demandas impostas pela sociedade do
conhecimento, o status da educacdo formal é cada vez mais valorizado, 0 que
demanda um aprofundamento substancial do sujeito em funcdo da aquisicdo de
conhecimento necessario para sua carreira profissional.

Para Drucker (2009), que caminha no sentido dessa reflexdo, a educacao
formal € uma maneira de posicionar o individuo perante a competitividade do
mercado, que € alta e demanda uma profunda especializacdo para as funcdes de
trabalho. Isso forma o que o autor chama de “trabalhadores do conhecimento”, ou
entdo “cérebros de obra”, formalizando a importancia do conhecimento como
elemento base para o desenvolvimento de competéncias.

Baseado nesse pressuposto, diversos autores levantam a importancia da
expansdo da educacdo superior como elemento que determina o caminho para a
formacao de novos profissionais. Por meio da graduacéo, segundo Machado (2008),
surgem novas oportunidades para o desenvolvimento profissional, que s&o
oferecidas por diversos modelos de instituicbes de educagdo superior. Em
continuidade a isso, Monteiro (2011) traca um panorama da expanséo do segmento,
por meio da graduacdo e da especializacdo, que ha muito tempo € elemento de
algumas criticas pelos pesquisadores do campo da gestao universitaria.

Embora existam as criticas, a especializacdo € um elemento de
importante consisténcia para a formacdo do individuo, permitindo a ele o
desenvolvimento de uma expertise que nao foi aprofundada na graduac&o. E por
isso que Brasil (2008) estabelece os principios para a oferta desse tipo de programa,
fortalecendo as diversas possibilidades de avaliagéo por parte das instituicdes, o que
permite a garantia da qualidade desses cursos.

Na medida em que estas instituicbes que ofertam programas dessa
natureza compreendem seus respectivos posicionamentos, algumas inovacdes

surgem com o intuito de valorizar ainda mais a oferta, de modo que se construam
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diferenciais que possam também servir de instrumento mercadolégico para a
divulgagdo desses programas. E nesse sentido, que surgem o0s modulos
internacionais em programas de especializacdo, que diferem muito da proposta de
internacionalizacdo que é sugerida por Stavillieri (2004), mas se apresentam como
boas inten¢gdes para o desenvolvimento de competéncias que sdo especificas para
determinados profissionais.

Na esfera dessa reflexdo € que esta pesquisa se posiciona, com o intuito
de realizar o estudo de um l6cus especifico do campo da gestédo universitaria para
oferecer uma forma de orientar as acdes estratégicas de uma determinada

instituicdo que trabalha com cursos dessa natureza.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

O século XXI tem sido marcado por grandes mudancas na humanidade,
na natureza e nas relacbes delas emanadas. A educacdo, de maneira geral e a
educacao superior se sobrepdem nesse processo (MORAES, 2008).

A instituicdo pesquisada possui convénio com uma das maiores redes de
educacdo do Brasil. Este convénio oferece cursos de especializagdo e modulos
internacionais. Possui cursos de especializagcdo do ensino superior que tem carga
horaria menor, onde o aluno tem oportunidade de conhecer novos paises, conhecer
novas culturas e aprimorar a lingua. Sao conhecidos por agregar no curriculo do
pés-graduando um diferencial: formacéo académica internacional.

Bourdieu (1990) complementar que a internacionalizagcdo dos estudos,
independentemente do nivel de escolaridade, funciona como uma estratégia
educativa de determinados grupos, visando a manutencdo das fronteiras
estabelecidas entre eles, criando um vinculo entre os paises.

Wagner (2002) cita que a educacao internacional mantém uma relacéo
com o nacional, que € marcada, ao mesmo tempo, pela distancia e pela apropriacao.
E para os alunos que procuram pela internacionalizacdo, o nacional ndo constitui um
principio de identificacdo exclusivo, funcionando como um recurso linguistico,
cultural e social que eles devem aprender a mobilizar internacionalmente.

Diante deste contexto apresentado, propde-se 0 seguinte problema de
pesquisa: Quais os desafios encontrados por estudantes de cur sos de

especializacdo na participacdo de modulos internaci onais de uma instituicao
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de ensino localizada em Criciima — SC?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Identificar os desafios encontrados por estudantes de curso de

especializacdo na participacdo de modulos internacionais.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar a instituicdo que € objeto de estudo e as areas de atuacao
que sao exploradas pelos cursos de especializacao;

b) Identificar o perfil socioeconémico dos estudantes dos cursos de pos-
graduacéao;

c) Descrever o conhecimento dos estudantes no que se refere aos
maodulos internacionais;

d) Relacionar as percepc¢des dos estudantes com a da instituicao sobre os

modulos internacionais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para Stallivieri (2002), A globalizagcdo da economia, do comércio, dos
processos de producdo e das telecomunicagcfes criaram um cenario interligado e a
globalizacdo da cultura, da ciéncia e das tecnologias exige dos estudantes
universitarios um nivel de competéncia e de formagdo muito mais sélido e
competitivo.

Segundo Bourdieu (1990) com a “democratizacéo” do acesso a educacéo,
0 sucesso escolar de pessoas pertencentes as camadas sociais mais baixas e o
aumento do nuamero de diplomados no mercado de trabalho causou uma
desvalorizacdo dos titulos. Deste modo, aqueles que antes se distinguiam por terem
um titulo, foram levados a reformular rapidamente suas estratégias escolares e a

tentar garantir a exclusividade sobre elas, procurando por qualificagcbes mais
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elevadas, estabelecimentos mais seletivos ou tipos de escolarizacdo mais raros,
como € o caso dos estudos no exterior.

Dentro deste contexto, a pesquisa € oportuna, ja que € importante
especializar-se para conseguir sucesso na carreira profissional, pois o mercado
demanda pessoas qualificadas que possam exercer cargos que exigem mais
conhecimentos.

A pesquisa € relevante para a pesquisadora, instituicdo pesquisada e
universidade. Para a pesquisadora, agrega maiores conhecimentos com as
pesquisas bibliograficas, tendo um melhor entendimento no tema proposto,
contribuicdo para esclarecimentos na empresa que a pesquisa esta sendo realizada,
bem como crescimento profissional, haja vista que a pesquisadora é colaboradora
na instituicao objeto de estudo. A instituicdo pesquisada possui interesse em saber
por que 0s alunos nao procuram por estes cursos, quais 0s motivos que levam este
desinteresse por parte deles e assim chegar a solugbes para este problema. E para
a universidade é relevante ja que, a pesquisa ficard no acervo disponivel para
pesquisas futuras.

A pesquisa € viavel, pois a empresa estd disposta a passar as
informacdes que sdo necessérias ao estudo, fazendo com que seja possivel ter

contato com os alunos e setor de pés-graduacédo para obté-las.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos teoricos que fundamentam
o0 presente estudo, tais como globalizacdo, diminuicdo de fronteiras, intercambio
cultural, mobilidade académica, modulos internacionais, internacionalizacao,
internacionalizacdo do ensino superior, desafios e perspectivas do ensino superior,

cursos e modalidades do ensino superior, lato sensu e competitividade.

2.1 GLOBALIZACAO

A palavra globalizacdo vem da origem global. Por isso, pode haver
significados diferentes dependendo do idioma praticado. O significado mais comum
€ o0 termo utilizado inteiramente. A palavra também significa homogeneidade
(DOWBOR, 2012).

Assim, globalizacdo pode ser entendida como uma etapa mais elevada do
processo de internacionalizacdo. E um estagio de forte aceleracdo nas mudancas
tecnologicas, politica e cultural (COUTINHO, 1995).

O mundo estd globalizado em todas as instancias. A globalizacdo
acontece gracas ao avancgo tecnologico e, particularmente, ao avanco das
comunicacdes. A capacidade de informar e receber informacdes em tempo real, por
meio dos novos meios de comunicacdo que o homem colocou em acao no final do
século XX, permite que todos os efeitos da vida humana cheguem diuturnamente.
(BRUM, 2001)

Para Vinholo (2005), a globalizacao teve trés momentos importantes nos
altimos cinquenta anos. O primeiro foi o fim de Bretton Woods e o padrdao do dolar
em 1971, fazendo com que a mobilidade de capital crescesse. Apés a queda do
Muro de Berlim em 1989, houve as reformas no mundo ex-socialista, permitindo
novo impulso para a mobilidade de capitais e comeércio internacional. Por fim, a
tecnologia da internet e da Web, em meados dos anos 90, permitiu expandir o
desenvolvimento e aumento da circulagdo financeira.

Vinholo (2005) mencionou as trés etapas mais importantes da

globalizacéo:



15

Quadro 1: Fases da Globalizacéo

DATA PERIODO CARACTERIZACAO
1450 — 1850 Primeira Fase Expansionismo mercantilista
1851 — 1950 Segunda Fase Industrial/imperialista/colonialista
P6s — 1989 Globalizacdo Recente Cibernética/tecnoldgica/associativa

Fonte: Adaptado pela autora (2016).

Lastres e Albagli (1999), complementam que se caminha para um mundo
sem fronteiras com o mercado, seja ele de capitais, informacdes, tecnologias, bens,
servicos e entre outros. Tornando o mundo efetivamente globalizado e seguindo
para um sistema econdmico mundial dominado por “forcas de mercado
incontrolaveis”.

Dias Sobrinho (2005) diz que, ao falar de universidades, da sociedade e
da democracia, obriga a sociedade a refletir sobre a globalizagdo. E complementa

afirmando que:

A globalizacdo provoca mudancas na educacdo superior. De modo mais
significativo nos paises de industrializacdo avancada, induz novos temas e
praticas de pesquisa, difunde rapida e amplamente os resultados e
aplicacbes das investigacOes. Isso tem reflexos nas atitudes dos
pesquisadores e suas relacdes com a ciéncia e a sociedade. Trés aspectos
ao menos sdo importantes destacar. O primeiro € quantitativo: nos ultimos
cinquenta anos, e de modo crescente, a humanidade vem apresentando um
acumulo de conhecimentos incomparavelmente superior a qualquer outro
periodo. Uma segunda observacédo diz respeito a uma mudanca na esfera
da producdo dos conhecimentos, especialmente caracterizada por uma
tendéncia de passagem da ciéncia basica, muitas vezes da pesquisa
desinteressada, para 0s contextos de aplicacdo e de controle do
conhecimento. O impacto disso, e esse € o terceiro aspecto, € muito grande
tanto nas esferas mais alargadas quanto nas micro dimensdes da vida
(DIAS SOBRINHO, 2005, pg. S/P).

A globalizacdo possui pontos positivos e negativos. Positivamente houve
a expansao dos mercados, disponibilidade de capital volatil, investimentos feitos
pelas empresas na busca por ampliar a tecnologia para se tornar competitivo,
aumento da produtividade, visando a exportacdo para o mercado global através de
incentivos, reduzindo os custos, investimento em tecnologias, processos e pessoas,
crescimento de emprego, econdmico e acesso a tecnologia (VINHOLO, 2005).

JA sobre o0s pontos negativos, é citado que passou a existir
vulnerabilidade, ou seja, perda da autonomia politica econdmica em um contexto de
abertura financeira, aumento da concorréncia, crises e desigualdade, volatilidade
cambial ja que o estado se abstém e as economias ficam reféns do mercado capital,

entre outros (VINHOLO, 2005).
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Coutinho (1995) mostra que com o0 processo de globalizacdo e as
transformacdes do capitalismo, € possivel verificar alguns pontos importantes com
vantagens e desvantagens, que ainda precisam ser ajustadas. Dentre elas estéo:

» Crescente desigualdade nas mudancas tecnoldgicas entre as

economias centrais;

* Reorganizacdo dos padrbes de gestdo e de producdo de maneira a

combinar os movimentos de globalizacao e regionalizacéo;

» Disseminagdo desigual da revolugdo tecnoldgica, ignorando os

desequilibrios comerciais e de balanco de pagamentos, resultando em um

policentrismo econdmico que substitui a bipolaridade nuclear do pés-
guerra e se expressa na fragilizacdo do dolar vis-a-vis o fortalecimento do
iene e do marco;

* Aumento do numero de oligopdlios globais, dos fluxos de capitais e da

interpenetragdo patrimonial (investimentos e aplicagGes financeiras por

nao-residentes) dentro da triade;

» Falta de um padrdao monetario mundial estavel, no contexto de taxas

cambiais flutuantes, magnifica a especulagdo e 0s mecanismos de

neutralizacéo (derivativos) ndo séo, entretanto, capazes de prevenir a

possibilidade de rupturas sistémicas.

Deste modo, € possivel considerar que, por meio da globalizacédo, esta
acontecendo uma integracdo entre as economias mundiais e assim, promovendo
reforma nas informagfes, mercados, sociedades, governo e empresas, que estao

cada vez mais buscando o comércio internacional (DREIFUSS, 2006).

2.1.1 A Globalizac&o e a Educacgéo Superior

O processo de mudanca socioecondémico, cultural e tecnologico ainda em
desenvolvimento, fez com que houvesse novas necessidades de formativas para os
cidadaos que necessitam de niveis mais elevados de educacdo para manter-se em
um mundo globalizado, sem fronteiras e centrado no conhecimento (CASTRO;
NETO, 2012).

Diante das mudancas sociais, politicas, econémicas e culturais pelas
quais passa o mundo atualmente, a educagdo é um poderoso recurso econdémico e

um fator de competitividade, razdo pela qual, nas ultimas décadas, tém recaido
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sobre as universidades muitas atencbes e expectativas, com exigéncias
permanentes de maior qualidade na educacgao (DALCIN, 2011).

Para Pimenta (2006), a internacionalizacdo leva a um processo de
evolucdo do conhecimento tanto para os professores e equipe de apoio, quanto para
os alunos, sobre os impactos das mudancas no ambiente global de negécios. A
teoria € de que com a cooperacdo internacional e o intercambio cultural de
estudantes, professores e pesquisadores, haja o entendimento comum e o
compartilhamento das melhores praticas, para assim elevar a melhoria da qualidade

do ensino e da aprendizagem.

Com a globalizacdo, o mundo académico e trabalho sado inter-relacionados.
A educacdo era considerada transmissdo de alta cultura, socializacéo
atuagdo diante da sociedade e construcdo de carater. Hoje, esta voltada
para o trabalho, preparar profissionais com conhecimento, aptidfes e
capazes de acompanhar o desenvolvimento tecnolégico. O trabalho
considerado méo de obra e forga fisica, passou a ser intelectual, qualificado,
resultado de uma formagdo académica completa e diferenciado. Ai a
importdncia em sair do tradicionalismo e conhecer outras culturas,
realidades e educacdo. Buscar expandiu o sistema académico internacional
depende da decisao individual e de recursos financeiros e operacionais para
isto (OLIVEIRA; PAGLIUCA, 2012, p. S/P).

Segundo Sebben (2007), o intercambio cultural pode ser considerado a
relacdo entre diferentes povos. Estudar, trabalhar e viver em um lugar diferente de
forma rotineira é denominado intercambio. Quando pessoas de diferentes culturas se
encontram para trocar experiéncias, vivendo e aprendendo umas com as outras,
existe intercambio cultural.

De Castilhos Franga (2008), afirma que o intercambio cultural foi colocado
em pratica em meados da década de 1950, apenas por algumas instituicbes de
ensino especificas.

As instituicbes que promovem o0s intercambios divulgam essa pratica por
meio de varios aspectos, dentre eles estdo: trajetdria individual, crescimento/sucesso
profissional, aquisicdo de habilidades para enfrentar diversidades de varios tipos,
dominio de outra lingua, amadurecimento emocional.

A mobilidade estudantil ndo € um fendbmeno novo, ela € completamente
reestruturada na contemporaneidade em decorréncia do processo de globalizacéo e
das atuais estratégias de internacionalizacdo do ensino superior. Envolve uma série
de fatores e processos que estdo na base do sistema produtivo e no cotidiano das

pessoas, englobando todo o sistema de transporte, a gestdo desses espacos, as
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interacdes espaciais até as dinamicas geogréaficas especificas. A mobilidade envolve
além do movimento de deslocamento, estruturas, meios, culturas e significados.
(CASTRO; NETO, 2012)

Cabral, Silva e Saito (2011), mostram que independente do periodo, ou
estagio de desenvolvimento da internacionalizagdo em que se encontrem as
instituicbes, o papel das mesmas é o de contribuir fortemente para o
desenvolvimento, na internacionalizacdo de seu pais. E uma das formas para
incentivar este desenvolvimento € proporcionando e incentivando o intercambio do
conhecimento, do saber, das tecnologias, das inovagdes entre os diferentes povos e
culturas.

O fendbmeno da globalizacdo observado no mercado mundial é, portanto,
um processo historico de internacionalizacdo do capital, que se difundiu com maior
velocidade, particularmente a partir das trés ultimas décadas, gragas ao avango
tecnolégico (KON, 1999).

O intercambio de conhecimentos técnicos, cientificos, tecnolégicos e
culturais € uma pratica em franca ascensdo no mundo globalizado e, certamente,
instrumento de promocéo do desenvolvimento dos paises (UNESCO, 2002).

Castro e Neto (2012) afirmam que a mobilidade estudantil, no ambito do
processo de internacionalizagéo, nao ocorre de forma homogénea, ou seja, a grande
quantidade de estudantes estrangeiros no mundo esta concentrada em poucas
regides, mais desenvolvidas, com universidades mais consolidadas e tecnologias de
ponta. As outras regides se inserem nesse processo de forma periférica, muito mais
enviando estudantes do que recebendo, e, assim, patrocinando divisas para as
regides mais desenvolvidas, demonstrando que a captacdo de estudantes decorre,
também, da pujanca académica e do poderio econdmico dos paises, 0 que reforca a
l6gica da educagéo como servigo.

JA no Brasil, que faz parte da América Latina, o0 processo de
internacionalizacdo pela perspectiva da mobilidade estudantil ainda é novo. E
pequena a capacidade de captacdo de estudantes, o que demonstra um
desequilibrio crescente entre as regides desenvolvidas e aquelas em processo de
desenvolvimento. Contudo, o Brasil ainda é o pais na América Latina que mais envia
estudantes ao estrangeiro e no decorrer dos anos, vem adotando uma série de
estratégias de captacdo de estudantes, por meio de politicas e programas

financiados por recursos privados e publicos, fazendo com que mude o quadro de
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recepcao e a melhoria da mobilidade no pais, pela integracdo regional (CASTRO;
NETO, 2012).

Para Santos e Dias (2012) a mobilidade académica € determinante na
criacdo de oportunidades de aperfeicoar e ampliar conhecimentos, de adquirir
experiéncia pessoal, profissional e cultural por meio da vivéncia académica, pelo
contato com a comunidade académica da instituicdo receptora e ainda permite ao

aluno aproximar-se de areas como a pesquisa e a extensao.

2.1.2 Internacionalizacdo na Educagao Superior

O termo internacionalizacao refere-se as trocas de conhecimento entre as
nacodes e as relacdes que dai resulta (MAGRO, 2014).

Dias (2009) entende que internacionalizacdo diferencia-se de
globalizacdo. A globalizacdo frisa a ideia que, as diferengcas entre os mercados
estdo caminhando para desaparecer. Deste modo, entende-se que as empresas
precisam aproveitar as oportunidades e globalizar suas estratégias, para que assim
sejam beneficiarias de economias de escala.

Morosini (2006) afirma que as estratégias de internacionalizagdo se
fortaleceram entre os anos 2004 e 2005 e foram focadas principalmente na questao
educacional. Ha textos que promovem redes de pesquisa, mas o grande foco da
producdo cientifica é o ensino. Também ha relatos de intercambios, alunos-
convénios e outros casos que comegam a optar por experiéncias internacionais em
um mundo globalizado. Foi neste periodo que aconteceu o crescente nimero de
producdes cientificas que discutiam as estratégias de internacionalizacéo: em nivel
de estudantes, seu aprendizado, a construcdo de sua identidade e sua adaptacéo
social; curriculos internacionalizados, e desenvolvimento tecnoldégico para apoio a

internacionalizacao.

2.2 A INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR

A internacionalizagdo da educacdo superior, em ambito mundial, se
fortaleceu a partir do ano de 1990, e € marca das relacbes entre as universidades.
(MOROSINI, 2006). Miura (2006) completa dizendo que a internacionalizacdo do

ensino superior vem ganhando forca somente nas ultimas décadas tornando assim,
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discussbes académicas, visando o0s impactos que a globalizacdo traz para a
educacéao.

Entretanto, Magro (2014) afirma que a internacionalizacdo das
universidades esta presente desde a Idade Média, nas primeiras escolas europeias,
onde estudantes e professores de outras localidades e paises criavam comunidades
internacionais, com finalidade de compartilhar conhecimentos.

Morosini (2006) diz que internacionalizacdo da educacédo superior é um
conceito dificil, com varios termos relacionados, onde mostra diversas fases de
crescimento. Dentre elas estéo:

« 1° Dimensbes internacionais, presente desde o0 século XX,

caracterizada por ser uma fase incidental mais do que organizada;

e 2° Educacao internacional, atividade prevalente nos Estados Unidos,

no periodo correspondente a segunda guerra mundial e o fim da guerra

fria, por razbes politicas e de seguranca nacional; e por ultimo,

» 3% Internacionalizacdo do ensino superior, posterior a guerra fria e com

caracteristicas de um processo estratégico interligado a globalizacéo e a

regionalizacao das sociedades.

As caracteristicas da educacdo estdo intimamente imbricadas com o
processo de globalizacdo e com as determinacdes oriundas de organismos
internacionais multilaterais (MOROSINI, 2006).

Para conseguir controlar as diversidades das relagbes nacionais com o
internacional, é necessario intervir com dois fatores. O primeiro é o reconhecimento
internacional do nacional e opde nacionalidades dominantes, que podem destacar o
valor internacional de seus atributos nacionais, aos originarios de paises dominados
do ponto de vista econbmico e politico que, pelo contrario, devem recalcar os
atributos nacionais de sua identidade e assimilarem-se aos modelos dominantes. O
segundo € o reconhecimento nacional do internacional e opde as nacionalidades
para as quais os investimentos internacionais vdo ao sentido das exigéncias do
sistema nacional escolar e social, as nacionalidades para as quais essas escolhas
educativas sao mais arriscadas na competicdo nacional (WAGNER, 2002).

Teichler (2004) afirma que o maior processo de internacionalizacdo do
ensino superior esta relacionado a trés termos, que s&o: internacionalizacao,
europeizacao e globalizacdo. Para o autor, existem semelhancas entre estes termos,

pois todos eles consideram a tendéncia da transmissao de conhecimento.
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2.3 A AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR

A avaliacdo de todas as instituicbes foi um avanco do conjunto das
universidades brasileiras. Com essa avaliacdo € possivel exigir muito mais das
instituicbes. Seu objetivo € identificar as qualidades e os pontos fracos das
universidades, a fim de capacita-las a desempenhar o papel que a sociedade espera
(UNESCO, 2003).

Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2006), definem o Programa de
Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras como PAIUB. Este programa foi
0 primeiro experimento de introducdo de um sistema nacional de avaliacdo do
ensino superior no pais.

Brasil (2004) diz que, “SINAES é uma base da nova assercao de
avaliacdo da educacdo superior”. Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2006)
definem o SINAES como uma necessidade de melhorias da educacéo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional, efetividade académica e social e, especialmente, o aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais. O principal objetivo € garantir o
processo de avaliagdo das instituicbes de educacao superior dos cursos de
graduacéo e do desempenho académico de seus estudantes.

Brasil (1994) expbe que, o programa de avaliacdo das instituicdes,
deveria atender trés exigéncias basicas: ter um processo continuo de
aperfeicoamento do desempenho académico, atuar como uma ferramenta para o
planejamento da gestdo universitaria e atender a um processo sistematico de

prestacao de contas a sociedade.

2.4 A GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O crescimento do numero de instituicbes de ensino ndo pode ser visto
como negativo. Quanto maior for o nimero de escolas de todos os niveis, melhor,
desde que elas realmente sejam capazes de atender as expectativas das avaliagcdes
e da sociedade (UNESCO, 2003).

Para Balbachevsky (2005), apesar do ensino superior (pés-graduacao) no

Brasil ser bem reconhecido pela sua qualidade, ja que desde 1960 vem sendo
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submetido a varias politicas que permitiram o crescimento, ainda enfrenta alguns
desafios. Dentre eles estao:

e 1° desigualdades regionais — com o apoio de diversas agéncias, para
impulsionar bons programas de pos-graduacdo, se criou ambientes
atrativos para pesquisadores. Estes pesquisadores conseguem fazer com
que as instituicbes consigam mais recursos financeiros para apoiar as
atividades de pesquisa. Por outro lado, ainda ha muitas intuicdes publicas
que ndo conseguiram desenvolver uma poés-graduacao forte e extensa.
Essas instituicdes precisam além de apoio/recursos, de um conjunto de
programas orientados por parametros mais abrangentes, onde consigam
reconhecer e estimular a diferenciacdo e ao mesmo tempo apoiar a
gualidade;
» 2° desafio da diversificacdo - € outro ponto considerado “sensivel” no
que diz respeito a poés-graduacdo, levando em conta os pontos de
diversificacdo e diferenciagcdo, principalmente quando se fala de multi,
inter e transdiciplinaridade. Ha varios problemas que causam isso: a) 0s
departamentos de pos-graduacédo possuem baixa densidade académica,
ou seja, 0 baixo numero de especialistas limita as possibilidades de
aberturas de cursos de pés-graduacdo; b) ordem burocratica: na parte
publica do ensino superior, 0s contratos firmados por
professores/instituicdo, estipulam um nimero padrdo de hora/aula que os
professores devem cumprir, ou seja, se o professor exceder as horas de
aula, seu salario ndo aumentara por isso;

Para Stallivieri (2007), outro ponto importante para destacar sobre os
desafios da pos-graduacéo € sobre os paises latino-americanos. O Brasil faz parte
destes paises e visa oferecer aprendizagem, investigacdo e oportunidades de
trabalho para seus individuos, de forma equitativa e equilibrada, para proporcionar
conhecimentos avancados que deem oportunidade para o desenvolvimento de suas
economias. Estes paises estdo caminhando para criar oportunidades de formar
cidaddos e assim aumentar as reservas de capital intelectual e de profissionais

altamente qualificados.
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2.5 CURSOS E MODALIDADES DE EDUCACAO SUPERIOR

Brasil (2009) afirma que o ensino superior no Brasil € oferecido por
centros universitarios, faculdades, institutos superiores e centros de educacéo
tecnologica. A pessoa pode escolher por trés tipos de graduacgdo: bacharelado,
licenciatura e formacado tecnoldgica. J& os cursos de pos-graduagdo séo divididos
entre lato sensu (especializagdes e MBAS) e strictu sensu (mestrados e doutorados).

Pés-graduacéo lato sensu séo programas de especializagdo e incluem os
cursos designados como MBA (Master Business Administration). Com duracéo
minima de 360 horas e no final do curso o aluno recebera certificado e ndo diploma.
E a pés-graduacdes stricto sensu sdo cursos de mestrado e doutorado para
candidatos diplomados em cursos superiores de graduacdo e que atendam as
exigéncias das instituicdes de ensino e ao edital de sele¢do dos alunos (Art. 44, I,
Lei n® 9.394/1996). Ao final do curso o aluno recebera diploma (MEC, S/D).

A educacéo superior abrange diferentes cursos e modalidades de ensino.
Os cursos de graduacdo sao abertos para pessoas que ja concluiram o ensino
médio e tenham obtido nota para passar no processo seletivo. Os cursos de
bacharelado, licenciatura e tecnologia oferecem diploma aos concluintes. Os cursos
sequenciais sao organizados por campo do saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, aberto para os candidatos que atenderem a todos 0s requisitos
estabelecidos pela instituicdo que oferta, os alunos também precisam estar com o
ensino médio concluido.

Esses cursos possuem duas formagdes, formacao especifica que oferece
diploma e complementar que oferece certificado. H4 também os cursos de extenséo
que também sdo abertos aos candidatos que possuem 0s requisitos estabelecidos
pela instituicdo de ensino. Conferem certificado aos alunos concluintes. Os cursos
pés-graduacdo sdo divididos em dois tipos: mestrado e doutorado (pds-graduacao
stricto sensu) e cursos de especializacdo (pos-graduacéo lato sensu). Esses cursos
exigem que o cidadao tenha concluido a graduacédo e que atendam as exigéncias da
instituicdo de ensino. Os concluintes de lato sensu recebem um certificado e os de
stricto sensu recebem um diploma (MEC S/D).

Os ingressantes em determinado curso de nivel superior podem escolher
pela modalidade de ensino, tendo a presencial e a distancia. Optando pela

modalidade presencial, o aluno deve ter no minimo 75% de presengca em cada
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disciplina e em avalia¢cdes. Ja na modalidade a distancia, ndo hé contato presencial
entre aluno e professor, a aula ocorre por conta de auxilios como material impresso,
internet, televisdo, entre outros meios;

Cada vez mais, em um mundo onde o conhecimento se sobrepde aos
recursos naturais como fator de desenvolvimento humano, cresce a importancia da

escolarizagao e, em particular, da educacgéo superior (MEC, 2014).

2.6 A POS-GRADUAGCAO LATO-SENSU

De Oliveira (1995) afirma que, com o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, que sdo causa e consequéncia do conhecimento, faz com que os
cursos de graduacdo ndo mostrem todas as respostas para as necessidades
causadas pela diversificacdo dos niveis de conhecimento.

Saviani (2000) diz que os cursos de pés-graduacado lato sensu assumem
fortemente as formas de aperfeicoamento e especializacdo, se tornando uma forma
de prolongamento da graduacdo. Esses cursos visam um aprimoramento
(aperfeicoamento) ou aprofundamento (especializacdo) da formacao profissional
bésica obtida no curso de graduacgdo correspondente.

Os cursos de especializacdo em nivel de poés-graduacédo lato sensu
presenciais (MBA - Master Business Administration também esta incluso), oferecidos
por instituicées de ensino superior, ndo dependem de autoriza¢do, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento, mas devem atender ao disposto na Resolucao
CNE/CES n° 1, de 8 de junho de 2007, onde estabelece normas para o

funcionamento dos cursos de pos-graduacdo lato sensu, em nivel de especializagédo

(MEC, 2007). Abaixo segue algumas normas:

Quadro 2: Normas dos cursos de pos-graduacéo lato sensu

Art. 1° Os cursos de pos-graduacao lato sensu
oferecidos por instituicbes de educacdo superior
devidamente credenciadas independem de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento, e devem atender ao disposto
nesta Resolucao.

§ 1° Incluem-se na categoria de curso de poés-
graduacdo lato sensu aqueles cuja equivaléncia
se ajuste aos termos desta Resolucgéo.

§ 2° Excluem-se desta Resolucéo os cursos de
pés-graduacao denominados de
aperfeicoamento e outros.

Art. 4° O corpo docente de cursos de pos-
graduacdo lato sensu, em nivel de
especializacdo, deverd ser constituido por
professores especialistas ou de reconhecida
capacidade técnico-profissional, sendo que
50% (cinquenta por cento) destes, pelo menos,
deverdo apresentar titulacdo de mestre ou de
doutor obtido em programa de pos-graduacao
stricto sensu reconhecido pelo Ministério da
Educacéo.
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§ 3° Os cursos de poés-graduagdo lato sensu
séo abertos a candidatos diplomados em cursos
de graduacdo ou demais cursos superiores e
gue atendam as exigéncias das instituicdes de
ensino.

§ 4° As instituicdes especialmente credenciadas
para atuar nesse nivel educacional poderao
ofertar cursos de especializacdo, Unica e
exclusivamente, na 4&rea do saber e no
endereco  definidos no ato de seu
credenciamento, atendido ao disposto nesta
Resolucao.

Art. 2° Os cursos de pos-graduacao lato sensu,
por area, ficam sujeitos a avaliagdo dos 6rgaos
competentes a ser efetuada por ocasido do
recredenciamento da instituicdo.

Art. 5° Os cursos de pés-graduacdo lato
sensu, em nivel de especializacdo, tém
duracao minima de 360 (trezentas e sessenta)
horas, nestas ndo computado o tempo de
estudo individual ou em grupo, sem
assisténcia docente, e 0 reservado,
obrigatoriamente, para elaboracdo individual
de monografia ou trabalho de conclusdo de
Ccurso.

Art. 3° As instituicBes que oferecam cursos de
pés-graduacdo lato sensu deverdo fornecer
informacdes referentes a esses cursos, sempre
que solicitadas pelo 6rgdo coordenador do
Censo do Ensino Superior, nos prazos e demais
condicdes estabelecidos.

Art. 6° Os cursos de pés-graduacao lato sensu
a distdncia somente poderdo ser oferecidos
por instituicbes credenciadas pela Uniéo,
conforme o disposto no § 1° do art. 80 da Lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Art. 7° A instituicdo responsavel pelo curso de
pos-graduacéo lato sensu expedira certificado
a que fardo jus os alunos que tiverem obtido
aproveitamento, segundo o0s critérios de
avaliacdo previamente estabelecidos, sendo
obrigatério, nos cursos presenciais, pelo
menos, 75% (setenta e cinco por cento) de
frequéncia.

§ 1° Os certificados de conclusdo de cursos de
pés-graduacéo lato sensu devem mencionar a
area de conhecimento do curso e serem
acompanhados do respectivo histérico escolar,
do qual devem constar, obrigatoriamente:

| - relacdo das disciplinas, carga horaria, nota
ou conceito obtido pelo aluno e nome e
qualificacdo dos professores por elas
responsaveis;

Il - periodo em que o curso foi realizado e a
sua duracdo total, em horas de efetivo trabalho
académico;

lll - titulo da monografia ou do trabalho de
conclusao do curso e nota ou conceito obtido;
IV - declaracéo da instituicdo de que o curso
cumpriu todas as disposicbes da presente
Resolucao; e

V - citacdo do ato legal de credenciamento da
instituicdo.

§ 2° Os certificados de conclusdo de cursos de
pés-graduacdo lato sensu, em nivel de
especializacao, na modalidade presencial ou a
distdncia, devem ser  obrigatoriamente
registrados pela instituicdo devidamente
credenciada e que efetivamente ministrou o
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curso.
§ 3° Os certificados de conclusdo de cursos de
poés-graduacdo lato sensu, em nivel de
especializacdo, que se enquadrem nos
dispositivos estabelecidos nesta Resolugéo
terdo validade nacional.

Fonte: MEC (Adaptado pela autora).

De Oliveira (1995) expbe que os cursos de pdés-graduacdo lato sensu,
possuem um amplo potencial educativo, podendo seguir varios caminhos que vao
desde programas voltados para qualificagcdo profissional (especializagdo) ou

atualizacdo em varias areas do conhecimento - até cursos de carater cultural.

2.7 COMPETITIVIDADE

Para Porter (1992), competitividade € a superacdo da capacidade
produtiva produzida pela concorréncia, decorrente das habilidades aplicadas pelos
conhecimentos adquiridos.

De Oliveira (2004) diz que a competitividade € a for¢ca de uma empresa
para manter ou aumentar seus lucros e participacdes no mercado. Deste modo, a
empresa precisa aproveitar sua capacitacao e as vantagens competitivas adquiridas
ao longo do tempo.

A competicao vem se modificando desde os anos 90, antes disso apenas
0 que era considerado inovador e criativo era suficiente para construir uma
vantagem competitiva. Posteriormente, € “pré-requisito” para se instalar no mercado
(MOTTA, 1995).

A base da competitividade é o conhecimento e a capacidade de aprender
a aplicar o mesmo. Deste modo, 0 ensino superior se torna de grande importancia,
com carater produtor das fontes de riqueza, criador e lancador dos conhecimentos,
com capacidade de aplicar os ensinamentos adquiridos. Para o autor, esses sdo 0s
principais fatores da competitividade (DIAS SOBRINHO, 2005).

O conhecimento da base da concorréncia permitira, entdo, a
determinacao da vantagem competitiva (MOTTA, 1995).

Dias Sobrinho (2005) afirma que, ha uma ideia quase determinista no

conhecimento como insumo econdmico muito importante nas estratégias para a
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competitividade dos individuos, das empresas, das corporacdes empresariais e para
0s paises desenvolvidos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método é a determinacdo que se deve firmar aos varios processos
fundamentais para alcancar o resultado esperado na pesquisa. E nas ciéncias,
método é entendido como um conjunto de processos necessarios na procura e na
demonstracdo da verdade. O método nédo € inventado, ele depende do objetivo da
pesquisa (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Um conjunto de processos sistematicos, criticos e empiricos aplicados em
um estudo de fendbmeno € denominado pesquisa (SAMPIERI; CALLADO; LUCIO,
2013).

A pesquisa é realizada com finalidade de investigar problemas tedricos ou
praticos, por meio de aplicacbes de processos cientificos. Deste modo, ela parte de
uma duvida ou um problema e com a utilizacdo de métodos cientificos, procura uma
resposta ou solugdo. Porém, a pesquisa ndo € o Unico meio de obter conhecimentos
e descobertas. Ha outros meios de acesso para o saber que ndo necessitam dos
processos cientificos, dentre eles estdo: consulta bibliogréfica e a consulta
documental (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

A pesquisa possui varias finalidades e é classificada em dois grupos: no
primeiro grupo as finalidades sdo motivadas por razdes de ordem intelectual, que
visa alcancar o saber e assim satisfazer o desejo de adquirir conhecimento. Esse
tipo de pesquisa € chamada de “pura ou “fundamental”. E o segundo grupo séo por
razdes de ordem pratica, tornando como objetivo atender as exigéncias modernas.
Assim, este tipo de pesquisa € denominado aplicada, pois visa contribuir para os fins
praticos, pela busca de soluc¢des para problemas concretos (ANDRADE, 2005).

Com base nos autores citados acima, em destaque, que buscam
esclarecer respostas para os objetivos citados, a pesquisa foi de natureza aplicada e
caracterizada como: descritiva e qualitativa.

A pesquisa descritiva possui como objetivo a busca para especificar
propriedades, caracteristicas e o0s perfis de pessoas, grupos comunidades,
processos, objetivos ou quaisquer outros tracos relevantes que seja submetido a

uma andlise. Basicamente procuram medir e coletar informacdo de maneira



29

independente mediante os conceitos ou as variaveis a que se referem (SAMPIERI;
CALLADO; LUCIO, 2013).

Os estudos descritivos sdo importantes para mostrar com precisdo 0s
pontos de um fenémeno, acontecimento, comunidade, contexto ou situacdo. Este
tipo de estudo exige que o pesquisador seja apto a definir ou entdo visualizar os
conceitos, variaveis, componentes, e também sobre o que e/ou quem os dados
serdo coletados, como: pessoas, comunidades, objetos, componentes (SAMPIERI;
CALLADO; LUCIO, 2013).

A pesquisa aplicada necessita de determinadas teorias ou leis mais
abrangentes e seu principal objetivo é pesquisar, comprovar ou rejeitar hipéteses
sugeridas pelos modelos tedricos e entdo fazer sua aplicacdo as diferentes
necessidades humanas (OLIVEIRA, 1999).

A instituicdo de ensino pesquisada possui algumas dificuldades e assim
houve interesse em aplicar os objetivos mencionados na monografia. Os dados
foram coletados com os alunos da instituicdo. A mesma se mostrou interessada em
saber quais os problemas que levam os alunos a ndo optarem por cursos que 0S

gualifiguem internacionalmente.

3.2 DEFINICAO DA AREA E/OU POPULACAO-ALVO

O pesquisador precisa primeiramente realizar uma analise do ambiente
pesquisado. Posteriormente, é necessario decidir quais os lugares especificos que
serdo coletados os dados e quem sao os participantes ou publico alvo (SAMPIERI;
CALLADO; LUCIO, 2013). A populacéo € a totalidade de individuos que possuem as
mesmas caracteristicas para o estudo. A definicdo da populacdo possui influéncia
direta nos resultados, deste modo o0 pesquisador precisa se preocupar com O
tamanho e quantidade de amostra no qual o estudo esta tratando (PRODANOV,
2013).

A pesquisa aconteceu com contato direto com a instituicdo. As
informacdes foram extraidas por meio de questionarios aplicados em sala de aula e
por e-mail. A area ou populacdo-alvo foram os académicos dos cursos de POs-

graduacéo. Foram pesquisados 89 académicos.
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3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Para Creswell (2010) os planos de coletas de dados incluem o
estabelecimento dos limites para o estudo, a coleta de informacdes mediante as
observacdes e entrevistas ndo estruturadas ou semiestruturadas, de documentos e
materiais visuais e por fim o estabelecimento do protocolo para o registro das
informacgdes. Assim, € necessario indicar os locais ou pessoas escolhidas para o
estudo, identificar os tipos de dados a serem coletados e criar um protocolo para
registrar os dados observados.

A coleta de dados exige tempo, paciéncia, perseveranca e esforgo
pessoal do pesquisador. E necessario um rigoroso controle na aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa para evitar erros e defeitos. A coleta de dados possui
varios procedimentos que se adequam ao tipo de investigacdo (LAKATOS;
MARCONI, 2013).

Dados primarios sdo aqueles abordados e trabalhados apenas com o
pesquisador, sem nenhuma intervencao de outros individuos. Sao considerados
dados primarios aqueles retirados de entrevistas, livros, documentos oficiais e néo
oficiais, legislacdo e entre outros. Os dados primérios fazem com que a pesquisa
crie uma condi¢cédo de autonomia e novidade (GUSTIN, 2007).

O processo qualitativo abrange diferentes alegacdes de conhecimento,
estratégias de investigacdo e métodos de coleta e analise de dados. O procedimento
gualitativo tem como base dados de texto e imagem, possuem passos Unicos na
andlise de dados e utilizam diversas estratégias de investigacdo (CRESWELL,
2007).

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada de varias maneiras.
Segundo Creswell (2007) ela ocorre em um cenario natural, ou seja, o pesquisador
sempre vai ao local (casa, escritério), onde estd o responsavel para auxiliar na
pesquisa. Ela utiliza métodos mudltiplos, que sao interativos ou humanisticos. A
pesquisa qualitativa € emergente, ou seja, ao longo do processo surgem diversos
aspectos relevantes, as questbes de pesquisa podem mudar. Ela é totalmente
interpretativa. Assim, o pesquisador precisa fazer uma interpretagcdo dos dados. O
pesquisador vé os fendmenos sociais de forma integral. O pesquisador geralmente
utiliza mais de uma estratégia de investigacdo como caminho para os procedimentos

no estudo qualitativo.
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A coleta dos dados foi realizada por meio de um questionario conforme
apéndice, e os resultados foram obtidos de modo qualitativo. Para a coleta de dados
do estudo, a instituicho de ensino disponibilizou os e-mails dos académicos e
também tempo em sala de aula para aplicar o questionario. A pesquisa realizou-se
entre os dias 06 de julho de 2016 e 09 de agosto de 2016.

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Na pesquisa qualitativa, o processo de coleta e a analise de dados acontecem
geralmente juntos. E a andlise ndo € padréao, ja que cada estudo exige um esquema
proprio de analise. Alguns pontos definem essa analise, como: recebimento de
dados néo estruturados e estruturacdo dos mesmos; Organizar e avaliar grande
quantidade de dados coletados, para que assim a visualizagc&o e interpretagdo dos
dados sejam direcionadas para a formulacdo do problema; outro ponto importante &
a observacdo, sentimentos e experiéncias do pesquisador ou pesquisado; cada
pesquisador possui uma forma de interpretacdo dos dados; a analise € um processo
eclético e contextual; é estudado cada item dos dados (SAMPIERI; CALLADO;
LUCIO, 2013).

A andlise de interpretacdo dos dados possui varios componentes, tais como a
extracdo dos sentidos dos dados de um texto ou imagem. Envolve a preparacédo dos
dados para a analise, conduzir diferentes tipos da mesma e na compreensao dos
dados. Ha também varios processos genéricos que podem ser estabelecidos na
proposta para comunicar uma percep¢ao das atividades gerais da analise de dados
qualitativos, como coleta de dados abertas, os dados geralmente sao vistos em
artigos de periédicos e em livros; € um processo permanente que envolve reflexdo
continua sobre os dados (CRESWELL, 2010). Dentro dos pressupostos citados, a

analise dos dados foi qualitativa.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A instituicdo pesquisa foi fundada no dia 02 de maio de 1959. Ela € uma
entidade sem fins lucrativos, filantrépica e pertencente ao segmento comunitario. A
gualidade do ensino € comprovada pelas seis mil matriculas que ocorrem a cada
ano. Tem por finalidade prestar assisténcia técnica, educacional, entre outras, para a
comunidade em geral. Também presta assisténcia técnica e educacional a entidades
carentes, reforcando seu carater de social. A entidade oferece ainda atendimento
odontologico, técnico de enfermagem, profissional de psicologia e assisténcia social
para todos os alunos e colaboradores. Hoje a instituicdo possui educacao infantil,
fundamental, ensino médio, técnico, faculdade, pés-graduacdo, mestrado e ainda
possui cursos livres de curta duragao.

Primeiramente identificou-se o perfil socioecondbmico e posteriormente
adentrou-se na questao fundamental da pesquisa: os modulos internacionais.

A populacdo da pesquisa e composta por 231 académicos, destes, 89
responderam ao questionario, o que corresponde a 38,5% da populacéo.

4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO

A seguir, seguem os resultados obtidos na primeira parte da pesquisa,
onde se identificou o perfil socioeconémico dos respondentes:

a) Género

Quando questionados sobre o género, identificou-se que:

Gréfico 1: Género

Géreno

Feminino |
Masculino - I
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).
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Quanto ao género 67,4% que corresponde a 60 entrevistados sdo do
género masculino e 32,6% que corresponde a 29 entrevistadas sdo do género
feminino.

Segundo dados do Censo de 2010 do IBGE, ha 94.607 homens e 97.701
mulheres na cidade de Criciama/SC.

A maioria dos respondentes foram homens, isso porque de todos os
cursos questionados, 67,5% que corresponde a 156 entrevistados sdao homens e
apenas 32,4% que corresponde a 75 entrevistadas sdo mulheres.

b) Idade

Quando questionados sobre a idade, identificou-se que:

Grafico 2: Idade

Idade
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto a idade, 43,8% que corresponde a 39 pessoas possuem idade
entre 26 e 30 anos, 29,2% que corresponde a 26 pessoas possuem idade entre 31 e
35 anos, 9% que corresponde a 8 pessoas possuem idade entre 21 e 25 anos, 7,9%
gque corresponde a 7 pessoas possuem idade entre 36 e 40 anos, 5,6% que
corresponde a 5 pessoas possuem idade entre 41 e 45 anos e 4,5% que

corresponde a 4 pessoas possuem idade igual ou superior a 46 anos.

c) Estado Civil

Quando guestionados sobre o estado civil, identificou-se que:



Grafico 3: Estado Civil
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto ao estado civil, 52,8% que totaliza 47 entrevistados sao
solteiros(as), 37,1% que totaliza 33 entrevistados sdo casados(as), 6,7% que totaliza

6 entrevistados tem unido estavel e 3,4% que totaliza 3 entrevistados sé&o

50% 60%

separados(as) ou divorciados(as). Nenhum dos entrevistados € viavo (a).

Dados do ultimo censo do IBGE (2010) mostram que aproximadamente
70.567 pessoas sao casadas (a), 3.213 sdo desquitados (a) ou separado (a), 7.404

sédo divorciados(a), 77. 584 sao solteiros (a), 8.646 sao viuvos (a), na Cidade de

Criciima/SC.

d) Local de Nascimento

Quando guestionados sobre local de nascimento, identificou-se que:

Grafico 4: Local de nascimento

Local de nascimento

Lauro Muller/SC

Campo Mourdo/PR
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).
Quadro 3: Local de nascimento
Cidade Quantidade |%
Criciuma/SC 42 49,40%
Turvo/SC 9 10,60%
Orleans/SC 4 4,70%
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Tubarédo/SC 4 4,70%
Icara/SC 3 3,50%
Urussanga/SC 3 3,50%
Campo Mourédo/PR 2 2,40%
Curitiba/PR 2 2,40%
Lauro Muller/SC 2 2,40%
Ararangué/SC 1 1,20%
Campo Ere/SC 1 1,20%
Cascavel/PR 1 1,20%
Florianopolis/SC 1 1,20%
Gravatal/SC 1 1,20%
Imbé do Sul/SC 1 1,20%
Marilia/SP 1 1,20%
Nova Veneza/SC 1 1,20%
Osorio/SC 1 1,20%
Porto Alegre/RS 1 1,20%
Ribeirdo Preto/SP 1 1,20%
Santo Angelo/RS 1 1,20%
Séo Ludgero/SC 1 1,20%
Sombrio/SC 1 1,20%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto ao local de nascimento, 49,4% que corresponde a 42
entrevistados moram em Criciima/SC, 10,6% que corresponde a 9 entrevistados em
Turvo/SC, 4,7% que corresponde a 4 entrevistados em Orleans/SC, 4,7% que
corresponde a 4 entrevistados em Tubardo/SC, 3,5% que corresponde a 3
entrevistados em Igcara/SC, 3,5% que corresponde a 3 entrevistados em
Urussanga/SC, 2,4% que corresponde a 2 entrevistados em Campo Mourao/PR,
2,4% que corresponde a 2 entrevistados em Curitiba/PR, 2,4% que corresponde a 2
entrevistados em Lauro Muller/SC, 1,2% que corresponde a 1 entrevistado(a) em
Ararangud/SC, 1,2% que corresponde a 1 entrevistado(a) em Campo Ere/SC, 1,2%
gue corresponde a 1 entrevistado(a) em Cascavel/PR, 1,2% que corresponde a 1
entrevistado(a) Gravatal/SC, 1,2% que corresponde a 1 entrevistado(a) em Imbé do
Sul/SC, 1,2% que corresponde a 1 entrevistado(a) em Marilia/SP, 1,2% que
corresponde a 1 entrevistado(a) em Nova Veneza/SC, 1,2% que corresponde a 1
entrevistado(a) em Osorio/SC, 1,2% que corresponde a 1 entrevistado(a) em Porto
Alegre/RS, 1,2% que corresponde a 1 entrevistado(a) em Ribeirdo Preto/SP, 1,2%

que corresponde a 1 entrevistado(a) em Santo Angelo/RS, 1,2% que corresponde a
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1 entrevistado(a) em Sao Ludgero/SC, 1,2% que corresponde a 1 entrevistado(a) em
Sombrio/SC.

e) Residéncia Atual

Quando guestionados sobre residéncia atual, identificou-se que:

Grafico 5: Residéncia atual
Residencia atual

Urussanga/SC
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Cricitima/SC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quadro 4: Residéncia atual

Cidade Quantidade Porcentagem
Cricima/SC 47 53,40%
Turvo/SC 9 10,20%
Orleans/SC 6 6,80%
Tubaréo/SC 3 3,40%
Cocal do Sul/sC 2 2,30%
Florianopolis/SC 2 2,30%
Lauro Muller/SC 2 2,30%
Sombrio/SC 2 2,30%
Urussanga/SC 2 2,30%
Balneario Arroio do Silva/SC 1 1,10%
Balneario Rincao/SC 1 1,10%
Braco do Norte/SC 1 1,10%
Forquilhinha/SC 1 1,10%
Gravatal/SC 1 1,10%
Icara/SC 1 1,10%
Jaragua do Sul/SC 1 1,10%
Morro da Fumaca/SC 1 1,10%
Morro Grande/SC 1 1,10%
Nova Veneza/SC 1 1,10%
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S&o Ludgero/SC 1 1,10%
Siderépolis/SC 1 1,10%
Viana/ES 1 1,10%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto a residéncia atual, 53,4% que corresponde a 47 entrevistados
moram atualmente em Criciima/SC, 10,2% que corresponde a 9 entrevistados
moram atualmente em Turvo/SC, 6,8% que corresponde a 6 entrevistados moram
atualmente em Orleans/SC, 3,4% que corresponde a 3 entrevistados moram
atualmente em Tubardo/SC, 2,3% que corresponde a 2 entrevistados moram
atualmente em Cocal do Sul/SC, 2,3% que corresponde a 2 entrevistados moram
atualmente em Florianépolis/SC, 2,3% que corresponde a 2 entrevistados moram
atualmente em Lauro Muller/SC, 2,3% que corresponde a 2 entrevistados moram
atualmente em Sombrio/SC, 2,3% que corresponde a 2 entrevistados moram
atualmente em Urussanga/SC, 1,1% que corresponde a 1 entrevistado(a) mora
atualmente em Balneario Arroio do Silva/SC, 1,1% que corresponde a 1
entrevistado(a) mora atualmente em Balneario Rincdo/SC, 1,1% que corresponde a
1 entrevistado(a) mora atualmente em Bragco do Norte/SC, 1,1% que corresponde a
1 entrevistado(a) mora atualmente em Forquilhinha/SC, 1,1% que corresponde a 1
entrevistado(a) mora atualmente em Gravatal/SC, 1,1% que corresponde a 1
entrevistado(a) mora atualmente em Icara/SC, 1,1% que corresponde a 1
entrevistado(a) mora atualmente em Jaragua do Sul/SC, 1,1% que corresponde a 1
entrevistado(a) mora atualmente em Morro da Fumaca/SC, 1,1% que corresponde a
1 entrevistado(a) mora atualmente em Morro Grande/SC, 1,1% que corresponde a 1
entrevistado(a) mora atualmente em Nova Veneza/SC, 1,1% que corresponde a 1
entrevistado(a) mora atualmente em S&o Ludgero/SC, 1,1% que corresponde a 1
entrevistado(a) mora atualmente em Siderépolis/SC, 1,1% que corresponde a 1
entrevistado(a) mora atualmente em Viana/ES.

Na cidade de Criciuma/SC, segundo levantamento do IBGE Censo 2010,
a populacgéo de Criciima estava estimada em 209.153.

Dentro deste contexto, pode-se entender que a maioria dos estudantes

reside em Criciima pelo fato de a instituicéo localizar-se na cidade de Cricima/SC.

f) Mudanca de Cidade
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Quando analisado sobre quem continua residindo na cidade onde nasceu:

Grafico 6: Mudanca de cidade

Mudanca de Cidade
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quadro 5: Mudanca de cidade

Cidade Quantidade |Porcentagem

Criciuma/SC 41 46%
Lauro Muller/SC 1 1%
Tubardo/SC 1 1%
Turvo/SC 1 1%
Urussanga/SC 1 1%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Comparando local de nascimento e residéncia atual, 46% que
corresponde a 41 entrevistados ainda residem em Criciima/SC, 1% que
corresponde a 1 entrevistado(a) ainda reside em Lauro Muller/SC, 1% que
corresponde a 1 entrevistado(a) ainda reside em Tubardo/SC, 1% que corresponde
a 1 entrevistado(a) ainda reside em Turvo/SC, 1% que corresponde a 1
entrevistado(a) ainda reside em Urussanga/SC, 49,4% que corresponde a 44

entrevistados ndo residem mais na mesma cidade onde nasceram.

g) Local de residéncia

Quando guestionados sobre local de residéncia identificou-se que:

Gréfico 7: Local de residéncia
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Local de Residéncia
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto ao local de residéncia, 85,4% que corresponde a 76
entrevistados moram em casa ou apartamento com sua familia, 11,2% que
corresponde a 10 entrevistados em casa ou apartamento, sozinho(a), 2,2% que
corresponde a 2 entrevistados em casa ou apartamento mantidos pela familia
para a sua moradia, 1% que corresponde a 1 entrevistado em outra situacéo e

nenhum entrevistado vive na casa de amigos ou na casa de outros familiares.

h) Com quem reside atualmente

Quando questionados sobre com quem reside atualmente, identificou-se

que:

Grafico 8: Com quem reside atualmente
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).
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Analisando o grafico percebe-se que 48,3% que corresponde a 43
entrevistados responderam que moram com esposa/marido/companheiro(a), 18%
gue corresponde a 16 entrevistados moram com pai e mée, 18% que corresponde a
16 entrevistados moram com pai, mae e irmao(s), 7,9% que corresponde a 7
entrevistados moram sozinho(a), 3,4% que corresponde a 3 entrevistados com a
mae, 1,1% que corresponde a 1 entrevistado com a amigos ou colegas, 1,1% que
corresponde a 1 entrevistado com irmaos, 1,1% que corresponde a 1 entrevistado
com filhos, 1,1% que corresponde a 1 entrevistado com outros parentes.

i) Numero de residentes

Quando questionados sobre quantidade de pessoas que residem,

identificou-se que:

Grafico 9: Numero de pessoas que residem
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto ao numero de pessoas que residem, 36% que corresponde a 32
entrevistados moram com duas pessoas, 27% que corresponde a 24 entrevistados
com trés pessoas, 25,8% que corresponde a 23 entrevistados com uma pessoa,
7,9% que corresponde a 7 entrevistados sozinhos, 2,2% que corresponde a 2
entrevistados com quatro pessoas e 1,1% que corresponde a 1 entrevistado com

cinco pessoas. Nenhum entrevistado mora com mais de cinco pessoas.
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J) Participacéo na vida econémica da familia

Quando questionados sobre participacdo na vida econdmica da familia,

identificou-se que:

Grafico 10: Participacdo na vida econémica da familia
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto a participacdo na vida econbmica da familia, 61,8% que
corresponde a 55 entrevistados trabalham e sdo independentes financeiramente,
27% que corresponde a 24 entrevistados trabalham e sdo responsaveis pelo
sustento da familia, 10,1% que corresponde a 9 entrevistados trabalham, mas néo
sdo independentes financeiramente e apenas 1,1% que corresponde a 1
entrevistado(a) nao trabalha e seus gastos séo custeados.

Os entrevistados possuem participacdo ativa na vida econdmica da
familia, isso ocorre porque a maioria dos entrevistados possuem cargos de geréncia

fazendo com que a remuneracao seja maior.
k) Atividade remunerada

Quando guestionados sobre atividade remunerada, identificou-se que:
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Gréfico 11: Atividade remunerada

Atividade remunerada
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Analisando o gréafico, 100% que corresponde a 89 entrevistados exercem
atividade remunerada.

Segundo Censo 2010 do IBGE, 59.642 homens estava economicamente
ativos e 48.479 mulheres estavam economicamente ativas na cidade de Cricidma -
SC.

Os entrevistados desembolsam mensalmente um valor que varia em torno
de R$800,00 a R$1000,00 para a realizacédo do MBA objeto de estudo.

[) Vinculo empregaticio

Quando guestionados sobre vinculo empregaticio, identificou-se que:

Grafico 12: Vinculo empregaticio

Vinculo empregaticio

Ndo desenvolvo nenhuma atividade...
Estagiario
Emprego federal/estadual/municipal |
Emprego autdbnomo | N
Emprego fixo particular [ RGNS
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto ao vinculo empregaticio 79,8% corresponde a 71 dos

entrevistados possuem emprego fixo particular, 19,1% que corresponde a 17
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entrevistados sdo autbnomos, 1,1% que corresponde a 1 entrevistado(a) possui
emprego fixo federal/estadual/municipal. Nenhum entrevistado é estagiario ou néo
desenvolve nenhuma atividade remunerada.

O ultimo Censo publicado, no ano de 2010, mostra que 78.811 pessoas
possuem ocupacao de empregados. 62.544 pessoas sdo empregadas, com carteira
de trabalho assinada. 3.131 pessoas sdao empregadas, militares e funcionarios
publicos estatutarios e 13.136 pessoas sao empregadas, sem carteira de trabalho
assinada na cidade de Criciuma - SC.

m) Renda mensal individual

Quando questionados sobre a renda mensal individual, identificou-se que:

Grafico 13: Renda mensal individual

Renda mensal individual

Mais de R$7041,00 I
Entre R$4401,00 e R$7040,00
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Entre R$880,00 e R$1760,00
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto a renda mensal individual, 33,7% que corresponde a 30
entrevistados possuem renda entre R$4400,00 e R$7040,00, 30,3% que
corresponde a 27 entrevistados possuem renda entre R$2641,00 e R$4400,00,
21,3% que corresponde a 19 dos entrevistados possuem renda mensal acima de
R$7041,00, 11,2% que corresponde a 10 dos entrevistados possuem renda entre
R$1761,00 e R$2640,00 e 3,4% que corresponde a 3 entrevistados possuem renda
entre R$880,00 e R$1760,00.

Segundo dados do IBGE, censo de 2010 de Criciuma, o valor do
rendimento nominal médio mensal do sexo masculino € de R$1.937,04 e o valor do

rendimento nominal médio mensal do sexo feminino é de R$1.209,64.
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Conforme ja citado em resposta anterior os entrevistados desembolsam
mensalmente um valor que varia em torno de R$800,00 & R$1000,00 por més para

pagamento do curso objeto de estudo.

n) Renda mensal da familia

Quando questionados sobre a renda mensal familiar, identificou-se que:

Gréfico 14: Renda mensal familiar

Renda mensal familiar

Mais de R$7041,00
Entre R$4401,00 e R$7040,00
Entre R$2641,00 e R$4400,00
Entre R$1761,00 e R$2640,00 1
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto a renda mensal individual, 60,7% que corresponde a 54 dos
entrevistados possuem renda mensal familiar acima de R$7040,00, 25,8% que
corresponde a 23 dos entrevistados possuem renda mensal familiar entre R$4401,00
e R$7040,00, 12,4% que corresponde a 11 entrevistados possuem renda mensal
familiar entre R$2641,00 e R$4400,00, 1,1% que corresponde a 1 entrevistado(a)
possui renda mensal familiar entre R$1761,00 e R$2640,00. Nenhum dos
entrevistados tém renda mensal familiar entre R$880,00 e R$1760,00.

Segundo Censo 2010, o rendimento nominal médio mensal dos domicilios

particulares pertencentes a Cidade de Criciima é de R$3.301,41.

0) Contribuicdo com a renda familiar

Quando questionados sobre a contribuichio com a renda familiar,

identificou-se que:
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Gréfico 15: Contribuicdo com a renda familiar

Contribuicdo com a renda familiar

QOutra pessoa N
Irm3dos
Mde
Pai I
Conjuge/companheiro(a) I
Vocé I
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto a contribuicdo com a renda familiar, 38,2% que corresponde a 34
entrevistados mais contribui com a renda familiar, 31,5% que corresponde a 28
entrevistados afirmaram que € o pai quem mais contribui, 23,6% que corresponde a
21 entrevistados afirmam que é o conjuge/companheiro(a) que mais contribui, 4,5%
gue corresponde a 4 entrevistados afirmam que € a mae que mais contribui, 2,2%
gue corresponde a 2 entrevistados afirmam que sao outras pessoas que mais

contribuem. Nenhum entrevistado afirmou que o irmao(a) que mais contribui.

4.2 GRADUACAO

a) Faculdade/Universidade

Quando questionados qual faculdade/universidade cursou, identificou-se

que:



Grafico 16: Faculdade/Universidade

Faculdade/Universidade

FACIERC
CESUSC
FASC
ESUCRI
UNIBAVE
UFSC
UNISUL
SATC
UNESC

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quadro 6: Faculdade/Universidade
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Faculdade/Universidade Cidade Quantidade Porcentage m
UNESC Criciima/SC 26 29%
SATC Criciima/SC 14 16%
UNISUL Tubardo/SC 11 12%
UFSC Florian6polis/SC 9 10%
UNIBAVE Orleans/SC 7 8%
ESUCRI Cricioma/SC 6 7%
FASC Sao José /ISC 4 4%
CESUSC Florianopolis/SC 1 1%
FACIERC Criciima/SC 1 1%
UFRGS Porto Alegre/SC 1 1%
UNEMAT Sinop/MT 1 1%
UNESPAR Paranavai/PR 1 1%
UNIASSELVI - 1 1%
UNICENP Curitiba/PR 1 1%
UNISOCIESC Joinville/SC 1 1%
UCB Brasilia/DF 1 1%
UNOCHAPECO Chapeco/SC 1 1%
UNOPAR - 1 1%
UDESC Florianopolis/SC 1 1%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto a faculdade/universidade, 29% que corresponde a 26

entrevistados cursaram na UNESC, 16% que corresponde a 14 entrevistados

cursaram na SATC, 12% que corresponde a 11 entrevistados cursaram a graduacao

UNISUL, 10% que corresponde a 9 entrevistados cursaram na UFSC, 8% que

corresponde a 7 entrevistados cursaram na UNIBAVE, 7% que corresponde a 6

entrevistados cursaram na ESUCRI, 4% que corresponde a 4 entrevistados
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cursaram na FASC, 1% que corresponde a lentrevistado(a) cursou na CESUSC, 1%
gue corresponde a lentrevistado(a) cursou na FACIERC, 1% que corresponde a
lentrevistado(a) cursou na UFRGS, 1% que corresponde a lentrevistado(a) cursou
na UNEMAT, 1% que corresponde a lentrevistado(a) cursou na UNESPAR, 1% que
corresponde a lentrevistado(a) cursou na UNIASSELVI, 1% que corresponde a
lentrevistado(a) cursou na UNICENP, 1% que corresponde a lentrevistado(a)
cursou na UNISOCIESC, 1% que corresponde a lentrevistado(a) cursou na UCB,
1% que corresponde a 1lentrevistado(a) cursou na UNOCHAPECO, 1% que
corresponde a lentrevistado(a) cursou na UNOPAR, 1% que corresponde a
lentrevistado(a) cursou na UDESC.

A maioria dos entrevistados cursou uma faculdade/universidade em
Criciima, onde estdo localizadas as duas instituicbes de ensinos com maiores
porcentagens. Isso ocorre porque quando questionados do local de nascimento e se
houve mudanca de cidade a maioria dos entrevistados residem em Cricilma ou em

localidades proximas.

b) Curso de graduacéo

Quando guestionados qual curso, identificou-se que:

Grafico 17: Curso de graduacéo
Curso de graduacgao

Sistemas de Informacdo
Engenharia Civil
Engenharia de Materiais
Ciéncia da Computacdo
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecanica
Direito

Ciéncias Contabeis

Administracdo de Empresas
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quadro 7: Curso de Graduagéao
Curso Quantidade |Porcentagem
Administracdo de Empresas 21 24%

Ciéncias Contabeis 12 13%
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Direito 9 10%
Engenharia Mecanica 8 9%
Engenharia Elétrica 7 8%
Ciéncia da Computacao 4 4%
Engenharia de Materiais 3 3%
Engenharia Civil 3 3%
Sistemas de Informacéo 3 3%
Economia 2 2%
Engenharia de Producao 2 2%
Engenharia Quimica 2 2%
Mecatrbnica Industrial 2 2%
Administracdo com Habilitacdo em Comercio Exterior |1 1%
Administragdo com Habilitagdo em Marketing 1 1%
Agronomia 1 1%
Engenharia de Minas 1 1%
Engenharia de Producdo Agroindustrial 1 1%
Engenharia Florestal 1 1%
Farmacia 1 1%
Psicologia 1 1%
Quimica 1 1%
Tecnologia em automacéao Industrial 1 1%
Tecnologia em Processos Gerenciais 1 1%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto ao curso de graduacdo feito, 24% que corresponde a 21
entrevistados cursaram Administracdo de Empresas, 13% que corresponde a 12
entrevistados cursaram Ciéncias Contabeis, 24% que corresponde a 21
entrevistados cursaram Administracdo de Empresas, 10% que corresponde a 9
entrevistados cursaram Direito, 9% que corresponde a 8 entrevistados cursaram
Engenharia Mecanica, 8% que corresponde a 7 entrevistados cursaram Engenharia
Elétrica, 4% que corresponde a 4 entrevistados cursaram Ciéncia da Computacao,
3% que corresponde a 3 entrevistados cursaram Engenharia de Materiais, 3% que
corresponde a 3 entrevistados cursaram Engenharia Civil, 3% que corresponde a 3
entrevistados cursaram Sistemas de Informagdo, 2% que corresponde a 2
entrevistados cursaram Economia, 2% que corresponde a 2 entrevistados cursaram
Engenharia de Producdo, 2% que corresponde a 2 entrevistados cursaram
Engenharia Quimica, 2% que corresponde a 2 entrevistados cursaram Mecanica
Industrial, 1% que corresponde a 1 entrevistado(a) cursou Administracdo com
Habilitacdo em Comercio Exterior, 1% que corresponde a 1 entrevistado(a) cursou
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Administracdo com Habilitacdo em Marketing, 1% que corresponde a 1
entrevistado(a) cursou Agronomia, 1% que corresponde a 1 entrevistado(a) cursou
Engenharia de Minas, 1% que corresponde a 1 entrevistado(a) cursou Engenharia
de Producao Agroindustrial, 1% que corresponde a 1 entrevistado(a) cursou
Engenharia Florestal, 1% que corresponde a 1 entrevistado(a) cursou Farmacia, 1%
gue corresponde a 1 entrevistado(a) cursou Psicologia, 1% que corresponde a 1
entrevistado(a) cursou Quimica, 1% que corresponde a 1 entrevistado(a) cursou
Tecnologia em Automacao Industrial, 1% que corresponde a 1 entrevistado(a)
cursou Tecnologia em Processos Gerenciais.

A instituicdo pesquisada possui 11 cursos de graduacdo, dentre eles
estdo engenharia de minas, publicidade e propaganda, design grafico, engenharia
da computacéo, engenharia elétrica, engenharia mecatrénica, engenharia mecanica,

engenharia quimica, jornalismo, automacao industrial e manutencéo industrial.

4.3 ESPECIALIZACAO

Na segunda parte da pesquisa, houve guestionamentos no que concerne

0s cursos de pos-graduacao e os médulos internacionais.

a) Quando questionados qual especializa¢do cursou ou esté cursando, identificou-se
que:

Grafico 18: Especializacao
Especializacdo

MBA em Gerenciamento de Projetos Il
MBA em Gestdo Financeira,... NI
MBA do Setor Elétrico Il
MBA em Direito I
MBA em Gestdo Empresarial I
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto a especializacdo, 58,4% que corresponde a 52 entrevistados
cursam MBA em Gestdo Empresarial, 22,5% que corresponde a 20 entrevistados

MBA em Gestdo Financeira, Controladoria e Auditoria, 7,9% que corresponde 7



50

entrevistados MBA em Direito Empresarial, 5,6 que corresponde a 5 entrevistados
MBA em Gerenciamento de Projetos e 5,6 que corresponde a 5 entrevistados MBA
do Setor Elétrico.

A maior parte dos entrevistados buscou o curso de MBA em Gestéo
Empresarial porque alguns ja sdo da area de atuacao, outros sdo de outras areas e
buscam este conhecimento porque possuem um negocio ou pretendem abrir um

negocio e deste modo conseguem entender um pouco mais sobre gestao.

b) Interesse pelo curso

Quando questionados sobre o interesse pelo curso, identificou-se que:

Quadro 8: Interesse pelo curso

Respostas Quantidade Porcentagem
Crescimento Profissional 35 39%
Atuacédo na area 14 16%
Qualidade e credibilidade do curso 14 16%
Desenvolver novas habilidades em outras areas de 0
conhecimento 9 10%
Ter uma visﬁo ampla de uma empresa para ter um 5 6%
bom gerenciamento

Indicacao 3 3%
Necessidade 3 3%
Interesse em outras areas de conhecimento 3 3%
Agregar valor no curriculo 1 1%
Desenvolvimento pessoal e capacitacéo 1 1%
Manter-se atualizado no mercado de trabalho 1 1%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quanto ao interesse pelo curso, 39% que corresponde a 35 entrevistados
responderam crescimento profissional, 16% que corresponde a 14 entrevistados
responderam que atuam na area, 16% que corresponde a 14 entrevistados
responderam qualidade e credibilidade do curso, 10% que corresponde a 9
entrevistados responderam que cursaram/cursa para desenvolver novas habilidades
em outras areas do conhecimento, 6% que corresponde a 5 entrevistados
responderam que querem desenvolver uma visdo ampla de uma empresa para ter
um bom gerenciamento, 3% que corresponde a 3 entrevistados responderam

indicacdo, 3% que corresponde a 3 entrevistados responderam necessidade, 3%
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gue corresponde a 3 entrevistados responderam gue possuem interesse em outras
areas do conhecimento, 1% que corresponde a 1 entrevistado(a) respondeu que
quer agregar valor no curriculo, 1% que corresponde a 1 entrevistado(a) respondeu
que quer desenvolvimento pessoal e capacitacdo, 1% que corresponde a 1
entrevistado(a) respondeu que quer se manter atualizado no mercado de trabalho.

O nivel de conhecimento e de competéncia das novas geracdes se torna
um instrumento politico e econdmico muito importante. Instrumento econdémico
porque o “capital humano” continua sendo decisivo para o desenvolvimento e a
sobrevivéncia na concorréncia internacional. E também um instrumento politico
porque, a instrucdo € uma condi¢cao importante da democracia e da capacidade de
construir uma ordem negociada, de ndo aumentar a violéncia ou o fanatismo quando
a sociedade é aberta a crises (PERRENOUD, 2001).

Todo ser humano busca crescimento, pois ja se tornou uma necessidade.
Em um sistema de mudancgas constantes, de evolugao e regressao, numa procura
desenfreada para ser o melhor, o0 maior, o primeiro, em um mercado cada vez mais
competitivo, com volume de informacdes diarias, de clientes mais esclarecidos, o
fator crescimento individual possui um peso muito alto (BOREL, 2013).

Terra (2005), diz que, no Brasil o conhecimento é um recurso que vem
aumentando rapidamente sua importancia para o crescimento empresarial e que os
desafios impostos pela relativa abertura econémica tornam a questéo da gestédo do

conhecimento ainda mais fundamental para as empresas brasileiras.

4.4 INTERNACIONALIZACAO DA ESPECIALIZACAO

a) Conhecimento sobre internacionalizacdo da especializacéao

Quando questionados sobre internacionalizacdo da especializacéo,

identificou-se que:
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Gréfico 19: Conhecimento sobre a internacionalizacdo da especializagcéo

Conhecimento sobre a internacionalizacdo da
especializacao
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Quando questionados sobre internacionalizagcdo do curso, 80,9% que
corresponde a 72 entrevistados afirmaram que conhecem a internacionalizacado do
curso e 19,1% que corresponde a 17 entrevistados desconhecem a

internacionalizacdo do curso.

b) Interesse em tornar a especializacao internacional

Quadro 9: Interesse em tornar a especializacao internacional

Respostas Quantidade |Porcentagem
N&o, investimento muito alto 22 25%
Sim, para agregar experiéncia na carreira 19 21%
profissional

Nao 14 16%
N&o, por falta de tempo 9 10%
Sim, para ter novas experiéncias educacionais e 7 8%
conhecer novas culturas

N&o, area de atuagdo néo exige 6 7%
Sim, reconhecimento internacional no certificado 3 3%
Sim, pelo reconhecimento do curso 3 3%
Sim, aprimorar a lingua 2 2%
Sim, possuem interesse porem os valores sao muito 2 204
altos

Sim 1 1%
Sim, aplicar Know-how 1 1%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).
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Quanto ao interesse em internacionalizar o certificado, 25% que
corresponde a 22 entrevistados responderam que nao, porque o investimento é
muito alto, 21% que corresponde a 19 entrevistados responderam que sim, para
agregar experiéncia na carreira profissional, 16% que corresponde a 14
entrevistados responderam apenas que nao possuem interesse, 10% que
corresponde a 9 entrevistados responderam que nao, por falta de tempo, 8% que
corresponde a 7 entrevistados responderam que sim, para ter novas experiéncias
educacionais e conhecer novas culturas, 7% que corresponde a 6 entrevistados
responderam que ndo, pois a area de atuacao ndo exige, 3% que corresponde a 3
entrevistados responderam que sim, pelo reconhecimento internacional no
certificado, 3% que corresponde a 3 entrevistados responderam que sim, pelo
reconhecimento do curso, 2% que corresponde a 2 entrevistados responderam que
sim, para aprimorar a lingua, 2% que corresponde a 2 entrevistados responderam
gue sim, porém os valores sdo muito altos, 1% que corresponde a 1 entrevistado(a)
respondeu apenas que sim, 1% que corresponde a 1 entrevistado(a) respondeu sim,
para aplicar Know-how.

Reconhecimento nem sempre é suficiente quando o investimento é alto. A
maioria dos entrevistados respondeu que ndo por causa do mesmo. Cada curso
internacional custa atualmente em torno de R$24.000,00, este valor é a vista. Abaixo
estdo algumas respostas dos entrevistados:

El. "Nao descarto o interesse, porém tenho duvidas da relacdo de
investimento vs retorno com estes moédulos. Acredito que como boa parte dos
colegas que cursaram a Pds comigo, somos responsaveis pela gestdo de empresas
em sua maioria familiares ou proprias, logo o peso do curriculo por si s6 ndo tem
muita relevancia. Por isto ha existéncia do receio, ndo sei se de fato ha valor
agregado relacionado ao contetdo para o valor do investimento. Além é claro da
dificuldade econbmica atual, que exige maior cautela nos investimentos”.

E2: “Interesse eu tenho. Porém, por motivos pessoais e financeiros, ainda
nao posso dedicar o tempo e o dinheiro para um curso desses. Em um futuro breve,
eu teria interesse em cursar um modulo internacional. Outro fator que acredito que
contribua para a ndo participacdo nesses modulos, é o pouco reconhecimento que
as empresas da regido (na grande maioria familiares) ddo aos profissionais que
buscam especializacdo. Ou seja, na maioria dos casos um profissional que tem

especializacdo é tratado com outro profissional que ndo tem”.
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E3: “Sim, acho muito interessante e agrega muito na carreira, porém o
valor é além do que posso custear”.

Apesar de seu foco principal ser disseminar a cultura gerencial em suas
diversas formas no Brasil, a faculdade objeto de estudo entende que a experiéncia
internacional é um diferencial que enriguece a carreira do aluno. Todos 0s anos,
centenas de alunos participam dos chamados modulos internacionais, que séo
programas de curta e média duracdo, onde os alunos tém aulas com professores
locais, fazem visitas técnicas a empresas e participam de reuniées com alunos das
instituicdes onde os modulos sdo cursados.

E4: “Sim, principalmente pela experiéncia e pelo diploma com peso
internacional”.

Todo o profissional esta consciente de que cursar uma pos-graduacao é
apenas o primeiro passo para abrir mais e maiores portas no mercado de trabalho.
Deste modo, a escolha do curso e da instituicdo que esta sendo pesquisada € uma
tarefa que exige bastante cuidado, levando em conta alguns fatores como: curriculo
do curso, seriedade da instituicdo, peso do certificado para as empresas e

aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na pratica profissional.

4.5 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

Fazendo uma andlise geral dos dados identificou-se que no perfil
socioecondmico, 0s pesquisados sdo em sua maioria do sexo masculino, com idade
entre 26 e 30 anos, solteiros(as), a maioria nasceu em Cricilma e ainda continua
residindo em Criciima fazendo uma comparacdo de quem mudou de cidade e quem
continuou na mesma cidade, Cricilma continua sendo a maioria.

Quando questionados sobre o local de residéncia, prevaleceu casa ou
apartamento, com sua familia. A maioria dos pesquisados responderam que residem
atualmente com esposa/marido ou companheiro (a), e 0 niumero de pessoas que
residem com os pesquisados foram entre duas e trés pessoas na maioria das
respostas.

Na participacdo da vida econbmica da familia, o maior nimero de
respostas dos entrevistados foram que os mesmos trabalham e s&o independentes
financeiramente e quando questionados sobre atividade remunerada todos

responderam que sim. A maioria dos questionados trabalham em emprego fixo
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particular e sua renda mensal € entre R$4.401,00 e R$7.040,00. A maior parte dos
guestionados responderam que a renda familiar ultrapassa R$7.040,00 mensal e
guem mais contribui para a renda familiar € o proprio entrevistado.

Os dados gerais sobre as respostas de graduacdo, a maioria dos
guestionados responderam que estudaram na UNESC - Universidade do Extremo
Sul Catarinense, localizada na cidade de Cricilma e a maior parte cursou
Administracdo de Empresas. Quando questionados sobre o curso de especializacéao
optado, prevaleceu o MBA em Gestdo Empresarial e quando questionados sobre o
interesse pelo mesmo a maioria respondeu que buscam por crescimento
profissional, para desenvolver novas habilidades em outras areas de conhecimento,
porque ja atuam na area ou porque sabem da qualidade e credibilidade do curso.

A instituicdo parceira que oferece os modulos internacionais esta ha mais
de 70 anos no mercado, sendo dindmica e inovadora, sua missdo é estimular o
desenvolvimento socioecondmico nacional. E o oitavo ano que ela fica entre os
melhores think tanks (organizac¢des/intuicbes que atuam em grupos de interesse,
produzindo e difundindo conhecimento). Lider na criacdo e no aperfeicoamento de
ideias que contribuem para o desenvolvimento nacional, a instituicdo investe e
incentiva a pesquisa académica, o que tem resultado em uma producéo de
relevancia, reconhecida nacional e internacionalmente.

No que concerne 0s modulos internacionais, grande parte dos
entrevistados possuem conhecimento sobre a internacionalizacéo da especializacéo.
Mas quando questionados se tornariam a especializagéo internacional, as respostas
negativas prevaleceram. Grande parte alegou que n&o faria 0 curso porque o0
investimento é muito alto, por falta de tempo ou foram sucintos na resposta dizendo
apenas que nao. Alguns entrevistados também responderam que sim, mas pelo fato
do curso ser de curta duracéo e custar em torno de R$24.000,00 se torna inviavel.
Outros fariam o0 curso para agregar experiéncia, valor na carreira profissional e
também para terem novas experiéncias educacionais e conhecer novas culturas.

Ao identificar o0os maiores problemas relacionados a néo
internacionalizagdo dos cursos, entende-se que 0 maior problema é o custo. Os
académicos possuem interesse em ir para outro pais, porém o custo € muito alto.
Assim, seria importante um parcelamento do valor do mesmo, para facilitar o

ingresso do académico nestes maédulos.
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Para tanto, sugere-se uma revisdo nos investimentos do curso, desconto
maior ou entdo algum bdnus além da hospedagem, como valor da passagem ou
alimentacdo inclusa no pacote. Também se sugere algum atrativo além do curso e
palestras ofertadas, como criacdo de eventos que proporcionem encontros de
profissionais da area de atuacdo. Alguns alunos responderam que n&o tinham
conhecimento da internacionalizacdo, entdo se propde também maior divulgacdo
destes cursos, para que 0s estudantes possam ingressar nos mesmos.

Seria importante também verificar a possibilidade de firmar parcerias com
empresas que possuem o intuito de obter profissionais com experiéncias
internacionais, para que haja um apoio de alguma forma. Esses profissionais
enriguecem o capital humano de uma organizacao.

Todo o profissional esta consciente de que cursar uma pos-graduacéao é
apenas o primeiro passo para abrir mais e maiores portas no mercado de trabalho.
Deste modo, a escolha do curso e da instituicdo é uma tarefa que exige bastante
cuidado, levando em conta alguns fatores como: curriculo do curso, seriedade da
instituicdo, peso do certificado para as empresas e aplicabilidade dos conhecimentos

adquiridos na pratica profissional (FGV, 2013).
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5 CONCLUSAO

A educacdo atualmente vai além da graduacéo. E necessario cada vez
mais se aprofundar nas areas escolhidas para seguir uma carreira. A
competitividade no mercado estd muito grande, exigindo de seus colaboradores
maiores qualificacbes, e pessoas dispostas a crescer junto com a empresa. O
mercado procura por pessoas proativas, que facam da melhor forma o que esta
destinado a elas e ndo apenas porque € preciso.

Deste modo, a maioria das pessoas que saem da graduacgdo, logo
procura por instituicbes que lhes oferecam cursos que as qualifiguem e que as
facam enxergar o mercado além da graduacdo. Além destas pessoas inexperientes
profissionalmente, também ha aquelas que ja possuem experiéncia de mercado e
procuram por cursos para ampliar seus conhecimentos, para assim conseguirem
acompanhar as novas ideias e tecnologias que o mercado as impdem.

A instituicdo pesquisada esta localizada na Cidade de Cricilima e esta
entre as mais conceituadas em Santa Catarina, oportuniza ensino de qualidade, na
avaliacdo do MEC, numa escala de 1 a 5, ela ganhou nota quatro em todos o0s
cursos oferecidos. Esse reconhecimento faz diferenga na formacao de profissionais
no futuro, pois ela é focada nas necessidades de mercado, procurando sempre pelo
aperfeicoamento continuo de suas atividades.

Apesar do conceito, 0 curso identificou como maior problema a falta de
académicos nos modulos internacionais oferecidos pela instituicdo. Assim, foi
desenvolvida uma pesquisa por meio de questionario com perguntas objetivas e
descritivas onde o entrevistado deu sua opinido a respeito do assunto abordado.
Verificou-se o perfil socioecondmico dos questionados e porque 0S mesmos hao
procuram internacionalizar o diploma do curso de lato sensu.

Para isso, os objetivos especificos foram alcangcados. Foi definido o perfil
socioecondmico e constatou-se que 0s pesquisados possuem uma visado positiva da
instituicdo pesquisada e da internacionalizacdo do curso, onde citam que teriam
novas experiéncias na carreira profissional, agregariam valor ao curriculo,
conheceriam novas formas de ensino e cultura. Apesar de todos estes pontos
positivos, os principais desafios encontrados por eles para ndo buscarem pela
internacionalizacdo do curso € o investimento que é muito alto, além da falta de

tempo.
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O estudo foi importante para a pesquisadora e para a instituicdo, com ele
foi possivel observar o principal desafio e a opinido dos estudantes com relagdo ao
curso de pés-graduacédo e a opinido sobre a internacionalizacdo deste curso e deste
modo propor melhorias.

Para tanto, o trabalho sugeriu uma revisdo nos investimentos do curso,
desconto maior ou entdo algum bbénus além da hospedagem, como valor da
passagem ou alimentacdo inclusa no pacote. Houve sugestdo de algum atrativo
além do curso e palestras ofertadas, como criacdo de eventos que proporcionem
encontros de profissionais da area de atuacdo. Alguns alunos responderam que nao
tinham conhecimento da internacionalizagcdo entdo se propde maior divulgagao
destes cursos, para que 0s estudantes possam ingressar N0Ss Cursos.

Para estudos futuros, sugere-se a realizacdo deste estudo em outras

instituicbes para verificar se ocorre 0 mesmo problema.
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APENDICE A

Questionario

PESQUISA SOBRE INTERNACIONALIZACAO DA POS-GRADUACAO
Ol4, esta é uma pesquisa para a realizacdo de uma monografia intitulada "OS
DESAFIOS DA INTERNACIONALIZACAO NAS ESPECIALIZACOES DE UMA
INSTITUI(;AO DE ENSINO LOCALIZADA NA CIDADE DE CRICIUMA - SC". Por
ISso, gostaria de sua colaboragédo, ressaltando o anonimato das respostas,

considerando que os resultados serdo apresentados em forma de graficos e tabelas.

A pesquisa esta organizada em questdes de multipla escolha e perguntas abertas,

sendo que todas as perguntas devem ser respondidas. Muito obrigada pela sua

colaboracéo.

1.Género:
a) Feminino

b) Masculino

2. ldade:

a) Entre 21 e 25 anos;
b) Entre 26 e 30 anos;
c) Entre 31 e 35 anos;
d) Entre 36 e 40 anos;
e) Entre 41 e 45 anos;
f) Mais de 46 anos.

3. Estado Civil

a) Solteiro(a);

b) Casado(a);

c) Separado(a) / Divorciado(a);
d) Viavo(a);

e) Unido estavel(a).



4. Local de nascimento:

5. Cidade onde reside atualmente:

6. Onde e como reside atualmente:

a) Em casa ou apartamento, com sua familia;

b) Em casa ou apartamento, sozinho(a);

c) Na casa de outros familiares;

d) Na casa de amigos;

e) Em casa/apartamento, mantidos pela familia para sua moradia;

f) Outra situacao.

7. Quem reside com vocé:
a) Moro sozinho(a);

b) Pai;

c) Mae;

d) Esposa/marido/companheiro(a);
e) Filho(s);

f) Irmao(s);

g) Outros parentes;

h) Amigos ou colegas;

i) Pai e mae;

j) Pai, mae e irmao(s).

8. Quantas pessoas residem com vocé:
a) Moro sozinho;

b) Uma pessoa,;

c) Duas pessoas;

d) Trés pessoas;

e) Quatro pessoas;

f) Cinco pessoas;

g) Mais de cinco pessoas.
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9. Qual sua participagdo na vida econébmica de suaf amilia:

a) Vocé nao trabalha e seus gastos séo custeados;
b) Vocé trabalha e € independente financeiramente;
c) Vocé trabalha, mas nédo € independente financeiramente;

d) Vocé trabalha e é responsavel pelo sustento da familia.

10. Vocé desenvolve alguma atividade remunerada:
a) Sim
b) N&o

11. Qual vinculo:

a) Nao desenvolvo atividade remunerada;
b) Estagio;

c) Emprego fixo particular;

d) Emprego autbnomo;

e) Emprego fixo federal/estadual/municipal.

12. Qual sua renda mensal individual:
a) Entre R$880,00 e R$1760,00;

b) Entre R$1761,00 e R$2640,000;
c) Entre R$2641,00 e R$4400,00;

d) Entre R$4401,00 e R$7040,00;

e) Acima de R$7041,00.

13. Qual a renda mensal de sua familia:
a) Entre R$880,00 e R$1760,00;

b) Entre R$1761,00 e R$2640,000;

c) Entre R$2641,00 e R$4400,00;

d) Entre R$4401,00 e R$7040,00;

e) Acima de R$7041,00.

14. Quem mais contribui com a renda familiar:
a) Vocé;

b) Conjuge/companheiro(a);
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c) Pai;
d) Mae;
e) Irmaos;

f) Outra pessoa.

15. Qual faculdade/universidade cursou sua graduacad  o:

16. Qual curso de graduacéao:

17. Qual curso de especializagédo vocé cursa atualme  nte na instituigcdo:
a) MBA em Gestdo Empresarial,

b) MBA em Direito Tributério;

c) MBA em Gerenciamento de Projetos;

d) MBA em Gestao Financeira, Controladoria e Auditoria;

e) MBA do Setor Elétrico.

18. Por que vocé optou por este curso:
19. Vocé conhece a internacionalizacdo da pos-gradu  acao:
a) Sim

b) Néo

20. Vocé possui algum interesse em tornar seu certi  ficado internacional?
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