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RESUMO

FARIAS, Lya Carolinne. Perspectivas da capacidade absortiva no processo de
internacionalizacao: um estudo multicaso. 2016. 67 paginas. Monografia do Curso
de Administracdo — Linha de Formacao Especifica em Comércio Exterior, da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

A capacidade absortiva refere-se a capacidade que as empresas tém em
desenvolver inovacgdes de dentro e de fora para dentro, identificando, assimilando e
explorando o0s conhecimentos externos e internos. Assim, o processo de
internacionalizacao também pode passar por estas etapas, maximizando suas
oportunidades e reduzindo os desafios. Neste sentido, o estudo objetivou identificar
o papel da capacidade absortiva como um instrumento para aprimorar o processo de
internacionalizacdo de duas industrias (quimica e flexografica) do Sul de Santa
Catarina. Metodologicamente, caracterizou-se como uma pesquisa descritiva e
exploratéria, quanto aos fins, e, bibliografica e um estudo multicaso, quanto aos
meios de investigacdo. A coleta de dados de origem primaria ocorreu por meio de
duas entrevistas em profundidade, com o auxilio de um roteiro semiestruturado, junto
aos gerentes dos departamentos de pesquisa e desenvolvimento das industrias
quimica e flexografica. A analise dos dados foi essencialmente qualitativa. Verificou-
se que ambas as industrias buscam incrementar a sua internacionalizagdo por meio
da atividade exportadora. A absorcdo de aprendizado por meio de clientes,
fornecedores, funcionarios, feiras e eventos em geral, faz parte das estratégias que
as mesmas possuem no mercado interno e externo. Com relagdo ao impacto da
capacidade absortiva no processo de internacionalizacdo, verificou-se que as
industrias em estudo tiveram um impulso significativo, uma vez que utilizam de sua
capacidade de absorver conhecimentos para crescer no mercado externo, inovando
e se adequando aos paises que exportam. Também mostrou que nessas industrias
em estudo ha uma relacao entre capacidade de absorcao e internacionalizacao.

Palavras-chave: Capacidade Absortiva. Internacionalizagédo. Inovacao.
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1 INTRODUCAO

As empresas que buscam sua internacionalizacdo acabam absorvendo
aprendizados externos e internos mediante novos desafios em busca de inovacgao,
competitividade e adaptacao. Com a evolucdo tecnolégica o Brasil vem passando
por muitas transformacodes, e cada vez mais as empresas tém que se preparar para
as pressbes e obstaculos encontrados dos mercados internacionais. A
internacionalizacao nao deve ser vista como Unica solucao para todos os problemas
gue as empresas enfrentam. No entanto a expanséao internacional as vezes é vista
apenas como mais uma estratégia de crescimento, em muitos casos € uma condi¢ao
necessaria nao somente para o reforco da posicao de mercado, mas também para a
sobrevivéncia da empresa (CASSANO et al., 2007).

Neste sentindo, a internacionalizagao trata-se de expandir a empresa por
meio de vendas e compras feitas no exterior, possuindo vantagens a reducao de
cargas tributaria e a ndo dependéncia somente das vendas internas, passando aos
seus clientes e fornecedores mais seguranca, pois atende todo um padrédo
internacional de qualidade.

Nieto e Quevedo (2005), afirmam que as empresas possuem muitas
capacidades de inovar, por que a capacidade de absorver conhecimento é bastante
diferenciada. McCann e Folta (2008) também enfatizam que, apesar de existir outros
elementos que possam levar a diferentes inovagdes, a Capacidade Absortiva pode
ser um direcionador para se entender as diferengcas de aproveitamento assimétrico
do conhecimento.

Assim, a Capacidade Absortiva trata da habilidade da organizacdo em
identificar o conhecimento técnico e cientifico a disposicao no ambiente externo; a
forma da organizacdo de assimilar o conhecimento externo, internalizando-o; a
vontade da organizagdo na evolucdo desse conhecimento em algo que se possa
utilizar na sociedade; e, finalmente, do poder de recompensa da organizacdo na
implantacdo do conhecimento para que se resulte em produtos e servigos valiosos
ao mercado (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE, 2002; JANSEN; VAN
DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005; LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

A internacionalizacdo das empresas vem trazendo diversas alteracdes no
meio organizacional fazendo com que as organizacées vivam em constante

mudanca a fim de adaptarem-se ao ambiente externo. Assim a capacidade de
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aprendizado, captacdo de novos conhecimentos e a insercdo dentro das empresas
sao fatores competitivos, pois amadurecem a empresa para competir e se posicionar
com a concorréncia ja internacionalizada. Essa capacidade de absorver e gerenciar
o conhecimento sdo definidos por Cohen e Levinthal (1989, 1990, 1994) como
“Capacidade Absortiva” (ACAP ou CA), que é a habilidade de reconhecer o valor no
novo, na informagéo externa, assimila-la e aplica-la com fins comerciais.

A partir desse contexto, verifica-se uma oportunidade de identificar o
papel da capacidade absortiva como um instrumento para aprimorar o processo de
internacionalizacdo de duas industrias (quimica e flexografica) do Sul de Santa
Catarina.

Estruturalmente, a monografia foi composta por cinco capitulos. O
primeiro apresenta a introdugdo, com énfase para os objetivos geral e especifico, a
situagé@o problema e a justificativa para o desenvolvimento do estudo.

Em seguida, o segundo capitulo, destaca a fundamentacédo tedrica,
abordando temas relacionados a Capacidade Absortiva, internacionalizacao
empresarial, inovacao e comércio internacional.

Os procedimentos metodoldgicos que ampararam o desenvolvimento da
pesquisa, como destaque para o delineamento da pesquisa, definicdo da area e ou
populacdo alvo e o plano de coleta e andlise dos dados, compdéem o terceiro
capitulo.

No capitulo quarto tem-se a apresentacao e analise dos resultados da
pesquisa, seguido da concluséo. E por fim, as referéncias e o apéndice.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

O setor da economia mundial passou por uma grande mudanca
econbmica global na década de 1990, obrigando as empresas a se tornarem
competitivas. A partir desse momento as empresas brasileiras passaram a concorrer
internacionalmente. Como as bases da economia brasileira eram frageis, o processo
se agravou. O fato € que cada vez mais as industrias brasileiras estdo se
internacionalizando a fim de se destacarem no mercado nacional e internacional.
(LAPLANE; COUTINHO; HIRATUKA, 2003).

Para Cohen e Levinthal (1990), as empresas que utilizam de um alto
nivel de Capacidade Absortiva, tendem a ser mais proativas e conseguem explorar
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mais as oportunidades. J& as empresas que se utilizam menos da CA tendem a
reagir atras de solucdes os fracassos. A utilizagcdo do processo de CA traz maior
sucesso para empresa, € aumenta seu tempo de sobrevivéncia no mercado. Ainda
para o autor acima citado existe diferenca entre capacidade organizacional e
individual, ainda que a organizacional dependa da capacidade de seus membros.

Assim, segundo os autores acima referenciados, para as industrias a
melhor opcao de crescimento e estabilidade seria implantar em suas organizagdes o
método de capacidade absortiva, a fim de absorver todo aprendizado que estédo
vivenciando no processo de internacionalizacdo, com propdsito de inovar e se
fortificar cada vez mais no mercado nacional e internacional. Essa implantacdo se
torna um elemento qualificador para a empresa, o grande desafio esta em absorver
os aprendizados, trazé-los para dentro das organizacdes e torna-los acessiveis.

Isto posto, foram selecionadas duas industrias pertencentes aos ramos
quimico e flexografico. As mesmas atuam no mercado nacional e em parte no
mercado internacional, por meio de importacbes e exportacbes. Dessa forma, o
estudo se propde a responder a seguinte questao de pesquisa: Como a capacidade
absortiva pode ser um instrumento para aprimorar o processo de
internacionalizacao de duas industrias (quimica e flexografica) do Sul de Santa

Catarina?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Identificar o papel da capacidade absortiva como um instrumento para
aprimorar 0 processo de internacionalizagdo de duas industrias (quimica e
flexografica) do Sul de Santa Catarina.
1.2.2 Obijetivos especificos

a) Apresentar o perfil das industrias quimico e flexografica em estudo;

b) Destacar a capacidade de absorcao das industrias em estudo;

c) Identificar a relevancia das fontes internas e externas de absorcdo de

conhecimento;
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d) Caracterizar as dimensdes (aquisicdo, assimilagdo, transformacao e

exploracédo) da capacidade absortiva.
1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo tem por objetivo identificar o papel da capacidade absortiva
como um instrumento para aprimorar o processo de internacionalizacdo de duas
industrias (quimica e flexografica) do Sul de Santa Catarina.

Assim, a pesquisa se refere a capacidade absortiva e sua relacdo com o
processo de internacionalizacdo empresarial, um tema carente de publicagdes e que
possui potencial de crescimento e que pode ajudar as organizacdées em seu
processo de insercdo internacional. Assim, foi realizado um estudo multicaso
abarcando os setores quimico e flexografico.

A pesquisa é oportuna ja que o processo em questdo faz com que as
empresas que o utilizam tornem-se fortes e competitivas, pois estardo explorando
oportunidades existentes, além disso, existem poucos estudos desenvolvidos na
area, fazendo com que o termo CA seja pouco explorado por organizacées.

Afirma-se que o estudo é relevante para a pesquisadora, para as
empresas e para a universidade. Para a pesquisadora, pois 0 estudo e as pesquisas
que foram realizados trouxeram um maior conhecimento da capacidade absortiva e
do processo de internacionalizagdo, bem como contribuiu ao longo do tempo para o
seu crescimento pessoal e profissional. E relevante para as empresas que nido se
encontram inteirada do assunto, pois por meio da pesquisa e abordagem do assunto
apresentado, poderdo utilizar os resultados deste estudo para implantacdo e
melhoria de suas organizagdes. E por fim, possui relevancia para a universidade,
pois se trata de um tema pouco explorado e as informacgbes desse estudo ficarao
disponiveis para pesquisas posteriores.

A viabilidade se da por conta da disponibilidade dos gestores das
empresas em questdo em ceder informagdes, concluindo-se que é possivel explorar
as areas desejadas e finalizar a pesquisa dentro do tempo estipulado pelo Curso de
Administracdo — Linha de Formacéao Especifica em Comercio Exterior.



17
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Pinheiro (2010) fundamentagao tedrica € o suporte tedrico que
se possui para fazer ligacao entre o problema em estudo preenchendo nexos entre
os conhecimentos adquiridos, a mesma nao deve ser um resumo de tudo o que foi
estudado, deve ser uma apresentacado de ideias do que foi lido mostrando ligacao
entre o estudo e o tema em pesquisa.

Com base em referenciais bibliograficos, este capitulo apresenta a
fundamentacao tedrica sobre o tema objeto de estudo, discutindo a capacidade
absortiva no processo de internacionalizacdo das organizagdes, bem como
analisando as vantagens de sua utilizacdo em busca do crescimento e

amadurecimento organizacional.
2.1 CAPACIDADE DE ABSORCAO

O termo capacidade absortiva veio a tona em torno de 1989 a 1990
propostas por Wesley Cohen e Daniel Levinthal. Os autores trouxeram o termo
conhecido em inglés como Absorptive Capacity (ACAP) ou em portugués como
Capacidade Absortiva (CA), denominando como habilidade de identificacao,
assimilacao e exploracao de conhecimento (MACHADO; FRACASSO, 2012).

Para uma organizacdo que busca crescimento, o0 processo de
aproveitamento da capacidade absortiva fora da empresa é de suma importancia,
pois é por meio desse processo de absorcdo que a empresa consegue alcancar
seus objetivos (MACHADO; FRACASSO, 2012).

Aprimorando sua capacidade de absorcdo, a empresa consegue trazer
para dentro de si novos métodos, novas formas e ferramentas de trabalho,
aprimorando-se por meio de exemplos e inovacées apresentados pelo mercado
externo, como, fornecedores, clientes, concorrentes e tudo que existe ao seu redor.
Assim como se absorve conhecimentos e inovagdes de outros mercados, deve
compartilhar seus conhecimentos e inovacdes, para que possa estar sempre
aprendendo, crescendo e se qualificando em busca de crescimento e exceléncia.
(GONGCALVES; VIEIRA; PEDROZO, 2014)

Para Cohen e Levinthal (1990) as empresas com niveis mais elevados de
absorcao terdao mais facilidade em explorar oportunidades, ja as que tém um médio
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nivel de capacidade de absorcao tenderdao a perder mais, pois ficardo ocupados em
busca de novas respostas para resolver fracassos advindos da ndao absorcao do
mercado. Assim, desenvolver a capacidade de absorcdo de uma empresa pode
ajuda-la no sucesso e sobrevivéncia em longo prazo, além de se tornarem mais
inovadoras e competidoras.

A construgdo da capacidade absortiva é basicamente composta pelas
seguintes fases; aquisicao, assimilacao, transformacao e exploracido. E também por
duas dimensdes: capacidade absortiva potencial e realizada, bem como por diversos
componentes (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHARA; GEORGE, 2002; LANE;
KOKA; PATHAK, 2006) apresentados nos subitens a seguir.

Segundo Zahara e Geoge (2002), pesquisadores tem utilizado esse
método de capacidade de absorcdo como forma de analise organizacional, essa
importdncia da capacidade absortiva € constatada por gestbes estratégicas,
tecnoldgicas, internacionais e organizacionais. Apesar de estar em crescimento essa

ideia aparenta dificuldades em funcéo da incerteza de sua definicao.

2.1.1 Influéncias da capacidade absortiva

Para que a inovacao surja na empresa € necessario que 0s responsaveis
pelos setores de aprimoramento, inovacdo, pesquisa e desenvolvimento (P&D),
cologuem em suas pautas de reunides. Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008) uma
organizacdo em busca de inovacdo apresenta os seguintes conceitos: i) Pessoas
que atuem como facilitador ou que dificultam processos de inovacao; i)
Comprometimento dos gestores que compreendam a importancia do investimento
financeiro em projetos incertos; iii) Atender as necessidades que a organizagcao
necessita para oportunizar e atender novas ideias; iv) Incentivar uma cultura de
compartilhamento de ideias dentro da organizacao; e, v) Aplicar um clima que faca
com que as pessoas queiram inovar.

Por meio dos conceitos demonstrados por Tidd, Bessant e Pavitt (2008),
verifica-se que a chave de uma empresa inovadora, vem das influencias trabalhadas
pelos proprietarios, gestores e demais funcionarios.

Verifica-se ainda que a organizagdo com uma mente e uma cultura aberta

a novas ideias, estara sempre em processo de inovagdes. A relagéo entre inovacao
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e capacidade absortiva pode aumentar a velocidade, frequéncia e amplitude de uma
empresa, aumentando sua capacidade de absorcdo (LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

2.1.2 Fatores internos e externos

As organizagdes que costumam investir mais em inovagéo e abertura
para capacidade absortiva tendem a absorver mais conhecimento do seu cenario
atual, ja as organizacbes que possuem menores aberturas a capacidade, tenderao
de ficar um maior tempo em busca de respostas a projetos que deram errado, ao
invés de estarem em busca de novos aprendizados, por este motivo verifica-se a
importancia de se desenvolver e manter a CA em uma organizacdo. (COHEN;
LEVINTHAL, 1990).

A parte critica para manter ou obter a capacidade absortiva é por meio do
compartilhamento do conhecimento entre os membros da empresa, buscando
também consultar os funcionarios, incentivando para que deem ideias. Assim a
empresa estara criando produtos originarios de inovacdes e informacdes obtidas
pelos departamentos e P&D das empresas (ZAHRA; GEORGE, 2002). O nivel de
conhecimento técnico dos funcionarios, o nivel de investimentos em P&D, o tamanho
da empresa, e 0 modelo de administragéo e recursos humanos também influenciam
no processo para capacidade de absorcao como fator interno (DAGHFOUS, 2004).

Ja no ambiente externo se pode citar como influenciadores da capacidade
absortiva, o conhecimento do ambiente (andlise dos concorrentes diretos), mesmo
que a concorréncia nao tenha tanta relevancia, quando analisada consegue-se
absorver novos aprendizados como métodos de trabalho, produtos e servicos. Onde
a empresa se encontra em termos de conhecimento (relacionamento com outros
membros, instituicdes técnicas e universidades), exemplos disso sdo participacoes
em eventos, feiras, exposicoes, reunides que falem sobre o setor em que a industria
se encontre trabalhos junto a universidades e instituicoes tecnolégicas, também sao
formas de se conquistar conhecimentos externos (DAGHFOUS, 2004).
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Quadro 1 — Fatores internos e externos capacidade absortiva (CA).

FATORES INTERNOQS X FATORES EXTERNOS

Fatores Significado Fatores Significade

Habilidade de reconhecer o valor
Base de conhecimento prévio de novos conhecimentos,
assimilacdo e aplicacdo

CA individual Investir em empregados i i
i Conhecimento do ambiente Bl R

uma empresa em absorver

E I TURE T ; : = externa :
Mivel de gualificagéo técnica dos | Area considerada na absorcdo de conhecimento

empregados novos conhecimentos

Aumento da oportunidade de
novos conhecimentos e
diversidade de formacéo

Diversidade de formacéo e
conhecimento

Escolhas definidas atrvés de
Estrutura organizacional formas organizacionais e
capacidades combinatdrias

Contribuem para o aumento do

Fatores externos importantes ;
processo de aprendizagem

Criagdo de oportunidades de Dindmica do setor Analise dos competidores diretos

Comunicacgdo ol
transferéncia interna

Distribuicdo de poder e formas

Cultura organizacional e
como é utilizado

Podendo ou ndo afetar a
inovatividade

Fonte: Adaptado de Sinergia (2015 p. 14-15).

Tamanho da empresa

Observa-se no Quadro 1 que a Capacidade Absortiva é condicionada a
fatores internos e externos como descritos acima. Nota-se que existem muito mais
fatores que influenciam internamente do que fatores que influenciam externamente.
O principal fator de influéncia externa, o conhecimento do ambiente externo, trata da
capacidade da empresa em absorver conhecimento de fora para dentro e o seu
potencial em coloca-lo em pratica. (PADILHA; FAGUNDES; FRANCHIN; AZEVEDO;
RODRIGUES; PALMA, 2015).

2.1.3 Dimensoes da capacidade absortiva

O modelo de Cohen e Levinthal (1990) no inicio continha trés dimensoes:
reconhecer o valor externo que é o reconhecimento de informacdes externas, tratado
como muito relevante; assimilagcdo que se trata do entendimento e conhecimento
nas firmas; e aplicacao / inovacédo que é a utilizacdo deste conhecimento a fim de
desenvolver e gerar inovagdes. O Quadro 2, identifica as dimensdes da capacidade
absorcdo que foram criados no inicio, com o tempo e por meio de muitos estudos

eles mudaram esse modelo, como sera demonstrado no decorrer do trabalho.
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Quadro 2 - Modelo de Capacidade Absortiva Baseado em Cohen e Levinthal (1990).

CAPACIDADE ABSORTIVA

Reconhecer o valor
externo

o Bt
e Assimilar

Aplicar, Inovar

v

Fonte: Adaptado de Machado e Fracasso (2012, pg. 4).

Para os autores acima referenciados, existem diferentes modos de se
absorver a capacidade entre empresas empregadoras e pessoas empregadas,
embora a empresa dependa da absorcdo adquirida por seus empregados. Esse
processo revela-se de muita importancia em ambientes ao qual o fluxo de mudancas
€ grande, pois no caso de nao percepcdes ou percepcodes tardias levam a perda de
competitividade. Como no caso da competicdo internacional, mesmo a empresa
estando ciente que precisa de investimento, caso néo seja feito a tempo pode néo
ter os efeitos desejados, pois a mesma deve se atualizar de acordo com o mercado
€ a0 mesmo tempo, caso contrario, a mesma ficaria incapaz de competir com outras
empresas. Neste caso Cohen e Levinthal (1990), afirmam que isso pode ser
“‘comprado”, com a contratacdo de um funcionario ou o oferecimento de um
treinamento, pois por meio de funcionarios capacitados a empresa estara
absorvendo conhecimentos.

Outro aspecto abordado por Cohen e Levinthal (1990) é que as empresas
que ja possuem um conhecimento adquirido anteriormente ajudam em futuras
absorcoes, pois se torna mais facil para empresa compreender novas assimilacdes e
exploracdes. Para esses mesmos autores a capacidade absortiva depende de trés
fatores: i) Uma nova estruturacdo de comunicacdo entre ambiente externo e
empresa; /i) Nova estruturacao de comunicagao entre empresas e suas partes; e iii)
como é compartilhada essa linguagem dentro das organizagdes.

Segundo Lane, Koka e Pathak (2002) desenvolver e manter a capacidade
absortiva é critico para sobreviver em longo prazo, pois a ACAP pode desenvolver e
orientar o conhecimento da empresa. Zahra e George (2002) entenderam que
mesmo com o crescente uso da ferramenta ACAP ainda existiam limitagbes em
diversidade de conceitos, trazendo dificuldades aos estudos realizados. Os autores
entao revisaram os conceitos anteriores e criaram quatro dimensdes principais que

seguem no Quadro 3.
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Quadro 3 - Dimensodes da CA.

Dimensoes da ACAP
Dimensao [ Capacidade Componentes Papel e Impeortancia
Investimento e Conhecimento anterior; 5 pngaetle busc_a: :
B - Esquema perceptivel;
AQUISICADQ - 5 MNovas conexdes;
Velocidade; : : .
Direcs Velocidade do aprendizado;
et Qualidade do aprendizado.
" Interpretacao;
ASSIMILACAO Entendimento. Compreensdo;
Aprendizado.
= Internalizacdo; S,
TRANSFORMAGCAO e Recaodificagéo;
Conversdo. - i
Bi-associacdo.
EXPLORACAO Uso; Competéncia central;

Implementacéo. Colheita de recursos.

Fonte: Alcance (2014, p. 678).

As fases apresentadas no Quadro 3 sado definidas como aquisicao, como
conhecimentos externos sdo encontrados e adquiridos, assimilagdo, obter novos
conhecimentos por meio da aprendizagem, transformacédo, desenvolvimento e
refinamento que promovem a combinagcdo dos conhecimentos antigos com os
recém-adquiridos rotinas e processos que permitem a empresa interpretar e
compreender as informacdes obtidas e exploracdo, uso e implementacdo das
competéncias existentes ou criadas pelo grupo dos conhecimentos adquiridos.

No Quadro 3 se percebe que as dimensdes sdo separadas em ordem na
qual as empresas devem seguir a fim de desenvolver a ACAP, também estéo
definidas na ordem de suas devidas importancia, na qual a empresa deve observar o
que vem seguindo e o que esta faltando para melhorar sua capacidade de absorver

conhecimento.
2.1.4 Fases da capacidade absortiva

Zahra e George (2002) ampliaram o sistema (ACAP) e entdo criaram um
novo conceito com duas visdes: i) a capacidade realizada (RACAP), e ii) a
capacidade potencial (PACAP). A capacidade potencial é considerada um funil ao
qual traz a novidade e inovacao externa para dentro da empresa (MELKAS;
HARMAAKORPI, 2008). A capacidade realizada foca na transformacdo do
conhecimento obtido externo para o resultado e inovacao dentro da empresa (LEAL-
RODRIGUEZ et al., 2014).
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Quadro 4 - Relacao entre Capacidade absortiva potencial e realizada.

CAPACIDADE ABSORTIVA

POTENCIAL REALIZADA

Aquisicio, Transformacéo,
—_— — —_—

Assimilacdo. Exploracéo.

Fonte: Adaptado de Zahra e George (2002 pg. 192).

Fonte de conhecimento, Experiéncias
externas.

Flexibilidade estrategica, Inovacéo,
Desempenho.

Para Zahra e George (2002) a capacidade potencial tem recebido menos
importancia do que a realizada, e que isso deveria ser resolvido ja que a capacidade
potencial é que permite a empresa ser mais flexivel estrategicamente. Portanto, a
PACAP deixa as empresas prontas para assimilar conhecimentos externos.
(HURMELINNA-LAUKKANEN; PUUMALAINEN, 2003). A RACAP da capacidade
para empresa alavancar o conhecimento ja adquirido (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Segundo Zahra e George (2002) a CA Potencial trata-se de algo
necessario para se adquirir inovacao e vantagem desse modo as organizacoes
precisam ter a capacidade de transformar e explorar conhecimentos, ja a CA
Realizada trata-se do beneficio que se consegue cumprindo a CA Potencial.

2.1.5 Capacidade de absorcao x inovacao

Para Peter Drucker (2000), inovacdo e invencao tem uma diferenca
significante, inovacao ndao € uma descoberta e sim o desempenho econdmico que a
mesma provoca dentro de uma organizacdo provocando resultado de produtos ou
servicos, processos, produgdes que tragam um retorno financeiro. Quando nao se
tem resultados organizacionais positivos relacionados a inovagao representa a falta
de Capacidade absortiva.

Cohen e Levinthal (1990) os inventores da CA propdéem que as
organizacbes com niveis elevados de CA tendem a explorar melhor as
oportunidades existentes e as organizagdes com baixa capacidade de absorver
conhecimentos terdo um resultado com inovagéo inferior.

A inovacédo trata-se de uma grande competitividade que uma empresa
pode ter, desse modo desenvolver e manter a CA pode potencializar a base de
conhecimento das organizacdées. Conforme Fosfuri e Tribo (2008) quando uma

empresa tem um alto nivel de investimento em CA ela obtém grandes resultados
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produzindo ou melhorando produtos ou servicos. Pode-se dizer dessa forma que
uma gestao apontada para Inovagao e CA traz bons frutos, dando a oportunidade de

a empresa se voltar para o exterior e absorver melhor os conhecimentos externos.

2.2 INOVACAO

Segundo Schumpeter (1943), pode ocorrer inovacdo sem que tenha
necessariamente uma invencao. Por outro lado, Gilbert (1994) afirma que a inovagao
pode surgir de muitas maneiras de forma que as empresas ndo possam ficar um
longo periodo de tempo sem mostrar inovacao.

A inovacdo também pode ser considerada como crescimento: as
empresas devem explorar sua capacidade inovadora a fim de criar novos negocios
(MULLER; VALIKANGAS; MERLYN, 2005). Sempre que as organiza¢des inovam,
além de processarem informacdes, de fora para dentro, elas também criam
conhecimentos e informacdes, de dentro para fora, assim redefinindo seus
problemas. (NONAKA; TAKEUSHI, 2004).

Para Shumpeter (1982) inovacéao é criadora de mudancas, de forma que o
desenvolvimento econdmico se da por novas combinacdes de recursos, como novas
formas de producdo, novos mercados e novas formas de organizagdo industrial
como o processo por ele chamado de “distribuicdo criadora”.

A inovacao é entendida pelo Global Competitivenes Report (2012-2013)
como essencial para o aumento de competitividade de um estado, a inovacao
tecnoldégica também garante maior retorno para organizacdo. Dessa forma Knight e
Cavusgil (2004) garantem que a inovagao e os conhecimentos adquiridos durante o
processo de inovacao sdo um fator impulsionador para a internacionalizagcao, pois a
internacionalizacao significa uma capacidade inovadora.

Segundo Drucker (1986), a inovagcdo € um investimento para o0s
empreendedores, ao qual deve ser aprendida e praticada, com isso o0s
empreendedores precisam buscar fontes de inovacdo, mudancgas, e oportunidades
gue as inovagbes apresentam, precisam também por em pratica os principios.

Ainda segundo Drucker (1986) os empreendedores inovam, pois é uma
ferramenta do espirito empreendedor, uma nova capacidade de criar riqgueza, a
inovagcao cria recursos € por isso ela nao precisa ser técnica. A area que oferece

maior sucesso para uma inovacao bem-sucedida € o sucesso inesperado, de algum
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produto ou servico que tenha dado muito certo, por exemplo. Porém, o sucesso
inesperado deve ser analisado a fim de obter uma nova inovagéo. Por isso deve-se
olhar cada sucesso inesperado com as seguintes perguntas: “(1) O que significaria
para nds se o explorassemos? (2) para onde ele poderia nos levar? (3) O que
precisariamos para converté-lo numa oportunidade? E (4) O que temos que fazer
neste caso?” (DRUCKER, 1986. p. 60).

O sucesso inesperado é uma oportunidade que deve ser levada a sério, e
que faz muitas exigéncias, exigéncias essas que requerem pessoas preparadas, tais
como professores, administradores, empreendedores, todos que de alguma forma
estejam inseridos ou a procura de um sucesso inesperado de uma inovacao
(DRUCKER, 1986).

Drucker (1986) ainda fala do fracasso inesperado, que diferentemente do
sucesso inesperado nao pode ser deixado de lado, pois geralmente ocorrem por
erros, resultados ou incompeténcias dos projetos ou nas execu¢des do mesmo. No
entanto essas falhas podem ser vistas como oportunidades. O sucesso ou fracasso
de um concorrente também é importante, pois deve ser ndo somente analisado, mas
também absorvido ao maximo de proveito a fim de extrair novos aprendizados que
podem se tornar futuras inovagoes.

Para Chesbrough (2003) a inovagao pode ser dividida em dois grupos, a
inovacdo fechada que limita o processo de inovagcdo em pesquisas e
desenvolvimento dentro de uma organizacao, e a inovacao aberta que leva em conta
novas possibilidades e conhecimentos externos as organizacbes por meio de
tecnologias adquiridas de outras empresas, propondo parcerias com intuito de
potencializar resultados e acelerar o processo de inovacdo. A inovacao fechada tem
muito haver com os setores de pesquisa e inovagao das industrias, os famosos
“P&D”. Essas inovacbes geralmente colocadas em praticas por esses setores de
pesquisas costumam trazer muitas conquistas e sucessos para as empresas.

De acordo com Chesbrough (2003) para se garantir fortemente na
lideranca de uma industria deve-se criar e aperfeicoar produtos e servicos, para isso
deve-se fazer a seguinte pergunta: “Qual sera, para vocé, o melhor método de
trabalhar pela criacdo desses novos produtos e servicos? Onde encontrar aquele
conhecimento indispensavel para tanto, e como incorpora-lo ao seu
empreendimento?” (CHESBROUGH, 2003, p.38). Deve-se comecar pesquisando

onde e com quem sua organizagdo compete.
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Na Figura 1 que segue, observa-se um cenario de inovacao fechada onde
se pode identificar que a utilizacdo do método fechado traz limitacdes para empresa.

Figura 1 - O cenério do conhecimento da inovacao fechada.

\ Companhia A
o
o \

O

e o —_‘.» (@] —_— O ——= Mercado atual
O B OO0 [o] Mercado atual

°

Fonte: Henry Chesbrough (2003, p. 47).

O

Companhia B

A Figura 1 expbe o funcionamento da inovagdo fechada, que segundo
Chesbrough (2003) as linhas continuas sao os limites das empresas, a esquerda as
novas ideias que chegam para cada empresa € da empresa seguem para o
mercado.

As ideias passam por um filtro interno, e as que conseguem passar por
esses filtros sdo colocadas em pratica e inseridas no mercado externo. Nesse fator
todas as ideias sdo desenvolvidas e estudadas no interior da empresa, fazendo com
gue nao ocorram vazamentos, dessa forma novas ideias s&o geradas, levando a
futuros servicos e produtos que as traga lucro. Um dos fatores que atrapalha o
modelo de inovacgéo fechada é o crescente indice de trabalhadores qualificados que
sao contratados nas empresas como graduados e poOs-graduados capazes de
produzirem conhecimentos uteis (CHESBROUGH, 2003).

As ideias nao podem ficar estocadas dentro de organizacdes, pois essas
ideias podem acabar sendo descobertas por outras organizagdes. As empresas que
nao conseguem por essas ideias que estdo guardadas em pratica, acabarao
observando as mesmas inutilizadas ou utilizadas por outras empresas. Por este

motivo deve-se aproveitar dos conhecimentos adquiridos por meio de universidades,



27

clientes, fornecedores e até mesmo de concorrentes, e coloca-los em pratica.
(CHESBROUGH, 2003).

As inovagOes abertas vém substituindo a inovacao fechada, esse método
aberto trata da combinacao de inovagdes internas e externas disponiveis entre todas
as empresas, nos quais organizagdes promovem ideias e pesquisas, a fim de
melhorar seus produtos e servicos. Neste caso seus departamentos de pesquisas e
desenvolvimento devem se abrir para ouvir e compartilhar com seus parceiros
conhecimentos e ideias. A Figura 2 apresenta esse fluxo de inovacao aberta, por
meio de ideias, internas e externas entre empresas que estado citadas na figura como

empresa A e B.

Figura 2 - Cenario do conhecimento do paradigma da inovagéao aberta.

W = Companhia A
o T ~_
o

—_ _— O ——— Mercado existente
e O o o

/ /
f ///IO/Z—_% © ———> Movo mercado
o O

Companhia B

—=MNovo mercado

o

0 Q-———} Mercado existente
7

ar A

Fonte: Henry Chesbrough (2003, p. 60).

Esse novo método de inovacdo aberta tenta explorar a difusdao de
conhecimentos entre organizacdes, com a finalidade de parar com estoques de
ideias nao colocados em pratica, ou quando ndo conseguem utilizar estes estoques,
ou quando utilizam apenas para si, essa exploracao tenta criar novas oportunidades
de aperfeicoamento e amadurecimento de ideias, trazendo para o mercado em que
a empresa se encontra inserida, novas oportunidades para que todas organizagdes
possam utilizar.

O Quadro 5 destaca algumas das principais diferencas entre inovacoes
fechadas e abertas, como se podera observar as diferencas contrariam uma a outra,

tornando-as diferentes uma da outra.
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Quadro 5 - Diferencas entre inovacao fechada x inovacao aberta.
PRINCIPIOS DA INOVACAO

FECHADA ABERTA

Nem todas pessoas competentes trabalham para nds. Precisamos

Pessoas competentes trabalham para nds
trabalhar com pessoas competentes dentro e fora da empresa.

Para ter lucro através de P&D, precisamos fazer descobertas, P&D externo pode criar valor significativo e o P&D interno pode
desenvolvé-las e comercializa-las nds mesmos. reinvindicar uma porgdo desse valor.

Se nds mesmos fizermos as descobertas, teremos condicdes de Mo temos, necessdriamente, que criar a pesquisa para lucrarmos
Sermos os primeiros a introduzir no Mercado. com ela.

Ganha aquela empresa que coloca primeiro uma inovacdo no Construir um modelo de negédcio & melhor do que chegar primeiro no
mercado. mercado.

Ganharemos se fizermos o melhor uso das ideias internas e

Ganharemos se criarmos as melhores ideias na empresa.
externas.

Devemos lucrar com outros usos de nossas Pl e devemos adquirir
outras Pl desde que contribuam para avancar nossos modelos de
negdcios.

Devemos controlas nossa Pl (propriedade intelectual), de modo que
nossos competidores ndo lucrem com nossas ideias.

Fonte: ICD (2016).

A inovacao fechada consiste em contratacdo de pessoas competentes,
fazer descobertas e desenvolve-las internamente, ser o primeiro a introduzir novas
descobertas no mercado, ganhar status por criar uma inovacao, lucrar apenas pelo
que é criado internamente e ndo deixar com que ninguém lucre com suas ideias.
(ICD, 2016).

Ja a inovacao aberta trabalha com pessoas dentro e fora da empresa
muitas vezes se utilizando de pesquisa e desenvolvimento terceirizado, ndo criar
pesquisas apenas para lucrar, se fortalecer em um modelo de negocio torna-se
muito mais importante do que estar sempre a frente do mercado, deve-se lucrar com
uso de sua propriedade intelectual e adquirir novas propriedades para avancar em
novos negocios. (ICD, 2016)

2.2.1Tipos de inovacao

Ha muito tempo estudiosos vem desenvolvendo a inovacao, o autor Tidd,
Bessant (2008) classificam a inovagédo de forma que abranja um todo, classificando
em quatro categorias, os chamados “P’s” da inovacado: /) Produto: Mudancas em
produtos ou servicos oferecidos pela empresa; ii) Processo: mudancas nas formas
que produtos e servicos sdo criados e entregues; iii) Posicdo: mudancas de contexto
na introducao de produtos e servicos; e iv) paradigma: mudanca nos modelos
mentais que orientam o que a empresa faz (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).
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Ainda para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) inovacdo de produto seria um
servico ou produto melhorado seus usos ou suas caracteristicas, por exemplo um
novo modelo de carro. Caso envolva um novo método de trabalho como, por
exemplo, mudanga nas ferramentas de producdo do carro seria um exemplo de
inovacao do processo. Agora se fosse um novo modelo de carro e movido a hélices
de navio seria uma inovacao no produto e no processo. Como exemplo de inovagcao
de posicao pode-se usar como exemplo uma bebida que fora lancada como remédio
e com o tempo fora relancada como auxiliar nas ginasticas. Como exemplo de

inovacao paradigma pode usar um seguro de vida que fora reduzido custos.

2.3 PROCESSO DE INTERNACIONALIZAGAO

As modificagées ocorrentes da globalizacdo trouxeram muitas vantagens
para empresas que buscam o mercado externo, as mesmas tém a chance de se
internacionalizar por meio de compras e vendas internacionais, parcerias e
investimentos no exterior levando em consideragao representacdes comerciais ou
unidades fabris. Nesse contexto verifica-se uma vasta oportunidade de crescimento
por meio da internacionalizacdo, tais como, seguranca em relagdo a oscilacédo de
mercado, pois a empresa que se internacionaliza possui ndao somente a
dependéncia das vendas internas, mas pode contar com a externa, novos
conhecimentos e aprimoramentos que consegue absorver das organizacbes e
culturas externas. (LAPLANE, COUTINHO E HIRATUKA, 2003).

Para Laplane, Coutinho e Hiratuka (2003), o desenvolvimento industrial é
um componente essencial ao desenvolvimento de uma economia como a brasileira.
O Brasil para se desenvolver precisa evoluir competitivamente, recorrendo ao vasto
mercado de industrias evoluidas que possui.

Ainda segundo Laplane, Coutinho e Hiratuka (2003), nos anos de 1990 a
economia mundial teve uma transformacdo no processo de globalizacdo trazendo
competitividade por meio de estratégias em que grandes empresas tiveram essas
estratégias adotadas por novos processos de producdo e novas formas de gestéo.
Foram adotados processos tecnolégicos e aliancas com mercados externos
recorrendo a parcerias, insercao e investimento de ambas as partes.

A internacionalizagdo pode definir-se por um processo crescente e
continuo de operacdes de empresas com paises estrangeiros, esse processo ocorre
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de forma gradual, por incertezas das informacdes recebidas sobre o novo mercado.
O processo de internacionalizacao tem trés etapas fundamentais: i) estabelecimento
de canais de exportacao - estabelecer canais de comunicacao por meio de tradings,
despachante, representante, entre outros; ii) estabelecimentos de subsidiarias de
vendas; e iii) estabelecimento de producdo - unidade fabril estabelecida no pais
estrangeiro (JOHANSON; VAHLNE, 1977; WRIGHT, KROLL; PARNELL, 2000).
Nosé Junior (2005) reflete que nenhuma empresa precisa atuar em todas
as etapas de internacionalizagdo, pois dependera da sua capacidade e de seu
desempenho no pais de enfoque. O autor também menciona nove etapas essenciais
para que uma empresa consiga se internacionalizar, de acordo com o Quadro 6.

Quadro 6 - Nove etapas para internacionalizagéo.

ETAPAS PARA INTERNACIONALIZACAO

Quando a empresa inicia sua exportacdo, também chamada de exploratdria, geralmente efetuada através de trading's ou

Etapa um gerente de exportacdo, geralmente do mesmo bloco econdmico em que participa. As negociacdes ndo acontecem com
frequéncia.
Etapa dois Instalacdo de escritdrio de representacdo onde o representante da empresa gue entenda bem do produto saia a procura de

novos clientes internacionais.

Apds ocorrer a evolugdo nas exportacdes a empresa contrata distribuidores que se responsabilizam pela melhor

Blopaties: | o

Implantacdo de um escritdrio de vendas e profissionais com conhecimento no mercado alvo, sendo responsavel por toda

Etapa quatro e SR g
paq parte de negociacdes e tratativas internacionais.

Etapa cince |Autoriza preducdo de seus produtos devido a escassez de recursos e tamanho da demanda.

Etapa sels Associacdo da empresa com outros mercados alvos, a fim de buscar facilidades que possam ajudar no crescimento no

mercado.

Etapa sete Producdo e comercializacdo dentro do mercado alvo em que exportava a fim de eliminar barreiras tarifarias, melhorando
também sua imagem no mercado nacional.

Etapa oito Devido ao aumento da capacidade a empresa expande sua organizacdo se tornando multinacional, abrindo sedes em

outros paises.

Etapa nove |A empresa finalmente se torna globalizada levando seus produtos no mundo inteiro.

Fonte: Adaptado de Nosé Junior (2005, p. 185 - 189).

Segundo Nosé Junior (2005), cumprindo essas nove etapas a empresa ja
se torna apta a iniciar sua internacionalizagdo, sempre buscando se atualizar nas

mudancas do mercado externo.
2.3.1 Internacionalizacao da empresa
Segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010, pg. 299) “exportar € a

estratégia mais comum de entrada em mercados estrangeiros”. Os gestores devem

verificar seu principal motivo para entrar no comercio internacional. Existe, porém,
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cinco fatores caracteristicos de empresas que querem entrar no comércio

internacional, conforme demonstrado no Quadro 7.

Quadro 7 - Caracteristicas de internacionalizagdo de empresas.

CARACTERISTICAS DA INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS

FATORES MOTIVADORES

Mativados por combinacdes externas e internas a entrar no comércio internacional. (Falta de

Push e Pull A 2 L T,
oportunidades no mercado interno [/ Condicdes favoraveis no mercado externa).

Envolvimento inicial acidental Por acidente (feiras, exposicdes. entre outros).

Administradores estudam e calculam a viabilidade de entrar em mercados e quais mercados

Equillbrio entre risco e retorno 5 B
internacionais.

Experiéncia de aprendizagem Busca de aprendizados gradual através entradas em indmeros cendrios, buscando licies e
continua aprendizados.

A evolugao da empresa por etapas  |Enfoque gradual e experimental, estratégias de baixo risco, e progredindo na medida que se
de internacionalizagao ganha experiéncia.

Fonte: Adaptado de Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010, p. 299-300).

As caracteristicas descritas no Quadro 7 referem-se a um padrao
associado ao processo de expansao internacional com objetivo de determinar a

rapida internacionalizacido de algumas empresas que 0s seguem.

2.4 COMERCIO INTERNACIONAL

O comércio internacional é importantissimo para a riqueza das nagodes, 0
mesmo é capaz de gerar riqueza e bem-estar para o0s paises, com a
internacionalizacdo dos mercados vém aproximando empresas e paises que antes
pareciam ficar longe e hoje estdo pertos, pois tem acesso mais facilitado. A
importancia do mercado internacional € de grande porte, que por meio dele o Brasil
vem se desenvolvendo e ajudando no crescimento de muitas empresas e pessoas
mediante oportunidades de empregos, ingresso de capital estrangeiro no pais,
tornando as empresas e os paises menos vulneraveis a crises. (SOUZA 2009).

Segundo Souza (2009) por meio da politica comercial pode-se atuar no
comércio exterior com importagdes e exportacées. O mesmo autor também classifica
alguns conceitos basicos que segundo ele € fundamental para o entendimento do

comércio internacional, exposto no Quadro 8.
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Quadro 8: Conceitos basicos fundamentais para entendimento do comércio
internacional.

CONCEITOS PARA O COMERCIO INTERNACIONAL

Ocorre quando determinado produto passa a fronteira do pais, um produto produzido no Brasil passa a

EpeuaL ser exportado assim que sai das terras brasileiras.
Importagao CQwando um produto oriundo de um pais ultrapassa as fronteiras de outro pais.
Barreiras tarifarias Trata-se de impostos relacionado & entrada (importagio) ou saida (exportacio), de um pais.

Medidas plblicas que podem criar distorcbes nas trocas comerciais, como regimes de licencas de

Barreiras nao tarifarias | = 5
importacao ou subsidios.

Globalizagdo de Unido de segmentos de mercados com intuito de satisfazer consumidores ao redor do mundo, dando
mercados oporunidade de conhecimentos de produtos diversos.

Mercados Internacionais |Mercados que coincidem com outros paises, porém nas suas estruturas possuem regras especificas.

Paises gue resolvem se unir por possuirem caracteristicas parecidas e facilitar entradas e saidas de

Blocos Econdmicos :
produtos entre si.

Integracio de varios paises com mercados comuns, gue podem originar em unides aduaneiras ou

Integragao Economica WA

Marketing Internacional |Afividades que buscam satisfacio dos consumidores através de trocas de produtos e senvicos.

Determinam caminhos que buscam o desenvolvimento econdmico a fim de fortalecer a imagem do
pais no exterior.

Contrato de compra e Acordo entre duas empresas de paises diferentes que buscam formalizar a relacio entre
venda Internacional organizacies.

Marketing das nagdes

Compromisso em que o exportador e importador firmam de entrega, condicBes, prazos, pagamentos
entre outros, gue ficam especificos nesse documento.

Despacho aduaneiro de |Verificacao da exatiddo dos produtos impontados e declarados nos documentos apresentados a
importagao fiscalizacdo aduaneira.

Despacho aduaneiro de
exportagao

Fatura Proforma

Verificagdo da exatidao dos documentos e produtos declarados pelo exportador.

Mercadorias quando ingressadas no pais tendem a ser nacionalizadas a fim de uso, consumo e
revenda das mesmas.

Fonte: Adaptado de Souza (2009, p. 147-149).

Nacionalizagao

No Quadro 8 se observam que os conceitos fundamentais para o
entendimento do comércio internacional estdo classificados em conhecimento de
exportagdo, importacdo, barreiras tarifarias e nao tarifarias, globalizacdo de
mercados, mercados internacionais, blocos econdmicos, integracdo econdmica,
marketing internacional e das nacgdes, contrato de compra e venda internacional,
fatura proforma, despacho aduaneiro de importacdo e exportacdo além de
nacionalizacdo. Com esses conhecimentos ja se torna apto para atuacao / insercao
no mercado internacional.

Maluf (2000, p.23) apresenta o conceito de comércio internacional como:

[..] o intercambio de bens e servigos entre paises, resultantes das
especializagbes na divisdo internacional do trabalho e das vantagens
comparativas dos paises. Os fatores que contribuem para a decisdo de
insergdo em um mercado alvo seriam o grau de mobilidade de fatores de
producdo, natureza do mercado, existéncia de barreiras aduaneiras,
distancias e variagdes monetérias e de origem legal.
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Para Souza (2009) uma operacdo de comércio exterior inicia-se quando
um vendedor e um comprador fecham um contrato que pode ser firmado
pessoalmente ou a distancia, apos contrato firmado o exportador cumpre com suas
obrigacdes enviando a mercadoria conforme combinado em contrato, para concluir a
operacao entre exportador e importador se tem a participacao de outras empresas
que intervém o tramite conforme mostra a Figura 3.

O fluxo das mercadorias operado pelas empresas de transportes, de
armazenagens e agentes portuarios. Os pagamentos sao de responsabilidades de
entidades financeiras (como bancos e seguradoras). As mercadorias sao
asseguradas por inspec¢des controladas e os processos administrativos sao tratados
por intermédio de alfandegas e despachantes (SOUZA, 2009).

Portanto para Souza (2009, p.175), “poderemos dividir uma operacao de
comércio exterior — importagdo ou exportacdo — em trés aspectos essenciais:
negociacao; operacionalizacao; e pagamento das mercadorias importadas”. Para o
exportador a venda termina quando acontece o recebimento do montante
combinado em contrato, para o importador quando a mercadoria chega a seu
territdério aduaneiro.

O processo de compra e venda internacional (Figura 3), portanto é feito
por meio de varias empresas intervenientes como: empresas de transportes
internacionais (contratadas pelo importador ou exportador dependendo da condi¢ao
acordada entre as partes); empresas de armazenagens (armazenam as mercadorias
provisoriamente); operadores portuarios (movimentacdo e armazenagem de
mercadorias feitas por pessoas pré-qualificadas); transitarias de carga (empresa que
executa contratos de importacdo ou exportacdo) e empresas de inspecao
(asseguram a qualidade e quantidade dos produtos).



Figura 3 - Processo de compra e venda internacional.
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Fonte: Adaptado de SOUZA (2009, p. 175).

Outras empresas que também formam o processo de importacdo e

exportagdo sdo bancos comerciais (entidades financeiras que participam no

gerenciamento de pagamentos e cobrangas); companhias de seguro (asseguram as

mercadorias); despachantes aduaneiros (podem trabalhar em nome das empresas

contratantes na parte de desembaraco aduaneiro); camara do comercio exterior

CAMEX; Ministério da fazenda (formula e executa a politica econémica); Secretaria

da Receita Federal (SRF — controla e coordena as atividades tributarias federais). E

esses sao 0s principais intervenientes que se destacam no comércio internacional.

Os procedimentos metodologicos que ampararam o desenvolvimento da

pesquisa sao apresentados no proximo capitulo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2007) a metodologia trata-se dos procedimentos que se
devem seguir para realizagdo da pesquisa, necessitando da analise do modelo de
pesquisa, pois cada uma tem seu diferencial. No entanto, € preciso atentar a
apresentacao das informagdes como: tipo de pesquisa, populacdo e amostra, coleta
de dados e analise dos dados.

A partir deste contexto, este capitulo destaca o caminho utilizado para
obtencdo do resultado da pesquisa, por meio do delineamento da pesquisa,
definicdo da area e ou populagao alvo, plano de coleta e analise dos dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa é requerida quando se pretende responder questdes
referentes algum problema, ou quando nado se tem informagdes o suficiente ou
mesmo quando as informacdes encontram-se desorganizadas a ponto de ndo as
entender ou adequa-las ao problema de fato. “A pesquisa é desenvolvida mediante
conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos” (GIL, 2007, p. 17).

Desta forma, a pesquisa se classifica quanto aos fins de investigacao,
como descritiva e exploratéria.

Segundo Michel (2015), a pesquisa descritiva descreve e explica
problemas e fatos relacionando ao ambiente, detalhando suas causas e
consequéncias. Devem ser retirados da vida real e analisadas as influencias sofridas
no ambiente. Assim, a pesquisa & caracterizada como descritiva, pois pretendeu
identificar o papel da capacidade absortiva como um instrumento para aprimorar o
processo de internacionalizacdo de duas industrias (quimica e flexografica) do Sul
de Santa Catarina.

Para Cervo (2007), a pesquisa exploratéria trata-se do inicio do estudo da
pesquisa, trazendo hipdteses significativas para futuras pesquisas. Esta modalidade
procura trazer descricées precisas das situacdes e é recomendada para quando se
h&a pouca sabedoria do assunto estudado. Assim, a pesquisa foi caracterizada como

exploratéria, pois se trata da relacdo da capacidade absortiva no processo de
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internacionalizacédo, que é um tema pouco estudado, com poucas referéncias e que
sera explorado com duas industrias em suas realidades.

Quanto aos meios de investigacao, trata-se de uma pesquisa bibliografica,
e um estudo multicaso.

A pesquisa bibliografica refere-se a pesquisas feitas por meio de livros,
artigos, dissertacées entre outros, a fim de explicar com maior profundidade um
problema ligado a essas referencias. Busca o conhecimento e analise do passado
sobre determinado tema. (CERVO 2007). Desta forma, o Quadro 9 enfatiza os
principais autores em referéncias bibliograficas utilizados para elaboracdo do marco

tedrico em estudo.

Quadro 9 - Principais referéncias bibliogréaficas.

TEMAS PRINCIPAIS REFERENCIAS

Machado e Fracasso (2012). Gongalves; Vieira e Pedroso (2014). Cohen e

CAPACIDADE DE ABSORGCAD .
Levinthal (1990), Zahra e George (2002), Lane; Koka e Pathak (2006).

INFLUENCIAS DA CAPACIDADE ABSORTIVA Tidd; Bessant e Pavitt (2008), Lane; Koka e Pathak (2006).

Cohen e Levinthal (1990}, Zahra e George (2002), Daghfous (2004), Padilha et al

(2015).
Cohen e Levinthal (1990), Machado e Fracasso (2012), Koka e Pathak (2002),

Zahra e George (2002).
Zahra & George (2002), Melkas & Harmaakorpi (2008), Leal-Rodriguez et al (2014),

Hurmelinna-Laukkanen; Puumalainen (2003).

FATORES INTERNOS E EXTERNOS

DIMENSOES DA CAPACIDADE ABSORTIVA

FASES DA CAPACIDADE ABSORTIVA

CAPACIDADE DE ABSORGAD X INOVACAD Peter Drucker (2000), Cohen e Levinthal (1990). Fosfuri e Tribo (2008).
i Schumpeter (1943). Gilbert (1994}, Muller; Valikangas e Merlyn (2005). Nonaka e
INOVAGAD ] 3 :
Takeushi (2004), Knight e Cavusgil (2004), Drucker (1986), Chesbrough (2012).
TIPOS DE INOVAGAOQ Tidd, Bessant e Pavitt (2008).

Laplane, Coutinho e Hiratuka (2003). Johanson e Vahlne (1977), Wright; Kroll e

PROCESSO DE INTERMACIONALIZACAD ) .
Parnell (2000), Palacios e Sousa (2004), Nosé Junior (2005).

INTERNACIONALIZACAO DA EMPRESA Cawusgil, Knight e Riesenberger (2010).

COMERCIO INTERNACIOMAL Souza (2009), Maluf (2000).

Fonte: Elaborado pela autora.

Referindo-se ao estudo multicaso, Yin (2005) define que este método
aborda um fenémeno contemporéneo, a partir de um olhar frente a realidade
exposta, com a necessidade de lidar com condi¢des contextualizadas. Assim, optou-
se por um estudo multicaso, a partir da acessibilidade junto as industrias, abarcando
dois setores distintos, quimico, com fabricacao principal de tintas e solventes e
flexografico com producao de embalagens plasticas, ambas localizadas em Criciima
— Santa Catarina, proporcionando uma abordagem comparativa.
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3.2DEFINICAO DA AREA E POPULACAO ALVO

Para Roesch (2007) populacdo é definida como um grupo de pessoas /
empresas, que se deve entrevistar a fim de reunir informagdes para o estudo, a
pesquisa pode ser centralizada em um ramo, ou alguns setores da organizacao.

Atualmente a Industria Quimica (IQ) em estudo encontra-se localizada na
cidade de Criciuma - SC, contando com sete unidades localizadas nos estados de
Santa Catarina, Sao Paulo, Pernambuco e Goias. Sua atividade principal é a
fabricacdo de tintas, complementos e solventes, automotivos e imobiliarios,
atendendo todo o Brasil, bem como os mercados internacionais da Bolivia, Paraguai
e Uruguai.

A Industria de Flexografia (IF), também localizada na cidade de Criciima-
SC, conta com uma filial de producéo e distribuicdo na cidade de Chapec6-SC. Sua
principal atividade € a producao de embalagens plasticas para racéo, higiene e
alimentos. A industria atende empresas de todo o Brasil, bem como realiza
exportacoes para paises da América Latina.

3.3PLANO DE COLETA DE DADOS

Na concepcéao de Lakatos (2010) a coleta de dados é a parte da pesquisa
em que se inicia aplicacdo dos instrumentos e técnicas previstos, é a etapa mais
cansativa e que exige paciéncia e cuidados com os dados coletados.

Michel (2015) relata que os dados priméarios sdo coletados por meio de
entrevistas, depoimentos, questionarios, entre outros, buscando manter a fidelidade
nos dados coletados. O autor também destaca a coleta de dados secundaria que é
feita por meio de analises documental, como em livros, revistas, sites, entre outros
neste caso deve informar autoria dos dados e de onde as informagdes foram tiradas.

Desta forma, este estudo se caracteriza como dados de origem primaria,
uma vez que foram coletados por meio de entrevistas nas industrias em estudos,
caracterizadas anteriormente.

Segundo Pinheiro (2010, p.35) a entrevista “[...] trata-se da obtencao de
informagdes de um entrevistado, sobre determinado assunto ou problema”. E a
entrevista pode ou nao ter um roteiro estabelecido. Assim, utilizando-se a técnica

qualitativa, por meio de uma entrevista, com o apoio de um roteiro previamente
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estruturado. Foram feitas duas entrevistas nas industrias em estudo, contemplando a
seguinte estrutura: i) perfil das industrias; ii) capacidade de absorcao e inovagao das
industrias em estudo; iii) relevancia das fontes internas e externas de absorcdo de
conhecimento; e iv) dimensdes da capacidade absortiva.

Vale destacar, que o roteiro de entrevista, no qual estd presente no
Apéndice A, foi baseado na Tese de Doutorado de Jenoveva Neto (2016), e em

demais estudos encontrados em livros e artigos.

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Ainda de acordo com Michel (2015) técnica é o instrumento de aplicagéao
do método e esses podem ser classificados como qualitativos (descritos por meio de
observacdes), e quantitativos (utiliza-se de analises numéricas), a fim de aproximar-
se da realidade respondendo indagagées.

Para Pinheiro (2005) a pesquisa qualitativa refere-se a estudos
detalhados, a fim de identificar sensacdes, experiéncias e vivencias. A pesquisa se
preocupa em entender e interpretar significados, motivos e respostas de uma
determinada questdo. Assim, para a analise dos dados da pesquisa, utilizou-se a
abordagem qualitativa, sem a utilizacdo de um tratamento estatistico, que
justificasse uma abordagem quantitativa.

De forma sintetizada, o Quadro 10 apresenta os enquadramentos da

pesquisa.

Quadro 10 - Sintese do delineamento da pesquisa.

TIPO ENQUADRAMENTO

Quanto aos fins Descritiva e Exploratdria

Delineamento da pesquisa
Quanto aos meios Bibliografica e Estudo multicaso

Crigem Primarios
Plano de coleta de dados Técnica Qualitativa
Instrumento Entrevista
Plano de andlise de dados Abordagem Qualitativa

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em seguida, destaca-se o capitulo V, com a analise dos dados da

pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Segundo Marconi e Lakatos (2010) analise é feita por meio da
manipulacéo dos dados obtidos, os dados adquiridos sdo de suma importancia, pois
por meio da anadlise e interpretacdo dos mesmos é possivel encontrar respostas para
a investigacdo. O mesmo autor ainda fala que a analise evidencia as relagbes entre
o tema estudado e outros fatores.

Neste capitulo encontram-se dados da pesquisa bibliografica e estudo
multicaso, também apresentara os resultados obtidos por intermédio de entrevistas
realizadas com as duas empresas quimica e flexografica. Os resultados serdo
apresentados conforme os objetivos especificos que se encontram demonstrados no
Quadro 11.

Quadro 11 — Objetivos especificos versus estrutura da pesquisa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRUTURA DOS RESULTADOS

Apresentar o perfil das inddstrias gquimica e flexografica em

4.1 Perfil das indistrias
estudo

Destacar a capacidade de absorcdo das inddstrias em ey

estuda
Identificar a relevancia das fontes internas e externas de 4 3 Fontes internas e externas de absorgdo de
absorgdo de conhecimento conhecimento

: ’ = s SRR 4 4 Dimensdes da capacidade de absorcdo
Caracterizar as dimensdes (aquisicdo, assimilacio,

transformacio e exploragdo) da capacidade absortiva

4 5 Papel das dimensdes da CA dentro das inddstrias

Fonte: Elaborado pela autora.

As duas empresas serao identificadas como Industria Quimica (IQ) e
Industria Flexogréafica (IF). Nas entrevistas realizadas foram entrevistados os
principais gerentes das empresas: gerente de pesquisa e inovacgao da IQ e o gerente
de producéao da IF. Os mesmos serao identificados como GQ (Gerente de pesquisa
e inovacao da industria quimica) e como GF (Gerente de producdo da industria
flexogréfica).

4.1 PERFIL DAS INDUSTRIAS

A primeira empresa em estudo trata-se de uma Industria Quimica (1Q),
fundada em abril de 1986 na cidade de Criciima, Estado de Santa Catarina, com
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seu capital 100% (cem por cento) nacional, contanto hoje com cerca de 300
funcionarios e com um faturamento mensal de aproximadamente 30.000.000,00
(trinta milhdes). A mesma possui sete unidades mais uma fabrica de resina
espalhadas pelo Brasil, nos Estados de Santa Catarina, Pernambuco, Sao Paulo e
Goias distribuidos conforme Quadro 12.

Quadro 12 — Unidades industria quimica.

ESTADO CIDADE UNIDADE
Santa Catarina Cricitima Unidade | - Administracdo e Linha Automotiva
Santa Catarina Criciima Unidade Il - Tech
Santa Catarina Criciima Unidade Ill - Linha Imabiliaria, base agua
Santa Catarina Criciima Fabrica de Resina
Santa Catarina Morro da Fumaca Unidade IV - Linha Impresséo
Séo Paulo Braganca Paulista Filial SP
Goids Aparecida de Goidnia Filial GO
Permambuco Vitdria de Santo Antdo Filial PE

Fonte: Elaborado pela autora.

A 1Q exporta para mercados como Bolivia, Paraguai e Uruguai, suas
exportacoes ainda sdo pequenas cerca de duas exportagdes mensais. A empresa
iniciou suas exportagdes, pois visava a expansao dos negoécios.

A segunda empresa trata-se de uma industria Flexografica (IF), fundada
em maio de 1970 na cidade de Criciima, Estado de Santa Catarina, com seu capital
100% (cem por cento) nacional. Contanto com cerca de, 357 funcionarios e com um
faturamento mensal de aproximadamente 6.500.000,00 (seis milhGées e meio), a
mesma possui duas unidades no Estado de Santa Catarina distribuidas conforme
Quadro 13.

Quadro 13 — Unidades Industria Flexografica.

ESTADO CIDADE UNIDADE

Santa Catarina Criciima Unidade | - Matriz

Santa Catarina Chapeca Unidade Il - Filial

Fonte: Elaborado pela autora.
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A IF atende todo Brasil e exportam para uma parte do mercado externo
seu principal mercado externo sao paises da América Latina, suas exportacdes
chegam cerca de dez exportagdes mensais. A empresa deu inicio as suas
exportacoes pelo fato de surgimento de oportunidades por meio de clientes com

filiais no exterior.

Quadro 14 — Perfil empresarial.

EMPRESA CIDADE FUNDACAO N° FUNCIONARIOS | FATURAMENTO MENSAL | CAPITAL EMPRESA
Quimica Criciima Abril/ 1986 300 R$ 30.000.000,00 100% nacional
Flexografica Criciima Maio/1970 357 R% 6.500.000,00 100% nacional

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se a grande diferenca de faturamento mensal entre as duas
industrias, a IQ com cerca de trinta milhdes e a IF com cerca de seis milhdes e meio,

ambas contando com capital 100% nacional.

4.2 CAPACIDADE DE ABSORGAO E INOVAGAO

Segundo Cohen e Levinthal (1990) a capacidade de absorcdo é o poder
de reconhecimento do novo que a empresa possui, assimilando e aplicando
informacdes externas em busca de inovacdo e competitividade para dentro da
organizacao.

Ambas as industrias quimica e flexografica em estudo possuem
(P&D),

desenvolvidas e realizadas na prépria organizacao e a |Q conta também com uma

departamento de Pesquisa e Desenvolvimento suas pesquisas sao
parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Quadro 15 — Analise capacidade das Industrias (parte 1).

OFERECE
P PESQ. E DESENV. REALIZADAS ORCAMENTO INCENTIVO A o
IRILS RO DCE T T NA EMPRESA DISPONIBILIZADO P&D NOWVAS IDEIAS SR U
NOVAS IDEIAS
Quimica Sim Sim { Parceria UFSC 2% sob fat. Més Sim Sim
Flexografica Sim Sim 1,5% sob fat. Més Sim Sim

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os orcamentos disponibilizados para pesquisa e desenvolvimento mensal
para a IQ chega a 2% sobre o faturamento ja a IF conta com 1,5% sobre o
faturamento mensal como demonstra o Quadro 15. Ambas as industrias incentivam
seus funcionarios a apresentarem novas ideias, oferecendo gratificacdes como

cestas basicas, viagens, jantares, entre outros.

Quadro 16 - Analise capacidade das Industrias (parte 2).

FORMAS PARA APRES. | ENVOLV. ENTRE GESTORES E REE:JNI!I!OEhi EEE%E\ F[’)I;{:E)‘Eig OBSTACULO EM BU SCA
DE SUGESTOES CLIENTES PROC. INOVADORES ’ IDEIAS DE INCL. DE INOVACOES

INDUSTRIA

Quimica Grupos de melhoria N&o ha Quando necessario MNao

Frequentemente, participacdo T A R e Sim, recursos e

Flexografica |KAIZEN / Reunifes diarias : : g
direta nos processos determinades insumos

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 16 mostra que ambas as industrias incentivam seus
funcionarios a apresentarem novas ideias, segundo gerente de pesquisa e inovacao
da 1Q (GQ) “a empresa dispdée de um programa GMP” que seria um grupo de
melhoria de processos, as melhores ideias sdo selecionadas e apresentadas e as
escolhidas entre os trés primeiros lugares ganham premiacées como viagens, jantas,
entre outros. Segundo gerente de producao da IF (GF), as formas de apresentacéo
de sugestdes sao “através KAIZEN / Reunides diarias de setores (planejamento)” as
melhores ideias ganham uma cesta basica.

Verifica-se ainda no Quadro 16 o nivel de envolvimento entre gestores e
clientes nos processos inovadores, na IQ ndo ha envolvimento entre gestores e
clientes, jA na IF é frequente com participacdo direta nos processos. As
organizacbes em estudo também costumam de forma diferenciada reunir
profissionais externos e internos para desenvolvimento de novas ideias, na 1Q isso
ocorre quando necessario, segundo GQ “o processo de inovacao dentro da area de
P&D é frequente, no entanto quando necessario envolvemos os fornecedores”, ja na
IF isso ocorre a cada seis meses.

Percebe-se ainda que a IQ ndo enfrenta nenhum tipo de obstaculo que
dificulte a busca e inclusdo de inovacao dentro da empresa, ja a IF relatou que eles
possuem dificuldades e segundo o GF sao dificuldades de “recursos e

disponibilidade de determinados insumos especificos”, pois muitas vezes
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determinados insumos sdo especiais e dificil de encontrar em fornecedores, apenas

por encomenda, tornando a quantidade e precos muito altos.
4 3FONTES INTERNAS E EXTERNAS DE ABSORCAO DE CONHECIMENTO

Nas entrevistas realizadas com as duas industrias pode-se também
analisar a importancia das fontes de absorcdo de conhecimentos internos (Quadro

17) e externos (Quadro 18).

Quadro 17 — Importancia fontes internas de absorgao.

FONTES INTERNAS NAOD SE APLICA BAIXO MEDIO ALTO
Base de conhecimento e experiéncia IQrIF
Capacidade absortiva individual IF [a3
Escolaridade IF 1
Cultl_lra ‘or_ganizacionalesociali:a;ﬁode I Q
funcionarios
Diversidade de conhecimentos e experiéncias IQIIF
Comunicagao interna IQ/IF
Gestdo de recursos humanos Q IF
Modelo de gestdo e lideranga Q7 IF
Estrutura organizacional Q! IF
Investimentos em P&D IQ/IF

IQIF
QOutros (descrever) IQ = "Envolvimento do setor de MKT ou Direcio Executiva™
IF = "Disponibilidade de maquinario”

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 17 demonstra a importancia que as 1Q e IF atribuem as fontes
internas. A IQ considera as fontes, base de conhecimento e experiéncia, capacidade
absortiva individual, cultura organizacional e socializacdo de funcionarios,
diversidades de conhecimentos e experiéncias e investimento em P&D como alta
importancia, consideram também as fontes de escolaridade, comunicagéo interna e
estrutura organizacional como média, e considera as fontes gestdo de recursos

humanos e modelo de gestédo e lideranca como de baixa importancia. A IQ também
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adicionou a fonte outros o “envolvimento do setor de MKT ou Direcao executiva” de
média importancia.

Também mostrou as fontes internas mais importantes para a IF. As fontes
base de conhecimento e experiéncia, diversidades de conhecimentos e experiéncias
e investimento em P&D, como de alta importancia, as fontes capacidade absortiva
individual, cultura organizacional e socializacdao de funcionarios, comunicagcao
interna, gestao de recursos humanos e estrutura organizacional como de média
importancia, e as fontes escolaridade e modelo de gestao e lideranga como de baixa
importancia. A IF também elencou a fonte de “disponibilidade de maquinario” como

média importancia.

Quadro 18 — Importancia fontes externas de absorgéao.

FONTES EXTERNAS NAOQ SE APLICA BAIXO MEDIO ALTO

Fornecedores o/ IF
Clientes IF o}
Consumidores Finais 1 sIF
Concorrentes [n] IF
Consultorias ou Consultores IF 10
Centros de ensino superior [o} IF
Instituigbes de pesquisas ou tecnologicas 1Q IF
Centros de capacitagao profissional ou

e S Lo} IF
Assisténcias técnicas
Conferéncias, Encontros, Publicagdes, Palestras IF (o]
Feiras e Exposigies IF 1Q
Parcerias com fornecedores, clientes e QalFE
concorrentes
Redes de relacionamento entre empresarios 12 IF
Redes de informagbes (on-fine ) IF 10
Outros (descrever)

Fonte: Elaborado pela autora.

Para Cohen e Levinthal (1990) fontes de absorcao sao fundamentais para
0 processo de inovagdo, pois por meio delas que se podem alcancam novos
conhecimentos, ainda segundo os mesmos autores os resultados mais positivos vem
das inovagdes e ndo das invengoes.

Observa-se no Quadro 18 a classificagdo de importancia das fontes

externa de informacao e conhecimento para desenvolvimento de produtos e servigos
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inovadores. Para a 1Q as fontes, fornecedores, clientes, consultorias / consultores,
conferencias, encontros, publicagdes, palestras, feiras e exposi¢cdes e parcerias com
fornecedores, clientes e concorrentes sao classificadas como importancia alta, ja as
fontes externas, consumidores finais, concorrentes, centros de ensino superior,
instituicbes de pesquisas ou tecnoldgicas e redes de informacdes (on-line), estdo
classificadas como importancia média. Os centros de capacitacdo profissional ou
assisténcia técnica esta classificado como baixa importdncia e redes de
relacionamentos entre empresarios nao se aplica como importante.

Também se verifica a classificacdo de importancia para a IF, para a
industria em questdo as fontes, fornecedores, concorrentes, centros de ensino
superior, instituicoes de pesquisas ou tecnolégicas e parcerias com fornecedores,
clientes e concorrentes é de alta importancia, ja as fontes clientes, consumidores
finais, consultoria ou consultores, centros de capacitagao profissional ou assisténcia
técnica e feiras e exposicdes estdo classificados como de média importancia, as
fontes conferencias, encontros, publicagdes, palestras, redes de relacionamentos
entre empresarios e redes de informacdes (on-line), foram classificadas como baixa

importancia.

4.4DIMENSOES DA CAPACIDADE DE ABSORCAO

Nas entrevistas foram feitas analises da capacidade de absorcado das
industrias em estudo por meio de afirmacdes que serdo demonstradas em graficos.
As industrias identificavam o grau de concordancia ao qual se encaixam. O grau de
concordancia utilizado para essa parte da entrevista segue demonstrado no Quadro
19.

Quadro 19 — Grau de concordancia.

( 1) Discordo totalmente (2 ) Discordo maior parte ( 3 ) Discordo em parte ( 4) MNeutro

( 5) Concordo em parte (6 ) Concordo maior parte ( 7 ) Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

O gestor de cada empresa em entrevista assinalou as afirmacgdes
conforme grau de concordancia demonstrado no Quadro 19.
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A primeira anadlise foi da dimensao aquisicdo, conforme demonstra os

resultados na Figura 4.

Figura 4 — Analise da dimensao de aquisicao.
8

~

=]

%]

=

w

o]

[y

Incentiva trocas Capacidade de Organiza Abusca de Incentiva seus Espera que seus Incentiva os

de informacdes indentificarem reunides com  informacdes funcionariosa funcionarios funcionarios a

e experiéncias fontes externas, clientes, referentes ao obterem lidem com usarem fontes
comoutras  informacdes e fornecedores a setor é informacdes informacdes deinformacdes
empresas. conhecimentos. fim de adquirir  frequente. externas. relevantes. internas.

conhecimentos.

HIND. QUIMICA  ®mIND. FLEXOGRAFICA

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 4 verifica-se que as IQ e IF concordam totalmente que as
empresas s&o0 capazes de identificar em fontes externas, informagbes e
conhecimentos valiosos, que a empresa também organiza reunides com clientes e
fornecedores, a fim de adquirir novos conhecimentos e que ambas incentivam seus
funcionarios a obterem informacdes externas referente ao setor que a empresa
atua.

Observa-se também que as 1Q e IF também concordam em parte com as
afirmacdes de que a empresa espera que seus funcionarios lidem com informacgdes
relevantes a outros setores diferentes da que a empresa atua.

As 1Q e IF diferem em seus pensamentos no que se trata que a empresa
incentiva trocas de informagdes e experiéncias com outras empresas do mesmo
setor, a IQ nessa afirmacao discorda e a |IF concorda. A 1Q concorda maior parte que
a busca de informacdes referentes ao setor que a empresa se encontra € realizada
com bastante frequencia, ja a IF concorda em parte. A 1Q discorda que a empresa
incentiva os funcionarios a usarem fontes de informacgdes internas ja a IFconcorda
em parte.
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A segunda andlise foi da dimensdo assimilacdo, conforme demonstra os

resultados na Figura 4.

Figura 5 — Analise da dimensao de assimilagao.
8

0 I I I II I

Acontecem Utiliza-se Possui rapido Enfatiza o Funcionarios Novas
reunides entre  ferramentas para compartilhamento compartilhamento compartilham de  oportunidades
departamentos  compartilharos  de informacdes de problemas  boavontade, seus para atender os

=]

%]

=

w

o]

[y

para compartilhar conhecimentos  entre unidades, entre setores em conhecimentos e clientes sao
informacdes. com todas departamentos e busca de solucGes  informacdes. rapidamente
organizacdo. setores. ageis. entendidas.

HIND. QUIMICA  ®mIND. FLEXOGRAFICA

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se na Figura 5 que ambas a industria quimica e a flexografica,
concordam que na empresa acontecem reunides entre departamentos para
compartilhar informacdes, problemas, solugdes e resultados.

A 1Q concorda que a empresa utiliza-se de ferramentas para compartilhar
os conhecimentos com toda organizacdo, por meio de intranet, reuniées, entre
outros. Também concorda que a organizagao possui um rapido compartilhamento de
informagdes entre unidades, departamentos e setores, que a mesma enfatiza o
compartilhamento de problemas entre setores em busca de solucbes ageis e
também concorda que novas oportunidades de atender os clientes sdo rapidamente
entendidas. Porém, a IQ concorda maior parte que os funcionarios compartilhem de
boa vontade, seus conhecimentos e informagoes.

Ja a IF concorda em parte que a empresa se utiliza de ferramentas para o
compartilhamento de conhecimento entre a organizacdo, por meio de intranet,
reunides, entre outros. Concorda em parte também que a organizagao enfatiza o
compartilhamento de problemas entre setores em busca de solugdes ageis e que
novas oportunidades de atendimento ao cliente sejam rapidamente entendidas.
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Ainda a IF concorda em parte que a empresa possua um rapido
compartilhamento de informagdes entre unidades, departamentos e setores e que
seus funcionarios compartilham de boa vontade, seus conhecimentos e informagdes.

A terceira andlise foi da dimensao de transformacao, conforme demonstra

os resultados na Figura 6.

Figura 6 — Analise da dimensé&o de transformagéo.

8
7 [ |
6 ' '
5
a
3
2
1
0
Funcionarios  Funcionarios  Funcionarios Empresa é Empresa Capacidade de Departamentos
tem habilidades conseguem  sdo capazes de capazde incentiva os  aprendizagem incentivam seus
para organizar e assimilar aplicar novos adequar colaboradoresa  de novos funcionarios a
utilizar conhecimentos conhecimentos conhecimentos dar conhecimentos combinar ideias
conhecimentos  externos e a pratica. adquiridos  continuidade a & vantagem entre
externos. relacionar aos anteriormente a formacdo e competitiva. departamentos.
existentes. situacOes atuais. aprendizagem.

HIND. QUIMICA  HIND. FLEXOGRAFICA

Fonte: Elaborado pela autora.

As 1Q e IF concordam que a capacidade de aprendizagem de novos
conhecimentos € uma vantagem competitiva para a empresa. Concordam também
gque em maior parte que os funciondrios sdo capazes de aplicar novos
conhecimentos a pratica de trabalho e que em parte os departamentos incentivam
seus funcionarios por meio de seus gestores a combinar ideias entre setores.

A 1Q concorda que a politica da empresa incentiva os colaboradores a dar
continuidade a formagao e aprendizagem continua. A IF concorda em parte.

A 1Q concorda em maior parte que os funcionarios conseguem assimilar
conhecimentos externos e relacionar aos conhecimentos ja existentes, ja a IF
concorda em parte com essa afirmacéo.

A 1Q concorda em parte que os funcionarios tém habilidade para organizar

e utilizar conhecimentos externos ja a IF concorda em maior parte.
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A 1Q concorda em maior parte que a empresa € capaz de adequar
conhecimentos adquiridos anteriormente de fontes externas a situa¢des atuais de
trabalho.
A quarta analise foi da dimensédo de exploragdo / aplicagdo, conforme
demonstra os resultados na Figura 7.

Figura 7 — Analise da dimenséo de exploracdo / aplicacao.

7,2
7
6,8
6,6
6,4
6,2
6
5,8
5,6
54
Empresa apoia a criacdo de Empresa se esforca para Empresa é capaz de Empresa se esforcaem
prototipos. transformar ideias modificar rapidamente seus transformar ideias
inovadoras em produtos processos, produtos através inovadoras em patentes.
comercializaveis. de novos conhecimentos.
B IND. QUIMICA B IND. FLEXOGRAFICA

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se no Quadro 7 que ambas IQ e IF concordam que a empresa
apoia a criacdo de prototipos, que a empresa se esforca para transformar ideias
inovadoras em produtos comercializaveis e que a empresa € capaz de modificar
rapidamente seus processos, produtos ou servicos por meio de novos
conhecimentos importantes.

Percebe-se que as mesmas diferem no que diz que a empresa se esforca
em transformar ideias inovadoras em patentes. Neste caso a 1Q concorda e a IF

concorda em maior parte.
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4.5 PAPEL DAS DIMENSOES DA CAPACIDADE ABSORTIVA NO CONTEXTO
INTERNACIONAL

Neste capitulo da entrevista foram feitas perguntas discursivas referentes
ao papel de cada componente dentro da organizacao mais focado no processo de
internacionalizacao.

Na primeira dimensdo aquisicao, quando questionado como a empresa
iniciou seu processo de internacionalizagdo, o GQ indicou que 0 processo ocorreu
por meio da expansdo de negécios. “[...] resolvemos iniciar as exportacées com
intuito de expandir as vendas para fora do Brasil”.

Em contrapartida, o GF afirmou que o “[...] surgimento de oportunidade de
negécio ocorreu por meio de itens ja produzidos para a cadeia interna e novos
desenvolvimentos externos”. O entrevistado ainda acrescenta que os clientes
internos tinham filiais fora do Brasil e os mesmos solicitaram que o0s envios fossem
feitos diretamente a suas filiais internacionais, com isso a empresa logo adotou essa
pratica e iniciou os desenvolvimentos de produtos para fora.

Quando questionado como a empresa obteve o conhecimento que possui
hoje nos processos de exportacdes, o GQ relatou que obtiveram “por meio de
prospeccao do mercado externo, visando oportunidades de expandir produtos para
outros paises”, como relatados a IQ iniciou seu processo de exportagao por meio de
uma trading ao qual ainda tem apoio.

Ja o GF afirmou que obtiveram conhecimento “[...] por meio de parcerias
com tradings”, a mesma hoje em dia faz seus processos de exportacao diretos.

A terceira questao era falar qual foi a intensidade da empresa em busca
de novos conhecimentos, que o mercado externo exige dentro das organizacdes
segundo o GQ ‘[...] a empresa ainda tem um baixo nivel de exportacdo. As
oportunidades sdo em busca de oferecer produtos similares ao consumo dos
paises”, a IQ busca sempre atendimento de forma rapida do que é solicitado no
mercado externo.

Para o GF foi “[...] alta a intensidade, pois os tramites de atendimento das
legislacbes e documentacdo foram muito &geis, suprindo as demandas dos

mercados externos”.
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Quando questionado qual ritmo e como a empresa adotou velocidade
para atender os mercados, o GQ relatou que “[...] 0 processo ainda é iniciante, pois
temos uma participacdo muito pequena dentro desse universo de faturamento”.

Para o GF o ritmo é rapido, pois os mesmos contam com “[...] confeccao
de documentagao rapida, porem os produtos e testes de primeiro processo sdo mais
lentos, levando cerca de dois a trés meses enquanto 0os novos desenvolvimentos e
testes internos no Brasil duram apenas cerca de um més”.

No momento em que questionado qual caminho a empresa percorreu /
percorre, em busca de conhecimentos externos e de qualidade o GQ afirmou que a
empresa consegue novos conhecimentos “[...] por meio de viagens internacionais,
visando participagcdo de congressos e feiras, além de visitas a diversos
fornecedores”.

O GF ja afirma que a busca da IF por novos conhecimentos acontecem
por meio de “[...] participacbes em feiras como observadores e em treinamentos e
cursos externos. E participando de desenvolvimentos com fornecedores”, ambas as
industrias como relatado vivem em busca continua de novos conhecimentos.

Na segunda dimensdao assimilacao foi questionado que para o
entendimento do conhecimento obtido qual a empresa adota para identificacao e
execucao de necessidades de treinamentos, para o GQ “[...] a empresa preza em
dar treinamentos constantes visando ao profissional absorver conhecimentos de
forma que ele possa ser autossuficiente para atividades normais e de rotina. A
empresa ainda promove a vinda de fornecedores, para serem ministradas palestras
técnicas visando aumentar seu orcamento”. A empresa também busca incentivar a
participacdo em workshop’s, feiras e congressos.

Ja o GF respondeu que a organizacao “[...] possui um sistema de gestao
integrado que informa o vencimento dos cursos ou treinamento operacionais que
vao vencendo a cada 6 meses. Cada gestor de area € responsavel pela aplicacao”.

Ja na terceira dimensao transformacao foi questionado se a empresa
tem capacidade de combinar novos conhecimentos com antigos, segundo GQ a
industria “[...] tem, e para a empresa a adaptacao é sempre bem adequada”.

O GF afirma que a industria flexogréafica “...] efetua continuamente este
processo”.

Também foi questionado se a empresa é apta a fazer mudancas,

analises, reuniées dar cursos para adequacao de um produto no mercado externo.
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Segundo GQ “...] sim, a empresa tem capacidade para essa adequagao ao mercado
externo”. O GF também respondeu que ‘[...] sim, possui aptiddo para efetuar tais
acoes”.

Na quarta dimensdo exploracao foram questionados os gerentes
quimicos e flexogréafico se a empresa realmente faz uso dos conhecimentos obtidos.
Segundo o GQ “[...] sim, faz parte do contrato de pesquisa e inovacéao a utilizacao de
todo conhecimento externo / interno obtido”. O GF também respondeu positivamente
“[...] possui bom aproveitamento dentro das areas de interesse e atragao direta”.

Por meio das entrevistas pode-se verificar também que ambas as
industrias utilizam como gestdo a capacidade potencial e realizada, pois as mesmas
buscam fontes de conhecimentos, experiéncias externas e flexibilidade estratégica
por meio da aquisicAo e assimilacbes das inovagdes, buscando inovacao e
desempenho interno por meio da transformacéo e exploracdo dos conhecimentos
obtidos.

Referente aos gerentes quimico e flexografico que responderam as
entrevistas acima citadas, o primeiro € o GQ que trabalha a oito anos de empresa
quimica iniciou em 2008 como consultor e foi efetivado como funcionario em 2011 no
cargo de gerente de pesquisa e inovacao, onde se encontra até a presente data. O
segundo entrevistado € o GF que se encontra ha vinte e trés anos na empresa

flexografica no cargo de gerente de producao e P&D.

4.6 SINTESE GERAL DOS RESULTADOS

Objetivando uma melhor andlise e identificacdo dos resultados das
entrevistas realizadas com a industria quimica e flexografica de Criciama, Sul
catarinense em seu processo de capacidade absortiva no processo de
internacionalizacédo, o Quadro 20 expde de forma sintetizada os principais resultados

obtidos por meio do estudo de multicaso.

Quadro 20 — Sintese geral dos resultados obtidos.

(continua)
ANALISE DOS DADOS DA . : . :
PESQUISA INDUSTRIA QUIMICA INDUSTRIA FLEXOGRAFICA
Fundacao: 1986 Fundacao: 1970
PERFIL DAS INDUSTRIAS | Cidade Matriz: Cricitma Cidade Matriz: Cricioma
N¢ funcionarios: 300 N¢ funcionarios: 357
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(continuacao)

ANALISE DOS
DADOS DA
PESQUISA

INDUSTRIA QUIMICA

INDUSTRIA FLEXOGRAFICA

Unidades: 7 unidades + 1 fabrica
de resina

Unidades: 2 unidades

Faturamento mensal: R$
30.000.000,00

Faturamento mensal: R$ 6.500.000,00

Capital: 100% nacional

Capital: 100% nacional

Produtos: Tintas e complementos

Produtos: Embalagens plésticas,
flexogréficas

Exportacdes mensais: 2

Exportacdes mensais: 10

Inicio de suas exportagcoes por
meio: Busca de expansao dos
negocios.

Inicio de suas exportacoes por meio:
Oportunidades por meio de clientes.

CAPACIDADE DE
ABSORGAO E
INOVACAO

Departamento de P&D interno:
Sim

Departamento de P&D interno: Sim

Parceria: UFSC

Parceria: Nao

Orcamento P&D sob
faturamento mensal: 2%

Orcamento P&D sob faturamento
mensal: 1,5%

Incentiva novas ideias: Sim

Incentiva novas ideias: Sim

Gratifica novas ideias: Sim

Gratifica novas ideias: Sim

Apresentacao de sugestoes por
meio: Grupos de melhoria

Apresentacao de sugestoes por
meio: KAIZEN e reunides diarias

Envolvimento entre gestores e
clientes em processos
inovadores: Nao

Envolvimento entre gestores e
clientes em processos inovadores:
Sim, frequente.

Reunioes em busca de novas
ideias: Quando necessario

Reunioes em busca de novas ideias:
A cada 6 meses

Obstaculos para busca e
inclusao de inovacgées: Nao

Obstaculos para busca e inclusao de
inovagoes: Sim, recursos e
determinados insumos.

FONTES INTERNAS
E EXTERNAS DE
ABSORCAO DE
CONHECIMENTO

Importancia fontes internas de
absorc¢ao sao consideradas:

Importancia fontes internas de
absorcao sao consideradas:

Nao se aplica: 0%

Nao se aplica: 0%

Baixo: 18% Baixo: 18%
Médio: 36% Médio: 55%
Alto: 46% Alto: 27%

Importancia fontes externas de
absorcao sao consideradas:

Importéancia fontes externas de
absorcao sao consideradas:

Nao se aplica: 8%

Nao se aplica: 0%

Baixo: 8% Baixo: 23%
Médio: 38% Médio: 39%
Alto: 46% Alto: 38%
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(conclusao)

DIMENSOES DA
CAPACIDADE DE
ABSORCAO

Concordancia com a dimenséao
de AQUISICAO:

Concordancia com a
dimensao de AQUISICAO:

Discordo totalmente: 29%

Discordo totalmente: 0%

Concordo em parte: 14%

Concordo em parte: 43%

Concordo maior parte: 14%

Concordo maior parte: 0%

Concordo totalmente: 43%

Concordo totalmente: 57%

ASSIMILACAO:

ASSIMILACAO:

Discordo totalmente: 0%

Discordo totalmente: 0%

Concordo em parte: 0%

Concordo em parte: 33%

Concordo maior parte: 17%

Concordo maior parte: 50%

Concordo totalmente: 83%

Concordo totalmente: 17%

TRANSFORMACAO:

TRANSFORMACAO:

Discordo totalmente: 0%

Discordo totalmente: 0%

Concordo em parte: 14%

Concordo em parte: 28%

Concordo maior parte: 57%

Concordo maior parte: 43%

Concordo totalmente: 29%

Concordo totalmente: 29%

APLICACAO:

APLICACAO:

Discordo totalmente: 0%

Discordo totalmente: 0%

Concordo em parte: 0%

Concordo em parte: 0%

Concordo maior parte: 0%

Concordo maior parte: 25%

Concordo totalmente: 100%

Concordo totalmente: 75%

PAPEL DAS DIMENSOES
DA CAPACIDADE
ABSORTIVA NO
CONTEXTO
INTERNACIONAL

AQUISICAO:

AQUISICAO:

Inicio internacionalizacao:
Expanséao de negocios

Inicio internacionalizacao:
Surgimento de oportunidades

Obtencao conhecimento: Trading

Obtencao conhecimento:
Trading

Intensidade em busca de novos
conhecimentos: Alto

Intensidade em busca de
novos conhecimentos: Alio

Ritmo e velocidade para atender
os mercados: Lento

Ritmo e velocidade para
atender os mercados: Rapido

Caminho que percorre em busca
de conhecimentos: Viagens
internacionais, participagéo em
congressos e feiras.

Caminho que percorre em
busca de conhecimentos:
Feiras, treinamento e
desenvolvimentos.

ASSIMILACAO:

ASSIMILACAO:

Qual controle para necessidades
de treinamentos: Quando vé
necessidade

Qual controle para
necessidades de
treinamentos: Sistema de
gestdo integrado

TRANSFORMACAO:

TRANSFORMACAO:

Capacidade de combinacao de
novos conhecimentos com

Capacidade de combinacao
de novos conhecimentos com

antigos: Sim antigos: Sim
Apta a fazer mudancas: Sim Apta a fazer mudancas: Sim
EXPLORACAO: EXPLORACAO:

Faz uso dos conhecimentos
obtidos: Sim

Faz uso dos conhecimentos
obtidos: Sim

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, apresentam-se as conclusdes obtidas por meio do estudo.
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5 CONCLUSAO

O conceito de capacidade absortiva surge a partir do momento que as
empresas necessitam de conhecimentos para adquirir novos aprendizados, quanto
mais aprendizados a empresa tem, mais ela consegue assimilar, buscar e trazer
novos conhecimentos para dentro de suas instalagdes. As rapidas e constantes
mudancgas nos ambientes organizacionais fazem com que as empresas necessitem
se adequar e inovar para manter-se competitiva. A capacidade absortiva promove
essa competitividade para as empresas que as usam.

A abordagem da capacidade absortiva no mercado internacional faz com
que as empresas aprendam de maneira agil a aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos, melhorando seu desempenho com o mercado externo, buscando
inovacées ndo somente dentro da empresa como também fora no ambiente
nacional, como também no mercado internacional. Isso faz com que organizacdes
consigam sua internacionalizagdo com maior facilidade.

Neste contexto o presente estudo teve como objetivo identificar o papel
da capacidade absortiva como um instrumento para aprimorar o processo de
internacionalizacdo de duas industrias (quimica e flexografica) do Sul de Santa
Catarina

Pode-se verificar que ambas as industrias em estudo, se utilizam das
dimensbes da capacidade absortiva por meio de seus colaboradores, com
intermédio e incentivo de seus departamentos de P&D ao qual fornece todo estimulo
€ apoio necessario na utilizacdo das mesmas.

A gestdo das duas organizagbes esta alinhada na utilizagcdo da
capacidade absortiva potencial e realizada, pois ambas as empresas se utilizam das
fontes de conhecimentos e experiéncias externas por meio da aquisicdo e
assimilacdes das inovacgoes. Possuem também, flexibilidade estratégica para busca
de conhecimento e desempenho interno por meio da transformacao e exploracéo
dos conhecimentos obtidos.

A relevancia das fontes internas e externas que influenciam a capacidade
absortiva para a busca de geragéao de inovagdes mostrou que a importancia utilizada
pelas empresas € grande, pois, ambas utilizam de fontes internas e externas
diversas para busca e implantacdo de novos conhecimentos.

Com relagcdo ao impacto da capacidade absortiva no processo de



57

internacionalizacdo das industrias em estudo, revelaram que, ambas as
organizacbes tiveram um impulso significativo da capacidade absortiva na sua
internacionalizagdo. As duas industrias ainda se utilizam de sua capacidade de
absorcao para crescer no mercado externo, inovando e se adequando aos paises
gue exportam.

Com isso se pode concluir que as empresas em estudo sabem identificar,
atribuir, assimilar e aplicar o valor ao conhecimento, por meio de mecanismos
sociais como reunides, compartiihamento de informacgdes e integragdo social.
Buscando atuacdo e competitividade ao mercado externo. Mercado este que as
mesmas vem buscando se inserir comercialmente.

Como proposta sugere-se que as empresas continuem investindo em
inovacbes e abranjam sua capacidade de absorcdo de conhecimentos
principalmente no mercado internacional, onde ambas mostram grande interesse em
crescer. Recomenda-se também que as organizacdes se informem mais sobre
capacidade de absorcdo, o que seria necessario para ampliar suas capacidades, a
fim de se adequarem as mudancas constantes.

A pesquisa por ser muito extensa, e pelo fato de se tratar de um assunto
pouco abordado e de pouco estudo, limitou-se exclusivamente a duas industrias da
cidade de Criciuima - SC, portanto, percebe-se a viabilidade do estudo sobre
capacidade absortiva com maior profundidade, podendo abranger um maior nimero
de empresas e de outros setores.

Para que continue em discussao, sugerem-se para estudos futuros a
partir desse tema, pesquisas que englobem mais organizacdes e talvez de cidades
distintas. Uma andlise geral de como e se as organizagdes se utilizam dessa
fermenta, e talvez para as que ainda nao se utilizam ou n&o sabem do que se trata a
implantagdo dentro da empresa.

A partir desse estudo conclui-se que o tema é de muita relevancia para
todas as empresas, € que o0 mesmo é de essencial importancia para organizacoes
que buscam sua internacionalizagdo, assim como para pessoas que buscam mais
informacao a respeito do termo Capacidade Absortiva. O termo sendo mais
estudado e divulgado poderia ser mais util para industrias, dada a falta de

informagdes sobre 0 mesmo.
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APENDICE
o ROTEIRO ENTREVISTA
w UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC ‘Z’
unesc CURSO DE ADMINISTRACAO - LINHA DE FORMACAO ESPECIFICA EM

COMERCIO EXTERIOR
Prezado (a) entrevistado (a),
Esta entrevista faz parte do trabalho de conclusao de curso de Administragao Habilitagao em Comeércio Exterior,
da académica Lya Carolinne Nazario de Farias, que tem por objetivo verificar o impacto da Capacidade absortiva no

processo de internacionalizagao: Um estudo em indistrias no Sul de Santa Catarina.

Sua colaboragao e sinceridade nas respostas s&o fundamentais para que os objetivos do estudo sejam alcangados.

PERFIL EMPRESARIAL

1. Qual nome da empresa?

2. Qual setor de atuagao da empresa?
( ) Quimico { ) Céramica ( ) Flexografica Qutros:
( ) Metalmecanico () Vestuario { ) Agroindustrial

3. Localizacao (Estado, Cidade, Bairro).

4. Qual data de fundacao da empresa?

5. Nomero total de funcionarios?

6. Media faturamento total mensal?

7. Qual a composicao do capital da empresa?
( ) 100% nacional { ) Maior parte nacional
{ ) 100% estrangeiro () Maior parte estrangeiro

ANALISE CAPACIDADE DE ABSORCAO

8. A empresa possui departamento de P&D?
( ) Sim ( ) Nao

9. As pesquisas e desenvolvimentos sao realizadas na propria empresa?
( ) Sim ( ) Nao

10. Qual orgcamento disponibilizado para investimento em pesquisa e desenvolvemento mensal?

11. A empresa incentiva seus funcionarios a darem novas ideias? Como agradecimento oferece algum premio
ou gratificacao?

12. Quais formas oferecidas para que seus funcionarios apresentem sugestoes?
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13. Qual nivel de envolvimento dos gestores com clientes em processos inovadores?

( ) Nao ha ( ) De vez em quando
( ) Apenas gquando os clientes se interessam § | Prempenicment pamipechn deetnos
processos

14. Sua organizacao costuma reunir profissionais de varios setores ou profissionais externos como
fornecedores, clientes, entre outros, para desenvolvimento de novas ideias? Com que frequencia isso ocorre?

( ) Sim () Nao
( ) Nunca () Quando necessario
( ) Rotineiramente (guantas vezes e com

15. Existe algum obstaculo que dificulta a busca e inclusao de inovacoes? Que tipo?

ANALISE FONTES DE ABSORCAO

16. Assinale a importancia de cada FONTE EXTERMA de informacao e conhecimento para desenvolvimento de
produtos / servicos inovadores.

FONTES EXTERNAS NAO SE APLICA BAIXO MEDIO ALTO

Fornecedores

Clientes

Consumidores Finais

Concorrentes

Consultorias ou
Consultores

Centros de ensino
superior

Instituigdes de
pesquisas ou
tecnolégicas

Centros de
capacitacdo
profissional ou

Conferéncias,
Encontros,
Publicactes, Palestras

Feiras e Exposigbes

Parcerias com
fornecedores, clientes
e concorrentes

Redes de
relacionamento entre
empresarios

Redes de informagoes
(on-line)

Qutros (descrever)




17. Assinale a importancia de cada FONTE INTERNA de informacao e conhecimento para desenvolvimento de

produtos / servicos inovadores.
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FONTES INTERNAS NAO SE APLICA BAIXO

MEDIO

ALTO

Base de conhecimento
e experiéncia

Capacidade absortiva
individual

Escolaridade

Cultura organizacional
e soclalizagao de
funcionarios

Diversidade de
conhecimentos e
experiéncias

Comunicacao interna

Gestao de recursos
humanos

Modelo de gestao e
lideranca

Estrutura
organizacional

Investimentos em P&D

Qutros (descrever)

ANALISE DAS DIMENSOES DA CAPACIDADE DE ABSORCAOQ

18. Referente as DIMENSOES da capacidade absortiva, assinale conforme o grau de concordancia da empresa

em cada afirmacao que segue:

1 Discordo

2 Discordo maior part{3 Discordo em parte [4 Neutro

|5 Concordo em parte

6 Concordo maior 7 Concordo

AQUISICAO

Afirmacao

Escala de concordancia

A empresa incentiva trocas de informagoes e experiéncias com outras
empresas do mesmo setor.

(2) (3) (4) (5) (8) (7)

A empresa & capaz de indentificar em fontes externas, informacgdes e
conhecimentos valiosos.

A empresa organiza reunioes com clientes, fornecedores a fim de
adquirir novos conhecimentos.

A busca de informagoes referentes ao setor que a empresa se
encontra & realizada com bastante frequéncia.

A empresa incentiva seus funcionarios a obterem informagoes
externas referentes ao setor que a empresa se enguadra.

A empresa espera que seus funcionarios lidem com informagoes
relevantes a outros setores de empresas.

A empresa incentiva os funcionarios a usarem fontes de informagdes
internas.

ASSIMILACAQ

Afirmacao

Escala de concordancia

Na empresa acontecem reunides entre departamentos para
compartilhar informagées, problemas, solugdes e resultados.

(2) (3) (4) (5) (8) (7)

A empresa se utiliza de ferramentas para compartilhar os
conhecimentos com todas organizacao (Intranet, reunides, entre
outros).

A empresa possui um rapido compartilhamento de informacgdes entre
unidades, departamentos e setores.

A empresa enfatiza o compartilhamento de problemas entre setores
em busca de solugbes ageis.

Os funcionarios compartilham de boa vontade, seus conhecimentos e
informacgoes.

Novas oportunidades para atender os clientes sdo rapidamente
entendidas.
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TRANFORMACAO

Afirmacao Escala de concordancia

Os funcionarios tem habilidades para organizar e utilizar
e (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

conhecimentos externos.
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

Os funcionarios conseguem assimilar conhecimentos externos e
(1) (2)(3) (4) (5) (8) (7)

relacionar as novas ideias aos conhecimentos existentes.
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

anteriormente de fontes externas a situagdes atuais de trabalho.

A politica da empresa incentiva os colaboradores a dar continuidade a

Os funcionarios sao capazes de aplicar novos conhecimentos a pratica
formacgao e aprendizagem continua. (1) L2 4A) (945 (R) 1)

A capacidade de aprendizagem de novos conhecimentos & uma

de trabalho.
vantagem competitiva para a empresa. trEEa 8 (A 1S R LA

A empresa & capaz de adequar conhecimentos adquiridos
(1) (2) (3) (4) (5)(6)(7)

Os departamentos incentivam seus funcionarios através de seus
gestores a combinar ideias entre departamentos.

EXPLORAR / APLICAR

Afirmacao Escala de concordancia

A empresa apdia a criagéo de protdtipos. (1) {(2) {3) (4) (5) (6) {(7)

A empresa se esforga para transformar ideias inovadoras em produtos
comercializaveis.

(1) (2)(3)(4)(5)(86)(7)

A empresa & capaz de modificar rapidamente seus processos,
produtos ou servicos através de novos conhecimentos importantes.

A empresa se esforca em transformar ideias inovadoras em patentes. (1) (2) (3) (4) (5)(6)(7)

Ainda falando sobre as dimensoes da Capacidade absortiva: AQUISICAO, ASSIMILACAO, TRANSFORMACAO e
EXPLORACAO / APLICACAO, responda as questoes abaixo:

19. Referente a primeira dimensao AQUISICAO, qual papel de cada componente abaixo dentro da organizagao?
(No processo de internacionalizacao).

20. Referente a segunda dimensao ASSIMILACAO, qual papel de cada componente abaixo dentro da
organizacao? (No processo de internacionalizacao).

a) Entendimento: Para entendimento do conhecimento obtido quais rotinas a empresa adota para identificagéo e
execugao de necessidades de treinamentos?

21. Referente a terceira dimensao TRANSFORMACAOQO, qual papel de cada componente abaixo dentro da
organizacao? (No processo de internacionalizacao).

a) Internalizagdo: A empresa tem capacidade de combinar novos conhecimentos com antigos?

b) Conversao: A empresa & apta a fazer mudancgas, analises, reunides, dar cursos, para adeguagao de um produto ao
mercado externo?

22. Referente a quarta e ultima dimensao EXPLORACAO qual papel de cada componente abaixo dentro da
organizacao? (No processo de internacionalizacao).

a) Uso: A empresa realmente faz uso dos conhecimentos obtidos? (Através de planos de aproveitamentos e ampliagao
e implementagao das fontes).
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a) Investimento anterior: Como a empresa iniciou seu processo de internacionalizagao, o que fez com que iniciasse sua
internacionalizagaon?

b) Conhecimento Anterior: Como a empresa obteve o conhecimento gue possui hoje nos processos de exportagan?

c) Qual intensidade: Qual foi a intensidade da empresa em busca de novos conhecimentos, que o mercado externo
exige dentro das organizagées? (por exemplo: questdes ambientais, sociais, seguranca).

d) Velocidade: Qual ritmo & como a empresa adotou velocidade para atender os mercados?

e) Direcao: Qual caminho a empresa percorreu / percorre, em busca de conhecimentos externos e qualidade de
conhecimentos?

Obrigada por disponibilizar seu tempo nessa entrevista!

Criciima, Setembro de 2016.




