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RESUMO

BRATTI, Francielli Elias. Analise de crédito: uma proposta para reducdo da
inadimpléncia em uma cooperativa de crédito da regido sul de Santa Catarina. 2011.
— p. 86. Orientadora: Kétia Aurora Dalla Libera Sorato. Trabalho de Conclusédo do
Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.
Criciima — SC.

Diante da acirrada competitividade imposta pelo mercado entre as instituicoes
financeiras, € fundamental que as organiza¢cdes possuam um gerenciamento sélido
e eficaz, a fim de garantir a obtencdo dos resultados positivos. Desta forma, a
analise de crédito torna-se essencial, pois permite que a empresa minimize 0s riscos
de perdas evitando problemas ocasionados pela inadimpléncia. Neste contexto, o
objetivo geral deste estudo consiste em apresentar sugestbes de melhorias para a
andlise de crédito com o propdsito de diminuir o indice de inadimpléncia na
cooperativa de crédito da regido Sul de Santa Catarina. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados para execucdo deste trabalho sdo de abordagem
qualitativa, com pesquisa bibliografica, estudo de caso, documental e participante.
Os resultados obtidos indicam que: a) a partir da descricdo da sistematica utilizada
pela cooperativa objeto de estudo para analise do crédito, verificou-se que a
instituicdo possui uma politica de crédito formalizada; b) ap6s a identificacdo da
existéncia de pontos deficitarios nos critérios de andlise do crédito, constatou-se que
a empresa possui algumas irregularidades no processo, deste modo, propde-se
melhorias; ¢) com a descricdo do controle de inadimpléncia e politica de cobranca da
cooperativa em estudo, apurou-se que a instituicdo acompanha mensalmente a
inadimpléncia e possui uma politica de cobranca estabelecida. Desta forma, conclui-
se por meio dos dados levantados, que é necessario efetuar uma anélise de crédito
criteriosa antes de conceder o crédito, pois ela contribui diretamente com a
diminuic&o do indice de inadimpléncia.

Palavras-chave: Inadimpléncia; Cobranca; Analise de crédito.
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1 INTRODUCAO

No decorrer deste capitulo aborda-se o tema e o problema do presente
estudo, no qual enfoca-se a analise de crédito como fator principal para reducdo do
indice da inadimpléncia. Na sequéncia explana-se o objetivo geral e os especificos,
a justificativa, e a metodologia utilizada para a realizagéo deste trabalho.

1.1 Tema e Problema

O atual cenario competitivo entre as empresas, vem fazendo com que
elas permanecam em constante aprimoramento para se adequarem as
necessidades exigidas pelos clientes, e nesse contexto buscar garantir a obtencéao
dos resultados positivos. Desta forma, € indispensavel que as organizacdes estejam
estruturadas e organizadas de modo que atendam as expectativas de seus clientes,
sem por em risco a seguranca e integridade de seu patrimonio.

Assim, a analise de crédito € um fator importante na instituicdo, e acaba
tornando-se mais criteriosa para as empresas que possuem O riscCO com
inadimpléncia elevado. Esta situacdo merece atencéo especial dos gestores, pois 0s
resultados negativos trazem sérios problemas para a organizacéao.

Diante disso, 0 gerenciamento eficaz dos recursos econOmicos e
financeiros em uma organizacdo, € um dos aspectos cruciais para o bom
desempenho das empresas que buscam o sucesso. Pois, por meio da analise de
crédito é possivel verificar a capacidade de pagamento dos clientes, permitindo
melhorar os recursos financeiros da entidade. Assim sendo, a definicdo de politicas
de crédito é fundamental para garantir bons resultados para a organizagao.

Neste sentido, o setor da andlise de crédito deve ser bem estruturado,
com profissionais capacitados que saibam tomar a decisdo correta, quando deve
haver ou nédo a concesséao do crédito. Porém, mesmo com uma criteriosa avaliacao,
alguns clientes acabam tornando-se devedores, e para maximizar o recebimento é

necessario que a empresa tenha um setor de cobranca qualificado.
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Desta forma, a necessidade de possuir uma andlise de crédito criteriosa,
bem como uma politica de cobranca eficaz, se faz necessario em todas as
organizacdes, especialmente para as instituicées financeiras, como por exemplo, as
cooperativas de crédito, que concedem crédito diariamente, assim tornando-se
vulneraveis a riscos com inadimpléncias.

Diante do exposto tem-se a seguinte questdo problema: De que forma
pode-se melhorar a analise de crédito com o propésito de diminuir o indice de

inadimpléncia em uma cooperativa de crédito do Sul Catarinense?

1.2 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral deste estudo consiste em apresentar sugestbes de
melhorias para a andlise de crédito com o propésito de diminuir o indice de
inadimpléncia na cooperativa de crédito da regido Sul de Santa Catarina.

Para atingir o objetivo geral, definiram-se 0s seguintes objetivos
especificos:

e descrever a sistematica utilizada pela cooperativa objeto de estudo
para analisar o crédito concedido;

¢ identificar se existem pontos deficitarios nos critérios de andlise de
crédito; e

e relatar como ocorre o controle de inadimpléncia e politica de cobranca

na cooperativa pesquisada.

1.3 Justificativa

O tema abordado nesta pesquisa € relevante nas organizagoes,
principalmente nas instituicdes financeiras, que diariamente concedem crédito,
tornando-se a inadimpléncia inevitavel. Desta forma, € necessario ter maior cautela
no momento da analise, selecionando melhor os clientes a serem beneficiados com

o crédito, de modo que ndo venham prejudicar a empresa com futura inadimpléncia.
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Neste contexto Schrickel (2000, p. 27) destaca que,

a habilidade de fazer uma deciséo de crédito, dentro de um cenério de
incertezas e constantes mutacbes e informacdes incompletas. Esta
habilidade depende da capacidade de analisar logicamente situacfes, nao
raro, complexas, e chegar a uma conclusao clara, pratica e factivel de ser
inadimplente.

A inadimpléncia ocorre normalmente no momento em que ha imperfeicbes
na analise de crédito, quando os analistas tomam suas decisfes baseando-se em
informacBes imperfeitas, ou seja, incompativeis com as reais condicbes de
pagamento dos tomadores. Desta forma, o uso de ferramentas, aliadas a
experiéncia do analista de crédito, sdo imprescindiveis, pois podem ser utilizadas
pelo especialista com auxilio a tomada de decisoes.

Sob o ponto de vista teorico, acredita-se que este trabalho contribui com a
ciéncia contdabil, pois reune diversos conceitos existentes acerca do tema, estudando
e apresentando um modelo de andlise de crédito no intuito de reduzir
consideravelmente a inadimpléncia.

Como contribuicdo pratica este estudo justifica-se pelo fato de que, a
partir de um embasamento teorico pode ser verificado métodos adequados para
conceder o crédito com uma maior seguranca. Assim, beneficiando a organizacao
objeto, e apresentando uma forma eficaz, por meio de uma sistemética de
reestruturacdo na andlise de crédito para a cooperativa objeto de estudo, visando
diminuir a risco no momento da concesséao do credito.

Além disso, deve-se ressaltar que as empresas que possuem um alto
indice de inadimpléncia e poucas sobras, podem chegar a faléncia com facilidade.
Portanto, necessita estabelecer uma sistematica antes da concesséo do crédito, com
iSSO a organiza¢do minimiza os riscos com a inadimpléncia e alcanca os resultados
financeiros com maior facilidade.

Desta forma, acredita-se que por meio de uma adequada analise de
crédito, a organizacao terd um menor risco com inadimpléncia, tendo mais chance
de continuar atuando no mercado de maneira competitiva, gerando empregos e
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social da regido na qual esta

inserida.
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1.4 Metodologia da Pesquisa

Neste topico descrevem-se os procedimentos que foram adotados para a
operacionalizacdo da pesquisa quanto aos objetivos, procedimentos e abordagem
do problema. Para Gil (1999, p. 42), “a pesquisa assume um carater pragmatico,
portanto € um processo formal e sistematico de desenvolvimento do método
cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa € descobrir resposta para problemas
mediante o0 emprego de procedimentos cientificos.”

Inicialmente define-se a tipologia da pesquisa quanto aos objetivos, que
neste trabalho caracteriza-se como descritivo. Segundo Andrade (2007, p. 114), uma
pesquisa descritiva ocorre quando “os fatos sao observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles.” Sendo assim,
este meétodo foi utilizado visando demonstrar a sistematica que a cooperativa utiliza
na analise de crédito.

Com relacdo aos procedimentos, o0 estudo classifica-se como pesquisa
bibliografica, estudo de caso, documental e participante. No que se refere ao
primeiro, Oliveira (2002, p. 119) afirma que,

tem por finalidade conhecer as diferentes formas de contribuigéo cientifica
que se realizaram sobre determinado assunto ou fenémeno. Normalmente o
levantamento bibliografico é realizado em biblioteca publica, faculdades,

universidades e, especialmente, naqueles acervos que fazem parte do
catalogo coletivo e das bibliotecas virtuais.

Para realizacdo desta etapa, verificou-se referenciais tedricos como livros,
revistas, artigos, entre outros, sempre abordando assuntos relacionados a analise de
crédito.

No que tange o estudo de caso, este ocorreu em uma instituicao
financeira localizada em Cricidma, e foi examinado a sistematica que a cooperativa
utiliza para analise de crédito. Santos (2000, p. 26) caracteriza o estudo de caso

como,

um objeto de pesquisa restrito, com 0 objetivo de aprofundar-lhes os
aspectos caracteristicos, onde serd4 empregado coletas de dados, analise
documental e entrevistas semi-estruturada, cujo objetivo pode ser qualquer
fato/fendmeno individual, ou um de seus aspectos.
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No que refere-se a pesquisa documental, esta ocorreu por meio de
relatorios pertinentes a area de analise de crédito. Tendo como objetivo

recolher, analisar e interpretar as contribuices tedricas ja existentes sobre
determinado fato, assunto ou idéia. Normalmente, este tipo de pesquisa
antecede a pesquisa de campo e/ou a pesquisa experimental. E a parte de
exploracdo preliminar dos temas em estudo. Através do estudo da
documentacao existente sobre 0 mesmo € que o investigador consegue
melhores condicbes para formular e determinar o seu problema de
pesquisa. (BARROS; LEHFELD, 1986, p. 91)

Este estudo carcteriza-se também como participante, tendo em vista que
a autora deste trabalho atua na organizacdo no setor de analise de crédito. Segundo
Gil (1991, p. 61), “a pesquisa participante, assim como a pesquisa-acao, caracteriza-
se pela interacdo entre pesquisadores e membros das situagdes investigadas.”

Em relacdo a abordagem do problema, o estudo apresenta uma pesquisa
qualitativa, pois descreve e analisa 0s procedimentos da analise de crédito,
sugerindo melhorias com o intuito de diminuir o indice de inadimpléncia. Neste

sentido, Oliveira (2002, p. 117) afirma que

as pesquisas que se utilizam da abordagem qualitativa possuem a facilidade
de poder descrever a complexidade de uma determinada hip6tese ou
problema, analisar a interacao de certas varidveis, compreender e classificar
processos dindmicos experimentados por grupos sociais, apresentar
contribuicBes no processo de mudanca, criagdo ou formacado de opinibes de
determinado grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a
interpretacdo das particularidades dos comportamentos ou atitudes dos
individuos.

Mediante estes instrumentos e procedimentos, verificou-se 0os meios de
liberacdo de crédito de uma cooperativa de crédito que atua na regido Sul
Catarinense. Além disso, apresentou-se uma sistematica no intuito de que a analise
de crédito seja realizada com mais profundidade, com o propésito de reduzir a

inadimpléncia da instituicdo objeto de estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o desenvolvimento deste trabalho, apresenta-se neste capitulo o
referencial tedrico sobre o tema em estudo. Primeiramente abordam-se os conceitos
de cooperativismo e cooperativas de crédito. Na sequéncia evidenciam-se as
informacdes relacionadas ao crédito, politica de cobranca e a inadimpléncia, além de

como outros assuntos relacionados ao desenvolvimento deste tema.

2.1 Historia e Evolucéo do Cooperativismo

O cooperativismo iniciou em 21 de dezembro de 1844 no bairro de
Rochdale, em Manchester na Inglaterra. O surgimento se deu por meio de 27
tecelbes e uma teceld, que se uniram e fundaram a Sociedade dos Probos Pioneiros
de Rochdale. Gomes e Bonchristiani (2010, p. 26) complementam que o

cooperativismo comegou como

uma forma de combater o desemprego e as dificuldades originadas com a
mudanca econdmica da época, a partir da Revolucao Industrial. Os teceldes
de Rochdale, na Inglaterra, vislumbraram na doutrina cooperativista a saida
para seus problemas.

Na Figura 1 demonstram-se os teceldes pioneiros do cooperativismo de
Rochdale:

Figura 1: Pioneiros do Cooperativismo de Rochdale
Fonte: Fecoergs (2011).
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O cooperativismo surgiu em uma época em que determinada parcela da
sociedade a0 mesmo tempo em que governava, explorava em sua jornada de
trabalho tecel6es, mulheres e criancas.

Diante desta realidade, os teceldes comecaram a se unir, reivindicando
acabar com a exploracdo da jornada de trabalho. Assim, constituiu-se uma
cooperativa de consumo, que Segundo Target (2007), se chamava “Beco do Sapo” e

foi quando deu-se origem ao movimento cooperativista. O autor complementa que

tal iniciativa foi motivo de deboche por parte dos comerciantes, mas logo no
primeiro ano de funcionamento o capital da sociedade aumentou para 180
libras e cerca de dez anos mais tarde o “Armazém de Rochdale” ja contava
com 1.400 cooperantes. (TARGET, 2007).

Com esta conquista os pioneiros de Rochdale conseguiram tornar o
cooperativismo reconhecido pelos comerciantes daquela época, com isso a
exploracdo da jornada de trabalho foi se extinguindo.

Com o passar dos anos foram criadas inUmeras cooperativas de diversos
ramos no mercado. E no Brasil, o cooperativismo de crédito segundo OCB (2011),
iniciou em 1902 no Rio Grande do Sul, sob a inspiracdo do padre jesuita Theodor
Amstadt, que conhecedor da experiéncia alema do modelo de Friedrich Wilhelm
Raiffeisen (1818-1888), para ca a transplantou, com enorme sucesso.

A Figura 2 demonstra a imagem do Padre jesuita Theodor Amstadt,
fundador do cooperativismo de crédito no Brasil. A Figura 3 evidencia a casa onde

foi constituida a primeira cooperativa de crédito no Pais.

Figura 2: Padre jesuita Theodor Amstadt
Fonte: Cooperativismo de Crédito (2011).
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Figura 3: Primeira cooperativa de crédito do Brasil
Fonte: Cooperativismo de Crédito (2011).

De acordo com informagdes obtidas na revista Sicoob (2010), no mundo
inteiro 185 milhdes de pessoas sdo associadas a uma cooperativa de crédito, e a

primeira comemoracao do cooperativismo de crédito foi em 17 de janeiro de 1927.

[...] esta data foi escolhida em homenagem a Benjamin Franklin, conhecido
como o “Apéstolo da Economia.” Em um segundo momento, a Associacao
Nacional de Cooperativas de Crédito (CUNA) dos Estados Unidos, decidiu
em 1948, comemorar o dia do Cooperativismo de Crédito toda terceira
quinta-feira do més de outubro. Esta data foi acampada, posteriormente,
pelos membros do Conselho Mundial de Cooperativas de Crédito
(WOCCU), tornando o dia uma celebracdo internacional para as
cooperativas de todos os continentes.

Como Benjamim Franklin era conhecido como o “Apdstolo da Economia”,
a primeira comemorag¢ao ao cooperativismo de crédito foi celebrada no dia de seu
aniversario. Entretanto, como o0 cooperativismo estava na fase inicial de
desenvolvimento em muitos paises, a pequena adesdo nao fortaleceu a
comemoracao, que ndo se repetiu por vinte anos, até a CUNA estabelecer nova
data. (CONFEBRAS, 2011).



20

A comemorac¢do do cooperativismo de crédito € importante, pois celebra o
empenho dos pioneiros em prol da ajuda mutua e da preocupacao com o bem estar

da comunidade.

2.1.1 Conceito e Definicdo do Cooperativismo

O cooperativismo vem da palavra cooperar, que significa trabalhar em
unido com outras pessoas que possuem um mesmo objetivo. Klaes (2006, p. 26)

define cooperativismo como

um movimento que busca constituir uma sociedade justa, livre e fraterna,
através da organizacdo social e econdmica da comunidade, em base
democréticas, para atender suas necessidades reais, remunerando
adequadamente o trabalho de cada um de seus cooperados.

Klaes (2006) ainda acrescenta que o cooperativismo € uma doutrina que
tem como objetivo a solucdo de problemas sociais por meio da criacdo de
comunidades de cooperacao, formadas por individuos livres que realizam a gestao
da producéo e participariam igualmente dos bens produzidos.

Neste sentido, 0 ato cooperativo é uma atitude ou disposicdo de um grupo
de pessoas que consideram a cooperativa como uma forma ideal de organizacéo
das atividades. Para Veiga e Fonseca (2002, p. 18), o cooperativismo “é um sistema
de ideias, valores e forma de organizacdo da producdo de bens e servicos e do
consumo que reconhece as cooperativas como forma ideal de organizacdo das
atividades socioeconémicas.”

E por meio da cooperacdo que as pessoas se organizam em defesa de
seus interesses, com o intuito de construir uma cooperativa que gere renda, e que
acima de tudo garanta a qualidade de vida dos cooperados.

Bagolin (2005) define cooperativismo como

o empreendimento econémico de propriedade e sob controle de seus
usuarios, que realiza a intermediacdo dos interesses econdmicos desses
com o mercado, e que distribui beneficios e custos na razao da utilizacao
gue os usuarios-proprietarios fazem dos servicos a eles disponibilizados.

Veiga e Fonseca (2002, p. 17) complementam que, 0 cooperativismo “é

um sistema de cooperagdo econdmica que pode envolver véarias formas de producéo
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e de trabalho, e aparece historicamente junto com o capitalismo, mas se propde
como uma das maneiras de sua superacgao.”

No entender de Ricciardi e Lemos (2000), o cooperativismo pode ser visto
como um sistema econdmico peculiar, em que o trabalho comanda o capital. As
pessoas que se associam cooperativamente sdo as donas do capital e as
proprietarias dos demais meios de producdo, além de serem a propria forca de
trabalho.

Para organizar os associados em uma cooperativa, sdo estabelecidos os
principios do cooperativismo, 0s quais devem ser seguidos por todas as
cooperativas. Estes principios sdo aceitos no mundo inteiro sendo que, sua
formulacdo mais recente foi estabelecida pela Alianca Cooperativa Internacional no
ano de 1995.

2.1.2 Principios do Cooperativismo

Os principios do cooperativismo séo as linhas orientadoras pelas quais as
cooperativas colocam em préatica seus valores. Sendo que, sdo opostos aos do
capitalismo porque invertem as relacdes entre a empresa, seus trabalhadores e seus
clientes. (VEIGA; FONSECA, 2002).

Veiga e Fonseca (2002) acrescentam ainda, que os principios foram
promulgados pelos Pioneiros de Rochdale. ApGs sucessivos congressos da Alianca
Cooperativa Internacional, foram discutidos, reformulados e aperfeicoados, inclusive
no Congresso de 23 de setembro de 1995.

Para Cattani (2003, p. 63),

os valores das cooperativas, estdo baseados nos valores de auto ajuda,
responsabilidade prépria, democracia, igualdade, equidade e solidariedade.
Com base na tradicdo de seus fundadores, os membros das cooperativas
acreditam nos valores éticos de honestidade, sinceridade, responsabilidade
social e preocupagéo com 0s outros.
Neste sentido, as cooperativas existem para prestarem servicos aos seus
associados, mas acima de tudo repassam aos cooperados 0s valores morais que
devem ser colocados em pratica.

Conforme o Sebrae (2011)
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embora sobre varios aspectos uma Cooperativa seja similar a outros tipos
de empresas e associacoes, ela se diferencia daquelas na sua finalidade,
na forma de propriedade e de controle, e na distribuicdo dos beneficios por
ela gerados. Essas diferencas definem uma Cooperativa e explicam seu
funcionamento. Para organizar essas caracteristicas e possibilitar uma
formulacdo Unica para o sistema, foram estabelecidos os principios do
cooperativismo, pelos quais todas as cooperativas devem balizar seu
funcionamento e sua relacdo com os cooperados e com o mercado.

O Quadro 1 apresenta os principios do cooperativismo, que regem as

cooperativas, deixando-as bem estruturadas para melhor atender aos cooperados.

PRINCIPIOS FUNCOES

As cooperativas sdo organiza¢des voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a usar seus
Adeséo voluntaria e livre servicos e dispostas a aceitar as
responsabilidades de socio, sem discriminagao
social, racial, politica, religiosa e de género.

As cooperativas sao organizacbes
democraticas, controladas por seus sécios, que
Controle democratico pelos membros participam ativamente no estabelecimento de
suas politicas e na tomada de decisées.

Os sobcios contribuem de forma equitativa e

controlam democraticamente o capital de suas
Participagédo econdmica dos membros cooperativas.

As cooperativas sdo organizagcbes autbnomas

Autonomia e independéncia . .
de ajuda mutua, controladas por seus membros.

As cooperativas proporcionam educacdo e
formacdo aos seus membros, dirigentes eleitos
Educacao, formacao e informagéo e administradores, de modo a contribuir
efetivamente para o seu desenvolvimento.

As cooperativas atendem a seus membros mais
efetivamente e fortalecem o movimento
Cooperacao entre cooperativas cooperativo trabalhando juntas, através de
estruturas locais, nacionais, regionais e
internacionais.

As cooperativas trabalham pelo
desenvolvimento sustentavel de suas
Preocupacéo com a comunidade comunidades, municipios, regibes, estados e
paises através de politicas aprovadas por seus
membros.

Quadro 1: Principios do cooperativismo
Fonte: Adaptado de Veiga e Fonseca (2002).
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Estes principios sdo os que tornam as cooperativas com uma visao de
unido e de cooperacgdo, tornando-as um modo de ajuda mutua e de trabalho em

conjunto.

2.2 Cooperativas de Crédito

Atualmente as cooperativas de crédito vém conquistando cada vez mais
espaco no Brasil, pois se destacam pela suas taxas e tarifas baixas. Neste sentido,

Silva (2010, p. 11) acrescenta que

as cooperativas de crédito, ndo tém por objetivo o lucro, mas, por meio da
cooperacao, oferecer aos associados acesso mais simples a produtos e
servi¢os financeiros com taxas e tarifas menores do que as oferecidas por
outras instituicdes financeiras.

Desta forma, entende-se que as cooperativas de crédito sdo uma 6tima
solucdo para quem procura taxas, juros e tarifas de servicos menores do que as
praticadas por outras instituicdes financeiras.

Para Veiga e Fonseca (2002), as cooperativas de crédito podem ser
urbanas ou rurais, e realizam servicos, como por exemplo, concessao de crédito aos
seus clientes. O inicio de sua denominacdo deve ser: Cooperativa de Crédito Rural
ou Cooperativa de Crédito Mutuo.

Segundo a Unicred (2011), as Cooperativas de Crédito Mutuo séao
formadas por categorias de profissionais unitarias ou afins, com ou sem vinculo
trabalhista voltada para area urbana. JA as Cooperativas de Crédito Rural séo
formadas por pessoas que desenvolvam atividades agricolas, pecuarias ou
extrativas, ou se dediquem a operacdes de captura e transformacao do pescado.

Veiga e Fonseca (2002, p. 48) ressaltam que

nas cooperativa de crédito, os depositantes sdo 0s cooperados que,
portanto, tém controle direto sobre o destino dos depdésitos. Os cooperados
controlam os ganhos das varias operacgdes realizadas com seus depoésitos e
estes ganhos sao depois repartidos entre eles ou reinvestidos conforme for
deliberado em assembléias, inclusive podendo financiar outros
empreendimentos cooperativos.

Os ganhos que a cooperativa possa ter no decorrer do exercicio sao

divididos entre os cooperados. Deste modo, Silva (2010) acresce que tudo aquilo
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que em um banco corresponde ao lucro, em uma cooperativa € denominado sobras,
isto é, volta para o cliente na forma de capitalizacdo da cooperativa e/ou diretamente
em sua conta-corrente.

O autor acrescenta ainda que

as cooperativas de crédito respondem por cerca de 2% dos recursos
movimentados pelo sistema financeiro do Pais. O grande desafio é tornar
esse modelo mais conhecido e mostrar para a sociedade que o banco que o
cliente sempre quis ndo € banco. E uma cooperativa de crédito. (SILVA,
2010, p.11)

Pode-se dizer que o desafio de tornar as cooperativas de crédito um
modelo de instituicdo financeira mais conhecida, é desafiador. Porém, elas estédo
ganhando espaco no mercado, logo o seu reconhecimento fara parte da realidade

atual.

2.3 Crédito

Com relacdo ao papel econdmico e social que o crédito possui, Silva
(2000) destaca que este possibilita as empresas aumentarem seu nivel de atividade,
estimula o consumo influenciando na demanda, ajuda as pessoas a obterem
moradia, bens e até alimentos, e facilita a execucdo de projetos para 0s quais as
empresas nao disponham de recursos préprios suficientes.

De acordo com Schrickel (2000, p. 25),

o patrimbénio a ser concedido deve ser proprio. Com efeito, ndo nos é
factivel ceder coisa alheia sem expresso consentimento de seu legitimo
proprietario. As instituicBes financeiras ndo seguem estritamente este
postulado, porquanto sédo agentes intermediadores de riquezas (poupancas)
e do meio circulante, devidamente autorizadas pelas autoridades
monetarias. Atuando na capitacdo e empréstimo de recursos.

Neste contexto, como as instituicbes financeiras sao intermediadoras de
concessao de crédito, podem ceder a terceiros valores captados, como forma de
empréstimos, aplicando taxas e juros condizentes a linha de crédito solicitada pelo
cliente.

Sobre este aspecto, Santos (2006, p. 15) elucida que “crédito refere-se a
troca de um valor presente por uma promessa de reembolso futuro, né&o

necessariamente, em virtude do fator risco.”
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Cabe ressaltar que as instituicdes financeiras concedem crédito visando
alcancar resultados financeiros positivos. Sendo que tal concessao contribui para a
permanéncia da organizacdo no mercado, mesmo trazendo consigo riscos de
possiveis perdas.

De acordo com Beckman (1949 apud SANTOS, 2006, p. 15),

a oferta de crédito por parte de empresas e instituicdes financeiras deve ser
vista como um importante recurso estratégico para alcancar a meta principal
da administracao financeira, ou seja, a de atender as necessidades de
todos os supridores de capital e agregar valor ao patriménio dos acionistas.

E visivel que o crédito estd presente no cotidiano das pessoas e
empresas, e este facilita a aquisicdo de bens duraveis e ndo-duraveis. Desta forma,
Silva (2000) acrescenta que por meio do crédito, as pessoas fisicas podem
satisfazer necessidades de consumo bem como adquirir bens.

Schrickel (2000, p. 11) enfatiza que

todos nés, tanto as pessoas, quanto as empresas, estamos continuamente
as voltas com o dilema de uma equacgéo simples: a constante combinagéo
de nossos recursos finitos com o conjuntos de nossas imaginacdes e
necessidades infinitas — “existem mais maneiras de se gastar dinheiros, por
exemplo, do que de ganha-lo” — ou seja, a procura por Crédito, para
satisfazer ao elenco de necessidades, desde as mais elementares de
sobrevivéncia, até as mais ousadas e imaginosas.

Deste modo, fica evidente que o crédito é essencial para as pessoas
fisicas e juridicas. Contudo, é necessério ter um amplo conhecimento desta area,
pois o crédito é um facilitador no momento das aquisi¢ées, e estas podem se tornar

compulsivas se o consumidor ndo estiver ciente de suas condicfes financeiras.

2.3.1 Conceito e Funcao do Crédito

A concessao do crédito € importante para as organizacdes na obtencéo
do lucro, especialmente nas instituicdes financeiras onde suas receitas dependem
diretamente da concessdo de empréstimos. Assim, Assaf Neto e Brito (2008)
ressaltam que para uma instituicdo financeira, crédito refere-se, principalmente, a
atividade de colocar um valor a disposicdo de um tomador de recursos sob a forma
de um empréstimo ou financiamento, mediante compromisso de pagamento a uma

data futura.
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Para Silva (2006, p. 39), “a palavra crédito, dependendo do contexto do
qual se esteja tratando, tem varios significados. Num sentido restrito e especifico,
crédito consiste na entrega de um valor presente mediante uma promessa de
pagamento.”

Schrickel (2000, p. 25) acrescenta que crédito

€ todo ato de vontade ou disposicdo de alguém de destacar ou ceder,
temporariamente, parte de seu patriménio a um terceiro, com a expectativa
de que esta parcela volte a sua posse integralmente, apds decorrido o
tempo estipulado.

Neste sentido, crédito basicamente significa pretensdo de alguém
emprestar por tempo determinado, parte de seu patrimonio, objetivando ter ganhos
futuros referentes a juros cobrados. Conforme Silva (2000), a funcdo do crédito
consiste em avaliar a capacidade de pagamento do tomador, visando assegurar a
reputacdo e a solidez das instituicdes financeiras.

Para Assaf Neto e Silva (2002, p. 107), o crédito é conceituado como

troca de bens presentes por bens futuros. De um lado, uma empresa que
concede crédito troca produtos por uma promessa de pagamento futuro. J&
uma empresa que obtém crédito, recebe produtos e assume 0 compromisso
de efetuar o pagamento no futuro. O resultado de uma operacdo de crédito
refere-se ao compromisso assumido pelo comprador em quitar sua divida.
Este compromisso pode estar expresso hum instrumento como duplicata a
receber, a nota promisséria, o cheque pré-datado, o comprovante de venda
no cartdo de crédito etc.

Seguindo esta linha de pensamento Ferreira e Ferreira (1999) ressaltam
que crédito significa confianca, boa reputacéo, ou seja, pagar em dia suas dividas e
honrar com os compromissos assumidos.

Desta forma, entende-se que ndo basta o tomador possuir apenas um
comprovante de rendimento alto que demonstre sua condicdo de pagamento, é
imprescindivel que tenha boa fé, honre com suas obrigacdes, ou seja, liquide suas
contas em dia para ser merecedor de mais crédito.

Assim, entende-se que o crédito é fundamental para suprir as
necessidades da sociedade e indispensavel para as instituicdes financeiras que
obtém seus lucros oriundos da concessdo. Porém, é primordial que estas
organizacfes adotem uma politica adequada de crédito e cobranca, pois dessa
forma elas minimizam os riscos com a inadimpléncia e maximizam o recebimento

dos devedores.
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2.3.2 Politica de Crédito e Cobranca

A utilizacao de ferramentas que auxiliem no processo antes da liberagcéo
do crédito € essencial para as organizagfes, pois contribuem para a minimizacao
dos riscos de inadimpléncias. Também se faz necessario adotar uma sistematica
para efetuar a cobranca nos casos em que o tomador tornou-se inadimplente.

Para Silva (2000, p. 103), “a politica de crédito € um guia para a decisao
de crédito, porém ndo é a deciséo; rege a concessao de crédito, porém nao concede
0 crédito; orienta a concessao de crédito para o objetivo desejado, mas nao é
objetivo.”

Conforme Tavares (1988, p. 123), em relacdo ao manual de crédito e

cobranca, este

[...] constitui um instrumento basico no processo de administragédo financeira
da empresa. O seu volume podera variar em fungdo do porte ou grau de
complexidade da empresa, devendo, porém, existir até mesmo nas
organizacdes de médio porte. O seu principal objetivo é servir como guia
permanente de referéncia e orientacdo o0 desenvolvimento do processo
decisorial de administracdo de crédito e cobranca, constituindo também um
instrumento adicional de treinamento, considerados os procedimentos
especificos da empresa.

Tavares (2000) acrescenta que, a fim de atender as exigéncias do manual
adotado pela empresa, um programa de treinamento deve ser definido,
considerando os diversos gerentes e funciondrios da area de crédito e cobranca.

Segundo Braga (1989, p. 116), “a politica de crédito de uma empresa
fornece os parametros que determinam se deve ser ou ndo concedido crédito a um
cliente e, em caso afirmativo, qual o valor do limite de crédito a ser atribuido.”

Entretanto, a adocéo de politicas de crédito e cobranca nao define por si
s6 a decisdo a ser tomada, apenas traca o caminho a ser seguido, objetivando
facilitar esse processo.

Silva (2000, p. 103) afirma que “a politica de crédito é também chamada
por alguns autores de “padrdes de crédito”, sendo seu objetivo basico a orientacdo
nas decisdes de crédito, em face dos objetivos desejados e estabelecidos.”

Sendo assim, a definicdo de uma politica de crédito e cobranca deve ser

cautelosa, pois ela pode afetar diretamente a rentabilidade de uma organizagéao. I1Sso
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porque o volume de vendas varia de acordo com a rigidez da politica estabelecida,
podendo, entdo, aumentar ou diminuir o seu faturamento.

Santos (2001, p. 37) acrescenta que

se a empresa adotar uma politica de crédito liberal, conseguira maior
volume de vendas a custa de maior risco de inadimpléncia. Ao contrério,
uma politica de crédito restritiva trara baixo risco de inadimpléncia, mas
reduzird as vendas.

Neste contexto, ao determinar uma politica criteriosa dentro da empresa,
€ imprescindivel que o setor de crédito e cobranca esteja ciente de todas as regras
impostas. Cabe esclarecer que nos casos em que o manual ndo for seguido, a
empresa podera enfrentar graves riscos com o crédito e sofrer problemas com

perdas futuras.

2.3.3 Risco de Crédito

As instituicdes financeiras que concedem crédito diariamente convivem
com o risco de ndo receber o empréstimo efetuado para determinado cliente.
Segundo Silva (2000, p. 75), “o risco de crédito € a probabilidade de que o
recebimento ndo ocorra.”

O autor complementa ainda, que cada vez que uma instituicdo financeira
concede um empréstimo ou um financiamento, esta assumindo o risco de néo
receber, ou seja, o cliente pode ndo cumprir a promessa de pagamento.

As razdes que levam o cliente ao ndo-cumprimento de sua obrigacéo
perante a instituicdo, podem estar relacionadas a varios fatores, tais como:
desemprego, a sua capacidade de gerir os negocios, doenca, carater, entre outros.

Validando esta ideia Schrickel (2000, p. 163) elucida que

0 maior risco para o emprestador ao conceder crédito a individuos
concentra-se no eventual colapso de suas finangas pessoais, seja porque
perdeu o emprego, ou devido a um processo de separacdo litigiosa, um
acidente ou doenca grave em familia, ou porque simplesmente extrapolou o
limite da prudéncia na satisfagdo de suas necessidades infinitas de bens e
Servigos.

Complementando o exposto por Schrickel, Santos (2006) acrescenta que

além dos fatores sistematicos ou externos sobre a capacidade de pagamento dos
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clientes, deve ser considerado também que pode ocorrer um aumento nas taxas de
juros. Como consequéncia, empresas e pessoas fisicas tendem a enfrentar maiores
dificuldades para honrar suas dividas, expondo os credores a maior probabilidade de
perdas financeiras com a inadimpléncia.

Segundo Brito (2003, p. 16),

na atividade bancéria, esse tipo de risco apresenta-se de forma intensa,
uma vez que, nas transacfes bancdarias, o direito de receber sempre é de
uma das partes; portanto, esta presente nas operacdes intermediadas,
efetuadas pelas instituicdes financeiras.

E inevitavel a presenca do risco nas instituicdes financeiras, uma vez que
elas concedem crédito diariamente. Com isso, ele pode ganhar dimensdes
relevantes caso as empresas ndao busquem controlar a concessdo dos créditos
repassados a seus clientes.

No entanto, Schrickel (2000, p. 45) aponta que o risco de crédito

sempre estara presente em qualquer empréstimo, ndo hd empréstimo sem
riscos. Porém, o risco deve ser razoavel e compativel com o negécio do
banco e & sua margem minima almejada (receita). Como razoavel,
entendemos todo risco que ndo seja o principio, verdadeira extrapolacéo do
bom sendo.

A andlise de crédito faz-se necessaria no intuito de minimizar estes riscos
gue as instituicbes vém enfrentando, pois, por meio dela, verifica-se as condicdes de
pagamento de cada tomador, dentre outros fatores que auxiliam na diminuicdo da

inadimpléncia.

2.4 Andlise de Crédito

Para minimizar riscos na concessao de crédito e evitar possiveis perdas
para as organizacdes, € primordial que seja realizada uma criteriosa analise de
crédito, principalmente nas instituicdbes financeiras, que concedem crédito
diariamente, e estdo sujeitas a perdas a qualquer momento.

Schrickel (2000, p. 25) afirma que

o principal objetivo da analise de crédito numa instituicao financeira (como
para qualquer emprestador) é o de identificar os riscos nas situacbes de
empréstimo, evidenciar conclusdes quanto a capacidade de pagamento do
tomador, e fazer recomendacdes relativas a melhor estruturacéo, e tipo de
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empréstimo a conceder, a luz das necessidades financeiras do solicitante,
dos riscos identificados e mantendo, adicionalmente, sob perspectiva, a
maximizacao dos resultados da instituicdo.

7z

Da mesma forma que € necessaria para as instituicdes financeiras a
liberacdo do crédito, € importante o recebimento do valor emprestado, pois a partir
do momento em que o crédito € concedido, a empresa tem o risco de que o tomador
seja inadimplente.

De acordo com Schrickel (2000, p. 27),

a analise de crédito envolve a habilidade de fazer uma deciséo de crédito,
dentro de um cenério de incertezas e constantes mutagfes e informacgdes
incompletas. Esta habilidade depende da capacidade de analisar
logicamente situagbes, ndo raro, complexas, e chegar a uma concluséo
clara, pratica e factivel de ser implementada.

Portanto, a andlise de crédito tem o papel de, por meio da captura de
informacdes, avaliar os riscos do nédo recebimento caso seja concedido o crédito.
Santos (2006, p. 43), descreve que “o0 objetivo da analise de crédito € o de averiguar
se o cliente possui idoneidade e capacidade financeira para amortizar a divida.”

Cabe ressaltar que a analise também tem o objetivo de chegar a uma
decisdo, ndo importa 0 quanto seja complexa, o importante é avaliar se o crédito
devera ou néo ser concedido ao tomador.

Nesse aspecto, Santos (2006, p. 16) acrescenta ainda que

a determinacdo do risco de inadimpléncia constitui-se em uma das
principais preocupagfes dos credores, tendo em vista relacionar-se com a
ocorréncia de perdas financeiras que poderdo prejudicar a liquidez
(capacidade de honrar dividas com os supridores de capital) e a
capacitacao de recursos nos mercados financeiro e de capitais.

Sob a visao de Silva (2006, p. 121), “a matéria-prima para a deciséo de

crédito € a informagdo. A obtencdo de informacdes confiaveis e o competente

tratamento das mesmas constituem uma base sélida para uma decisao de crédito.”
Frequentemente, os profissionais da éarea de crédito das principais

instituicoes financeiras utilizam dois procedimentos para analisar o risco de pessoas

fisicas em concessfes de créditos: a analise subjetiva e a analise objetiva.

A andlise subjetiva é baseada na experiéncia adquirida dos analistas de
crédito, no conhecimento técnico, no bom-senso e na disponibilidade de
informacdes (internas e externas) que lhes possibilitem diagnosticar se o
cliente possui idoneidade e capacidade de gerar receita para honrar o
pagamento das parcelas dos financiamentos.
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A andlise objetiva busca centrar-se nas metodologias, com a finalidade de
apurar resultados matematicos que atestem a capacidade de pagamento
dos tomadores. Essa analise esta amparada em pontuacdes de riscos, esta
pontuacéo de crédito € um instrumento estatistico desenvolvido para que o
analista avalie a probabilidade de que determinado cliente venha a tornar-se
inadimplente no futuro. (LIMA; GALARDI; NEUBAUER, 2007, p. 107).

Assim sendo, faz-se necesséario o uso de uma criteriosa andlise, a fim de
conhecer adequadamente o cliente, e principalmente, suas reais condi¢cdes de
pagamento. Para isso é imprescindivel que o analista utilize a ferramenta “C’s do
Crédito” para analisar mais detalhadamente o futuro tomador, assim obtendo

informacdes relevantes e confiaveis, para a concretizagdo do processo.

2.5 Os C’s do Crédito

Para que a concesséao do crédito seja feita da forma mais segura possivel,
€ importante analisar as informacdes do tomador, objetivando que o futuro
pagamento das parcelas serdo efetuadas. Tais informac¢cdes que serviram de base
para o analista de crédito sdo conhecidas como os C’s do crédito.

Segundo Schrickel (2000, p. 48)

utiizando uma terminologia mais apropriada, dizemos que as bases
primarias de crédito sdo os 4 “C”, que sado divididos em dois grupos, 1°
aspectos pessoais: carater e capacidade; 2° aspectos financeiros: capital e
condigdes. Um 5 C pode vir a tona quando os “C” Financeiros nao dao
sustentacdo para o crédito almejado, ou a capacidade plena é questionavel:
colateral.

Complementando a ideia de Schrickel, Santos (2000) enfatiza que os C’s
do crédito sdo necessarios para a analise subjetiva da capacidade financeira dos

tomadores, desta forma conceitua cada “C” conforme o Quadro 2:

Carater Idoneidade atual do cliente na amortizagdo de empréstimos
Capacidade Habilidade do cliente na conversdo de seus ativos em renda ou receita
Capital Situagéo econémico-financeira
Colateral Vinculagdo de bens patrimoniais ao contrato de empréstimo
Condicdes Impacto dos fatores externos sobre a fonte primaria de pagamento

Quadro 2: C’s do Crédito
Fonte: Adaptado de Santos (2000).
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Para melhor entendimento dos C’s do Crédito, aborda-se na sequéncia

deste trabalho os 5 C’s como ferramenta para analise do crédito.

2.5.1 Caréater

O carater pode ser considerado o “C” mais importante, pois € a intengao
do tomador pagar suas obrigacdes, isto é, por meio deste item avalia-se a
idoneidade do cliente. Blatt (1999) complementa que o carater faz mencéo ao risco
moral, ou seja, a intencdo ou a determinacdo do cliente de honrar ou nédo seus
compromissos assumidos.
Desta forma Braga (1989, p. 117) acrescenta que o carater refere-se a
intencao
do devedor em pagar suas dividas, independentemente de haver ou nao

condicdes de fazé-lo. As informacdes cadastrais obtidas junto a bancos,
fornecedores e agéncias especializadas permitem conhecer os habitos de

pagamento (“é pontual”, “costuma pagar com dias de atraso”, sé tem pago

”

os titulos apontados em cartério”, “tem titulos protestados” etc.).

Cabe ressaltar que este primeiro “C” é imprescindivel para as pessoas
que necessitam obter crédito de terceiros, pois ndo basta apenas ter recursos
financeiros se ndo houver a vontade de honrar suas obrigagdes.

Conforme Schrickel (2000, p. 50), “se o Carater for inaceitavel, por certo
todos os demais “C” também estardo potencialmente comprometidos, eis que sua
credibilidade sera também por certo, questionavel.”

Schrickel (2000) ainda acrescenta que falhas e negligéncias quanto a
avaliacdo do Carater do tomador de empréstimos conduz a surpresas pelo
emprestador. Entende-se que a analise de forma incorreta neste item, pode
acarretar para o credor graves problemas, como por exemplo, a inadimpléncia.

Neste sentido, conclui-se que o cliente pode ter um bom carater, no
entanto pode néo ter capacidade de pagamento de suas obrigacdes, logo os demais

C’s do crédito, devem ser analisados em conjunto.
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2.5.2 Capacidade

Este tdpico avalia a disposicdo do tomador em saldar suas dividas, ou
seja, se carater € a intencédo de pagar as obrigacfes, capacidade € a condi¢do para
conseguir realizar o pagamento.

Para Schrickel (2000, p. 51)

até a alguns anos a capacidade dos tomadores de crédito era menos critica
que nos dias atuais. Grande parcela das decisdes dos emprestadores
repousava na reputacdo familiar do tomador potencial. A tradicdo das
geracgbes passadas € que dava suporte, € mesmo “bancava” as decisdes de
emprestar. Porém, este cenario mudou significativamente a partir do
processo de aceleracdo da industrializacdo do pais (segunda metade deste
século).

Nos dias atuais ndo basta o tomador vir de uma familia bem conceituada
na cidade. O analista de crédito avaliara o cliente, se certificando que ele tem
capacidade para honrar com suas obrigacdes.

Outro fator que deve ser considerado para a definicdo da capacidade do
tomador, conforme Santos (2000), € a andlise do curriculo profissional. Certamente
havera mais evidéncias de capacidade num individuo que tenha demonstrado
estabilidade de empregos em cargos de alto nivel, do que em outro, em sentido
inverso: instabilidade e flutuacao de cargos.

Portanto, pode-se dizer que a renda do cliente € uma informacao
importante para que o analista de crédito possa avaliar a capacidade de pagamento

do tomador, desta forma tendo uma maior seguranca em seu processo de decisao.

2.5.3 Capital

Este item avalia a situagcdo econdmico-financeira do tomador, ou seja,
compreende os bens e direitos disponiveis para satisfazer o pagamento das
obrigacdes assumidas pelo possuidor do crédito.

Para Silva (2000, p. 97),

o Capital refere-se a situagdo econdmico-financeira da empresa, no que diz
respeito a seus bens e recursos possuidos para saldar seus débitos.
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Portanto, o C de Capital € medido mediante analise dos indices financeiros,
tendo, evidentemente, um significado muito mais amplo do que aquele que
€ dado a conta de capital na contabilidade.

Santos (2000) ressalta que o capital é medido pela situacao financeira,
econbmica e patrimonial do cliente, levando-se em consideracdo a composi¢cao dos
recursos, onde sdo aplicados e como séo financiados. Para avaliar estes recursos
das empresas e pessoas fisicas, sdo analisados os demonstrativos contabeis e a
declaracéo de imposto de renda, respectivamente.

Conforme Santos (2000, p. 46),

no Brasil as fontes de pesquisa sdo extremamente questionaveis a
veracidade das informac¢des, em muitos casos ndo refletindo a exata
situagéo financeira e patrimonial dos clientes. Isso se deve ao fato de que
os clientes podem manipular e/ou omitir suas informacdes financeiras com o
propdsito de obterem aprovacao em suas propostas de crédito.

Desta forma, € importante que o profissional do crédito se certifigue da
veracidade das informacdes disponibilizadas pelo tomador. Observando sempre a
autenticidade dos documentos, e buscando subsidios pertinentes aos documentos
apresentados.

2.5.4 Condicbes

O “C” de condigdes refere-se a fatores econébmicos do tomador, que
influenciam o ambiente no qual este faz parte, podendo comprometer o pagamento
da divida.

Para Santos (2000, p. 47), este item esta associado

com a andlise do impacto de fatores sistematicos ou externos sobre a fonte
priméria de pagamento (renda ou receita). A atencéo nessa informacao é de
extrema importancia para a determinacdo do risco total de crédito, uma vez
gue, dependendo da gravidade do fator sistematico — exemplos tipicos de
situacdo recessiva com aumento nas taxas de desemprego —, o0 banco
poderé enfrentar grandes dificuldades para receber os créditos.

Em meio aos fatores negativos que podem afetar as condicbes de
pagamento do tomador, pode ser citado ainda, o aumento das taxas de juros, a
inflagdo, uma crise econémica, entre outros.

Neste contexto, Braga (1989, p. 117) afirma que
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as condicbes sdo relativas a fatores externos e microecondmicos,
envolvendo: sazonalidade do produto, efeitos da moda sobre continuidade
do negoécio, essencialidade do produto, influéncia de outro ramo de
atividade, sensibilidade do préprio ramo a problemas de liquidez e outros,
porte da empresa em relacéo a outras do mesmo ramo e de outros ramos.

Neste sentido, as condicbes de pagamento do tomador podem ser
afetadas por circunstancias externas, desta forma interferindo de maneira negativa o

cumprimento de suas obrigacdes perante aos seus credores.

2.5.5 Colateral

Este indicador refere-se as garantias patrimoniais colocadas pelo
tomador, para atribuir maior seguranca ao crédito solicitado. Acrescenta Santos
(2000, p. 47) que o “C” colateral,

esta associado com a analise da riqueza patrimonial de pessoas fisicas e
empresas (bens méveis e imdveis), considerando a possibilidade futura de
vinculacdo de bens ao contrato de crédito, em casos de perda (parcial ou
total) da fonte primaria de pagamento.

O item Colateral representa uma garantia complementar ao credor, pois é
uma forma de reverter o valor emprestado caso ndo haja pagamento da divida.
Neste sentido, Gitman (2004, p. 521) menciona que “quanto maior o volume de
ativos disponiveis, maior a possibilidade de que uma empresa consiga recuperar
fundos se o cliente ndo cumprir suas obriga¢des de pagamento.”

No entanto, para que a analise das garantias ocorra de forma exata, €
importante que todas as informacdes disponiveis sejam claras e concretas, para que
0 analista tome a decisao que julgar correta.

Schrickel (2000, p. 55) define que,

o colateral numa decisdo de crédito serve para contrabalancear e atenuar
eventuais impactos negativos decorrentes do enfraguecimento de um dos
trés elementos: capacidade, capital e condicdes. Este enfraguecimento
implica maior risco e o colateral presta-se a compensar esta elevagdo do
risco, das incertezas futuras quanto ao pagamento do crédito.

Desta forma, a seguranga que a instituicdo possui é representada pelo “C”

do colateral, pois € por meio dele que o analista de crédito ird definir se o tomador
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possui condicBes para saldar sua divida, em caso negativo, deveré ser recorrido ao

bem médvel ou imével dado em garantia.

2.6 Garantias

Nos casos em que o analista de crédito verificar algum ponto fraco do
tomador quanto a sua capacidade de pagamento, podera ser solicitado uma
garantia. Por meio destas, o credor obtém a possibilidade de recuperar o valor do
débito.

Conforme Silva (2000, p. 98), “a garantia € uma espécie de seguranca
adicional e, em alguns casos, a concessao de crédito precisara dela para compensar
as fraquezas decorrentes dos outros fatores de risco.”

Cabe ressaltar que o crédito ndo deve ser concedido apenas com base
nas garantias oferecidas, pois se for pego como fonte de pagamento de um crédito o
bem envolvido, o crédito ndo esta sendo concedido, e sim esta sendo adquirido um
bem que poderia ndo ser de interesse da empresa. (BLATT, 1999).

Neste sentido, as garantias classificam-se em pessoais e reais. Santos

2000, p. 34) menciona que a garantias pessoais

em vez de serem constituidas sobre coisas especificas, repousam sobre
pessoas (fisicas e juridicas). Essa modalidade de garantia ndo vincula
nenhum bem especifico do cliente ou do garantidor, mas recai sobre a
totalidade dos bens que ambos possuirem no momento da liquidacdo do
empréstimo.

Desta forma, a garantia pessoal é quando o credor conta com a promessa
de pagamento e com a garantia comum que o devedor possa lhe dar. No entanto,
pode-se dizer que exemplos de garantias pessoais sédo os avalistas e fiancas.

Com relacéo a garantia real ocorre

guando se constitui uma garantia sobre determinado bem, esse bem estara
comprometido legalmente com o contrato de crédito, ao qual se vincula.
Caso o cliente ndo apresente condi¢des financeiras de amortizar o valor
total do empréstimo, o bem estara a disposicao do credor, que, mediante
processo, podera recorrer a recuperacdo do empréstimo, via venda judicial.
(SANTOS, 2000, p. 37).
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Pode-se dizer que este tipo de garantia torna a concessao de crédito mais
segura, pois hd um bem especifico vinculado a transacdo. Os instrumentos mais
conhecidos e utilizados como garantias reais sdo: caucdo, penhor, hipoteca, e

alienacao fiduciaria.

2.6.1 Avalista

Este tipo de garantia pessoal é frequentemente utilizada na concesséo de
crédito. Trata-se de uma pessoa que fica solidariamente responsavel juntamente
com o tomador pelo pagamento do crédito. Neste contexto, Silva (2000, p. 330)
salienta que “o aval é uma garantia em que o avalista assume a mesma posi¢cao
juridica do avalizado, tornando-se solidario pela liquidagao da divida.”

Santos (2000, p. 35) acrescenta que

0 avalista € 0 responsavel pela amortizacdo do empréstimo, da mesma
maneira que o devedor principal, ndo havendo, portanto, beneficios de
ordem. Por ser garantia solidaria ao pagamento de uma divida, pode ser
exigido integralmente do avalista, independentemente de ser cobrado ou
ndo o devedor principal.

Sendo assim, o avalista pode ser uma garantia de pagamento, pois caso
o tomador ndo possa honrar com suas obrigacdes, o aval se responsabilizara pela
divida.

Complementa Berni (1999, p. 72), que o avalista € também chamado

juridicamente de

“devedor solidario”, ou seja, aquele que participa diretamente como co-
responsavel do crédito assumido. Anteriormente, por questdes juridicas,
protestava-se, ou executava-se inicialmente o chamado “devedor’ e,
posteriormente, executava-se o0 avalista; hoje, tanto o protesto e a execugao
do devedor e avalista podem ocorrer simultaneamente.

Santos (2000) ressalta, que o avalista garante apenas o valor que esta
expresso no contrato assinado. Muitas instituiches pretendem que o0s avais
assumam as responsabilidades por obrigagbes que vdo além das previstas na
promissoria, o que é um expediente que, as vezes, funciona nos tribunais.

Com relacédo a obrigatoriedade da assinatura do conjuge do avalista no

contrato, Santos (2000, p. 35) ressalta que
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a lei ndo exige a assinatura conjunta de marido e mulher para validade no
aval. No entanto, recomenda-se a obtencdo do aval de ambos, porque, em
caso de execucao judicial, o cdnjuge que nao prestou o aval podera pedir a
exclusdo de sua parte nos bens comuns do casal (menc¢éo), impedindo que
a totalidade dos bens seja penhorada.

Desta forma, mesmo que a assinatura do cénjuge ndo seja obrigatoria, é
importante que as instituicbes financeiras tornem esta pratica indispensavel. No
entanto, ao contrario desta garantia pessoal, a fianca s6 tem validade se tiver a

assinatura do conjuge.

2.6.2 Fianca

A fianca € uma segunda garantia pessoal, no qual uma pessoa fisica ou
juridica promete como fiador, pagar a obrigacdo de um terceiro se este ndo o fizer.
Validando esta ideia, Ortolani (2000, p. 57) acrescenta que “da-se o contrato de
fianca, quando uma pessoa se obrigada por outra, para com seu credor, a satisfazer
a obrigacao, caso o devedor ndo o cumpra.”

Conforme Silva (2000, p. 330),

a fianca é um tipo de garantia pessoal, em que o fiador promete satisfazer a
obrigacdo de um terceiro para maior seguranca do credor. Na fian¢a, podera
haver o denominado “beneficio da ordem”, isto &, o credor devera acionar
primeiro diretamente o devedor e, apoés, o fiador, salvo se este renunciar o
beneficio.

Esta garantia se diferencia do avalista, pois compreende além do capital e
0s juros, as despesas decorrentes do processo, ja no caso do aval ele responde
apenas pelo que esta expresso no titulo assinado.

Cabe ressaltar que neste tipo de garantia em caso de inadimpléncia, a
divida devera ser cobrada primeiramente do devedor principal. Se for constatado a
impossibilidade do mesmo honrar suas obrigagfes, o credor podera acionar o fiador.

Neste sentido, Blatt (1999, p. 220) menciona que,

o fiador demandado pelo pagamento da divida tem o direito de exigir, até a
contestacdo do processo, que sejam primeiro penhorados os bens do
devedor principal. No entanto, perde esta oportunidade caso tiver
concordado expressamente em renunciar ao beneficio de ordem, ou
obrigar-se como devedor solidario e/ou principal pagador, ou nos casos em
gue o devedor for insolvente ou falido.
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Desta forma, por serem penhorados primeiramente os bens do devedor
principal, a execugao deste tipo de garantia tende a ser mais demorada comparada
ao avalista. No entanto, € de critério da instituicdo verificar quais as melhores

vantagens entre as duas das garantias pessoais: avalista e fianca.

2.6.3 Caucao

As garantias por caugcdo podem ser reais ou pessoais. Quando for por
caucdo real, havera a vinculacdo de um bem mével ou imével garantindo a
operacdo. No caso de garantia pessoal, se baseia na confianca e na idoneidade das
pessoas envolvidas contratualmente e que se obrigam a efetuar os pagamentos em
data conveniada e com prazo pré-definidos. (LEONI; LEONI, 1997).

Segundo a FIESP (2011), na caucao

0 objeto da garantia é o direito do garantidor representado pelo titulo de
crédito e ndo pelo titulo em si. Por isso, a garantia necessita da entrega do
titulo ao credor, por meio de contrato firmado entre as partes. Pelo contrato
de caucdo, o credor exerce todos os direitos sobre o titulo de crédito, porém
sempre em nome e por conta do caucionante, isto €, ndo ha uma cessao do
titulo. Havendo o pagamento do titulo caucionado, o valor pago
permanecera garantindo o cumprimento da obrigagéo.

Assim, entende-se que a caucao € uma forma de prudéncia que o credor
tem perante um possivel dano que o tomador venha causar devido a falta de
cumprimento de alguma obrigacdo. No entanto, vale ressaltar que a caucao nao é
uma forma de pagamento, e sim uma garantia. E como tal, consiste em o tomador
entregar ao credor bens incorpéreos para assegura-lo que as obrigacées assumidas

serao saudadas.

2.6.4 Penhor

O penhor é uma garantia real que consiste no devedor ou o garantidor
transferir um bem movel ao credor, assim garantindo o cumprimento das obrigacoes.
Segundo Blatt (1999, p. 203),
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o penhor é o tipo de garantia real que submete coisa mével ou mobilizavel
ao cumprimento de uma obrigacdo e, para que a garantia seja constituida,
ha necessidade de que o bem seja entregue fisicamente ao credor, ou a
alguém que o represente.

Portanto, o penhor se da com a efetivacdo da entrega do bem ao credor.
Na visao de Silva (2000), o bem fica sob posse do credor como forma de garantia da
divida, porém néo lhe é permitido seu uso. Se o devedor nao liquidar a divida, o
credor pode provocar a venda judicial, sendo proibido ao mesmo tempo apropriar-se
do bem.

Neste sentido, Acosta (2008) enfatiza que

penhor cabe apenas para bens madveis, singulares ou coletivos, corporeos
ou incorpéreos, de existéncia atual ou futura, ndo vinculando o imdvel.
Assim, deve a coisa empenhada ser aliendvel e de natureza indivisivel, ndo
existindo a reduc¢éo do penhor pelo adimplemento parcial da obrigacdo. Em
tal caso, a garantia permanece integra e total até que se verifique a
guitagdo, mesmo em caso de pagamento parcial.

Para que a operagdo de penhora seja validada, € necessario efetuar o
registro publico do contrato. Evitando futuramente que terceiros nao sejam

prejudicados por desconhecerem que o bem estava penhorado.

2.6.5 Hipoteca

E uma garantia que se refere a bens iméveis que o tomador repassa ao
credor como forma de pagamento da divida. Com relacdo aos bens passiveis de
hipoteca, Santos (2000) menciona que sao: terras, casas, prédios, apartamentos,
sitios, lotes, navios e avides.

Pacievitch (2011) acrescenta que sdo bens passiveis de hipoteca:
imoveis, terrenos, chacaras, fazendas, também sdo validos os acessorios dos
iméveis conjuntamente com eles: benfeitorias, melhoramentos, as maquinas da
fabrica, matas, arvores de corte, lavouras, frutos pendentes, implementos agricolas,
gado, entre outros.

Caracterizando a hipoteca, Leoni e Leoni (1997, p. 137) elucidam que,

contratualmente, observa-se com maior clareza que se trata de direito real

constituido a favor do credor sobre um bem imével do devedor ou até
mesmo de terceiros para deixa-lo em garantia da divida contraida, sem,
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entretanto, tird-lo da posse de seu verdadeiro dono. Por falta de pagamento,
todavia, podera vir a perdé-lo.

Salienta-se que para ter validade esta garantia, a hipoteca deve ser
formalizada no cartorio de registro de imodveis. Assim, efetuando a escrituracéo
publica e competente anotacdo na respectiva matricula do imovel.

Conforme Silva (2000, p. 334), “um mesmo bem pode ser hipotecado
junto a varios credores simultaneamente, havendo preferéncia do credor pela ordem
de registro.” Porém, cabe ressaltar, que os credores nao poderao requerer a venda

do imével antes de vencida a primeira hipoteca.

2.6.6 Alienacdao Fiduciaria

Esta modalidade de garantia real se da por meio da transferéncia de um
bem mével ao credor, que passa a ser o proprietario do mesmo, ainda que o bem
permaneca com o devedor.

Neste sentido, Andre (2011) ressalta que a venda de um veiculo alienado
ndo € permitida sem a concordancia expressa da instituicdo financeira. A
transferéncia para terceiros s6 sera permitida com o consentimento do agente
financeiro depois de aprovar o cadastro dessa pessoa, mantendo o veiculo alienado
engquanto houver saldo devedor.

A alienacéo fiduciaria tem por objeto

bens méveis e identifichveis, e se opera com a transferéncia da posse
indireta do bem para o credor, ficando o devedor apenas com a posse
indireta, isto &, o devedor alienante néo é proprietario do bem alienado, tao-
somente faz uso dele. Uma vez liquidado o financiamento em que esta
garantia foi oferecida, a posse indireta retorna as maos do devedor, que se
torna titular do dominio pleno do bem. (SILVA, 2000, p. 335).

Nos casos em que o devedor nao liquidar a divida, o credor podera
vender o bem em garantia para saldar o crédito inadimplente e demais despesas

gue geraram, havendo algum saldo, este devera ser entregue ao devedor.
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2.7 Cadastro

Em toda empresa ou instituicdo financeira que utiliza a venda a prazo ou
concessao de crédito, com pagamento posterior a compra ou ao empréstimo, &
necessario ter uma ficha cadastral onde engloba os dados do cliente como: estado
civil, idade, sexo, renda, referéncias comerciais, entre outros.

Conforme Berni (1999, p. 93)

0s cadastros devem ser atualizados semestralmente e elaborados por
empresas de confianca (Serasa) e outros. Ndo sdo menos informativos, mas
resultam em indicativos importantes que auxiliam também a decisdo de
crédito, porque nos fornecem dados patrimoniais, seguro, fontes de renda,
atividade, tempo de permanéncia nessa atividade, sede, filiais, distribui¢des,
produtos, participacdes e, ainda, outros elementos que sdo mutaveis com o
decorrer do tempo [...].

E importante no momento de preencher a ficha cadastral colher o maximo
de informacao possivel do cliente, e na sequéncia, confirmar estes dados por meio
de empresas confiaveis, como Serasa, SPC, Equifax entre outros, para comprovar a
idoneidade do mesmo. Estas ferramentas sdo fundamentais para avaliar o cliente, e
€ um elemento indispensavel para o processo de concesséao de crédito.

Porém Silva (2000, p. 150) ressalta que “o excessivo numero de
informagdes pode, além de ndo ser usado no processo decisorio, “irritar” o cliente,
uma vez que o preenchimento de um cadastro € sempre um processo trabalhoso.”
Por isso, deve constar na ficha cadastral somente informacdes realmente

imprescindiveis, que permitem conhecer o cliente e avaliar o risco que o envolve.

2.7.1 Importancia do Cadastro

Para que o analista conceda o crédito com seguranca, € necessario que a
empresa faca uso da ficha cadastral, que € um importante instrumento para o credor,
pois

pois a0 mesmo tempo em que permite identificar e segmentar os bons e

maus pagadores, permite também avaliar a situacdo econémico-financeira
do cliente e dimensionar seu potencial. Desta forma, uma ficha cadastral
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bem elaborada auxilia adequadamente aqueles que decidem a concessao
do crédito. (BLATT 1999, p. 78).

Deste modo, fica evidente o quanto uma ficha cadastral bem elaborada é
essencial para as empresas que concedem crédito h&a seus clientes, pois € por meio
delas que as organizacdes irdo conhecer os futuros tomadores.

Conforme salienta Veiga e Fonseca (2002, p. 21) é de fundamental
importancia a compilagédo dos dados, que

qualifiquem as pessoas em qualquer nivel de atividade, seja comercial,
industrial, escolar, Forcas Armadas, policia etc. Enfim, no mundo atual, este
banco de dados é imprescindivel para qualquer gestdo, pois serve para
inimeras inser¢des, como: mala direta, cobranca etc. Trata-se de coletanea
de dados sobre pessoas fisicas e juridicas, ordenadas de maneira que

possam ser acessados via arquivo fisico, fitas magnéticas, microfilmagens
para diferentes objetivos. (VEIGA; FONSECA, 2002, p. 21).

Neste contexto, destaca-se que o cadastro € uma ferramenta que auxilia o
analista de crédito nas tomadas de decisao. Deste modo, as fichas cadastrais devem
estar completas com todas as informacdes preenchidas, tanto para as pessoas

fisicas como juridicas.

2.7.2 Cadastro Pessoa Fisica

Na elaboracdo do cadastro de pessoas fisicas devem ser solicitadas
informagdes que permitem ao credor conhecer seu cliente no que refere-se
principalmente a questbes financeiras e ao mesmo tempo avaliar o risco que este
pode trazer para a empresa.

Para Leoni e Leoni (1997, p. 21), o cadastro de pessoa fisica é a
“coletdanea dos dados dos cidadaos, que estdo em pleno gozo das prerrogativas
constitucionais, legais e do espirito de solidariedade humana.”

No entanto, ndo existe nenhum modelo padrdo de ficha cadastral de
pessoa fisica para ser preenchida. Assim, cada empresa deve elaborar a sua, de
forma que contemple as necessidades das instituicoes.

Todavia, ha algumas informacdes que séo consideradas essenciais para

constar na ficha cadastral. De acordo com Schrickel (2000, p. 91)
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para a construcdo das informacdes basicas sobre o pretendente de crédito
€ preciso que este apresente alguns documentos, que constituirdo seus
dados cadastrais: certiddo de casamento, se casado (a); cédula de
identidade (RG); certiddo de identificacdo do contribuinte (CIC); declaracéo
de bens (anexo da declaracédo do Imposto de Renda ou declaracéo datada
e assinada, em que constem, discriminadamente, os bens e os respectivos
valores atualizados); comprovante de rendimentos; comprovante de
residéncia [...].

Neste contexto, existem alguns documentos considerados basicos para o
preenchimento do cadastro, dentre eles esta a comprovacéo dos dados pessoais por
meio da cédula de identidade (RG) e do cadastro de pessoa fisica (CPF), a
comprovacao do estado civil bem como o comprovante de renda.

O Quadro 3 evidencia os aspectos relacionados a estes documentos.

O nome do cliente devera ser conferido com o original da cédula de
identidade, expedida pelas autoridades competentes, ndo podendo
Registro Geral - RG conter rasuras, emendas, ou qualquer irregularidades em seu
preenchimento.

Identificacdo emitida pela Secretaria da Fazenda da Receita Federal e
fornecida a todos os contribuintes do Imposto de Renda. Por meio

Cadastro de Pessoa Fisica — CPF deste documento é realizada a consulta em 6rgéos de informagges.

Este dado ndo deve ser omitido do cadastro, pois auxilia no momento
das assinaturas nos contratos. Quando o cliente for solteiro devera
apresentar a certiddo de nascimento; casado a certiddo casamento;
vilvo a certiddo de casamento acompanhado do atestado de 6bito;

Estado civil - . i ~
separado ou divorciado a certiddo de casamento com averbacdo da
separacdo ou divorcio e quando o cliente viver em unido estavel
devera apresentar o comprovante de estado civil para unido estavel.
Para comprovacdo do local de residéncia, o cadastrado devera

Comprovante de residéncia apresentar faturas recentes de agua, energia elétrica e telefone.

Este € um documento fundamental para o processo, especialmente
para o analista de crédito. A comprovacdo da renda deve ser

Comprovante de renda .
estipulada por cada empresa.

Quadro 3: Comprovacgéo dos dados pessoais
Fonte: Adaptado de Leoni e Leoni (1998).

Os documentos que comprovam os dados dos clientes devem ser

comparados uns com 0S outros, para que se evite qualquer tipo de fraude.
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2.7.3 Cadastro Pessoa Juridica

No cadastro da pessoa juridica deve-se solicitar 0 maximo de informacdes
possiveis, de modo que possa ser avaliada sua situacdo econdmico-financeira.
Desta forma, alguns documentos séo essenciais para o preenchimento do cadastro,
como por exemplo: contrato social com as alteragdes, cartdo do CNPJ (Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica), demonstrativos contabeis, demonstrativos financeiros,
relacdo de faturamento dos Uultimos doze meses, relacdo de fornecedores,
documentacdo completa dos sdcios, entre outros.

O contrato social € um documento que engloba diversos dados e alguns

destes devem ser preenchidos na ficha cadastral. Para Blatt (1999, p. 87),

o contrato social € um documento que tem como objetivo formalizar a
constituicdo de uma sociedade (empresa). Por meio dele pode-se observar
e analisar os seguintes itens referentes a empresa: denominagéo social;
localizagdo (endereco); ramos de atividade; tipo de sociedade constituida
(por quotas de responsabilidade limitada e outras); montante utilizando para
constituicdo da sociedade (capital social integralizado dividido em quotas de
valor representativo); quem detém o controle da empresa e quem responde
pela mesma; data de encerramento do exercicio social (que correspondera
a data de elaboragédo do balanco).

De posse deste documento, o analista de crédito avalia os aspectos
legais da entidade, assim como compara a veracidade dos dados repassados pelo
cliente. E importante observar as alteracdes contratuais, pois segundo Leoni (1998),
as empresas podem sofrer modificacbes em sua estrutura social, como
transformacédo, incorporagcdo, fusdo e cisdo. Deste modo, as empresas que
passaram por estas alteracdes devem ser analisadas com mais cautelas, para evitar
possiveis problemas herdados do passado.

Outro documento relevante para a elaboracdo do cadastro de pessoa

juridica € o demonstrativo financeiro, que segundo Blatt (1999, p. 89)

tem por finalidade apresentar a situacdo econdmico-financeira da empresa
em um determinado periodo. Ele encerra a sequéncia dos procedimentos
contébeis, pois representa a juncdo do balanco (ativo e passivo) com a
demonstracdo de resultados e outros demonstrativos. Constitui-se também
no relatério sucinto das operacdes realizadas pela empresa durante um
determinado periodo de tempo.
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Percebe-se assim a importancia da exigéncia deste documento, pois
possibilita que o analista verifigue a situagdo econdmico-financeira da empresa,

avaliando as condi¢des que a organizacao possui para adquirir crédito.

2.7.4 Convénios e Fontes de Informacdes

Para que a concessao do crédito seja feita de forma segura, faz-se
necessario que o analista possua o maximo de informacdes confiaveis a respeito do
tomador. Desta forma, minimiza-se a possibilidade de erros e o risco de
inadimpléncia.

De acordo com Silva (2000, p. 86)

€ comum muitas empresas organizarem-se em convénios para a troca de
informacdes comerciais, possibilitando detectar com certa rapidez quando
um cliente comeca atrasar ou entrar em dificuldade financeira. Os convénios
facilitam também a consulta a outros fornecedores, diferentes daqueles
escolhidos e indicados pelo cliente.

Nos casos das instituicbes financeiras, Reinaldo Filho (2011) menciona
que utilizam de bancos de dados, publicos e privados para avaliar o risco do crédito
de cada cliente, assim, apresentando para a empresa uma probabilidade de
pagamento do montante emprestado ou néo.

Neste sentido, se constatado junto aos 6rgéos consultados que o tomador
oferece risco para a empresa, o analista ird aplicar uma taxa maior para o crédito
solicitado, ou até mesmo deixar de concedé-lo.

Em sua maioria, os bancos de dados possuem apenas elementos

negativos, relativos a inadimpléncia de dividas. Porém, segundo Reinaldo Filho

(2011) os convénios e fontes de informagodes

ao invés de somente compilar informagdo negativa, também armazenam
dados positivos, relativos ao histérico de adimpléncia dos clientes e
tomadores de empréstimos bancarios, disponibilizando as operagdes por ele
contratadas (incluindo prazo e forma de pagamento das prestacdes).

Neste sentido, as consultas junto aos 6rgdos como Serasa, Servico de
Protecdo ao Crédito — SPC, Sistema de Informacdo ao Crédito — SCR e o Equifax,

sao relevantes no processo de concessao de crédito, pois fornecem informacgdes
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cadastrais do cliente que podem ser comparadas com os documentos apresentados
por eles. Assim a empresa pode assegurar-se quanto a veracidade dos dados e a

idoneidade do cliente.

2.7.4.1 Serasa

A empresa Serasa foi criada em 1968 de uma acdo cooperada entre
bancos que buscavam informacdes rapidas e seguras para dar suporte as decisdes
de crédito. Na década de 90, a instituicdo comecou a expandir sua atuacdo ao
fornecer informacBes e andlise para os diversos segmentos da economia e para
empresas de todos os portes.

Atualmente a Serasa atua no mercado nacional e internacional, €
especializada em prestar servicos de informacfes tanto de pessoa fisica como
juridica, auxiliando no processo de decisdo ao crédito. Sendo a principal empresa do
Pais nesse ramo, e uma das maiores do mundo. A Serasa facilita hoje 2,5 milhdes
de transacdes por dia. (SERASA, 2011).

Conforme dados extraidos do site Serasa Expirian (2011),

a Serasa é uma empresa privada que possui um dos maiores bancos de
dados do mundo e dedica sua atividade a prestacdo de servigcos de
interesse geral [...]. Em seus computadores sdo armazenados dados
cadastrais de empresas e cidaddos e informag¢des negativas que indicam
dividas vencidas e ndo pagas e os registros de protesto de titulo, acdes
judiciais, cheques sem fundos e outros registros provenientes de fontes
publicas e oficiais. Os dados de dividas vencidas sdo enviados sob
convénio com credores/fornecedores, indicando os dados do devedor.

Por meio da Serasa as empresas obtém informacdes confiaveis dos
clientes. Além disso, auxilia as instituicbes em caso de inadimpléncia, pois cada
organizacdo pode incluir seus devedores no sistema Serasa, deixando-os impedidos
de solicitar crédito em outro lugar.

Esta fonte de informacao se faz importante principalmente para o analista
de crédito, que avalia os dados do cliente, tais como, informac¢des cadastrais,
participacbes em outras empresas, pendéncias financeiras, protestos, dentre outros.

Assim, a consulta a esta entidade pode ser realizada de forma rapida e segura, via
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internet por meio de um login e senha que é disponibilizada a cada empresa que

contrata os servicos da Serasa Expirian.

2.7.4.2 Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC)

O Servico de Protecédo ao Crédito (SPC) é representado pela Camara de
Dirigentes Lojistas (CDL) de cada municipio. Ele atua no mercado nacional e reune
informacdes sobre pessoas fisicas e juridicas.

Conforme Silva (2000, p. 86), os Servicos de Protecdo ao Crédito — SPCs,
“registram (“negativam”) as pessoas que estdo em atraso ou em falta de pagamento.
Essas informacdes alimentam as empresas comerciais e instituicbes financeiras
filladas aos SPCs.” Desta forma, este servigco auxilia as organizagdes a maximizar o
recebimento dos créditos inadimplentes.

O SPC fornece as empresas filiadas, informacdes sobre o futuro tomador
do crédito. Como por exemplo, a confirmacdo dos dados cadastrais, ha quanto
tempo e com que frequéncia compra no comércio, se possui alguma pendéncia
financeira, dentre outros. Estas consultas podem ser efetuadas por telefone ou via
internet.

Leoni e Leoni (1997) acrescenta que por meio do SPC obtém-se as
seguintes informacgfes: para pessoa fisica e juridica — protestos e cheques sem
fundo, e somente para pessoas fisicas — registro de débito e passagens crediticias.

Neste sentido, por meio de consultas a este sistema, é possivel obter
informacdes confiaveis, relacionadas a conduta do cliente, permitindo ao analista de

crédito que tome a decisdo com maior seguranga.
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2.7.4.3 Sistema de Informacdes de Crédito (SCR)

Este sistema é um banco de dados que registra 0os empréstimos e
financiamentos, que as pessoas fisicas e juridicas possuem perante as instituicdes
financeiras.

Com este 6rgdo de consulta, o analista de crédito avalia o risco que cada
cliente pode trazer para a empresa. Ou seja, n0s casos em que o0 tomador ja possui
sua renda comprometida em outras instituices financeiras, o crédito pode ser
negado.

Conforme Bancoob (2011)

as informacdes remetidas ao SCR séo de exclusiva responsabilidade das
instituicbes financeiras, inclusive, no que diz respeito as inclusdes,
correcdes, exclusbes, marcagbes sub judice, ao registro de medidas
judiciais e de manifestacbes de discordancia apresentadas pelos
contratantes, e sdo enviadas ao Banco Central mensalmente. As instituicbes
financeiras integrantes do SCR podem ter acesso aos dados consolidadas
das operacdes de crédito de clientes, desde que formalmente autorizadas
por estes.

Desta forma, para consultar o Sistema de Informacdo de Crédito, é
necessario que o cliente autorize formalmente que a instituicdo verifigue seus
valores registrados perante o SCR.

Segundo o Banco Central (2011),

o Sistema de Informac¢do de Crédito do Banco Central é o maior cadastro
brasileiro baseado em informa¢des positivas e contém dados sobre o
comportamento dos clientes no que se refere as suas obriga¢des contraidas
no sistema financeiro. Esses dados sdo compartilhados com as instituicoes
participantes, contribuindo para diminuir a inadimpléncia e melhorar a
gestao do risco de crédito.

Neste sentido, € possivel perceber que o SCR é uma importante
ferramenta para as instituicbes financeiras na gestdo de suas carteiras de crédito.
Este avalia o futuro tomador e d& suporte a inadimpléncia, isso porque, o devedor
fica registrado com divida vencida no Sistema de Informacdes de Crédito, assim

tendo problemas futuros com novos créditos que solicitara.
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2.7.4.4 Equifax

A empresa Equifax iniciou suas operac¢fes no Brasil em 1998, com a
aquisicdo do controle acionario do SCI - Seguranca ao Crédito e Informacdes,
fundada em 1974. Mantém o banco de dados atualizado diariamente, armazenando
informagdes completas sobre o comportamento comercial de empresas e pessoas
fisicas de todo territorio nacional, com acesso disponivel de qualquer parte do Brasil
ou exterior. (EQUIFAX, 2011).

A Equifax ndo se limita apenas ao fornecimento de dados de
inadimplemento. Seu banco de dados contempla informagdes como hébitos de
pagamento tais como: pontualidade; volume de crédito acumulado; e outros dados
que possibilitam a avaliacdo do perfil de empresas e pessoas fisicas e,
consequentemente, permite tomar decisdes de liberar, negar ou estabelecer limites
de crédito aos mesmos.

Portanto, esta € mais uma importante ferramenta para o analista de
crédito no momento da tomada de decisdo, tendo em vista que traz consigo dados

relevantes sobre o comportamento do cliente.

2.8 Inadimpléncia

A inadimpléncia nas instituicdes ocorre no momento em que o tomador do
crédito ndo honra com suas obrigagBes de pagamento, ou seja, a divida ndo é
liuidada no prazo estabelecido.

Conforme Angelo e Silveira (2000, p. 273),

o termo inadimpléncia refere-se ao devedor que inadimpli, que ndo cumpre
no termo convencionado suas obriga¢cdes contratuais. De acordo com essa
definicdo, qualquer atraso, mesmo que por um dia, colocaria o consumidor
na condic&o de inadimplente.

Neste sentido, os gestores devem evitar a inadimpléncia, tendo em vista
que créditos ndo recebidos em grandes propor¢des podem prejudicar a continuidade
da empresa no mercado.

Santos (2006, p. 16) corrobora que,
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a determinacdo do risco de inadimpléncia constitui-se em uma das
principais preocupagfes dos credores, tendo em vista relacionar-se com a
ocorréncia de perdas financeiras que poderdo prejudicar a liquidez
(capacidade de honrar dividas com os supridores de capital) e a
capacitacao de recursos nos mercados financeiros e de capital.

Desta forma, a empresa ao conceder crédito, se expde ao risco de
inadimpléncia, e para reduzir ao méaximo tais riscos, é de fundamental importancia
gue a organizacado utilize uma analise de crédito criteriosa, bem como estabelecer

procedimentos de cobranca.
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3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo apresentam-se primeiramente informacdes gerais sobre a
empresa objeto de estudo. Em seguida descrevem-se os dados coletados referente
ao processo de concessédo de crédito e a cobranca efetuada com os inadimplentes,
demonstrando as deficiéncias encontradas nos processos utilizados pela empresa.
Assim, sugestionando proposta de melhorias para tornar o processo de analise de

crédito mais eficaz, minimizando o indice de inadimpléncia.

3.1 Caracterizacdo da Empresa

A Cooperativa de Crédito dos Meédicos, Profissionais da Saude,
Contabilistas e Empresarios da Regido Sul Catarinense Ltda, conhecida por seu
nome comercial — Unicred Sul Catarinense, situa-se a Rua Antonio de Lucca, n° 191,
Bairro Pio Correa do municipio de Criciima — SC, atua no setor de cooperativismo
de crédito fornecendo aos seus associados diversos produtos e servicos.

3.1.1 Historico

A Unicred Cricima foi a terceira cooperativa do sistema implantada em
Santa Catarina. O movimento para criar a unidade de Cricilma iniciou-se em 1993
pelos médicos Dr. Rozenir Ramos, Dr. Jodo de Bona Castelan Filho e Dr. Renato
Mattos.

A assembléia de fundacdo aconteceu em 20 de janeiro de 1994, nas
dependéncias do Criciima Clube. A administracdo da cooperativa iniciou com um
diretor presidente, um diretor administrativo e um diretor financeiro. Quinze médicos
participavam ainda dos conselhos de Administracdo e Fiscal. Contava com duas

agéncias situadas na cidade de Criciuima, e uma nas cidades de Ararangué e Igara.
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Neste primeiro momento, podiam associar-se a cooperativa, pessoas
fisicas que fossem profissionais da saude de nivel superior das seguintes categorias:
meédicas (inclusive veterinarias), assistente social, bioquimicas, biologicas, de
enfermagem, farmacéuticas, fisioterapéuticas, fonoaudiologicas, nutricionistas,
odontoldgicas, psicolégicas, de terapia ocupacional, de tecndélogos em radiologia,
engenharia agrénoma, de educacao fisica. Ou ainda, pessoas juridicas que tenham
por objeto as mesmas ou correlatas atividades econdémicas mencionadas. Além
disso, pessoas fisicas como pais ou cOnjuge do cooperado também podiam
associar-se a Unicred Criciima.

No dia 9 de outubro de 2006, no auditério do Colégio Marista, realizou-se
a segunda Assembléia Geral Extraordinaria (AGE). Neste dia foi aprovada a abertura
do quadro social aos contabilistas devidamente registrados no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC). Desta forma, a nova razéo social da cooperativa passa a ser:
Cooperativa de Crédito dos Médicos e Demais Profissionais da Saude e de
Contabilistas de Criciima Ltda.

Ocorreu no dia 25 de marco de 2008 a Assembléia Geral Extraordinaria,
onde foi aprovada a abertura do quadro social para os empresarios da area de
atuacao da Unicred Sul Catarinense vinculados as suas respectivas associagdes de
classe. Como a cooperativa acrescentou mais uma classe profissional, sua atual
razdo social € Cooperativa de Crédito dos Médicos, Profissionais da Saude,
Contabilistas e Empresarios de Criciima Ltda.

Em 20 de maio de 2008 foi realizada a AGE conjunta entre Cooperativa
dos Médicos e Demais Profissionais da Saude e de Contabilistas de Criciima Ltda e
Cooperativa de Crédito dos Médicos e demais Profissionais da Saude e de
Contabilistas da Regidao Amurel Ltda. Na ocasido aprovou-se por unanimidade dos
presentes a incorporagao da Unicred Amurel pela Unicred Criciima.

Com isso, a Unicred Criciima passa a ser denominada como Unicred Sul
Catarinense, pois sua area de acdo abrange todos os municipios da regido Sul de
Santa Catarina.

Atualmente a Unicred Sul Catarinense conta com duas agéncias
localizadas na cidade de Cricilma, e uma nas cidades de Ararangua, Icara, Orleans,
Braco do Norte, Tubardo, Laguna e Imbituba. Além destas, conta também com dois
postos de atendimento nos hospitais da Unimed, um Cricidma e outro em Tubaréo.
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7

Hoje a cooperativa € administrada pela Diretoria Executiva, que €
composta por um Diretor Presidente, um Diretor Administrativo, um Diretor
Financeiro, e com a incorporacdo a Unicred Sul Catarinense passou a ter um Diretor
Regional, todos eleitos em Assembléia Geral Extraordinaria pelos associados.
Fazem parte também da administrac@o, 6 conselheiros fiscais e 12 administrativos,
que fiscalizam a contabilidade e a administracdo da cooperativa, tomando decisbes
junto a Diretoria Executiva.

Para que as pessoas fisicas e juridicas possam associar-se a Unicred Sul
Catarinense, devem apresentar o documento que comprove sua classe profissional
na area da saude, contabilista ou empresario, e integralizar a cota capital, que fara

parte do capital social da cooperativa.

3.1.2 Mercado de Atuacgéo

Em 1994 quando foi criada a Unicred Cricidma, seu mercado de atuacao
se concentrava nos municipios da Amrec — Associacdo dos Municipios da Regiao
Carbonifera e Amesc — Associacdo dos Municipios do Extremo Sul Catarinense, e
podiam associar-se a cooperativa apenas pessoas fisicas que fossem profissionais
da area da saude ou ainda pessoas juridicas que tivessem a mesma atividade
mencionada.

ApOGs aprovacdes em assembléias, a empresa passou a atuar na regido
Sul de Santa Catarina, abrangendo 0s municipios pertencentes a esta regido.
Atualmente, o publico que pode fazer parte do quadro societario desta cooperativa é

o de profissionais da area da saude, contabilistas e empresarios.

3.1.3 Produtos e Servi¢os

A Unicred Sul Catarinense vem se aprimorando diariamente para melhor
atender seus cooperados, buscando trazer produtos e servicos diferenciados,
sempre objetivando oferecer beneficios aos associados.
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Atualmente os cooperados contam com o0s produtos demonstrados no

Quadro 4.

Produtos

Descricao

Conta corrente

funciona como a de um banco, porém toda a movimentagéo
financeira que o associado faz, gera um saldo médio que da
direito a distribuicdo de sobras no final do exercicio.

TalBes de cheque

este produto oferecido ao associado é personalizado com a
marca Unicred.

Cheque especial

€ um limite que a instituicdo disponibiliza na conta corrente do
associado, sendo calculado com base na sua renda e
movimentacéo financeira.

Aplicacbes

0s prazos variam de 30 dias a dois anos, porém quanto mais
tempo deixar aplicado, maior € a rentabilidade.

Desconto de cheque e duplicata

destina-se para quem precisa transformar o seu recebivel pré-
datado em dinheiro a vista.

Precaver

o0 Plano de Previdéncia Complementar (Precaver) é um
planejamento financeiro que visa garantir um futuro tranquilo.

Linhas de crédito

a cooperativa disponibiliza ao associado diversas linhas de
crédito, como: reforma e construcdo, crédito pessoal,
financiamento de imével, financiamento de veiculo, entre outros.

Cartao de crédito e débito

possui abrangéncia nacional e internacional. O cartdo de crédito
nao tem tarifa ou anuidade, ja o cartdo de débito fica isento
destes custos somente nos primeiros 6 meses.

Corretora de seguros

0 sistema Unicred possui sua prépria corretora de seguros, 0
associado pode fazer seu seguro de vida, automovel,
residencial, profissional ou empresarial.

Quadro 4: Produtos Unicred Sul Catarinense
Fonte: Adaptado da Cartilha do Associado (2009).

Os servicos oferecidos pela cooperativa aos seus associados sao

evidenciados no Quadro 5.
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Servigos

Descricao

Depésitos e transferéncias

este servico pode ser de trés tipos: DOC, TED
ou transferéncia entre contas.

Pagamento de contas

apenas o0s associados podem  efetuar
pagamentos de contas nos caixas da Unicred.
As faturas que podem ser pagas sao de agua,
luz, telefone e outras que a cooperativa tenha
convénio, além de todas aquelas que estejam
dentro do prazo de vencimento.

Débito automatico

€ uma forma segura de que as contas serdo
pagas na data correta, além de que o servico
oferece comodidade ao cooperado.

Visanet e mastercard

os associados filiados nas redes recebem suas
vendas de cartdo de crédito ou débito em sua
conta corrente na Unicred.

Carteira de cobranca

€ um sistema gerenciavel via internet, onde o
préprio cooperado controla o recebimento de
seus créditos gerados com as vendas a prazo.

Unicred Net

através do site da cooperativa 0 associado pode
acessar sua conta corrente, verificar suas
aplicagbes e seus empréstimos, efetuar ou
agendar o pagamento de titulos, verificar sua
cota-capital, sua carteira de cobranga, entre
outros.

Quadro 5: Servicos Unicred Sul Catarinense

Fonte: Adaptado da Cartilha do Associado (2009).

Para que a cooperativa possa disponibilizar aos cooperados estes

produtos e servicos de forma adequada, faz-se necessario que a empresa possua

uma estrutura organizacional que delegue as fungdes para cada colaborador.

3.1.4 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional

em uma empresa projeta 0S niveis

hierarquicos, organiza os relacionamentos e os fluxos das informacgfes de cada setor

dentro da organizacdo. Deve ser delineada de acordo com o0s objetivos e estratégias

gue a instituicdo possui, ou seja, € formada para alcancar as situacdes almejadas

pela empresa.

Na Figura 4, evidencia-se o organograma da organizacdo em estudo,

sendo que este apresenta 0s departamentos que constam na Unidade

Administrativa, e que proporcionam suporte as agéncias que pertencem a Unicred

Sul Catarinense.
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Diretoria Executiva

Gerente Geral

Gerente de Negbcios Gerente Administrativo

Assistente de Analise de Crédito
Negocios

Analista
Administrativo

ruxiliar, Assistente e

I Estagiario (a)

Figura 4: Organograma Unidade Administrativa
Fonte: Unicred (2011).

Por meio desta estrutura é possivel visualizar a quem cada profissional
esta subordinado. Facilitando a compreensdo dos cargos e fungbes de cada um
colaborador.

Os cargos como secretaria executiva e gerente geral estdo diretamente
subordinados a diretoria executiva, 0os gerentes de negocios e administrativo se
reportam ao gerente geral para auxilio nas decisfes. Os demais setores, como
assistente de negdcio, analistas, assistentes, auxiliares administrativos e estagiarios
possuem seus dirigentes imediatos o gerente de negdcio e o gerente administrativo.

O setor de analise de crédito € composto por trés funcionarios, sendo que
um possui 0 cargo de analista de crédito, responsavel por analisar os créditos

solicitados pelos cooperados. Este colaborador realiza seu trabalho por meio de um
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sistema utilizado pela cooperativa, e quando necessario se reporta aos gerentes de
negdécios, administrativo, geral e diretoria executiva para auxiliar em suas decisoes.

Os demais colaboradores ligados ao setor de crédito, possuem 0s cargos
de analista administrativo e assistente administrativo, que efetuam as funcdes de
arquivamento dos contratos de empréstimo, controle de inadimpléncia, dentre outras
atividades pertinentes a esta area.

Os organogramas das agéncias que pertencem a cooperativa seguem um
padrdo. Dependendo do porte, a demanda de funcionario pode ser maior ou menor,
porém cabe ao gerente determinar cada funcdo a seus subordinados, seguindo a

estrutura organizacional demonstrada na Figura 5.

Gerente de Agéncia

. . Supervisor
Assistentes de Negocios Administrativo e
Operacional
Atendentes : ili
Caixas Auxiliar

Administrativo

Figura 5: Organograma das Agéncias
Fonte: Unicred (2011).

Porém, cabe ressaltar que os assistentes de negocios, supervisor
administrativo e operacional, atendentes, caixas e auxiliar administrativo s&o
subordinados ao gerente de agéncia. Contudo, o gerente de agéncia é subordinado
a diretoria executiva e ao gerente geral, ambos mencionados na estrutura

organizacional da Unidade Administrativa.
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3.2 Descricéo e Analise dos Dados Coletados

Segundo informacg@es obtidas junto a empresa objeto de estudo, verificou-
se 0s seguintes itens: o comité de crédito formado para analisar as solicitagcdes
efetuadas por cooperados; os critérios de concesséo do crédito; a classificacdo e a
reclassificacdo de risco; a politica de cobranca; a inadimpléncia gerada na

cooperativa; e o controle efetuado para diminuir a inadimpléncia.

3.2.1 Comité de Crédito

A cooperativa em estudo conta com comités para aprovar ou recusar 0s
créditos solicitados pelos associados. As propostas sdo efetuadas por meio do
sistema que a instituicdo utiliza, e sdo elaboradas pelos assistentes de negdcio das
agéncias que compde a Unicred Sul Catarinense, conforme a solicitacdo de cada
cliente.

Desta forma, a primeira analise de crédito a ser efetuada, é realizada
pelos assistentes de negdcios, que apresentam parecer a operacdo. A segunda
analise é executada pelo gerente de agéncia, que o0 mesmo deve acrescentar sua
deciséo ao parecer de quem elaborou a proposta.

Apbs as decisdes da agéncia favoraveis ao crédito solicitado pelo cliente,
as propostas sao encaminhadas aos demais comités de crédito, que analisam as
condicbes que o cooperado possui, se sdo compativeis ou ndo com o valor
requerido.

As propostas sdo enviadas a um sistema online, conhecido por gestor de
crédito, interligado ao sistema da cooperativa, em que somente 0s membros
participantes do comité possuem acesso a esta ferramenta para efetuar as votagoes.

A instituicdo possui cinco comités, os quais sdo compostos pelos gerentes
de agéncia, analista de crédito, gerente de negocios, gerente administrativo, gerente
geral, diretoria executiva e membros do conselho de administracdo. Cabe ressaltar

gue o analista de crédito deve estar em todos 0s comités, pois é seu dever efetuar
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uma analise da proposta antes de encaminhar aos demais participantes. O Quadro 6

demonstra os cinco comités que fazem as aprovacdes das propostas.

Comité

Agéncia

- Gerente da Agéncia
- Analista de Crédito

Participantes

- Gerente da Agéncia

- Analista de Credito

- Gerente de Negodcios
- Gerente Administrativo

U.A.
(Unidade
Administrativa)

- Gerente da Agéncia

- Analista de Credito

- Gerente de Negocios
- Gerente Administrativo
- Gerente Geral

- Analista de Crédito
- Gerente Geral

- Diretor Executivo

- Diretor Executivo

- Diretor Executivo

Quadro 6: Participantes do comité de crédito

Fonte: Unicred (2011).

- Analista de Crédito

- Membros do Conselho de Administragéo

- Gerente Geral

As alcadas que cada comité possui para aprovacdes dos créditos no

sistema gestor de crédito variam conforme o porte de cada agéncia. Sao

consideradas agéncias de pequeno porte aquelas situadas em Laguna, Imbituba,

Braco do Norte, Orleans, Icara e no Hospital Sdo Joao Batista (Criciima); a de

médio porte estad localizada em Ararangua; e a de grande porte em Cricidma e

Tubarédo. Por meio do Quadro 7 visualiza-se o0 montante em valores de cada comité.

Pequeno R$ 20 000,00
_ " Gerente da Agéncia / Analista de P
Agéncia Crédito Medio R$ 30.000,00
Grande R$ 50.000,00
Pequeno R$ 50.000,00
_ Ge[entre de Negdcios / Qgrentg da Medio RS 70.000,00
Misto Agéncia / Gerente Administrativo /
Analista de Credito Grande R$ 100.000,00
Gerente de MNegdcios / Gerente da
U_A. Agencia / Gerente Administrativo / Todos R$ 200 000,00
Analista de Creédito / Gerente Geral
Diretor Executivo / Diretor Executivo /
Diretor Diretor Executivo / Analista de Todos R$ 300.000,00
Crédito / Gerente Geral
Membros do Conselho de
CONAD Administragéo / Gerente Geral / Todos 15% do PR da Singular
Analista de Creédito

Quadro 7: Algadas dos comités de crédito
Fonte: Unicred (2011).
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Com relagdo ao primeiro comité, para uma agéncia de médio porte,

possui alcada de 30 mil reais, ou seja, sdo aprovadas por este comité somente as

propostas que nao ultrapassem este valor. Aquelas que ndo estiverem enquadradas

neste montante sédo repassadas aos proximos grupos de decisao.

Mesmo os comités tendo algadas determinadas por valores estabelecidos

conforme consta no Quadro 7, o sistema gestor de crédito apresenta algumas regras

que podem fazer com que as propostas sejam encaminhadas a outros comités,

conforme podem ser observadas no Quadro 8.

grau.

Regras Descrigdes Comités
Tempo de N&o deve ser liberado crédito para associado com menos de Misto
associacéo 30 dias de associagéo
Dividas vencidas na | Tomador possui histérico de atrasos superiores ha 30 dias nos Diretor
cooperativa Ultimos 12 meses.

SO0 deve ser liberado se o endividamento no Sistema
- Financeiro Nacional — SFN nado ultrapassar 50% da renda
Endividamento total . U.A.
bruta anual para pessoa fisica e 20% do faturamento bruto
anual para pessoa juridica.
Registro CCF Associado com registro no CCF U.A.
Registro Serasa Quaisquer tipo de registro no Serasa. Misto
Dividas vencidas no | Ndo deve ser liberado crédito para associado que possua Diretor
SFN dividas vencidas no SFN.
. Associado com registro de cheque devolvido (alinea 12) na
Cheques devolvidos ; o ~ J .
. Unicred nos ultimos 12 meses e no momento ndo estd no Misto
alinea 12
CCF.
Tomador e avalista . N . ~
~ O associado tomador n&o pode ser avalista de operac¢des que
de operacbes em : U.A.
estejam em atraso.
atraso
Tomador pessoa
fisica com limite de Associado pessoa fisica com idade maior ou igual ha 70 anos. U.A.
idade
. . N&o deve ser liberado crédito para associado com avalista que
Avalista com registro i ist S UA
no Serasa iver registro no Serasa. A
. . N&o deve ser liberado crédito para associado com avalista que
Avalista com divida tiver divid id SEN UA
vencida no SEN iver divida vencida no . A
: Nos casos de associado solicitar crédito e colocar um avalista
Avalista pessoa . uridi UA
juridica gue seja pessoa juridica. A
Tomador € funciondrio da cooperativa ou familiar de primeiro
Funcionério Diretor

Quadro 8: Regras do gestor de crédito
Fonte: Adaptado da Unicred (2011).

Por meio do sistema gestor de crédito e de algumas regras impostas por

ele, a analise fica mais criteriosa e auxilia o0 analista em sua tomada de decisao, pois
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0 sistema sinaliza os pontos fracos que o0 cooperado possui, tais como:
comprometimento de renda, restricbes no Serasa, cheques devolvidos, dentre

outros.

3.2.2 Critérios de Concessao do Crédito

Com o intuito de minimizar 0S riscos que a empresa corre com
inadimpléncia, a Unicred Sul Catarinense segue alguns critérios no momento de
analisar e conceder o crédito solicitado pelo cliente.

Primeiramente verifica-se o cadastro do cooperado. Neste momento faz-
se necessario que este esteja atualizado com os dados pessoais, ou seja, renda,
endereco, estado civil, bens patrimoniais, entre outros. Nos casos de pessoas
juridicas, conforme o manual de crédito da Unicred Sul Catarinense, as
organizacdes interessadas em obter crédito, devem apresentar os Ultimos trés
balancos patrimoniais.

A atualizacdo é conferida por meio de uma data que fica registrada no
sistema quando efetuada a Ultima mudanca no cadastro. Esta data tem validade de
um ano e, se for constatado que esta vencida, solicita-se ao cooperado pessoa fisica
ou juridica que forneca seus dados novamente.

Apds a conferéncia quanto a atualizacdo do cadastro, o analista de
crédito verifica os itens que o compde. A renda ou faturamento sédo avaliados quanto
a compatibilidade com o valor solicitado de empréstimo, as informacdes dos bens
patrimoniais fornecidos pelo cooperado trazem pontos positivos para o associado,
deixando o analista mais seguro em suas decisoes.

A regra da instituicdo é que o comprometimento da renda do cooperado
ou faturamento em casos de pessoas juridicas, ndo pode ultrapassar a 30%. Neste
sentido, o valor da parcela do crédito solicitado na cooperativa, somado aos
empréstimos em outras instituicbes quando houver, ndo deve ser maior que O
percentual estipulado, ou seja, se o cooperado possui uma renda de dez mil reais
podera ter um somatério de parcelas de até trés mil reais. Porém, as excecgdes

ocorrem, somente sob autorizagdo da diretoria executiva.
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Para efetuar uma analise de forma mais segura, verificando a capacidade
financeira dos tomadores, o analista examina os 5 C’s do crédito: carater,
capacidade, capital, colateral e condicoes.

Na sequéncia sao verificados na Serasa e no SCR, informacbes
confiaveis a respeito do tomador. Neste caso, a cooperativa utiliza a Serasa e o
Sistema de Informacbes de Crédito, para melhor avaliar a situacdo do associado e
fornecer subsidios que possibilitam ao analista ter mais seguranca em suas
decisdes.

Junto a Serasa, 0 analista examina os dados cadastrais de pessoas
fisicas e juridicas, bem como informacdes negativas que indicam dividas vencidas,
por exemplo: protestos de titulos, acdes judiciais, cheques sem fundos, entre outros
registros. A consulta neste 6rgdo € realizada por meio do préprio sistema da
cooperativa, onde ha uma interligacdo entre o sistema da Unicred com a Serasa,

conforme demonstra-se na Figura 6.

Arquivo | Ferramentas Janela Ajuda

JI Assinatura Digitalizada Alt+Fa
— Consulta CCF F7
Consulta Serasa
Consulta Correntista F4
9 Consulta Associado F5
Consulta Movo Mr. Conta Corrente F& ﬂl:onsulta Serasa
| Calculadara F2

B Calendério Fi0 [~ Tipa Pesquisa

= Conversdn Taxas F11 " Late CPF " Lote CHPY
Tarifas Bancatias F12
Conversdo Saldo Contabil

Pesguisar Cooperakivas Alt+F7 DDDDDD-DJ

Tipo Corsulta: & Resumo ¢ Detakhe
Registro Congulta:  Sim & Nao
Célculo de Scoring:  Sim * Mo

ak. I Cancelar Ajuda

2| ASORTNL R @S

Figura 6: Consulta Serasa
Fonte: Unicred (2011).

Quando constatado que o associado possui restricbes relevantes, o
crédito pode ser negado imediatamente. Entretanto, nos casos em que a restricdo
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for de baixo valor, e com justificativa convincente do cooperado, a mesma pode ser
acatada, porém, somente pela diretoria executiva.

O outro o6rgéao utilizado pela cooperativa para analisar o crédito solicitado
pelo associado € o Sistema de Informacgdes de Crédito — SCR. Este sistema registra
todos os empréstimos e financiamentos que pessoas fisicas e juridicas possuem
diante de outros bancos ou cooperativas. Ou seja, avalia 0 quanto cada cooperado é
tomador em outras instituicbes financeiras. A consulta neste 6rgdo é por meio do
sistema da cooperativa, que € interligado com o SCR, conforme demonstra-se na

Figura 7.

Arquiva  Ferramentas Janela  Ajuda

| &|uls|X

2l Gerencial M=l
Dist. de Sobras Empréstimo -
Abrir

Diat, de Sobras Aplicapsn

Céleuln Juroz Capital

Informe de Rendimentos Fechar |
Infarme de Rendimenta Trimestial P ElRelatirios Gestso de Risco
Gestdo de Risco

Importa Retoma SCA [3082) Ajuda | e

0 Yel d Posta Inicial Pasto Final:
(era Remessa SCR (3081) Modalidade = Sit 39
Manuteng o Remessa/Retoma Controle Gerencial - Lei 3613/38
Langtos, Funciongrios/Cooperados Gt ekl Conta Final

= Faivaz de Rendimento
Parimelios Saldo Médo de Aplicagies [ 0300070 [EEEE
Eutrato Consolidada Saldo Médio de Empréstimos A Mg
Pessoas Politicamente Expostas - o
| am [Feverera x|

Gerente da Conta
|TDDDS vl

Financiamento Imabiligrio:
 Sim ' Nao

Bl & @& Akl —of @Sl &0 B EE

0K I Cancelall fjuda |

=

Figura 7: Consulta SCR
Fonte: Unicred (2011).

No momento em que o analista verificou todo o cadastro do associado, e
constatou que possui algum ponto deficitario, podera solicitar uma garantia real ou
pessoal. Na instituicio em estudo, é comum requerer garantia pessoal em
empréstimos com valores acima de dez mil reais que se limite a cinquenta mil reais,
acima disso a garantia real pode ser solicitada.

A Unicred Sul Catarinense possui algumas linhas de crédito que séo

obrigatérias incluir garantias reais, como por exemplo, o financiamento de imovel.
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Nesta modalidade o cooperado destina o crédito solicitado para compra de um
imovel. Este bem ser& hipotecado a cooperativa quando aprovado o financiamento.

Antes da liberacédo do crédito na conta do associado, a escritura do imovel
juntamente com outros documentos da instituicio e do cooperado, devem ser
encaminhados ao cartério de registro de imoveis onde o bem esté situado, para
hipotecar a garantia a cooperativa. Apos a hipoteca efetuada, o crédito é liberado na
conta corrente do associado. Quando houver a liquidacdo total da divida, a
cooperativa fara o processo junto com o cartorio para baixar a hipoteca.

Outra linha de crédito que necessita de garantia real € o financiamento
de veiculo ou moto. Nesta modalidade o bem madvel adquirido devera ser alienado a
cooperativa. Apés efetuado a aprovacgéo, por meio de um convénio com o Detran —
Departamento Nacional de Transito de Santa Catarina a instituicdo aliena o bem por
meio do site www.grvsolutions.com.br, de um login e senha, quando efetuada a
liquidacéo da divida a alienacao € baixada, neste mesmo site.

Por meio das descricbes com relagcdo ao processo de concessao de
crédito utilizada pela cooperativa, foi possivel verificar os pontos deficitarios nas
operacdes de crédito realizadas pela organizacdo. Com isso, no proximo tépico
serdo pontuados os tais pontos, bem como as propostas de melhorias na andlise de

crédito, com o intuito de diminuir a inadimpléncia.

3.2.3 Pontos Deficitarios e Sugestdes de Melhorias na Concesséo de Crédito

Efetuando uma averiguacdo dos critérios que a cooperativa utiliza para
analisar o crédito, verifica-se que a organizacdo pode se prejudicar em virtude de
alguns procedimentos adotados. Assim, deixando a instituicdo mais vulneravel a
riscos com inadimpléncia.

A pesquisa foi realizada por meio de levantamento de dados no sistema,
desta forma foi possivel visualizar a situacdo atual da empresa, seus pontos
deficitarios, assim como, sugerir melhorias a seus critérios de concesséao de credito.

No Quadro 9 demonstra-se o primeiro ponto deficitario da empresa, com

relacdo a andlise de crédito para as contas correntes de pessoa juridica.
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®
3

Situacao Atual

Sugestdes de Melhorias

A duas regras estabelecidas para as
pessoas juridicas no manual de
crédito da cooperativa, sao:

e todas devem apresentar os trés
Gltimos balancos patrimoniais;

e faturamento mensal pode estar
comprometido em até no maximo 30%
com parcelas de empréstimos dentro
da cooperatva e em outras
instituicdes.

Contas correntes de Pessoas Juridicas - PJ

Sugere-se a instituicAo que acrescentem em seu
manual, outros critérios para analisar o crédito de
pessoa juridica, tais como:

e conceder crédito a curto prazo (menos de 12
meses) somente para empresas que apresentarem
no minimo trés meses de boa movimentacdo em
sua conta corrente na Unicred;

e para operacdes de longo prazo apresentar 6
meses de movimentacdo em conta corrente;

e ndo conceder limite de cheque especial superior a
30% do faturamento mensal da empresa;

e em todas as propostas de crédito deve ser
incluido o proprietario ou socio administrador da
empresa como avalista;

e quaisquer valor de crédito solicitado pela pessoas
juridica devera ser feito visita na empresa, com
intuito de averiguar as condi¢des da organizacao.
Acredita-se que por meio destes procedimentos, a
cooperativa terd uma maior seguranca mediante
aos creditos liberados para pessoas juridicas, assim
como, 0 analista terq auxilio em sua tomada de
deciséo.

Quadro 9: Sugestdes de melhorias em relagdo as contas correntes PJ
Fonte: Elaborado pela autora.

No Quadro 10 é possivel visualizar como a instituicdo procede para 0s

casos de associados com comprometimento de renda ou faturamento acima do

limite estipulado na politica de crédito.

Item Situacao Atual Sugestdes de Melhorias

S

c Recomenda-se, que a cooperativa nao
L S 8 O percentual estipulado pela cooperativa gprove mais créditos para associados
§ © c para efeitos de comprometimento de renda com comprometimento de renda ou
r) .‘g g ou faturamento é de até 30% para ambos. faturamento acima de 30%. Pois, estes
ECE No entanto, € comum ser aprovado crédito a |cooperados possuem maior chance de
O © < (cooperados com o percentual limite serem futuros inadimplentes, assim,
’5_ o 3 excedido, porém somente a diretoria [contribuindo com o aumento do indice
== .fE executiva possui esta autonomia. de inadimpléncia da institui¢&o.

o

@)

Quadro 10: Sugestdes de melhorias em relagdo ao comprometimento de renda
ou faturamento
Fonte: Elaborado pela autora.
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O Quadro 11 demonstra os convénios e fontes de informagdes que a
instituicdo utiliza, assim como, sugere outros convénios considerados viaveis para a

cooperativa.

Item Situacao Atual Sugestdes de Melhorias

Verificando outros sistemas que podem trazer beneficios a
organizacdo, constatou-se que por meio de uma filiacdo ao SPC
representado pela CDL de cada municipio, serd possivel
averiguar se o associado é inadimplente no comércio. Assim
como trazer informacdes comerciais, ou seja, ao fazer a consulta
no SPC é verificado os trés ultimos estabelecimentos que o
cooperado obteve compra a prazo, assim auxilia o analista a
buscar informacdes positivas ou negativas do cliente, facilitando
sua decisdo no momento de aprovar ou recusar o crédito. A
filiacdo ao SPC deve ser feita por meio de um contrato firmado
entre a cooperativa e a CDL do municipio. Apds o convénio
de crédito na tomada de consolidado é disponibilizado um login e senha para que as
decisao sdo a Serasa e o consulta_ls sejam efetuadas através do_ site vaw.cdlcr!.pom.br.
SCR. Outro sistema importante para buscar mforr_nag_oe;s positivas ou
negativas do cooperado, que no momento a instituicdo ndo utiliza
€ o Equifax. Por meio deste banco de dados visualizam-se os
habitos de pagamento de cada associado que for consultado,
assim como outras informagdes importantes para a analise de
crédito. O acesso a este sistema se da por meio do site
www.sci.com.br através de um login e senha que é
disponibilizado a cooperativa.

oes

Os convénios e fontes de
informacdes que a
cooperativa utiliza para
dar suporte ao analista

fontes de informag

onvénios e

C

Quadro 11: Sugestdes de melhorias nos convénios e fontes de informacdes.
Fonte: Elaborado pela autora.

Por meio dos dados levantados, acredita-se que o0s procedimentos
sugeridos a cooperativa irdo proporcionar uma diminuicdo no indice de
inadimpléncia e consequentemente, deixando o analista de crédito mais seguro em

sua tomada de decisoes.

3.2.4 Classificacao e Reclassificagdo de Risco

Conforme determina o Banco Central do Brasil em sua Resolugéo n.
2.682, de 21 dezembro de 1999, as instituicdes financeiras e demais instituicbes
autorizadas a funcionar devem classificar as operacbes de crédito em ordem
crescente de risco, nos seguintes niveis: | - nivel AA; Il - nivel A; Il - nivel B; IV -
nivel C; V - nivel D; VI - nivel E; VII - nivel F; VIII - nivel G; IX - nivel H.


http://www.cdlcri.com.br/
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A cooperativa em estudo faz uso desta regra e provisiona suas operacoes

conforme o nivel em que cada associado se enquadra, sendo que esta provisdo

acontece no momento em que o crédito € concedido.

As provisbes sao calculadas devido os percentuais de cada nivel

estabelecidos pelo Banco Central, conforme demonstra-se no Quadro 12:

AA 0%
A 0,5%
B 1%
C 3%
D 10%
E 30%
F 50%
G 70%
H 100%

Quadro 12: Percentuais dos niveis
Fonte: Resolucdo N. 2.682 do Banco Central (1999).

O calculo dos percentuais demonstrados no Quadro 12 é efetuado

automaticamente por meio do sistema que a cooperativa utiliza. Para um cooperado

que se enquadra em nivel C, e solicita cinquenta mil reais de empréstimo, a

cooperativa devera provisionar 3%, ou seja, um mil e quinhentos reais, este valor é

diminuido das receitas da instituicdo no final de cada més.

Desta forma, é importante que o analista verifigue todos os itens que

podem acarretar em um nivel ruim para o cooperado, pois evita provisionar valores

altos das operacgfes de crédito, isto €, gerar despesa para a instituicao.

Os itens e pontuacdes que determinam o nivel em que cada cooperado

da Unicred Sul Catarinense se enquadra demonstra-se no Quadro 13:

Registros de pendéncias 0 a 60,00
Tempo de sdcio na cooperativa 0a2,00
Histérico do cooperado 0a4,00
Pontualidade de pagamento 0 a 50,00
Capacidade de pagamento 0 a 25,00
Patrimonio 0ab,00

continua
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concluséo
Idade 0a4,00
Estado civil 0a 3,00
Numeros de pendéncias 0a4,00
Tipo de residéncia 0a4,00
Tempo de atividade na profissédo 0a4,00
Concentracédo de recebiveis 0ab5,00
Percepcéo do gerente com relagéo ao cooperado 0ab5,00
Natureza da operacdo 0a9,00
Garantias 0a 10,00
Capacidade de pagamento 0 a 50,00
Prazo da operacéo 0a8,00

Quadro 13: Pontuacéao para classificacéo de risco

Fonte: Unicred (2011).

O somatorio dos pontos de cada associado da origem a seu nivel.

Conforme apresenta-se no Quadro 14:

Pontos Nivel
0a 14,00 AA
14,01 a 32,00 A
32,01 a 49,00 B
49,01 a 65,00 C
65,01 a 82,00 D
82,01 a 99,00 E
99,01 a 116,00 F
116,01 a 133,00 G
133,01 a 1000,00 H

Quadro 14: Pontuacéo dos niveis
Fonte: Unicred (2011).

A classificacdo de risco dos associados a esta cooperativa acontece no

momento em que é elaborada uma proposta de crédito no sistema. Neste instante,

sao avaliadas as informacdes internas e externas do associado, classificando-o em

nivel AA ou até H, dependendo o numero de pontos somados ao final da

classificagdo. Demonstra-se no Quadro 15 a classifica¢do de risco do cooperado em

uma proposta de crédito.
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CLASSIFICACAO DE RISCO
Descricao Classificacao Pontuagao
REGISTROS DE PENDENCIAS Auséncia de restricfies 0,0
TEMPO DE ATIVIDADE NO MERCADO Acima de 10 anos 0,0
PONTUALIDADE DE PAGTO. NA COOP. - nos ult. 12 meses [Sem experiéncia de crédito com a Cooperativa 25
MARGEM OPERACIONAL - Resultado Operacional Liguido Resultado liquido representa mais de 25% do Faturamento Bruto da 0.0
Empresa
ENQUADRAMENTC DO ENDIVIDAMENTO DO SISBACEN  |[Endividamento mensal compromete de 5,01% até 10% do FMM 25
CONCENTRACAOQ DE CLIENTE Concentra faturamento acima de 50,01% em um Unico cliente 50
INSTALACOES Prapria quitada em nome da Pessoa Juridica 0,0
CAPACIDADE DE GERACAQ DE RESULTADO - Retorno do  [Retorno sobre o PL acima de 120% do CDI 0,0
Ult.periodo
TIPO DE ATIVIDADE Empresa Prestadora de Servicos 05
PATRIMONIO - Dados do tltimo balanco apresentado Patriménio declarado no IR com valor superior a 200% do endividamento 0,0
total
PERCEPCAQ GERAL DO GERENTE COM RELACAO A Otima 0,0
EMPRESA
QUALIDADE DA GESTAO Socios experientes na area de atuacdo da empresa com participacéo de 1,0
executivos de mercado
PERCEPCAOQ DA ESTRUTURA OPERACIONAL Otima 0,0
ENQUADRAMENTO A CAPACIDADE DE PAGAMENTO - Prestacéio mensal da operacéo compromete até 10% do faturamento 0,0
Operactes com a Cooperativa
MODALIDADE DA OPERACAQ Financiamento Imdvel 1.0
GARANTIAS Alienac&o Fiduciaria de Iméveis - de Pessoa Juridica 3,0
PRAZO DA OPERACAQ Prazo de 901 a 1440 dias 35
De Oa 1400AA| 1401 a 3200 A| 3201 a 4900 B Ri A.SemnRi 19,00
4901 a 6500C | 6501 a 8200 D| 8201 a 9900 E 1860 A - Sem Risco
9901 a 11600 F | 11601 a 13300 G| 133.01 a 1000,00 H Risco Associado A

Quadro 15: Classificacdo de risco
Fonte: Unicred (2011).

Nos casos em que 0 cooperado possuir mais de um empréstimo, a
classificacdo das operac6es de crédito deve ser definida considerando aquela que
apresentar maior risco, ou seja, se um empréstimo recente foi aprovado em nivel C e
possuem outros jA em andamento em nivel B, todas serao reclassificadas para C.

Por determinacédo do Banco Central do Brasil, a Unicred Sul Catarinense
reclassifica as operacdes de crédito em trés momentos: de seis em seis meses as
operacbes de um mesmo cliente cujo montante de seus empréstimos sejam
superiores a 5% do patrimoénio liquido da cooperativa; uma vez a cada doze meses
todas as operacdes que possui valor superior a cinquenta mil reais limitado a 5% do
Patriménio Liquido desta instituicdo; e conforme os dias de atraso das parcelas de
empréstimo.

A reclassificagcio de seis em seis meses ou uma vez no ano, conforme os
valores de financiamentos sao feita automaticamente por meio do sistema da
cooperativa. Sado reavaliados todos os itens do cooperado, como: pendéncias

financeiras, renda ou faturamento, pontualidade de pagamento, dentre outros. As
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pontuacdes destes itens podem variar para melhor ou pior, modificando o nivel em
que o associado se encontra.

Como exemplo cita-se um cooperado que ao contrair um empréstimo
classificou-se em nivel B, porém durante seu histérico na instituicdo adquiriu
restricobes em seu nome. No momento em que ocorrer a reclassificacdo para este
associado sua pontuagao ira aumentar neste item de “registro de pendéncias”
conforme demonstrado no Quadro 15, podendo chegar até 60 pontos.
Consequentemente seu risco na cooperativa aumentara, gerando uma despesa com
provisdo para a entidade.

A reclassificacdo das operacfes de crédito com parcelas em atraso sédo
efetuadas mensalmente. Desta forma, conforme apresentou-se no Quadro 12, o
cooperado que encontra-se em nivel B, esta provisionado para a entidade 1% de
suas operacgfes, porém no momento em que estiver com parcelas em atraso a 31
dias, o mesmo mudar4d seu nivel para C, provisionado mais 2% de seus
empréstimos.

Por meio do Quadro 16, observa-se o nimero de dias de atraso de cada

parcela, e para qual nivel pode modificar as operacdes dos cooperados.

Dias em atraso Nivel

15a30 B
31a60
61 a90
91 a120
121 a 150
121 a 150
151 a 180
Acima de 181

Il O M m m 9l O

Quadro 16: Reclassificacao de risco
Fonte: Resolucdo N. 2.682 do Banco Central (1999).

No que tange aos cooperados com saldo negativo que ultrapassou o
limite, ou seja, adiantamento a depositante ha trinta dias, provisiona uma despesa
para agéncia do saldo devedor somado de seu limite de cheque especial. Nos casos
em que o saldo ficar negativo sessenta dias, se 0 associado tiver empréstimo em

sua conta corrente, provisionara 100% de suas operacfes. Isso causara para a
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agéncia um forte impacto em suas receitas ao final do més, principalmente se isto
ocorrer com cooperados que possuem valores altos de empréstimos.

Para que estas provisbes com inadimpléncia acontecam de forma
amenizada ao final de cada més, é importante que a cooperativa utilize uma politica
de cobranca rigorosa, para diminuir o indice de inadimpléncia que no més de Abril
do ano corrente foi de 2,17%.

3.2.5 Politica de Cobranca

Em nota técnica aprovada pela Diretoria Executiva no dia 22 de junho de
2009, a politica de cobranca tem como objetivo definir regras a serem seguidas de
modo a evitar perdas e manter a cooperativa dentro do indice de inadimpléncia de
2%.

No que se refere aos empréstimos com parcelas vencidas, a regra
determina que com dez dias de atraso, os assistentes de negdcio de cada agéncia
precisam entrar em contato com o cooperado cobrando a regularizagcdo de sua
pendéncia. O contato efetuado deve ser registrado em um campo que o0 sistema
disponibiliza, informando quando o associado ir4 regularizar seu atraso.

Nos casos de parcelas inadimplentes apos vinte dias, € remetido carta de
cobranca. Neste comunicado informa-se o nimero do titulo que estd em atraso e
quantas parcelas estao pendentes, solicita-se a regularizacdo no prazo maximo de
dez dias. Se isso ndo ocorrer, 0 cooperado serd incluido no érgdo de restricdo ao
crédito.

N&o havendo a regularizacdo do titulo inadimplente, com trinta dias de
atraso, apoOs ser telefonado ao cooperado e encaminhado carta de cobranca, 0
associado juntamente com seu avalista se houver, sdo incluidos na Serasa. A
exclusao é feita no momento em que todas as parcelas forem colocadas em dia.

Com noventa dias de parcelas em atraso, 0os casos sdo encaminhados a
um advogado que presta servicos a cooperativa, especialmente os financiamentos
gue possuem garantias reais como, veiculos e imoveis.

Com relacdo ao adiantamento a depositante, os assistentes de negocios

devem cobrar do cooperado no momento em que ocorrer a extrapolacdo, e da
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mesma forma que € o procedimento de cobranca das parcelas inadimplentes, o
contato deve ser registrado no sistema da cooperativa, e deve ser informado quando
0 associado ira regularizar sua pendéncia.

Apoés dez dias, se a conta corrente ainda estiver com saldo devedor é
remetido carta de cobranca, comunicando ao associado que sua conta corrente esta
negativa, e que caso a situagdo ndo seja regularizada em dez dias, seu CPF ser4
cadastrado junto a Serasa.

Com vinte dias de adiantamento a depositante, o cooperado € incluido na
Serasa, e a exclusdo de tal registro é feita no momento em que acontece a
regularizacao do saldo devedor.

Os procedimentos de envio de carta de cobranca e inclusdo dos
cooperados inadimplentes na Serasa € realizado manualmente por um funcionario
da unidade administrativa da Unicred Sul Catarinense, que visualiza o niumero de
dias de atraso por meio de relatérios emitidos no sistema.

O relatorio de cronograma de recebimento demonstra os cooperados com

parcelas vencidas, assim como a data de vencimento de cada uma delas e a

quantidade de dias que estdo em atraso, conforme apresenta-se no Quadro 17:

MICRED SUL Sistema de Automacédo Unicred
rdem: Conta Cronograma de Recebimento
mpréstimu Gerente de Conta: TODOS Posse do Titulo: TODOS 020R2011 11:28
'dencimentu Nr. Titulo Parcela Linha de Crédito Valor Situagdo Atraso M/A
Conta: Home:
20452011 020091002 Inadimplente 19/84  REM-CDI 23N Inadimplente 48 &
Sub-Total: 238,M
Conta: Home:
0104i2011 020061001 Inadimplents 580 REM- O 429 85 Inadimplerte 53 &
Sub-Total: 429,85
Conta: Home:
004i2011 020031002 Inadimplents 19/45  WEIC CDI 1.546 60 Inadimplerte 23
20452011 020071002, Inadimplente 3984 COR-IMOWEL 325306 Inadimplente 48 M

Quadro 17: Relatério de Cronograma de Recebimento
Fonte: Unicred (2011).

Outro relatorio emitido é o de adiantamento a depositante que relaciona
todos os cooperados que possuem saldo devedor, demonstrando o valor negativo

assim como o numero de dias em atraso. Conforme apresenta-se no Quadro 18:
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UMICRED SUL Sistema de Autormacgdo Unicred 1 de
Relatdrio de Adi a D i { Ordem: Conta Corrente )
Data: 10/9:2011

Conta Carrente Gerente de Conta: TODOS 10/05/2011 14:32
Posto Conta Home do Correntista VlLimite W1 Saldo Blog V1 Saldo Atual Dias D. Neg D.Neg Juros Més Chqg. Dew. Aplic. Resg. Empreéstimo
NE& Meés Ano Meés Automatico Rotativo

ooz 1.000,00 0,00 -1.006,86 0 10 1o o011 o Mao 0,00
ooz 1.000,00 0,00 -1.667,74 1 3 23 0,25 1 Mao 0,00
ooz 2.000,00 0,00 -2.208,82 an 10 61 4,26 o MEo 0,00
ooz 1.000,00 0,00 -1.283,52 130 10 1320 6,00 o Méo 1.892 60
03 1.800,00 0,00 -1.857 52 1 1 5 0,00 o NEL] 0,00
ooz 250,00 0,00 -330,44 a 7 14 0,49 o Mao 0,00
oo3 5.000,00 0,00 -5 763,649 71 10 71 15,59 o Mao 0,00
ooz 4.000,00 0,00 -4.098,23 2] 2] 2] 0,66 o MEo 0,00
03 5.000,00 0,00 -5.001,74 10 10 23 1,01 il NEL] 0,00
003 2.000,00 1.528,25 -3.155,80 16 10 17 317 0 e 0.0
ooz 1.5900,00 0,00 -2.15413 1 2] 12 3,62 o Mao 0,00
ooz 1.400,00 0,00 -1.647 646 T a a1 1,94 o MEo 0,00
03 a0a0,00 12.500,00 -1.252,75 30 10 63 9,71 il NEL] 0,00
ooz a00,00 0,00 -a24148 9 9 3z 0,40 o Mo [apuin}
03 500,00 0,00 -TBB, T4 10 10 an 0,75 il NEL] 0,00
ooz 1.100,00 0,00 -1.148,19 1o 10 30 0,98 o Mao 0,00
ooz 0,00 168,00 -135,88 a a 13 1,84 o Mao 0,00
ooz 0,00 0,00 -36,10 71 10 ar 0,72 o MEo 0,00
03 0,00 0,00 -501,85 a a an 8,55 o NEL] 0,00
ooz 0,00 0,00 -14,28 a a 27 0,25 o Mao 0,00
oo3 450,00 0,00 -458,01 1n 10 1n 0,18 o Mao 0,00
ooz 0,00 0,00 -31,06 1 1 4 0,00 3 [REL] 0,00

[Totais: Utilizada 30.500,00 14.196,25 ~34 956,04 60,48

Total Adiantamento a Depositantes 4. 456,04

Total Excedente Sobre Limites de Cheque Especial 3.736,88

Quadro 18: Relatério de Adiantamento a Depositante
Fonte: Unicred (2011).

Por meio destes relatorios, visualizam-se as contas correntes com dez
dias de adiantamento a depositante ou mais, e as parcelas inadimplentes ha vinte
dias ou superior a este numero. Desta forma o colaborador responsavel pela
emissao das cartas de cobranca providencia o envio das mesmas. Tal procedimento
€ seguido com o intuito de diminuir a inadimpléncia.

Assim, destaca-se que as regras impostas pela diretoria executiva em
nota técnica sdo seguidas rigorosamente pelos colaboradores: assistentes de
negocios; assistente administrativo que se envolvem com a funcdo do crédito; e

gerente de agéncia.

3.2.6 indice de Inadimpléncia

Considerando que atualmente o indice de inadimpléncia da cooperativa
em estudo encontra-se elevado, o gerente geral, gerentes de agéncias, gerente
administrativo, juntamente com o assistente administrativo, buscam formas para
reduzir a inadimpléncia, bem como manter-se em um indice de 2%.

O percentual de inadimpléncia da Unicred Sul Catarinense é calculado
mensalmente, somando os valores de adiantamento a depositante com excesso a

mais de 30 dias, o valor das parcelas vencidas de 15 a 60 dias, e o valor dos titulos
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vencidos a mais de 60 dias, o total deste somatdrio € divido pelo total da carteira de
empréstimos que a cooperativa possuli.

Desta forma, o Grafico 1 demonstra os indices desde janeiro 2010 a abril

de 2011.
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Gréfico 1: indices de Inadimpléncia
Fonte: Unicred (2011).

Com relacdo aos dados apresentados no Grafico 1, a cooperativa visa
reduzir ao maximo este indice, por isso, 0os gerentes de cada agéncia procuram
seguir a politica de cobranca determinada pela diretoria executiva. Assim, sao
impressos o0s relatérios de cronograma de recebimento, e adiantamento a
depositante, como estdo demonstrados nos Quadros 17 e 18. Por meio destes
documentos € possivel visualizar os inadimplentes, assim como, efetuar a cobranca
por telefone conforme define o primeiro passo da politica.

Neste contexto, com o intuito de verificar que fator esta elevando o indice
de inadimpléncia da cooperativa, foi emitido um relatério de adiantamento a
depositante, onde constam 358 contas correntes com saldo devedor. Tais

informacgdes podem ser observadas no Gréfico 2:
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Percentual de inadimplentes - 358 contas consultadas
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Gréfico 2: Percentual de inadimplentes
Fonte: Elaborado pela autora.

Neste sentido, levando em consideracdo que a cooperativa em estudo foi
aberta em 1994, e desde entdo os profissionais da area da salude podem se
associar, o percentual de 9,5% de inadimpléncia é relativamente baixo. No entanto a
abertura do quadro societario para empresarios foi efetuada recentemente, em
marco de 2008, e o percentual de inadimplentes com relagéo as contas consultadas
esta em 22,91%.

Com relacdo ao percentual de 9,75% da classe profissional denominada
“outros”, considera-se esta porcentagem baixa, pois neste item estdo inclusos os
demais cooperados inadimplentes ndo citados no grafico, tais como: assistente
social, bancéario, biélogo, engenheiro, fonoaudiélogo, dentre outros.

Por meio dos indices demonstrados no Grafico 2, alertam-se os gestores
e o analista de crédito, que a classe profissional de empresarios, contribui

consideravelmente com o aumento do risco de inadimpléncia da cooperativa.
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Assim, sugere-se que a instituicdo inclua em sua politica de crédito os
critérios mencionados no Quadro 9. Com isso, acredita-se que por meio dos
procedimentos sugeridos, o analista conseguira verificar melhor as condicbes da
empresa perante o crédito solicitado, bem como, obter informacgdes precisas que irdo
auxiliar na tomada de deciséo.

Além disso, a cobranca diaria para os cooperados inadimplentes é
importante na instituicdo, pois evita reclassificar o risco conforme estabelece a
Resolucao n. 2.682, impedindo de aumentar o indice de inadimpléncia, de ocasionar
despesas para a Unicred Sul Catarinense, bem como diminuir seus resultados ao
final de cada més. Para isso, faz-se necessario que a cooperativa disponha de um

controle rigoroso com a inadimpléncia.

3.2.7 Controle da Inadimpléncia

Disponibilizando um suporte para as agéncias, o setor da unidade
administrativa responséavel pela inadimpléncia da Unicred Sul Catarinense elabora
todo dia 17 de cada més duas planilhas no excel, uma constando as contas
correntes que possuem adiantamento a depositante e outra informando as parcelas
de empréstimos inadimplentes. Esta elaboracdo é efetuada com os dados retirados
dos relatérios impressos no sistema, conforme demonstrou-se nos Quadros 17 e 18.

A data de elaboracdo destas planilhas foi determinada devido ao
recebimento de créditos em conta corrente até o dia 17 de cada més, especialmente
os profissionais da area da saude que atendem pela Unimed e recebem a producgéo
nesta data. Desta forma, varias regularizacdes séo efetuadas, bem como de saldo
devedor e parcelas inadimplentes.

Por meio da planilha de adiantamento a depositante, visualiza-se a conta
corrente, o nome do associado, o valor de provisdo gerada pela reclassificagcao de
risco devido a inadimpléncia, a quantidade de dias em atraso, e o0 nivel no qual o
cooperado passara a ter no ultimo dia do més, caso 0 mesmo nao efetue o
pagamento. Assim, demonstra-se no Quadro 19 as provisdes de adiantamento a

depositante:
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PROVISOES DE ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE

PARECER

14698-5 | Pauliane Pokomaier 2.200,00
25865-9 |Carla Silveira 1.800,00
85769-7 |Paulo Silva 4.600,00
45878-7 | Maria de Medeiros 7.200,00
69789-7 |Jodo Pereira 4.200,00

TOTAL DE PROVISAO 20.000,00

Quadro 19: Provisao de adiantamento a depositante
Fonte: Unicred (2011).

No que refere-se a planilha de cronograma de recebimentos, esta é
elaborada para que as agéncias consigam visualizar as contas correntes que terao
impactos com as provisdes de empréstimos. Nela constam os seguintes itens: conta
corrente, nome do associado, niumero do contrato que esta inadimplente, a parcela
gue deve ser liquidada, o valor da provisdo, o nivel em que o cooperado esta e para

qual ele vai caso nao efetue o pagamento. No Quadro 20 demonstra a proviséo de

empréstimo.

PROVISOES DE EMPRESTIMO

PARECER

2009457891 25/4/2011

78985-7 |Karoline dos Santos 2.200,00
47896-8 |Rodrigo Sonego 2011477947 25/3/2011 5.500,00 D E

58796-8 |Jhocelyto Dutra 2010548617 10/4/2011 8.800,00 (o] D

47898-1 | Joao de Carvalho 2011457864, 10/2/2011 10.500,00 E F

TOTAL DE PROVISAO 27.000,00

Quadro 20: Provisao de empréstimo
Fonte: Unicred (2011).

Estas planilhas sdo elaboradas pelo assistente administrativo,
pertencente ao setor de analise de crédito, com o intuito de diminuir as despesas
com provisOes de associados inadimplentes.

Todas as agéncias possuem acesso aos relatérios demonstrados nos
Quadros 17 e 18, que permitem visualizar os cooperados inadimplentes, porém nao
€ de conhecimento de todos, os céalculos a serem efetuados para verificar quanto

cada associado pode provisionar ao final do més.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de um ambiente cada vez mais competitivo, as empresas devem
ficar atentas as mudancgas que ocorrem no mercado e se aprimorar constantemente.
Com isso, as instituicdes precisam buscar ferramentas e estratégias que garantam a
obtencao de resultados positivos, juntamente com a satisfagéo de seus clientes.

Neste contexto, a analise de crédito aparece como um dos elementos
fundamentais para a sobrevivéncia da organizacdo. Pois cumpre papel decisivo
quando se fala em aumentar a rentabilidade e minimizar riscos. Por seu intermédio,
€ possivel que a empresa conceda crédito melhorando seus resultados. Realizando
a analise de crédito no momento de conceder o crédito, a organizacdo obtém
informacfGes detalhadas de seus clientes, podendo mensurar sua capacidade de
saldar a divida que estd assumindo, bem como avaliar 0s riscos que esta operacdo
oferece.

A busca de informacdes relevantes e confidveis, aliadas a correta
interpretacdo e capacidade de julgamento dos analistas de crédito, traz melhor
seguranca a tomada de decisdo e reduz consideravelmente o0s riscos de
inadimpléncia assumidos pela empresa credora. Desta forma, este trabalho teve
como objetivo geral apresentar sugestdes de melhorias para a analise de crédito
com o proposito de diminuir o indice de inadimpléncia na cooperativa de crédito da
regido Sul de Santa Catarina.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, que foi descrever a
sistematica utilizada pela cooperativa para analisar o crédito, verificou-se que a
instituicdo possui um manual de crédito elaborado pela propria instituicdo, onde
constam as regras a serem seguidas para conceder o crédito. O acompanhamento
das normas estabelecidas € importante, pois fazem com que o analista verifique
melhor o crédito antes de concedé-lo ao cliente, bem como examine 0s riscos que 0S
mesmos podem oferecer a institui¢ao.

Quanto ao segundo objetivo especifico, ou seja, verificar se existem
pontos deficitarios nos critérios de analise de crédito, constatou-se que a
organizacdo vem apresentando alguns pontos deficitarios no momento de conceder

o crédito. Algumas das normas estabelecidas ndo estdo sendo seguidas, e ainda, a
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cooperativa possui apenas dois convénios com empresas que trazem informacdes
de clientes, que séo: Serasa Expirian e SCR.

Por meio do estudo efetuado, verificou-se que a maioria dos tomadores
inadimplentes sdo aqueles em que os créditos foram aprovados infringindo alguma
norma estabelecida no manual. Desta forma, recomenda-se que a analise seja mais
criteriosa, e que as regras sejam seguidas rigorosamente.

Neste contexto, faz-se necessario também a contratacdo de outro
convénio com empresas que possam trazer mais informacfes dos cooperados,
como por exemplo: restritivos no SPC, hébitos de pagamentos de empréstimos em
outras instituicbes, dentre outros. Neste caso, sugere-se que a instituicao se filie ao
CDL do municipio de Criciima, e faca a contratacdo dos servi¢os disponibilizados
pela Equifax. Acredita-se que estes convénios serdo importantes para o analista de
crédito, auxiliando-o em sua decisao.

No que tange ao terceiro objetivo, que foi de relatar o controle de
inadimpléncia e a politica de cobranca utilizada pela cooperativa, constatou-se que a
instituicdo acompanha mensalmente a inadimpléncia e possui uma politica de
cobranca estabelecida.

Como conclusdo, constatou-se que o0 estudo realizado possibilitou o
conhecimento dos pontos que precisam ser melhorados na instituicdo pesquisada.
Sendo assim, faz-se necessario efetuar uma analise de crédito criteriosa antes de
concedé-lo, pois esta contribui diretamente com a diminuicdo do indice de

inadimpléncia.
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APENDICE A - Autorizac&o Unicred Sul Catarinense

AUTORIZACAO

Autorizo a cooperada e funcionaria da Cooperativa de Crédito dos
Médicos, Profissionais da Saude, Contabilistas e Empresarios da Regido Sul
Catarinense Ltda — Unicred Sul Catarinense, Srta. Francielli Elias Bratti, a valer-se
de documentos e dados da cooperativa para auxilid-la como fonte de pesquisa para
a elaboracdo de seu trabalho de conclusdo de curso, na graduacdo em Ciéncias
Contabeis na Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, bem como
divulgar e publicar o nome da Unicred Sul Catarinense no referido trabalho de

concluséao de curso.

E, por ser autorizado, firmo o presente.

Criciama/SC, 05 de julho de 2011.

Marcelo Rodrigues de Lima
Gerente Geral



