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RESUMO

As constantes mudancas no cenario econdémico demandam que as empresas
estejam sempre atualizadas e devidamente instruidas para o desenvolvimento de
suas atividades, uma vez que, além do mercado ser bastante competitivo ainda ha o
surgimento de novos empreendimentos diariamente. No entanto, a grande parte
destas empresas nédo dispde de gestores e/ou funcionarios devidamente qualificados
para tal, € entdo que surge a consultoria empresarial. Neste contexto, o presente
trabalho tem por objetivo expor os servigos prestados por empresas de consultoria
empresarial, que é realizado por um ou mais consultores. Este tipo de servigco
normalmente € contratado por empresas de pequeno ou médio porte, dado que, as
de grande porte geralmente possuem profissionais altamente qualificados para o
desenvolvimento desta funcdo. O consultor empresarial faz a identificacdo dos
problemas existentes, faz o diagndstico e o relata para 0os gestores para que em
conjunto tomem a decisdo mais propicia para a empresa. Realizou-se um estudo de
caso com as principais empresas de consultoria empresarial no municipio de
Criciama/SC para obter maiores informacg6es acerca do assunto, como por exemplo,
quantidade da carteira de clientes, tempo médio de desenvolvimento, principais
segmentos de empresas que buscam por este tipo de servi¢o, entre outros. Diante
disso, torna-se claro a importancia das prestadoras de servico em consultoria
empresarial.

Palavras-chave: Empresas. Consultoria empresarial. Gestores. Decisao.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o tema e o problema para elaboracdo da
pesquisa. Na sequéncia, relata-se o tema, problema e questdo da pesquisa, 0
objetivo geral e os objetivos especificos, e a justificativa, destacando a sua
contribuicdo bibliografica, pratica e social. Por fim, apresenta-se a estrutura deste

trabalho.

1.1 TEMA, PROBLEMA E QUESTAO DA PESQUISA

Com o desenvolvimento da economia cada vez mais surgem novos
empreendimentos que em sua maioria sdo caracterizados por serem pequenas ou
médias empresas. Sendo assim, muitas destas empresas ou mesmo aquelas ja
existentes, em algum momento do seu desenvolvimento identificam que necessitam
de um auxilio para que os gestores administrem de forma adequada o seu negdcio,
porém eles geralmente ndo possuem condicbes para manter um profissional
devidamente qualificado para tal. Logo, sdo impulsionados a buscar este amparo de
terceiros, ou seja, optam por firmar contrato com empresas que prestam servicos de
consultoria empresarial e o trabalho de consultoria € realizado por um ou mais
consultores.

Neste contexto, o processo de tomada de decisdo das empresas envolve
varias situacdes, algumas mais simplificadas e outras nem tanto, como por exemplo,
determinar a necessidade de recursos, resolver situacdes do fluxo de caixa, optar
por realizar investimentos ou financiamentos, entre tantas outras. Portanto, o apoio
do consultor empresarial € de extrema importancia para estas escolhas, ja que os
gestores ndo se encontram qualificados para desempenhar esta fungéo. O consultor
detém ampla responsabilidade na tomada de decis6es empresariais, dado que, € ele
guem realiza o levantamento dos dados e as andlises necessarias para que entéo

juntamente com a diretoria optem pela escolha adequada.

O conhecimento, em funcéo da velocidade das mudancas, tende a se tornar
obsoleto, incompleto e até inadequado. Entdo, as empresas contratam
pessoas ou empresas para a realizacdo de atividades de ndo consideram
como essenciais ao seu negdécio ou para auxiliarem seus colaboradores a
entender melhor suas tarefas e manter ou a aumentar os resultados.
(CROCCO; GUTTMANN, 2005, p. 6).
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Logo, as complexidades que envolvem as operacfes de uma empresa
séo diversas, portanto necessitam de profissionais devidamente qualificados para
sua realizacdo. Este e outros motivos levam muitas organizacdes a buscarem este
profissional especializado em consultoria empresarial para auxilid-las a aprimorar as
rotinas desta area.

Considerando a problematizagéo, este estudo se propde a responder a
seguinte indagacdo: Quais sdo as caracteristicas das empresas de consultoria
empresarial e de seus consultores e como sdo desenvolvidos os servicos de

consultoria nas organiza¢des no municipio de Criciima / SC?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo compreender 0s processos de

consultoria empresarial das organiza¢cdes no municipio de Criciuma / SC.

1.2.2 Objetivos especificos

e Abordagem tedrica sobre o assunto;

e Averiguar que segmentos de empresas buscam por este servico e qual
0 porte delas;

¢ Identificar como as empresas faziam a sua gestao antes de contratar a
consultoria empresarial;

e Verificar como sdo desenvolvidos 0s servicos em consultoria
empresarial e por quanto tempo;

¢ |dentificar qual o tipo de consultoria € mais utilizada.

1.3 JUSTIFICATIVA

Diversos estudos demonstram que a gestdo empresarial € essencial para
o desenvolvimento e a continuidade de qualquer organizagcdo, no entanto muitas
delas ainda ndo se utilizam da mesma, o0 que pode ocasionar destruicdo de todo o

seu patrimonio. Neste contexto, faz parte das atividades de cada empresa tomar
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decisdes a respeito da sua trajetoria, de seus recursos financeiros, entre outros, ou
seja, é imprescindivel projetar um fluxo de caixa para demonstrar as informacdes
financeiras para os proximos periodos, administrar o capital da empresa, controlar as
operacdes de contas a receber e a pagar, obter financiamentos de forma adequada
ao investimento planejado, analisar e adequar o ciclo operacional e financeiro,
controlar custos fixos e varidveis, os estoques, entre outros.

Neste sentido, as empresas demandam de um profissional com as
técnicas e qualificacbes pertinentes para o desempenho desta importante funcéo
gue exigem relevantes tomadas de decisOes. Desta forma, se dispde a fungéo do
consultor empresarial, ou melhor, é ele em conjunto da administracéo o responsavel
pelas decisdes, andlises e geracdo de dados para a melhor compreensao do
desenvolvimento da organizacdo, uma vez que, quando este profissional é
contratado é porque o0 gestor ndo esta devidamente qualificado para desenvolver
determinada atividade.

De forma teodrica este trabalho justifica-se pelo fato da importancia da
consultoria empresarial nas organizacfes, uma vez que, é ela por intermédio do
consultor que possibilita um melhor conhecimento da empresa e do mercado, para
que entdo se desenvolva e adote as devidas estratégias com o intuito de aprimorar a
gestdo da empresa para alcancar os objetivos propostos.

O tema apresentado tem como finalidade avaliar a atividade de
consultoria empresarial e compara-las com as atividades desenvolvidas por
prestadoras de servico em consultoria empresarial em Criciima /SC, apresentando
assim os meétodos utilizados para tal.

Cabe ressaltar ainda que o presente trabalho estara contribuindo como
fonte de pesquisa ao tema relacionado além de proporcionar aos interessados a

busca facilitada das referéncias pelo assunto.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

ApoOs a secao introdutoria, este estudo esta organizado de acordo com as
seguintes etapas: fundamentacéo tedrica, procedimentos metodoldgicos, analises e
discusséo dos resultados empiricos e consideracdes finais. A fundamentacao tedrica
reune a reviséo da literatura com estudos tedricos e empiricos acerca da consultoria

empresarial. A énfase € atuacdo do consultor nas empresas por meio das
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prestadoras de servico em consultoria empresarial. Em seguida, apresentam-se 0s
procedimentos metodoldgicos com o método, abordagem, objetivos, estratégia e
técnicas de pesquisa. Posteriormente, sao discutidos os resultados e suas relacdes

com outros estudos. Finalmente, sdo apresentadas as conclusdes, limitagdes do

trabalho.



17

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo apresenta os fundamentos tedricos que
compreendem a cultura organizacional, contabilidade financeira e gerencial, as
pequenas e médias empresas e a consultoria empresarial, evidenciando o seu

produto de trabalho e as caracteristicas do consultor, no exercicio da profissao.

2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

O desenvolvimento das empresas e a competitividade entre elas faz com
gue as mesmas se diferenciem entre si, de modo que cada uma possui seus habitos,
costumes e crencas, ou seja, cada instituicdo dispde de sua prépria cultura
organizacional. Portanto, a cultura organizacional define como uma organizacao
deve-se comportar perante a sociedade, colaboradores, fornecedores e demais
interessados.

Com as continuas mudancas ocorrendo no meio social e econémico e
com o grande avanco da tecnologia a complexidade das empresas vem aumentando
gradativamente, uma vez que, as mesmas necessitam se adaptar a essas novas
transformacdes. Diante disso, é importante que a organizacdo desenvolva nédo
apenas uma cultura, mas subculturas que se adaptem de acordo com cada setor, no
entanto existe uma cultura maior, a qual rege todas as subculturas. Desse modo, as
subculturas s@o as caracteristicas que cada setor dentro da organizacdo pode
apresentar, como por exemplo, crencas, ideais, emocdes, entre tantos outros. As
pesquisas que investigam a cultura organizacional procuram analisar como estes
padrées sdo elaborados e conservados. Entdo, define que cultura organizacional
objetiva a colaboracdo e a ordem entre os integrantes da empresa. (RAMOS;
SOUZA; WEHRLE, 2016).

Segundo Prim e Ehmke (2015), a cultura em si apresenta diversas
variacdes, entretanto a cultura organizacional € estabelecida com o passar do tempo
e de acordo com cada instituicdo e suas caracteristicas. Relatam ainda que, a
cultura organizacional se torna valida apds observarem que certas presuncdes se
concretizam e auxiliam a empresa no seu desenvolvimento, sendo assim s&o

repassadas aos demais constituintes da organizacgao.
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Elas recebem informacgdes sobre as condutas mais apropriadas e legitimas
por meio de mudltiplos canais: comportamentos das liderancas, politicas e
praticas de gestdo de recursos humanos, processos de socializacéo etc. O
processo de integracdo de novos funcionarios, por exemplo, envolvem
atividades formais e informais, treinamentos, modelagem comportamental,
entre outras, que sinalizam e reforcam as regras sociais da organizacao.
(REIS; AZEVEDO, 2015 p. 54).

Logo, a cultura organizacional € um conceito que determina os padrées
de uma organizacdo e tem por finalidade orientar todos os membros dela. Portanto

apesar de diferenciar-se de uma para outra, esta presente em todas as instituicoes.

2.2 CONTABILIDADE FINANCEIRA X CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade financeira diferencia-se da contabilidade gerencial, visto
que a financeira tem por finalidade gerar informacdes aos usudrios externos, ja a
contabilidade gerencial como o proprio nome ja diz, € voltada para gerar as
informacbes aos usuarios internos, como por exemplo, 0s gestores e
administradores.

“‘De maneira geral, o objetivo da Contabilidade Financeira se confunde
com o objetivo das demonstragcdes contabeis que, para fins de publicacdo externa,
precisam atender aos principios e normas de Contabilidade Financeira”. (FREZATTI,
AGUIAR; GUERREIRO, 2007, p. 11).

Para melhor compreensdo apresenta-se abaixo o quadro 1 com o0s
conceitos de acordo com o IASB, FASB e CVM:

Quadro 1 — Conceito/objetivo sobre Contabilidade Financeira
Fontes Conceito/objetivo sobre Contabilidade Financeira

O objetivo das demonstragdes contabeis € dar informacdes sobre a posicao financeira, os
IASB (1989) | resultados e as mudancas na posigdo financeira de uma empresa que sejam Uteis a um grande

namero de usuarios em suas tomadas de decisao.

A divulgacao financeira deve fornecer informagdes que sejam Uteis para investidores e credores
FASB (1980) | atuais e em potencial, bem como para outros usuérios que visem a tomada racional de decisdes de

investimento, crédito e outras semelhantes.

Permitir, a cada grupo principal de usuérios, a avaliagdo da situa¢&o econdmica e financeira da
entidade, num sentido estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas tendéncias futuras. Para a
CVM (1986) | consecucdo desse objetivo, é preciso que as empresas déem énfase a evidenciagéo de todas as

informacdes que permitam néo s6 a avaliacédo da sua situagdo patrimonial e das mutacdes desse

patrimdnio, mas, além disso, que possibilitem a realizagéo de inferéncias sobre o seu futuro.

Fonte: Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2007, p. 11).
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Sendo assim, a contabilidade financeira proporciona aos interessados
informacgdes sobre a situacdo patrimonial da empresa.

Segundo Ott (2004, p. 37), “a contabilidade gerencial € considerada uma
evolucdo e um aperfeicoamento, tanto qualitativo como quantitativo, da contabilidade
de custos”. Desta maneira, a contabilidade gerencial é responsavel pelas
informagdes que sao remetidas aos gestores para a tomada de decisao.

A contabilidade gerencial além de gerar, observar e analisar as
informacbes, ainda detém ampla responsabilidade nas decisbes tomadas pela
instituicdo, de forma que, serve como suporte aos gestores e os auxilia a alcangar as
metas da organizacdo. (FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 2007).

No quadro 2, apresentam-se alguns conceitos da contabilidade gerencial

de acordo com alguns autores.

Quadro 2 — Conceito/objetivo sobre Contabilidade Gerencial

Fontes Conceito/objetivo sobre Contabilidade Gerencial
Anderson, Processo de identificacéo, mensuragdo, acumulacéo, andlise, preparacao, interpretacéo e
Needles e comunicagao da inforrmacéo financeira usada pelos gestores para planejamento, avaliacdo e

Cadwell (1989) | controle. A informacao financeira possibilita aos gestores, de um lado, o uso apropriado de

recursos, de outro lado, a prestacéo de contas (accountability) decorrente desse uso.

Louderback Prover informacdes para dar apoio as necessidades dos gestores internos da organizagdo.
et al. (2000)
Anthony e Fornecer informagdes Uteis para os gestores, que sdo pessoas gque estao dentro da

Welsch (1981) | organizacéo.

Hansen e Identificar, coletar, mensurar, classificar, e reportar informagdes que sdo Uteis para os gestores no

Mowen (1997) | planejamento, controle e processo decisorio.

Horngren, Medir e reportar as informagdes financeiras e ndo-financeiras que ajudam os gestores a tomar
Foster e decis@es, para atingir os objetivos da organizagéo.

Datar (2000)

Horngren, Processo de identificar, mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar e comunicar
Sundem e informacg8es que auxiliem os gestores a atingir objetivos organizacionais.

Stratton (2004)

Fonte: Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2007, p. 12).

O quadro evidencia que a contabilidade gerencial serve como apoio aos
gestores e coletando as informacdes e analisando-as para que auxiliem na tomada de
decisao.

De acordo com Parisi e Megliorini (2011), a contabilidade gerencial além de
fazer uso das situagbes que ja ocorreram também desenvolve proje¢des para uma
analise mais profunda e que atendam as necessidades dos administradores,

enquanto que a contabilidade financeira se utiliza de situagbes que ja aconteceram
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para efetuar suas devidas analises. Logo, a contabilidade gerencial é facultativa pois
serve como um auxilio para a tomada de decisdo e a contabilidade financeira é
obrigatdria ja que tem o dever de realizar as devidas escrituracdes e relatérios
exigidos por lei.

A contabilidade financeira € caracterizada por gerar as devidas
informacdes principalmente aos terceiros, ja a contabilidade gerencial é a responsavel
por apresentar as informacfes aos diretores e aos demais interessados e além da
contabilidade de custos também se utiliza dos dados que a contabilidade financeira

elabora, entre outras informagdes.

2.3 AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

No Brasil as pequenas e médias empresas sao responsaveis por grande
parte da geracdo de empregos, dado que estdo espalhadas por todo o territorio.
Estas empresas sdo geralmente definidas de acordo com o faturamento, como
segue abaixo:

Segundo o artigo 3° da Lei Complementar n® 123 (BRASIL, 2006):

DA DEFINICAO DE MICROEMPRESA E DE EMPRESA DE PEQUENO
PORTE:

Art. 32 Para o0s efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,
desde que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Segundo Caneca et al (2009), as pequenas e médias empresas cessam
suas atividades ainda no inicio do ciclo de vida pela falta de qualificacdo por parte
dos gestores que normalmente sé&o os proprietarios, este fato esta relacionado a nao
utilizacao de ferramentas para a tomada de decisdo, ou seja, em grande parte das
decisbes o0s gestores utilizam-se da experiéncia que adquiriram ao longo do tempo.
“‘Apesar de sua importancia para o progresso do pais, as empresas de pequeno e
médio porte tém dificuldade para se firmar”. (PARISI; MEGLIORINI, 2011, p. 287).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
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No momento em que as pequenas e medias empresas comegam a passar
por dificuldades financeiras uma das primeiras iniciativas é de realizar o corte de
gastos, no entanto algumas vezes acabam optando por desligar funcionarios que
Sado essenciais para a empresa, acarretando assim a mortalidade mais
precocemente. E ainda, no que se refere aos mais interessados nas PMEs
(pequenas e médias empresas), pode-se dizer que sdo os préprios colaboradores e
comunidade. (CRUZ; PORTO, 2016).

‘A Lei prevé beneficios para as pequenas empresas em diversos
aspectos do dia a dia, como a simplificacédo e desburocratizacao, as facilidades para
0 acesso ao mercado, ao crédito e a justica, o estimulo a inovagao e a exportagao”.
(SEBRAE, 2016).

Logo, as pequenas e médias empresas sdo esséncias para O
desenvolvimento da economia, visto que, compdem grande parte dela. Porém, é
importante que os diretores se qualifiquem para um melhor gerenciamento destas
empresas para perpetuarem no mercado, ja que possuem diversos beneficios que

nao sao disponibilizados para as organizacées maior porte.

2.4 CONSULTORIA EMPRESARIAL

A medida que as organizacdes se desenvolvem comecam a Surgir Novos
problemas e os gestores tem a necessidade de uma resolucdo mais agil, entretanto
guando ndo possuem a devida qualificacdo para tanto, acabam optando por outra
alternativa como a consultoria empresarial. Contudo, ela serve também como apoio

para as empresas que pretendem amadurecer de forma estruturada.

2.4.1 Conceito

A consultoria empresarial € um processo no qual o consultor auxilia o
administrador a gerenciar a organizacao de forma mais adequada.

‘A consultoria organizacional € delineada como um processo de
aconselhamento, com a finalidade de resolver problemas conhecidos e
desconhecidos”. (PRIM; EHMKE, 2015, p. 6).

Segundo Oliveira (2007, p. 4), a consultoria empresarial é:
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E um processo interativo de um agente de mudancas externo a empresa, 0
gual assume a responsabilidade de auxiliar os executivos e profissionais da
referida empresa nas tomadas de decisGes, ndo tendo, entretanto, o
controle direto da situacao.

7

Ainda conforme Oliveira (2007), dentro deste contexto € importante

destacar algumas concepc0Oes, para tanto se destaca o quadro 3.

Quadro 3 — Conceitos dentro da consultoria empresarial

Processo interativo

E o processo que envolve um conjunto de atividades e que tendem a suprir as caréncias dos

consumidores internos e externos.

E o especialista que faz com que a empresa alcance seus prop6sitos, no entanto ele apenas

Agente de mudancas | auxilia os gestores.
externo

O consultor precisa ser totalmente comprometido, contudo seu papel é o de amparar a
Responsabilidade de | empresa na qual esta prestando o servigo.

auxiliar as pessoas

Tomada de decisdes

A tomada de decisdo envolve vérios fatores, dentre eles o levantamento das informagées,

analise e acompanhamento.

N&o tem controle direto

da situagéo

O consultor ndo é o responséavel pela mesma pela tomada de deciséo, ou seja, o poder de
decisdo é exclusivamente do gestor. Portanto, se ele participar ativamente das decisdes deixa

de ser considerado como um consultor.

Fonte: Oliveira (2007, adaptado pela autora).

Nesta ética, a consultoria empresarial compreende 0s conceitos acima,

uma vez que, o consultor tem o compromisso de amparar a empresa e 0s gestores.

Conforme Crocco e Guttmann (2005, p. 8), ao longo do tempo as

definicbes a cerca da consultoria foram sendo redefinidas, sendo assim designada:

Consultoria € um processo interativo, executado por uma ou mais pessoas,
independentes e externas ao problema em andlise, com o objetivo de
fornecer aos executivos, empresa-cliente um ou mais conjunto de opcdes de
mudanc¢as que proporcionem a tomada de decisdo mais adequada ao
atendimento das necessidades da organizacao.

A consultoria empresarial tem um papel de extrema importancia nas

organizacdes, dado que, elas precisam de auxilio para desenvolver uma gestao

adequada, ja que na maioria das vezes o proprio gestor ndo possui.
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2.4.2 Tendéncias de consultoria

A consultoria empresarial vem crescendo constantemente com as
adversidades que surgem na economia e também a medida que as empresas
identificam que precisam de algum tipo de auxilio para gerencia-las.

De acordo com Prim e Ehmke (2015, p. 6), “a atividade de consultoria

empresarial tem apresentado uma segmentacao crescente dos servigos revelando

uma tendéncia de crescimento global como estratégia para ganhos de
competitividade”.

No quadro 4, apresentam-se algumas das tendéncias da consultoria
empresarial.

Quadro 4 — Tendéncias da consultoria empresarial

Tendéncias

Motivos

Aumento da demanda de consultoria

Provocado pela busca de conhecimento e de inovacdes para
enfrentar a globalizagdo da economia as empresas sentem a

necessidade de um profissional especializado.

Aumento da demanda de consultoria para as empresas

consolidarem suas vantagens competitivas

As empresas buscam aperfeicoar suas vantagens

competitivas em relacdo aos demais concorrentes para se

sobressair em relagéo aos mesmos.

Aumento da demanda de consultoria como consequéncia dos

processos de terceirizacao

Algumas empresas optam pelo processo de terceirizagao por
verificar que é mais viavel para si mesma e por nao dispor de

profissional com a devida qualificagdo.

Aumento da demanda de consultoria pela necessidade de

questionamento progressivo das realidades da empresa

Visando a um processo de melhoria continua sustentada as
organizagGes buscam aprimorar cada vez mais 0s seus

processos e a consultoria as auxilia nisto.

Fusdes entre empresas de consultoria

Algumas das empresas de consultoria também atuam

vigorosamente na area da auditoria.

Internacionaliza¢éo dos servigos de consultoria

Com a aceleragdo do mundo globalizado as empresas de
consultoria estdo se instalando em diversos paises, no
entanto a cultura de determinado pais pode influenciar na

realidade de outro.

Aumento do numero de professores e de universidades que

realizam servigos de consultoria

Esta é uma das tendéncias que esta evoluindo cada vez mais

de forma natural.

Fonte: Oliveira (2007, adaptado pela autora).

Desta forma, observa-se que

assim como outras areas a consultoria

empresarial também apresenta novas tendéncias com o passar do tempo.
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Logo, a consultoria empresarial oferece ao profissional consultor uma
ampla area de atuacdo e com o processo de desenvolvimento das empresas cada

dia mais surgem novas oportunidades.

2.4.3 O produto da consultoria (servi¢os)

A consultoria empresarial € desenvolvida por meio da prestacdo de
servigos, entretanto este servico apresenta-se na forma de produtos, ou seja,
planejamentos relatorios, acdes entre outros.

De acordo com Crocco e Guttmann (2005), é relevante que o consultor
demonstre com clareza ao cliente 0o seu produto, para constatar com nitidez
montante cobrado e a duragdo prevista para a conclusdo da consultoria. Para se
definir o produto da consultoria faz-se necesséario conduzir-se por alguns principios
como, por exemplo, a area em que ira atuar, o dominio do conhecimento, a utilidade
do produto oferecido, o tempo que sera utilizado e a exclusividade do produto. Os
autores relatam que é importante demonstrar ao cliente que o produto da consultoria
também é um recurso tangivel e para tanto € essencial dividi-lo em trés partes:

a) Nucleo: é a particularidade com que o servico € desenvolvido e

finalizado.

b) Facilitadores: pode-se entender como um facilitador um determinado

treinamento que o consultor precise repassar aos gestores.

c) Apoio: a oferta de planilhas como suporte para 0 acompanhamento de

indicadores.

“O produto ou servigo que o consultor vai oferecer ao mercado representa
o principal assunto para a sua consolidacéo no negdcio de consultoria. O produto do
consultor representa o elo entre a consultoria e a empresa cliente”. (OLIVEIRA,
2007, p. 22).

A figura 1 evidencia alguns tipos de servigos prestados pelas empresas

de consultoria.



Figura 1 — Tipos de servico oferecidos por empresas de consultoria
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Auxiliar Auxiliar clientes | Auxiliar Auxiliar clientes e | Auxiliar clientes | Awxiliar o setor | Auxiliar clientes
clientes a aumentarem o clientes a alcancarem a implementarem | de TI dos a gerenciar seu
Lomarem valor de seus implementarem | excelente aplicaches e clientes a departamento de
importantes relacionamentos estratégias para | performance de sistemas que resolverem TI & processos de
decistes com clientes, a cadeia de negdcios através capturem desafios de negdicios para
gstratégicas e a | transformando a SUprimentos, de suas pessoas, informacdes neghcios através | que eles possanm
melhorarem as | forma em que processo e fornecendo necessirias para | da imtegraciio da | focar em suas
operagoes do | eles vio ao tecnologias que | servigos de a tomada de tecnologia. compeléncias
negdcio. mercado, vendem| aumentem a mudancas, decishes e para essenciais e
€ SErvem lucratividade e aprendizado, colaborar com forcas
consumidores. a eficiéncia da recursos humanos | oulras empresas. competitivas.
EMpresa. & perenciamento
de desempenho.

Fonte: Fugere (2003 apud OLIVEIRA, 2005, p. 28).

Verifica-se que, as empresas de consultoria empresarial possuem uma
extensa lista de servicos que podem oferecer a empresa cliente e que além de
desempenhar as atividades ainda proporcionam aos clientes um aperfeicoamento
das suas tarefas.

Entende-se, entdo, que a consultoria deve deixar muito bem explicito qual
serd o produto oferecido, e demonstra-lo de forma concreta, como por exemplo, por

intermédio de relatérios com o diagnostico e sugestdes.

2.4.4 O marketing do consultor

O marketing do consultor, como o de qualquer empresa é indispensavel para
gue para que possa atrair novos clientes e também manter os ja existentes. No
entanto, ele ndo pode acontecer da mesma maneira como o de empresas de outros
segmentos como 0 comércio, industria, construcao civel, dentre outros.

Conforme Oliveira (2007, p. 33), “um consultor nao pode sair por ai vendendo
seus servigos. O que ele pode e deve é tornar seu produto conhecido no mercado”,
ou seja, o0 consultor precisa tornar seu trabalho conhecido por meios como:
palestras, publicagbes de artigos ou livros, atividades docentes, participacbes em
seminarios, marca propria e ainda a indicacdo por atuais ou antigos clientes que com
toda a certeza € o melhor marketing de qualquer empresa.

A definicdo dos 4Ps (Produto, Preco, Praca e Promogédo) do marketing
também séo utilizados na consultoria e além destes o posicionamento que seria 0
quinto P. As nocdes de produto e preco o cliente ja possui uma base, em relagcédo a
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7

praca é onde o consultor vai atuar, a promocdo € como o seu marketing é
desenvolvido e o posicionamento que estd correlacionado a opinido do cliente.
(CROCCO; GUTTMANN, 2005).

De acordo com Rosa e Olinquevitch (2005), existem algumas coisas que
ndo devem ser divulgadas como criticas, opinides agressivas e pontos de vista
polémicos. O consultor deve divulgar a sua existéncia, o servico que oferece, 0s
trabalhos e os resultados obtidos, as pesquisas que realiza, opinides relevantes,

publicacdes, entre outras informacgdes pertinentes ao assunto.

O marketing de servicos possui quatro caracteristicas fundamentais:
intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade, que podem
ser “concretizadas” pelo consultor, por meio de alguns mecanismos
indiretos, uma vez que a consultoria empresarial &€ considerada mecanismo
puro. (CROCCO; GUTTMANN, 2005, p. 55).

Entende-se, desse modo, que o consultor precisa ter bastante cautela de
como e onde desenvolver o seu marketing, visto que dependendo do meio utilizado

ele pode ndo atender suas expectativas.

2.4.5 Consultor interno

O consultor interno ndo é exatamente funciondrio da empresa em que
presta a consultoria, contudo ele esta diretamente ligado a organizacao.

Crocco e Guttmann (2005) relatam que, o consultor interno esta
diretamente ligado a empresa, mesmo néo fazendo parte dela o consultor interno faz
parte de outra instituicdo que realiza servicos a mesma, ou seja, de uma forma ou de
outra, esta obrigado a respeitar os niveis hierarquicos.

No quadro 5 seguem algumas vantagens e desvantagens do consultor

interno.

Quadro 5 — Vantagens e desvantagens do consultor interno
Vantagens Desvantagens

Possui um vasto conhecimento da empresa | Fatores hierarquicos

Participa de todo o processo Experiéncia limitada & empresa

Conhece as pessoas e grupos da empresa Liberdade limitada

Esta presente constantemente

Fonte: Crocco e Guttmann (2005, adaptado pela autora).
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O quadro 5 demonstra que o consultor interno possui vantagens por estar
mais proximo da realidade da empresa, no entanto também tém suas desvantagens
por causa dos niveis aos quais esta subordinado.

Logo, percebe-se que o consultor interno também é muito importante para
a organizacao, ja que esta diretamente relacionado a ela e sendo assim o consultor

possui uma maior facilidade em compreender os processos.
2.4.6 Consultor externo

O consultor externo difere-se do consultor interno por ndo estar
diretamente relacionado com a empresa.

De acordo com Crocco e Guttmann (2005), o consultor externo nao faz
parte o quadro de funcionarios e nem de outra empresa ligada ao cliente. O
consultor externo deve respeitar as normas estabelecidas no contrato, sendo assim
nao esta sujeito a niveis hierarquicos.

A seguir com o quadro 6 apresentam-se algumas vantagens e

desvantagens do consultor externo:

Quadro 6 — Vantagens e desvantagens do consultor externo

Vantagens Desvantagens
Maior experiéncia e conhecimento Menor acesso a pessoas e grupos da empresa
Pode correr riscos diferenciados Rotina empresarial
Maior probabilidade de critica e sugestfes N&o estar constantemente na empresa
N&o precisa obedecer a niveis hierarquicos N&o possuir poder formal para tomar decisdes

Fonte: Crocco e Guttmann (2005, adaptado pela autora).

O quadro demostra que o consultor externo também possui suas
vantagens e desvantagens quando comparado ao consultor interno.
Oliveira (2007, p. 53), diz que:

Neste contexto, se uma empresa tiver em seu quadro de pessoal alguns
profissionais com o cargo ou a funcdo de consultor interno, pode-se concluir
gue o ideal é se conseguir trabalhar simultaneamente com o consultor
externo e o analista ou consultor interno, procurando melhor usufruir das

vantagens de atuacdo de cada um deles.



28

Entende-se, desta forma que o consultor externo dispée de maior
flexibilidade na realizacdo de seus servi¢cos e ainda maior liberdade para expor sua

opinido diante da empresa-cliente.

2.4.7 Perfil do consultor

Para ser um consultor empresarial € indispensavel que o profissional
possua um perfil adequado para o bom desempenho de sua funcéo.

Rosa e Olinquevitch (2005, p. 14) relatam que, pode ser um consultor
“‘qualquer pessoa qualificada que se disponha a fazer um trabalho de orientar,
aconselhar, ajudar outros a serem mais eficientes, a resolver seus problemas etc”. E
que, algumas atividades do contador tém relacdo direta com a consultoria, como por
exemplo, a contabilidade de custos, financas, estratégias, estudos de viabilidade,
entre outros.

Segundo Oliveira (2007), para ser um consultor empresarial é
indispensavel que o profissional disponha das caracteristicas abaixo:

¢ Caracteristicas comportamentais: ou seja, o0 consultor deve saber como

lidar com as situacdes que séo apresentadas.

+ Caracteristicas de habilidade: o consultor precisa ter capacidade para

aprimorar os resultados das situacdes apresentadas.

% Caracteristicas de conhecimento: € indispensavel que o profissional

tenha o devido preparo para desenvolver seu trabalho.

Conforme Crocco e Guttmann (2005, p. 30):

Os atributos que um consultor deve ter € a soma das caracteristicas de
cada individuo ou da organizacdo. E evidente que nenhuma lista é
completa. A experiéncia mostra que os varios atributos listados e agrupados
séo aqueles que muitos consultores empresariais consideram basicos para
o desempenho de sua func¢éo.

Logo, verifica-se que para ser um consultor empresarial é indispensavel

7

que o profissional além de estar devidamente qualificado é necessario também

dispor de algumas caracteristicas especificas.
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2.4.8 Consultoria versus assessoria

A consultoria por vezes se confunde com a assessoria, no entanto
conservam caracteristicas distintas.

De acordo com Oliveira 2005, a consultoria busca evidenciar os
problemas, realizar as analises e sugerir possiveis solucdes a estes problemas.

Ja em relacdo a assessoria Oliveira (2007, p. 93) diz que:

A assessoria ndo é realizada com base em projeto especifico, como é o
caso da consultoria. Esta realidade provoca duas situagdes:

A assessoria tem uma abordagem mais ampla que a consultoria, o que
pode resultar em uma andlise e debate sem foco bem definido e resultado
sem avaliacdo adequada; e

A assessoria foge do foco basico da consultoria, que é representada pelas
metodologias e técnicas administrativas e, portanto, 0 assessor pode ter
dificuldades em demonstrar suas, competéncias, o que ndo ocorre quando
se abordam servicos de consultoria.

Logo verifica-se que, a assessoria empresarial ao contrario da consultoria
além de auxiliar no desenvolvimento dos projetos também participa da realizacao
deles, ou seja, esta ao lado de outro profissional ou empresa para assessorar na
execucdo das tarefas. JA a consultoria, realiza um diagnostico, elabora uma
estratégia e transmite a empresa, e o0 profissional tem a funcdo apenas de

aconselhar os membros dela.

2.4.9 Vantagens e desvantagens da consultoria empresarial

A consultoria empresarial serve como apoio as organiza¢des, no entanto
como em outras atividades também possui suas vantagens e desvantagens.

O quadro 7 aponta algumas das vantagens da consultoria empresarial.
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Quadro 7 — Vantagens e desvantagens da consultoria empresarial

Vantagens

Desvantagens

Maior rapidez na realizagdo dos servigos: a realizagdo dos
servicos se torna mais rapida, uma vez que as metas ja

foram definidas.

Desmotivacdo: alguns colaboradores podem se sentirem
desmotivados pelo fato de acreditarem que a empresa nao
acredita em sua capacidade ou mesmo desconfiam da

eficacia do trabalho realizado;

Possibilidade de mudancgas de maior impacto: a consultoria
ndo faz parte da empresa, portanto possui mais facilidade

para propor mudangas e tomar decisdes.

Custos: como os consultores ndo fazem parte do quadro de
funcionéarios uma contratacdo como esta acaba gerando um

gasto maior para a empresa;

Melhor treinamento dos envolvidos: os consultores trabalham

diretamente com os profissionais da empresa, logo quando

Desconforto: os consultores externos desconhecem o0s

aspectos emocionais da empresa e por vezes desconsideram

existe alguma dificuldade os mesmos s&o treinados por | este caso.

entendidos do assunto.

Melhor qualidade dos servicos: em consequéncia dos | Dependéncia: algumas empresas ficam dependentes deste

consultores deterem um grau de conhecimento mais amplo | tipo de trabalho.

acerca do problema.

Maior interagdo com outros sistemas da empresa-cliente: o
consultor apesar de ser especializado em determinado
assunto necessita conhecer as outras areas da empresa-

cliente.

Fonte: Oliveira (2007, adaptado pela autora).

O quadro acima expbe as vantagens e desvantagens ao se recorrer a
uma consultoria, ou seja, para as empresas tanto pode se apresentar positivamente
como negativamente devido a participacdo nas atividades de um terceiro que nao
faz parte da empresa

Logo, a contratacdo de uma consultoria externa deve ser muito bem
analisada, uma vez que, além dos distintos beneficios que traz para uma

organizacao ainda pode apontar algumas desvantagens.

2.4.10 Etica profissional

Para Borges e Medeiros (2007), agir com ética € ser capaz de relacionar-se
com a comunidade concordando com seus preceitos. E relata ainda que, a ética
profissional pode ser compreendida como um conjunto de normas que devem ser
respeitados pelos integrantes relacionados a ela.

‘A palavra ética vem do grego ethos, que significa “modo de ser’ ou

“carater” enquanto forma de vida também adquirida pelo homem. A ética estuda os
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valores morais e os principios ideais de conduta humana”. (CORREA; FERREIRA;
SHINZAKI, 2005, p. 3).

De acordo com Oliveira (2007), a ética € um item a ser levado em
consideracdo em fechamento de contrato tanto quanto os preparos do consultor,
honorérios, tempo de realizacdo, entre outros.

Para Crocco e Guttmann (2005, p. 127):

Independentemente de ser pessoa fisica, autbnomo ou pessoa juridica,
empresa de consultoria ou consultor, como profissional especifico, deve
focar alguns fatores que servem claramente como auxilio ou entrave a
harmonia e aceita¢éo de seu relacionamento e trabalho.

Quando s6 existe competéncia técnica e cientifica e ndo existe uma
conduta virtuosa, a tendéncia € de que o conceito, no campo do trabalho, possa
abalar-se, notadamente em profissdes que lidam com maiores riscos. (SA, 2009
p.156).

Portanto, a empresa ao contratar uma consultoria precisa estar atenta as
guestBes éticas, uma vez que 0s consultores detém todas as informacfes tanto da

empresa como das outras organizacdes que estao relacionados a ela.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, inicialmente, descreve-se o enquadramento metodoldgico
do estudo. Em seguida, apresentam-se os procedimentos utilizados para a coleta e
andlise dos dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A seguir, serdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados
para a elaboracdo do estudo, uma vez que se trata de uma pesquisa cientifica e por
este motivo, necessita de métodos a serem utilizados para o seu desenvolvimento.

Segundo Cervo e Bervian (1993, p. 66):

Esse tipo de pesquisa: observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (varidveis) sem manipula-los. Procura descobrir com a preciséo
possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagéo e conexao
com outros, sua natureza e caracteristicas. Busca conhecer as diversas
situagbes e relacdes que ocorrem na vida social, politica, econdbmica e
demais aspectos do comportamento humano, tanto no individuo tomado
isoladamente, como de grupos e comunidades mais complexas.

Partindo para a tipologia da pesquisa, quanto a abordagem do problema,
sera utilizada a pesquisa qualitativa, pois sera realizado um questionario com as
devidas indagacdes para posteriormente serem analisadas. Desta forma o estudo de
caso é considerado de forma descritiva e exploratéria, uma vez que, tem o objetivo
de coletar as informacg@es, qualifica-las e interpreta-las e sera utilizado o método
dedutivo.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

Nesse trabalho, sera realizado o estudo de caso das prestadoras de
servico em consultoria empresarial, com intuito de enriquecer o estudo sobre o
assunto. Este exemplo pratico tratarda do desenvolvimento da atividade das mesmas
nas empresas.

A pesquisa sera realizada por meio de questionario, com questbes
fechadas. O questionario com as devidas indagagbes serd encaminhado aos

escritorios de consultoria empresarial do municipio de Criciima, o mesmo sera
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dividido em trés partes: a primeira busca conhecer a realidade das empresas, a
segunda parte refere-se as atividades desenvolvidas pelo consultor como, por
exemplo, faixa etaria, género e outros, e a terceira busca conhecer a realidade das
empresas clientes. O questionario sera encaminhado via email (google drive) para

as empresas de consultoria financeira no periodo de setembro a outubro de 2016.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, apds apresentar o contexto tedrico expde-se o estudo de
caso que evidencia na pratica o contetudo explicitado anteriormente. Inicialmente,
sdo evidenciados os critérios da pesquisa, a ferramenta utilizada, o tamanho da
amostra e entdo os dados apurados com a pesquisa efetuada com as empresas

prestadoras de servico em consultoria empresarial.

4.1 CRITERIOS DA PESQUISA

Para desenvolver o estudo de caso foi fundamental elencar alguns
critérios para atingir o objetivo, ou seja, € indispensavel que para realizar este tipo de
pesquisa sejam estabelecidos os devidos pardmetros. Diante desses critérios é
possivel entdo definir a area de investigacao e definir como sera delineado o estudo.

Logo, para este estudo foram utilizados os seguintes critérios: a) espacial:
€ o local que foi determinado para realizar a pesquisa, neste caso, foram aplicadas
com empresas do municipio de Criciima / SC; b) temporal: estipula-se um periodo
para efetivar a pesquisa, por isso se definiu aplica-la no decorrer dos meses de
setembro a meados de outubro de 2016; c) populacdo do estudo: este € um dos
critérios mais importantes de qualquer pesquisa, uma vez que, é ele que define o
objeto do estudo e para atingir tal critério optou-se por estudar as atividades das
principais empresas que prestam servigo de consultoria empresarial.

Portanto, a partir da definicdo dos critérios a serem utilizados € possivel
delimitar o tema de forma a alcancar o objetivo da pesquisa e possibilitar um estudo

mais aprofundado.

4.2 FERRAMENTA UTILIZADA

Para o desenvolvimento da pesquisa fez-se necessario a utilizacdo de um
aplicativo para alcancgar todas as empresas selecionadas e ainda demonstrar uma
maior confiabilidade nas respostas, uma vez que, o mesmo € encaminhado via emalil
e 0 proprio responsavel pela empresa € quem responde as questdes.

Para tanto, foi utilizado um aplicativo chamado Google Drive, neste

aplicativo é possivel armazenar documentos, fotos, videos, criar planilhas e criar
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formulérios personalizados, como foi neste estudo de caso. Segundo o SIBIUSP
(Sistema Integrado de Bibliotecas da USP), existem diversas ferramentas para
pesquisa e que sdo classificadas como tradicionais, modernas, inovadoras e
experimentais, o que foi utilizado para a pesquisa é chamado de Google Docs que
faz parte do Google Drive, ele por exemplo, estd na categoria das ferramentas

modernas, como mostra a figura 2.

Figura 2 — Ferramentas modernas de pesquisa

FERRAMENTAS MODERNAS:

C discovery - analysis = writing - publication - outreach - assessment D

Google Google ArXiv institu- Eigenfactor
- Scholar - R > Docs+ > + - tional - +ALM -2
RefWorks PLoS repository +SNIP
Go tglC @ ‘ arXiv.org I R

RefWorks {3 PLOS |owe

[¥ cwrs journal nacaons

Fonte: Dudziak (2015)

O formulario foi elaborado no Google Docs, nele é possivel estruturar a
pesquisa da maneira mais adequada, ou seja, selecionar as questdes obrigatorias,
escolher se as respostas serdo de multipla escolha ou ndo, entre outras opc¢odes. E
ainda, quando o entrevistado responde a pesquisa, esta € demonstrada por meio de

graficos que auxiliam na interpretacdo dos dados.

4.3 AMOSTRA

Para realizar uma pesquisa € indispensavel selecionar a quem sera
direcionada, ou seja, deixar claro se serd para um grupo de pessoas, para um
determinado municipio, para empresas de uma regido especifica, entre outros.

Portanto, a delimitacdo da amostra é a populacdo objeto do estudo.
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Por isso, no presente estudo de caso, selecionou-se uma amostra com as
10 principais empresas que prestam servicos de consultoria empresarial no
municipio de Cricitma / SC. Assim sendo, 0 questionario foi encaminhado a estas
empresas e a pesquisa obteve retorno de 100% das entrevistadas. Estas 10
empresas foram escolhidas com base em pesquisa de mercado, onde se constatou
que até o presente momento sao as principais desta regiéo.

4.4 APURACAO DE DADOS

ApOs apresentar os critérios da pesquisa, a ferramenta utilizada e a
amostra, expde-se uma importante parte do trabalho, a pesquisa realizada. Portanto,
seguem abaixo as questdes que foram divididas em trés partes: a primeira apresenta
os dados das empresas pesquisadas, a segunda demonstra os dados dos
consultores e a terceira evidencia os dados das empresas clientes.

4.4.1 Dados das empresas pesquisadas

As caracterizacfes das empresas pesquisadas estdo apresentadas nos

gréficos 1 e 2, logo abaixo:

Grafico 1 - Porte da Empresa

@ Micro

& Fequeno
Média

@ Grande

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que dentre as op¢les apresentadas, a que mais se destaca é
de empresa de pequeno porte, o que condiz com a realidade nacional, onde a maior

parte das empresas € de pequeno ou médio porte.



37

Logo, a seguir apresenta-se o tempo de atuacdo das empresas
pesquisadas.

Grafico 2 - Tempo de atuacdo no mercado

& at& 10 anos
@ d= 103 20 anos
& mais de 20 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com a pesquisa, verifica-se que o tempo de atuacdo das
empresas esta bem dividido, onde 50% das pesquisadas estd até 10 anos no
mercado e outros 50% esta a mais de 20 anos.

4.4.2 Dados do consultor ou da equipe de consultores

Nas questbes a seguir serdo demonstradas as particularidades
relacionadas aos consultores.

O gréfico 3 expbe a faixa etaria dos consultores.

Grafico 3 - Idade (do consultor ou faixa etaria da equipe de consultores)

& de 20 3 35 anos
@ d=35350anos
@ mais de 50 anos

Fonte: Elaborado pela autora.
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A idade da maior parte dos consultores esta entre 35 & 50 anos, isto
significa que estes profissionais sdo relativamente jovens, se comparados a
expectativa de vida.

No grafico 4 apresenta-se 0 género das empresas pesquisadas.

Gréfico 4 — Género (assinalar género que representa a maioria na empresa)

@ Masculino
& Feminino

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se que a grande parte dos consultores ainda € do género
masculino, no entanto, apesar de estar em uma pequena parcela as mulheres
também estdo inseridas neste mercado.

A seguir expde-se a formacgéo académica dos consultores.

Gréfico 5 — Formacgéo académica

@ Graduagdo
@ Pos graduagao
& Cutros

Fonte: Elaborado pela autora.

Com a pesquisa constatou-se que todos o0s consultores possuem pos

graduacéo para o desenvolvimento da profisséo.
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Os graficos 6 e 7 demonstram a se 0s consultores tem o conhecimento de

algum outro idioma e o nivel de fluéncia.

Grafico 6 — Existéncia de dominio dos consultores em outro idioma

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 7 — Nivel de fluéncia em outro idioma

@ Basico
@ Médio
@ Avancado

Fonte: Elaborado pela autora.

Em andlise aos gréficos apresentados acima, nota-se que dentre os
entrevistados 66,7% falam outro idioma, entretanto estdo divididos em 40% com
nivel de fluéncia basico e 60% em nivel médio, ou seja, nenhum dos consultores
possui um nivel avangado em qualquer outro idioma.

No grafico 8 expbe-se 0s passos seguidos na elaboracdo de uma

consultoria.



Gréfico 8 — Passos seguidos na elaboracéo do plano de trabalho da consultoria

@ Apresentacio, negociacio do
contrato, diagndstico, conclusio.

@ Apresentacio, negociagdo do
contrato, diagndstico, plano de agao
implementacio e conclusio.

@ Apresentagio, negociagao do
contrato, diagnastico, plano de agao
implementagao, avaliagdo e
conclusdo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Dentre as opc¢les apresentadas 83,3% dos entrevistados demonstrou que 0s passos

seguidos séo apresentacado, negociacao do contrato, diagndstico, plano de agao,

implementagéo, avaliagéo e conclusao dos trabalhos.

O grafico 9 aponta as principais caracteristicas para um profissional se

tornar um consultor.

Gréfico 9 - Caracteristicas para se tornar um consultor

= Todas as Alternativas
B Pensamento Estratégico

® Relacionamento

M Atitude Racional

(16,7%)

m Ser Ftico
B Comprometimento e Habilidade

B Formacgdo Profissional

(50%)
(50%)
(50%)

(50%)
(33,3%)

(33,3%)

Fonte: Elaborado pela autora.

Para se transformar em um consultor algumas caracteristicas sao

praticamente indispensaveis, como por exemplo, atitude racional,

formacao

profissional, comprometimento e habilidade, pensamento estratégico e ser ético.

Logo, todas estas caracteristicas foram elencadas pelos consultores entrevistados.
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4.4.3 Dados das empresas clientes

Neste item, serdo demonstrados alguns dados relacionados as empresas
clientes. O grafico a seguir mostra como o0s clientes conhecem a empresa

contratada.

Gréfico 10 — Conhecimento da empresa pelos clientes

@ Fedes Sociais
@ Falestras

@ Cutros Cligntes
@ Cutros

Fonte: Elaborado pela autora.

Constatou-se que 83,3% dos novos clientes conhecem as empresas
contratadas por meio de outros clientes, o0 que ndo acontece em grande parte das
empresas de outros segmentos pois geralmente sdo conhecidas pelas redes socias,
outdoors, entre outros.

No gréafico 11 expde-se o porte das empresas contratantes da consultoria

empresarial.

Grafico 11- Porte das empresas que mais contratam a consultoria empresarial

& Micro ou pequena
& Madia
@ Grande

Fonte: Elaborado pela autora.
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O grafico acima demonstra que a grande parte das empresas clientes sédo
de médio porte, ou seja, geralmente sdo as empresas que estdo se devolvendo e
gue representam também o porte da grande maioria das empresas da regiao.

No grafico 12 apresenta-se o segmento das empresas-clientes.

Gréfico 12 - Segmento da maior parte das empresas-clientes

& Comércio
@ Indlstria
@ Servico
@ Cutros

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo ao segmento das empresas que mais buscam pelo servico de
consultoria empresarial verifica-se que 83,3% s&o da industria restando apenas
16,7% para o ramo dos servigcos, ou seja, 0 comércio € 0 segmento que menos
procura este tipo de servico.

O grafico 13 apresenta 0s motivos que levam a contratacdo da

consultoria.

Grafico 13 - Os principais motivos que levam as empresas a contratarem a
consultoria empresarial

m Adiquirir Experiéncia = Necessidade de Gestdo m Endividamento m Outros

0 (0%)

_ (83’3%)
_ (33’3%)

0 (0%)

Fonte: Elaborado pela autora.
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As opcoes apresentadas aos entrevistados em relacdo aos motivos que
levam os clientes a buscarem por uma consultoria foram: adquirir experiéncia,
necessidade de gestdo, endividamento e outros. Logo, a grande parte relata que a
necessidade de gestdo é o principal motivo pelo qual os clientes contratam
empresas especializadas, ou seja, estas empresas geralmente crescem sem
planejamento e no decorrer do desenvolvimento identificam que € necessario um
estudo mais aprofundado para criar planos de acdo e auxilio para a tomada de
decisdes.

No gréfico 14 expde-se a realidade em relacdo as ferramentas de gestéo

utilizadas pelos gestores.

Grafico 14 — Utilizacao das ferramentas de gestdo antes da consultoria

@ Sim

@ Asvezes
Apenas experiéncia de mercado
(feeling)

Fonte: Elaborado pela autora.

Em andlise ao grafico acima constata-se que apenas 16,7% das
empresas-clientes utilizava-se de ferramentas de gestdo antes da consultoria, outros
50% as vezes e 33,3% apenas feeling de mercado, ou seja, € uma situacao
preocupante pois € pela auséncia de controles que muitas empresas acabam
encerrando suas atividades nos primeiros anos de existéncia.

O grafico 15 demonstra a influéncia da cultura organizacional no processo

de consultoria.
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Grafico 15 — Influéncia da cultura organizacional das empresas no processo de
consultoria

@ Sim
@ Nao

® Asvezes

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme o gréafico 15 apresentou, a cultura organizacional influencia no
processo de consultoria, em alguns casos pode influenciar positivamente e outros
negativamente.

O grafico 16 elenca qual o tipo de consultoria mais contratada.

Grafico 16 — Tipo de consultoria mais contratada

@ Globalizada
@ Especializada

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o gréfico anterior o tipo de consultoria mais contratada é a
especializada, uma vez que, os clientes identificam algum problema em determinado
setor e buscam auxilio para resolvé-lo.

No grafico 17 apresentam-se 0s servigcos da area da consultoria mais

procurados.
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Gréfico 17 — Tipos de servicos mais procurados pelas empresas-clientes

M Planejamento Tributdrio = Auxilio na Area Financeira
M Andlise e Decisdes de Investimentos M Controles Internos

B Organizagdo da Empresa B Planejamento Estratégico
M Gestdo Empresarial M Diagnostico Empresarial

I (e6,7%)
I (833
I (50%)
A (66, 7%)
A (50%)
P (50%)
T (83,3%)
T (83,3%)

Fonte: Elaborado pela autora.

A consultoria empresarial oferece diversos servigcos, dentre eles,
diagndstico empresarial, gestdo empresarial, planejamento estratégico, organizacao
da empresa, controles internos, analise e decisdes de investimentos, auxilio na area
financeira, planejamento tributario. Desta forma, todos os servicos foram elencados
como procurados pelas empresas-clientes, no entanto, 83,3% dos entrevistados
relatou que os servigcos de diagndéstico empresarial, gestdo empresarial e auxilio na
area financeira séo os que possuem uma maior demanda.

O grafico 18 apresenta as deficiéncias encontradas nas empresas.

Gréafico 18 — Maiores deficiéncias identificadas nos clientes.

1 Falta de Planejamento B Os Softwares
m A Rotatividade de Funcionarios B A Alta Carga Tributdria
m A Dificuldade em Acesso ao Crédito M A Caréncia de Controles Financeiros

W Auséncia de Conhecimento Técnico dos Gestores

D NEEER
e (s0%)

0(0%)

N (33,3%)

0(0%)
T (83,3%)
N (83,3%)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Dentre as inumeras dificuldades encontradas nas empresas temos: a
auséncia de conhecimento técnico dos gestores, a caréncia de controles financeiros,
a dificuldade em acesso ao crédito, a alta carga tributaria, a rotatividade de
funcionarios, os softwares e a falta de planejamento. Neste sentido, 83,3% dos
entrevistados listaram que a auséncia de conhecimento técnico dos gestores, a
caréncia de controles financeiros e a falta de planejamento sdo os maiores
problemas identificados, uma vez que, pela falta de conhecimento , controles e
planejamento diversas empresas no decorrer do tempo encontram dificuldades em
permanecer no mercado.

No grafico 19 é apresentada a regido com a maior parte dos clientes.

Gréfico 19 — Regido do estado que concentra a maior parte dos clientes

@ Morte
& Sul

Leste
@ Ceste

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser verificado acima, todos as empresas-clientes estédo
localizadas na regido sul do Brasil.
O grafico 20 demonstra a quantidade de clientes por empresas

entrevistadas.
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Gréfico 20 — Quantidade de clientes que atualmente fazem parte da carteira

@ ats 10

@ de 11320
de 21330

& mais de 30

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme o grafico nos apresenta ha uma variacdo em relacéo a carteira
de clientes das empresas de consultoria, entretanto 66,7% evidenciam que possuem
mais de 30 clientes, ou seja, verifica-se que € um mercado bastante procurado e
que pode ser ainda mais explorado. Apenas 16,7% demonstraram que tém até 10 ou
de 11 a 20.

Cada empresa tem um valor estipulado para seus honorarios dependendo

do tipo de servico prestado, como nos mostra o grafico 21.

Gréfico 21 — Preco médio de uma consultoria empresarial mensal

@ até R$1500mil

@ de R$1501 a R2500 mil
de R$2501 3 R%4 mil

@ de R$4001 a REE mil

@ de R$6001 a RE10 mil

@ de R$10001 3 R$20 mil

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o grafico acima ha uma variacdo consideravel em relacao
aos honorarios, isso deve-se principalmente aos varios servicos oferecidos, ou seja,
para cada projeto que serad desenvolvido existe uma remuneragdo especifica.
Porém, como pode ser observado 50% dos entrevistados demonstrou que 0 preco
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médio de uma consultoria € de R$4001,00 a R$6000,00. Fato este, que pode
despertar certo interesse em demais profissionais desta area.
Elencados as diversas questdes que envolvem a contratacdo de uma

consultoria empresarial, logo abaixo expde-se o tempo de duracéo.

Gréfico 22 — Duragdo em média de uma consultoria

@ até 12 meses
@ d= 12318 meses
@ mais de 18 meses

Fonte: Elaborado pela autora.

O gréfico 22 demonstra que apenas 33,3% das consultorias leva em
média até 12 meses, sendo que o restante correspondente que equivale a 66,7%

prolonga-se por mais de 18 meses.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com as constantes mudancas no cenario econémico e 0 surgimento de
novos empreendimentos a cada dia o mercado tornou-se bastante amplo e
competitivo, e com isso tanto as empresas ja existentes quanto as novas empresas
necessitam de uma gestdo adequada para garantir a qualidade dos produtos ou
servicos oferecidos, o0 retorno aos proprietdrios e acionistas, perpetuidade do
negécio, dentre outros. No entanto, grande parte delas ndo dispée de um
profissional devidamente qualificado para o desenvolvimento da sua gestdo. Diante
disso, verifica-se a importancia da consultoria empresarial, uma vez que é
responsavel por auxiliar os gestores na administracdo, na resolucdo de problemas
existentes ou evitar que venham a acontecer.

Ao constatar a relevancia do assunto, o objetivo principal foi compreender
0s processos de consultoria empresarial das organizacdes no municipio de Cricidma
/ SC. O objetivo principal foi alcancado a medida que os objetivos especificos foram
sendo realizados.

O primeiro objetivo especifico foi averiguar que tipos de empresa buscam
por este servico, neste sentido verifica-se que a maior parte delas sao
caracterizadas por serem empresas de médio porte e dentre 0os ramos existentes o
que mais se destaca na busca por este tipo de servico é o da industria, sendo que
geralmente contratam a consultoria empresarial por necessitarem de uma gestao
com mais qualidade.

O segundo objetivo foi o de identificar como as empresas faziam a sua
gestdo antes de contratar a consultoria empresarial. Logo, constatou-se que apenas
16,7% das empresas clientes utilizavam-se de ferramentas de gestdo antes da
consultoria, 33,3% apenas feeling de mercado e o restante as vezes. Diante destes
dados pode-se verificar porque muitas das empresas ndo conseguem se manter no
mercado, uma vez que, ndo detém das devidas informacdes para a tomada de
decisao.

E o terceiro objetivo especifico foi verificar como sdo desenvolvidos os
servicos em consultoria empresarial. Portanto, constatou-se que o desenvolvimento
da consultoria segue as seguintes etapas: apresentacao, negociacdo do contrato,
diagnéstico, plano de acdo, implementacéo, avaliacdo e conclusdo. Em grande parte
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dos pesquisados apurou-se que este processo perdura por mais de 18 meses e
possui um custo médio mensal que varia entre R$4001,00 a R$6000,00.

Portanto, concluiu-se que a consultoria empresarial € de grande
importancia para as empresas dado que, o consultor tem papel fundamental para o
desenvolvimento das mesmas. Dentre os beneficios que a consultoria apresenta
podemos elencar: rapidez no alcance dos resultados, visdo diferenciada, suporte
para a tomada de decisédo, melhoria no desempenho, entre tantas outras. Além dos
beneficios apresentados as empresas clientes, constatou-se ainda que, para quem
deseja ingressar neste ramo este € um mercado com uma crescente demanda,
possui flexibilidade de horarios para a realizacdo e uma remuneracao consideravel
de acordo com o servigo prestado. Por fim, recomenda-se este estudo para proximas

pesquisas.
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