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RESUMO

SOUZA, Abel CorréaAtitudes dos empreendedores de empresas
incubadas: Influéncia das caracteristicas comportagntais
empreendedoras na capacidade de inovacd2016, 142 f. Dissertacao
(Mestrado em Desenvolvimento Socioecondémico) — arng de Pos-
Graduacdo em Desenvolvimento Socioeconémico, UNE3Eiuma,
2016.

A instalacdo de incubadoras em diferentes ambientesgides, com
objetivos distintos, vem sendo utilizada na conlsgi#io dos negdcios,
visando reduzir as estatisticas sobre a brevidadeidh de muitos

empreendimentos. As incubadoras buscam abrigaresagpimovadoras,
seja fruto de projetos de pesquisa ou novas engpidsalizadas por
micro e pequenas empresas empreendedoras quehbisiagtaraonsolidar

novos negocios. Este estudo procurou identifieaas caracteristicas
comportamentais empreendedoras exercem influéac@pacidade de
inovacdo por meio das atitudes dos empreendedaesntpresas
incubadas. Para atender referido propésito, folizada pesquisa
estruturada junto a trés incubadoras, duas loca&ao municipio de
Criciima/SC e outra no municipio de Lages/SC. Dess@s

incubadoras, duas estao localizadas no ambito idlersidlades e a outra
€ particular. Para a coleta de dados, foi apligaekguisa estruturada
junto ao proprietario ou sécio majoritario de caohaa das empresas
incubadas, perfazendo um total de 26 entrevistapesquisa é de
natureza aplicada, com utilizacdo do método indutv abordagem
guantitativa e quanto aos objetivos é descritiv@éxploratéria e a

estratégia é estudo multicasos. A coleta de dadowifiu que fossem
realizadas diversas andlises, destacando-se aeng#is entre as
caracteristicas comportamentais empreendedoras anincubadoras e
as distancias ainda existentes entre as atitudespdiprietarios das
empresas incubadas e a adogédo de atividades de;@wmw que serve
como fator indutor para que os proprietarios de resgs incubadas
participem de programas de capacitacdo e evengosgjam promotores
de atividades inovadoras. Os resultados demonstgue o0s

empreendedores das incubadoras A, B e C, possupatidade de

inovar, quando apresentaram algumas caracteristeasaber: (1)

possuem habilidade em estabelecer e influenciag@es com pessoas;
(2) identificam, avaliam e refinam uma ideia pa@nsforma-la num

negocio; (3) adquirem conhecimentos e tecnologig®reas para
melhorar processos e produtos; (4) adotam novosdoginas praticas






de negdcios, tanto internos quanto nas relacdesnas; (5) utilizam
tecnologia disponivel, aberto para gerar novasgeiaprendizado; (6)
implementam novos produtos e/ou processos ou &xNi¢7)
transformam invengao em conceito econdmico; (8)gan a inovacao
para que contribua para o sucesso da empresabBerse que os perfis
inovadores que mais se destacaram foram: Ativadores; i)
Buscadores, eii{) Criadores, pois, apresentam boa capacidade
relacionamento com pessoas, contribuindo paraeinfliar e ampliar as
redes de contato; buscam novas informacdes paes mportunidades e
iniciativas, possuem persisténcia nos negoécios.tabas-se alguns
pontos fracos, quando trata de planejamento parsercaiscos
moderados e métodos de definicdo de metas. Esltadesndo reflete a
realidade da totalidade das incubadoras, visto gupesquisa foi
realizada em trés incubadoras, o que imp6e limés¢énto geograficas
para a pesquisa em estudo, quanto no que tangeétectezacdo das
incubadoras. Para estudos futuros, sugere-se aealina andlise de
variancia (ANOVA) relacionando as variaveis do pelds gestores das
empresas incubadas com as subcategorias.

de

Palavras-chave Comportamento empreendedor; Inovacao; Incubadoras

de empresas.






ABSTRACT

The installation of incubators in different envimants and regions,
with different objectives, has been used in businemsolidation, to
reduce the statistics on the brevity of life for npaenterprises.
Incubators seek shelter innovative companies isrésalt of research
projects or new companies devised by micro and|sematepreneurial
companies envision consolidate new business. Ttoidy ssought to
determine whether entrepreneurial behavioral clariatics influence
the innovation capacity through the attitudes otrepreneurs of
incubated companies. To meet that end, structunevey was

conducted with three incubators, two located inditye of Criciuma/SC

and another in the city of Lages/SC. These threabators, two are
located within universities and the other is pevalo collect data,
structured survey was conducted by the owner ooritjshareholder
of each of the incubated companies, for a tota2@®finterviews. The
research is of applied nature, using the inductivethod and
guantitative approach and about the objectives @scribtive and
exploratory and strategy is multicases study. Th& dollection has
allowed several analyzes were carried out, higlihghthe differences
between the behavioral characteristics entrepr@leubetween

incubators and the remaining distance between fttiides of the

owners of the incubated companies and the adopmifomnovation

activities, which serves as a factor inducer fomews of incubated
companies to participate in training programs anénts that are
promoters of innovative activities. The resultswghbat entrepreneurs
incubators A, B and C, have the capacity to innevathen presented
some characteristics, namely: (1) have the abiiityestablish and
influence relationships with people; (2) identiyaluate and refine an
idea to turn it into a business; (3) acquire knagk and external
technology to improve processes and products; ddptanew methods
in business practices, both internal and extere#dtions; (5) use
technology available, open to generate new ideak learning; (6)

implement new products and / or processes or tqabej (7) turn

invention into economic concept; (8) planning inatien to contribute
to the company's success. It was noticed thatthevative profile that
stood out were: (i) activators; (li) Searchers, éidBreeders therefore
have good relationship skills with people, helpittg influence and
expand contact networks; seek new information tev p@portunities

and initiatives have continued in business. someknesses when






comes to planning to take moderate risks and geiiihg methods are
highlighted. This result does not reflect the tgadi all incubators,
since the survey was conducted in three incubandrich imposes both
geographical limitations to the research study,iragegard to the
characterization of the incubators. For future igsidit is suggested to
perform an analysis of variance (ANOVA) relating throfile variables
of the managers of the companies incubated withategories.

Key-words: Behavior Entrepreneur; Innovation; Business iratats.
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1 INTRODUCAO

Um dos problemas que vem preocupando ndo someste
governantes, mas a sociedade em geral, é a redlggA@ostos de
trabalho, quer seja por questbes conjunturais drutesais. Este
fendbmeno, que nao se restringe aos paises com thesemvolvimento
econdmico e social, mas que atinge também o0s entegye 0S
desenvolvidos. Nesse contexto, novas alternatias @iadas para
enfrentar o problema e agfes que privilegiem o eemtedorismo, vem
se despontando como fator primordial para melhessa situacao.

De acordo com o relatério anual BRICS — Joint Stiatl
Publication (IBGE, 2015), no ano de 2013 o Brapileaentava uma
populagdo economicamente ativa de 65,5 milhbesdsops, das quais
6,5 milhdes estavam desempregadas, 0 que represeaigm em torno
de 10%. Fato semelhante também foi verificado nesia{imas a China
apresentava uma taxa de desemprego em relagdo @lagip
economicamente ativa bem inferior, um percentuapagco mais de
7% e a india com uma relagdo em torno de 6%.

Considerando outro aspecto inerente aos trabaksdem
particular e suas familias, os ingressos também ewtdo sendo
satisfatorios, conforme pode ser observado no draatProgreso
Multidimensional: Bienestar mas alla del ingresea2016. No periodo
considerado entre 2003 a 2013, a classe médiautavimcremento no
ingresso por hora da ordem de 1,1% no total, seodoas mulheres
tiveram um acréscimo de 2% e os homens de ape2fds B, populacao
considerada vulneravel teve incremento de 4,1%amraulheres, 3,2%
para os homens e uma média total de 3,9% (IBGE)2Cbnsiderando
todas as classes sociais elencadas pelo PrograsnBlad@es Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), o crescimento dgsessos foi de
6,2% para as mulheres, 4,7% para os homens e 5aré&o g total.
Segundo relatério do Fundo Monetério Internacigr&dl), no periodo
compreendido entre 2003 e 2012, o PIB dos paides dmergentes
cresceu 88,92% e 16,98% nos paises desenvolvidss.pdises
considerados que fazem parte da América Latinaridbe&a ingresso
nos postos de trabalho teve crescimento do PIBR@y% neste mesmo
periodo.

Os numeros acima retratam a urgéncia e a necesdgigagerar
novas condi¢cbes para agregar o efetivo de trabalasd

A criacdo de novos negdécios tem se transformado dosn
principais pontos de ataque ao desemprego e a diapea de criacdo
de novos postos de trabalho. Algumas iniciativals $& consolidado

ao
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como alavanca para a geracdo de emprego e rermda;dmeo de fator
preponderante para o fortalecimento da economiapqoor exemplo,
asstart ups, conceito que caracteriza 0 surgimento de novgsaies,
ou asspin-offs, novos empreendimentos derivados da diversificagéo
da fragmentacao de negécios ja existentes (PAULaA €2015).

E essencial que a identificacdo e a afinidade cosegmento
em que vai atuar, assim como uma base de conhdoi@eterior sobre
0 negécio, sao diferenciais que contribuem pamngdvidade de novos
empreendimentos. Segundo o relatério do SEBRAEJR0dtitulado
Sobrevivéncia das empresas no Brasil, a taxa ddaldade para
empresas com dois anos era de 26,4% para as rsasnid2005; 24,9%
para as nascidas em 2006; e 24,4% para as naeaida807. Segundo
esse estudo, o aumento da longevidade, ainda qué&ntm timido,
deve-se ao fato de que houveram avancos na |ldpstae ampara as
micro e pequenas empresas, além da evolucdo dadterésticas dos
empreendedores, como por exemplo, aumento do grasadlaridade.

A disponibilizacdo de um ambiente adequado parauqustart
up dé seus primeiros passos pode constituir-se namegito decisivo
entre a continuidade ou ndo de um novo empreenthmeyeste
sentido, surgem as incubadoras de empresas, leraisque Sao
disponibilizados, além de espaco fisico para inidas atividades,
auxilio no desenvolvimento de micro e pequenas esagrnascentes e
em operagdo, e oferta de suporte técnico, gerercidbrmacéo
complementar ao empreendedor. Referida iniciafadlita e agiliza o
processo de inovacao tecnolégica nos pequenosineddORNELAS,
2002).

Diversas incubadoras surgem no ambito das unitsg)
outras sdo constituidas para o atendimento de dlEmargionais ou
locais, de setores especificos ou agrupados panesdgs, com 0
proposito de desenvolvimento tanto econdmico quaowal, enfim,
transformam-se ndocus mais adequado para a consolidacdo de
negécios promissores. A proliferacdo de incubado&s um
acontecimento relativamente novo, tanto em nivehdial, como em
nivel nacional, e a grande maioria delas ainda estdfase de
consolidacdo, buscando a formagdo de novas pacea@egando
outros servigos, ampliando seu leque de atuacdmandindo seus
horizontes.

Entretanto, € necessario conhecer a eficacia dadadoras
para a criacdo de novos negocios e se contribai @alesenvolvimento
dos negdcios nas regides onde estdo inseridas.ddmaossibilidades
de verificar tal eficacia seria identificar em cquigel as caracteristicas
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comportamentais empreendedoras contribuem para cessu de
empresas incubadas. Por outro lado, é necess&iovalp se o fato de
serem residentes em uma incubadora, essas emmsisas sendo
influenciadas para a inclusdo de propostas de g@@eam sua estratégia
e, por extensdo, em sua cultura.

Para caracterizar as duas cidades nas quais flizadss a
pesquisa, seguem dados que evidenciam a situac@esmomica dos
municipios no quadro abaixo.

Quadro 1 — Informag6es socioecondmicas dos muagfmsquisados

Criciuma/SC Lages/SC
Area: 235,6 krh Area: 2.629,8 ki
IDHM 2010: 0,788 IDHM 2010: 0,770
Faixa do IDHM: alto (entre 0,700Faixa do IDHM: alto (entre 0,700
a 0,799) a 0,799)
Populacéo (2013): 202.395%Populacéo (2013): 158.961
habitantes habitantes
Densidade demografica: 859,Densidade demografica: 60,4
hab/knf hab/knf
Ano de instalacao: 1925 Ano de instalacdo: 1765
PIB total: R$ 4.099.679,00 PIB total: R$ 3.010.201,
PIB per capita: R$ 21.133,56 PIB per capita: RR18,26
Microrregido: Cricilma Microrregido: Campos de Lage
Mesorregido: Sul Catarinense Mesorregido: Serrana

Fonte: FIESC, 2014

No ano de 2013, o municipio de Cricima/SC conte@m
6.948 estabelecimentos registrados, distribuidogiaop categorias de
atividades econdmicas (agropecuaria, indlstriaatwdr, inddstria da
construcdo civil, comércio e servi¢cos), gerand@%r.empregos. Por
sua vez, N0 mesmo ano, 0 municipio de Lages/SGwmrmom 4.775
negacios, distribuidos nas mesmas categorias, derth739 empregos
(FIESC, 2014).

1.1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

O interesse pelo tema empreendedorismo e sua @eolbem
como a influéncia das caracteristicas e tipos dpresndedores na
atuacao dos 6rgdos de apoio e de fomento aos nmgdcios no
desenvolvimento do espirito empreendedor, a nefzkside incluir a
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inovacdo na cultura da empresa, independente desegmento de
atuacdo ou de seu porte, a forma de atuacéo desithoras de empresas,
sdo temas abordados de forma transversal, que rs&itgem no
arcabouco desse estudo.

As incubadoras prestam servico essencial para erat@acao
de novos empreendimentos, porém, na literaturaupmestp, ndo ha
mencgdo relativa a efetividade da contribuicdo nocesso de
consolidacdo de novos negdcios, nem as formasatdaba influéncia
da inovacdo como elemento fundamental para a diddethe vantagem
competitiva num mercado cada vez mais disputado.

Existem, entretanto, algumas inquietacdes que desammo
todo ou, pelo menos, em parte, respondidas parsegaiba se essas
iniciativas estdo produzindo os efeitos que delas espera. A
incorporacdo de conceitos de inovagdo, a qualdizggrofissional, o
aumento do grau de escolaridade, o profundo comieatd e continuo
aperfeicoamento em relacdo @e business, a construgdo de redes de
relacionamento, as relagbes harmoniosas costekaholders, tudo isso
isoladamente ou em conjunto, contribuem para quess negocios se
consolidem e alcancem maior longevidade.

A atuacdo das incubadoras, quer seja pela suaitoayésd,
interesse ou localizacdo, quer seja pelo seu pitopgcioecondmico,
assim como qualquer outra instituicdo, é geriddodma diferente e
obtém resultados distintos. Desta forma, este edtudcou conhecer a
relacdo das caracteristicas empreendedoras e ib ipesador dos
incubados residentes das trés incubadoras.

A questao norteadora desta pesquisa é: Como adarésticas
comportamentais empreendedoras contribuem parsendavimento
da capacidade de inovacao nas empresas incubadas?

Para buscar a resposta a este questionamento,epmepds
objetivos abaixo descritos.

1.1.1 Objetivo geral
Identificar como a influéncia das caracteristicas

comportamentais empreendedoras contribui para endelvimento da
capacidade de inovacao das empresas incubadas.
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1.1.2 Objetivos especificos

» |dentificar as caracteristicas pessoais e profisiso dos
empreendedores de empresas incubadas;

» Avaliar a confiabilidade das dimensfes através k@ de
Cronbach;

» Verificar se ha diferenca entre as caracteristicas
comportamentais empreendedoras entre as incubadoras

e Detectar as convergéncias das caracteristicas
comportamentais empreendedoras e as caracteristeas
capacidade de inovagdo das empresas incubadas que a
literatura apresenta.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O arcabouco tedrico deste estudo pautar-se-a sritn&nsdes
gque se complementam e dao sustentagcdo umas ass:owtra
empreendedorismo, como sustentaculo para o surgna® novos
negécios, a inovagdo, vista pelo angulo de suacag@lo e as
incubadoras, na condicdo de agentes propulsoresngeeendedorismo
oferecendo apoio para a consolidacao de novos imsgoc

Uma das mais importantes subdivisdbes do trabalmé ae
andlise das caracteristicas comportamentais engeéeras descritas
por McClelland (1972), por tratar-se da énfase mqie serd dada no
desenvolvimento deste trabalho.

Entretanto, outros estudiosos também se debrucacime o
tema, tracando perfil, definindo caracteristicasstalgelecendo
dimensdes, identificando comportamentos, enfim, ugama de
trabalhos que foram realizados com o intuito dabetécer as razbes e
as motivagfes dos empreendedores.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Diferente de um modismo como tantos outros, o
empreendedorismo ndo é um tema novo, quando a@lssb uma
lente mais minuciosa. Os grandes navegadoresnpareecuar a épocas
muito longinquas na cronologia da histéria da hudzate, foram
empreendedores na verdadeira acepgdo da palavealevdrar que os
navegadores eram desbravadores que estabeleciam qoinerciais
utilizando dinheiro de quem os pudesse financiggoasimilar aos
capitalistas de risco atuais (DORNELAS, 2014).

O processo empreendedor adotado pelo  Global
Entrepreneurship Management (2013) consiste enisanalm contexto
que envolve as caracteristicas do individuo, aupasta sociedade em
gue estd inserido e o ambiente institucional. Gamai que, em termos
de caracteristicas dos individuos, o potencial eemtedor deve ser
capaz de identificar oportunidades, ter conhecimentdesenvolver
habilidades, encarar a possibilidade de fracassaratitude positiva.

Em termos de postura da sociedade e ambienteugistial, o
relatério GEM (2013), reforca a classificacdo desnemias dos paises
em trés niveis: as economias impulsionadas porefgtonas quais
predominam atividades altamente dependentes da ftectrabalho e
dos recursos naturais, as economias impulsionadasficiéncia, cujas
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caracteristicas estdo atreladas ao avanco da riatlmatdo e pelos

ganhos em economia de escala, com predominanc@gadmizacdes

intensivas em capital e os paises cuja economiapélsionada pela

inovacdo, nos quais ha predominancia de negdcids avancados,

caracterizados pelo intenso conhecimento e o gs#goservicos se

expande e se moderniza constantemente. Essaickas®if € baseada no
Relatdrio de Competitividade Global, publicagdoFdmum Econémico

Mundial de 2013.

Hisrich e Peters (2004) alertam para o fato de ajpeocesso
empreendedor vai além da solucéo de um problerpeediso disciplina
para que referido processo contemple, pelo menggraymomentos,
que iniciam por identificar e avaliar oportunidaddssenvolver o plano
de negécio, estipular o volume de recursos nedessér as fontes
disponiveis e, por fim, gerenciar o negolcio. Assmve que,
independentemente da corrente de pensamento, aicdefi de
empreendedorismo inclui comportamentos comuns, fesios pela
tomada de iniciativa, organizacdo dos mecanismgaisaom o intuito
de utilizar os recursos para obtencéo de resultadoaceitacio do risco
como inerente a qualquer negécio.

O empreendedorismo apresenta-se como fator eslspatéaa
solucdo de diversos problemas de ordem econénmécial, por ser o
agente propulsor na geracdo de emprego e rendas€nhvblvimento
socioeconémico, que é a mola propulsora de negé&mdbdos, esta
diretamente relacionado a qualidade dos empreereedALMEIDA,;
SOUZA NETO; NUNES; STTEFANELLO, 2008).

Hisrich e Peters (2004), no desdobramento croimdgo
tema, iniciam com a Idade Média, definindo empredond como aquele
gue se ocupa de projetos que estimulam a produpagrande escala.
Avancam no século XVII identificando-o com a pesgoa assume 0s
riscos em um contrato com os governos. Menciongrarticipacdo de
Richard Cantilloh no inicio do século XVIII e Jean-Baptiste $ap
inicio do século XIX, cujas énfases tém alguma #esmea, uma vez
que o primeiro afirmava que existe diferenca emieie assume riscos e
0 que fornece capital, e 0 segundo separava osslaler empreendedor
dos lucros de capital.

Um dos avangos, no que tange ao empreendedoraacgce
na década de 1930, quando Schumpeter (1961), unpeltsadores
sobre o assunto, desenvolve o conceito de desirdgadora, cuja

! Economista franco-irlandés (1680-1734)
2 Economista francés (1767-1832)
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esséncia reside em entender o momento em que umpbeduto ou
servico, entra em declinio, e 0 empreendedor temapacidade de
aproveitar a oportunidade e inovar. Vale considgrgg, mesmo sem
que o autor tivesse essa intengdo, comecam a iseatehs principais
motivacdes que levam uma pessoa a empreenderoeeitpmento de
oportunidades e o impulso para suprir suas neeeksd
desdobramentos que foram mais tarde estudados pdrOSo
pesquisadores.

Este € o foco principal dos trabalhos realizados qutro
expoente no estudo do empreendedorismo, McClel{a@@2), cujos
estudos incidem sobre o comportamento empreendedosuas
motivagdes, identificando-o como um individuo dimdmnque procura
conhecer o0s riscos inerentes no sentido de miniloizé
Complementando este raciocinio, Hisrich e Peted®4pafirmam que
h& um refinamento no conceito de empreendedor quanfibco tem
uma perspectiva individual, considerando que, neas®, 0 objetivo
principal € a mudanca no estilo de vida.

A cultura empreendedora pode ser disseminada deiraan
tacita, informal, por meio da observacdo de attkdda e pela
participacdo em programas empreendedores, ou deimnmaxplicita,
formal, por meio da disponibilizacdo de uma disagplespecifica sobre
empreendedorismo (CUNHA, 2007).

A grande contribuicdo do empreendedorismo carzetse
pelo estimulo ao desenvolvimento, que ocorre pado ohe combinacdes
distintas. Os elementos responsaveis por este \ddgenmento sao
definidos por Schumpeter (1997) como a inser¢cdandenovo bem, a
introducdo de um novo modelo de producdo, a alserter novos
mercados, 0 acesso a novas fontes de matériassprimaoutros
materiais e o0 estabelecimento de novas formas geniaacdo de um
determinado segmento.

Existem diversas formas de conceituar o agente do
empreendedorismo, ou seja, 0 empreendedor. Algdeias referem-se
ao estilo de vida, outras atrelam a uma necessidadegas d&o
conotacdo de acordo com o foco que desejam redlgarconceito
simples e objetivo é apresentado por Degen (2G0Bjnando que o
empreendedor € o sujeito que tem uma visdo do ifegdconcentra
todos os esfor¢os no sentido de transforma-lo enemnpreendimento
sélido. Sua realizacdo pessoal estd condicionadeccenpanhar a
evolugéo de sua ideia, até sua transformacgéo enegdtio.

Ha& uma tendéncia de que o sujeito do empreendatunsgja
sempre orientado para realizagdes, assumindo ansaplidade pela
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decorréncia de suas decisdes, demonstrando poutenbum interesse
pelo trabalho repetitivo e rotineiro (BIRLEY; MUZYA 2001).
Acrescentam que aqueles considerados criativosds@mlos de uma
forte dose de energia e um grau de perseverancse quabalavel,
incluindo a propenséo para assumir riscos dimeadimn Completam o
conceito afirmando que a imaginacdo, traco -catiatiar do
empreendedor criativo, confere a capacidade dsftnanacdo de uma
ideia inicialmente sem grandes perspectivas, emegacio concreto.

A velha histéria de que ter uma boa ideia e asdacé&uma
oportunidade séo fatores que identificam o empedmdé um tanto
vaga. S0 necessarias algumas virtudes que quementrar para o
mundo do empreendedorismo deve incluir em suaaoipesar de nao
serem exclusivas do empreendedor. Sao elas: \pséia, ligar o hoje
com o futuro, energia, para constantemente procunavas
oportunidades, comprometimento, que compreendesfizces para
alcancar objetivos, obstinacdo, que é o que 0 ajac@ competir e
capacidade de concentracdo e de decisdo (MALHEIREERLA;
CUNHA, 2005).

Ha uma estreita relacdo entre empreendedorisntemtica. E
notério que parte do sucesso de empreendedoresummrdidos, decorre
da combinacgdo entre experiéncia e amplo conheaintentecnologia e
de mercado, além de possuirem habilidades adraitivsis. Possuem
alto grau de automotivacao e exercem forte lideravogn paciéncia e
vontade de desenvolver projetos desafiadores, pgréssiveis de
alcance, caracteristicas da lideranca empreendediora suma, o
empreendedor desempenha simultaneamente papel adesgor e
aprendiz, realizador e visionario (DORNELAS; SPINELADAMS,
2014). Os autores propdem a ilustracdo constangeiadro abaixo.

Quadro 2 — O paradigma da lideranca empreendedora
(continua)

O paradigma da lideranga empreendedora

O empreendedor iniciante

Autoimagem Tem uma atitude realista em vez| de
transmitir invencibilidade.

Honestidade intelectual Digno de confianga: suavypalé sel
contrato.

Admite o qué e quando nao sabe|de
alguma coisa.
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Quadro 2 — O paradigma da lideranca empreendedora
(continuacao)

O paradigma da lideranga empreendedora

ImpBe o ritmo

Apresenta um nivel de energia alto e

um sentimento de urgéncia.

Coragem

Capaz de tomar decisbes difig
estabelecer e superar gran
objetivos.

eis:
les

Habilidades de comunicacéao

Mantém um dialogo eficam a
equipe da empresa no mercado e ¢
0s constituintes de outras empresas

om

Participante da equipe

Competente na administracio
pessoas e em habilidades
montagem de equipes.

de

A equipe da empresa

Estilo organizacional

O empreendedor iniciante eqaipe
da empresa misturam suas habilida
para funcionar em um ambien
participativo.

des
te

Comportamento ético

Pratica uma forte aderénc@égas
empresariais éticas.

sao

Dedicacéao Compromissos adiados sempre
cumpridos ou melhorados.
Foco As estratégias empresariais de lo

prazo sdo mantidas em foco, mas
taticas sao alteradas para atingi-las.

ngo
as

Desempenho/Recompensa Altos padrdes de desempétho s
criados e o desempenho superiof é
recompensado de maneira razoavel e
equitativa.

Adaptabilidade Capacidade de resposta a mudancas
rapidas em ciclos de
produtos/tecnoldgicos.

Influéncias ambientais

externas

Necessidades do constituinte As necessidades dmipagdo Ssao
satisfeitas em paralelo com s
necessidades dos outros publicos que a

empresa atende.
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Quadro 2 — O paradigma da lideranca empreendedora
(concluséo)

O paradigma da lideranga empreendedora

Experiéncia anterior Extensas experiéncias ané=i@ao
aplicadas com eficacia.

Mentoring As competéncias de outras pessoas|sdo
buscadas e usadas.

Resolugéo de problemas Novos problemas s&o imediate
resolvidos ou priorizados.

Criacao de valor Um grande comprometimento| é

colocado na criacao de valor de longo
prazo para apoiadores, clientes,
funcionarios e outrogtakeholders.

Enfase nas habilidades As habilidades de markesag
preferiveis as técnicas.

Fonte: Dornelas, Spinelli e Adams (2014, p.52)

O empreendedor, ao longo de sua trajet6ria, desendelver
as competéncias que possui e incorporar novasréastcompeténcias
a serem desenvolvidas pelo empreendedor, destacas-asmocionais,
gue compreendem a autoconsciéncia, que inclui Geeselativas as
mudancas de estado de espirito, da auto-avali@néers e frequente e
da autoconfianca, da autogestdo, para inspiraiscwa, ter facilidade
de adaptacdo e manter a orientacdo para o otimiamemnsciéncia
social, com énfase na empatia e na orientacdo @atkente, e as
competéncias sociais, como influéncia e comunicdBEDRIGUES,
2008).

2.2 INOVACAO

O conceito de inovacdo adotado pelo Manual de (A€87)
refere-se a implementacdo de um produto, fisicon&o, ou de um
processo, novo ou significativamente melhorado, bemo de métodos
mais adequados, seja em termos de marketing ouows rpraticas
organizacionais de realizar neg6cios, tanto no #@mbiterno da
organizacdo quanto nas relacdes constakeholders. Evidentemente
que isso ndo limita a abrangéncia que pode asspatlgndo acontecer
em produtos, servicos, processos e métodos sirealt@nte. Outros
conceitos decorrem dessa premissa béasica, conidealds de inovagdo
que serdo abordadas posteriormente, e empresadorayaaquela que
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implementou a inovagdo. Vale ressaltar a necessidadmplementacéo
da inovacdo, ndo se restringindo a projetos ou sag@mtuais que
possam resultar em algo novo ou significativamargiorado.

O conceito de inovagcdo é bastante amplo, porémteexis
consenso entre os principais estudiosos da areajueo tange a
diferenciacdo entre invencdo e inovacao, atribuikd@rimeira a
concepcgédo da ideia e, da segunda, a aplicacdo ciamerpratica de
ideias, ou seja, € a transformacdo de uma inveagdam conceito
econbmico (TROTT, 2012). O autor propde uma equpeé®m mostrar a
relacéo existente entre esses dois termos, assduegae a inovacao €
igual a concepcao teodrica, acrescida da invengiicte adicionada da
exploracdo comercial. Acrescenta que a concepcawdas ideias se
configura como o ponto de partida para a inovagé® vez que, uma
ideia, por si sO, ndo se constitui nem em invengén) em inovacao, é
apenas um conceito. Ao transformar um conjunto deceitos e
pensamentos em algo tangivel, este processo ag&@acte invencao,
estagio em que a tecnologia assume papel deciimalmente, é
necessario que haja combinacdo de trabalho, e deraquipe, para
que o processo se consolide, exploracdo da opdaamidentificada no
processo. Para finalizar a ideia do autor, o psmme&pmpleto é que
representa a inovacao.

Entende-se como atividades de inovacdo ou atividade
inovativas, 0 conjunto de etapas cientificas, tHgicas,
organizacionais e comerciais, bem como o investimesalizado na
incorporacdo de conhecimento, cujo foco é a inavaga produtos e/ou
processos (MANUAL DE OSLO, 1997; MANUAL DE INSTRUES
PINTEC, 2014). Neste sentido, estdo incluidas toakmsatividades
desenvolvidas dentro ou fora da empresa, cujo pitgposeja
desenvolver e implementar novos ou aperfeicoadesiupss e/ou
processos.

Para ilustrar o conjunto de atividade de inovagiauadro
abaixo relaciona e conceitua os oito grupos dedacoom o Manual de
InstrugBes PINTEC de 2014.
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Quadro 3 — Atividades Inovativas

ATIVIDADES
INOVATIVAS

DESCRICAO

Pesquisa e Desenvolvimento

Tem como propdsito aiamea
acervo e a aplicacdo de conhecime
para a criagdo de novas solucd

nto
es.

Compdbe-se de trés fases: pesquisa

basica, pesquisa  aplicada
desenvolvimento experimental.

e

Aquisicdo externa de Pesqui
e Desenvolvimento

s@btencdo por meio de parcerias
servigos contratados junto a terceir(

ou
DS.

Aquisicao de outro

conhecimentos externos

5 Tecnologia obtida sob forma ¢
patentes, licencas, know  how,

e

invencdes nado patenteadas, maicas

registradas, acordos de transferén
de tecnologia.

cia

Aquisicdo de software

Comprados para a implemeotde3
produtos e/ou processos Nnovos
aperfeicoados.

|
ou

Aquisicdo de
equipamentos

maquinas

eMaquinas, equipamentos e hardw
comprados para a implementacao
produtos e/ou servicos novos
aperfeicoados.

are
de
ofll

Treinamento

Programas relacionados a inova
do produto ou processo, tais con
implantacdo de novas técnicas ou
de novas maquinas.

1CA0
no,
SO

Introducdo das  inovagde
tecnoldgicas no mercado

2Pesquisas e testes de mercado pa
lancamento de produtos novos
melhorados.

ra o
ou

Outras preparagfes
producdao e distribuicdo

par&rocedimentos

ou preparacg
técnicas ndo incluidas nos ite
anteriores, para efetivar inovacgdes

es
ns

produtos e/ou processos.

Fonte: IBGE, 2014

O Manual de Oslo (OECD, 1997) define atividadetndeacé&o
como um conjunto de etapas cientificas, tecnolégioeganizacionais,

7

financeiras e comerciais cujo propésito é a conmlugdra que a
inovacao seja implementada. Vale ressaltar quetodas as atividades
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inovativas séo, por si s6, inovadoras, mas corgnblpara que a
implementagdo da inovacéo, inclusive as atividadespesquisa e
desenvolvimento que ndo estéo diretamente relatésn@inovacao.

O conjunto de atividades

inovativas de acordo cdvtanual de

Oslo (1997), é composto por seis grupos, confoilvaga:

Quadro 4 — Componentes e cobertura das atividadeativas

(continua)
Componentes da inovacao Cobertura das atividades de
inovacao
1 Pesquisa e desenvolvimentdrata do trabalho criativop
experimental realizado de forma sisteméatica
com o objetivo de aumentar |0
estoque de conhecimentos [do

homem, da cultura e da socieds
e 0 uso adequado para no
aplicacbes.

1de
as

2 Atividades para inovagado (
produto e de processo

le

2.1 Aplicagdo de outro

conhecimentos externos

sAquisicdo de conhecimentos
tecnologias externas que pods
incluir patentes, invengfes n
patenteadas, licencas, divulgag
de conhecimento,
registradas, designs e padrfes.

e
>m
0

ao

marcas

2.2 Aquisicdo de maquina
equipamentos e outros bens
capital

sCompreendem a aquisicao de bg
dde capital, terras e edificace
magquinas, instrumentos
equipamentos, bem con
softwares que sdo requeridos p
a implementacdo de produtos

eNS
S,
e
(0]
ara
e

processos novos ou melhorados

2.3 Outras preparacdes pd
inovacao de produto e de proces

r83o0 as atividades finais

inovacbes de produto ou

e

sdesenvolvimento e a introducdo de

e

processo novas para a empresa,
mas gque ndo o sdo para 0 mercado.
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Quadro 4 — Componentes e cobertura das atividadeativas

(concluséo)

Componentes da inovacao

Cobertura das atividades de
inovacao

2.4 Preparacao de mercado p
inovacdes de produto

alaclui a pesquisa e os testes
mercado e o andncio do langcame
dos produtos objeto da inovacéo.

de
nto

2.5 Treinamento

Refere-se ao treinamento relativ
novos métodos de marketing
organizacionais introduzidos con

0 a

N0
de

parte integrante do processo
inovacao.

3 Atividades para as inovacoes

de marketing e organizacionai$

3.1 Preparagbes para [@abiclui o] planejamento,

inovacdes de marketing

desenvolvimento e a implementag
de novos métodos de marketing.

O

3.2 Preparagbes para

a€aracteriza-se pela adocdo de no

VOS

inovacdes organizacionais métodos nas praticas de negdcios,
tanto internos quanto nas relacdes
externas.

4 Design Refere-se a forma e a aparéncia| dos
produtos e ndo as especificacdes
técnicas ou funcionais, mas pode ser
interpretado  como termo  de
designacéo geral.

5 Limite entre as atividades ddExiste  forte  correlagdo  entre

inovacdo baseadas e ndanovacao e pesquisa e

baseadas em pesquisa | @esenvolvimento. E  necessafio

desenvolvimento separar os gastos de um dos gastos do
outro.

6 Desenvolvimento e uso delodos os tipos de inovagdo podém

softwares em atividades desnvolver a aquisicdo ou a adapta¢ao

inovacao de software. Apesar de por si s6 nao
ser uma inovacédo, € necessario para
que a inovacdo seja desenvolvida e

implementada.

Fonte: Adaptado do Manual de Oslo (1997)
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A inovacdo é um dos principais combustiveis para o
acionamento dos motores do empreendedorismo. BesJadd (2009)
chamam atencgéo para a importancia da inovagéo €atmoessencial
para a obtencdo de vantagem competitiva e parasendelvimento
econdbmico, enfatizando a necessidade de unir wdatle,
empreendedorismo e inovacdo, uma vez que, idemifiavaliar e
refinar uma ideia, transformando-a num negdcio W®ess0, € a parte
que exige maior atencdo dos futuros empreendedAresmatam o0s
autores afirmando que a inovacdo é a alavanca qaee no
empreendedorismo uma vez que se orienta pela dedeli de
estabelecer relages, visualizar oportunidadetas tiear proveito.

Para que uma empresa se mantenha competitiva em um
mercado cada vez mais globalizado, é necessaria gquesma inclua a
inovacdao em sua estratégia, como também, sejatireceys mudancas
que ocorrem com frequéncia acelerada (PAROLIN, R0A3autora
reforca que, considerando que a inovacao seja lidogdilar para a
competitividade, o pressuposto basico € de quéiadaales inovativas
devem seguir um critério racional de encadeamejte,se transforma
na esséncia da conquista da sustentabilidade.

Sarkar (2008) corrobora com a visdo schumpeteaandefinir
inovacdo como o processo de criacdo de coisasrearmnjo de algo
existente com outras formas de apresentacdo odildiade. O autor
complementa que o grande desafio do empreendedsist® em fazer
com que a inovacgao seja representada por umaidkitificada com
uma oportunidade, a qual venha a ser transformadane negocio de
sucesso. Entretanto, continua o autor, estas nidegess, para serem
configuradas como inovacdo, devem ter aceitacame@ado com a
incorporacao de tecnologias, processos e melhodsgs.

Neste sentido, e com o0 propdsito de disseminam aii®
empreendedorismo, da inovagéo, as vantagens ddisciplinaridade, a
pratica do empreendedorismo devera ter um carétéradsversalidade
que favoreca a criagdo de um ambiente propicio, seima, um
ecossistema empreendedor (COSTA; CARVALHO, 2011).

Nos dias atuais, pode-se afirmar que o processoa@cao
estd pautado em quatro esferas: da ciéncia, cdsficees das
universidades, dos centros de pesquisa e dos tédbhosade grandes
empresas; da tecnologia, cujus sdo os laboratdrios de pesquisa e
desenvolvimento das empresas; da producdo, qusuamepresentacéo
nas linhas de producdo das empresas; e do megaelenvolve todo o
processo mercadolégico (NICOLAU; PARANHOS, 2006ar& os
autores, existe uma interacdo dindmica entre esfamas no que tange
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ao processo econdmico, pelo fato de que duas desfeaas, a cientifica
e a tecnologica, disponibilizarem tecnologias parsetor produtivo e
para o mercado, assim como os problemas oriundgsatdiucédo e do
mercado servem como subsidio em termos de temasopastudos de
pesquisa e desenvolvimento para as esferas aiantifiecnologica. Em
outras palavras, este pensamento presume que persdda interacéo,
ou seja, € uma via de mao dupla.

Entretanto, persistem diversas interposicOes aag@y, as
quais criam ungap entre a necessidade de inovar e a capacidade de
inovar. Essas barreiras transformam-se em problegoas imp&em
limitagbes ao desenvolvimento da inovacdo, que rpoder assim
sintetizados: falta de entendimento do verdadeignifkcado da
inovacao, imprecisdo na atribuicdo de responsabléd pelatart e pela
continuidade, miopia causada pela confusdo entrevagio e
criatividade, falta de arcabouco, ou seja, colozagd inovacdo em
concorréncia com o processo gerencial da empralta, de controle
durante todo o processo, falta de coordenacaa taurtzontal quanto
vertical e, por fim, falta de foco no cliente coratvo principal da
inovacao (DE BES; KOTLER, 2011).

Um bom antidoto para amenizar o0s problemas acima
identificados, tem ressonancia nas palavras dea/Rudick, fundadora
da The Body Shop, ao afirmar: “Em que pesem asdgeamnestricbes
impostas por uma economia global, em que pesermpevistos da
vida, preciso sempre encontrar novas formas den@etteos limites do
mundo dos negocios, mudar a sua linguagem, tran&fto numa forca
para obter uma mudanca positiva.” (RODICK, p.1,20@ trajetéria
desta empreséria foi recheada de inovacao, printgpée no que diz
respeito aos processos, ao introduzir a ideia d#élizacéo de frascos
dos cosméticos que produzia e comercializava, e pdalutos,
valorizando a harmonia com a natureza.

A premissa basica para que uma empresa alcanogevidade
€ a inovagao. Os clientes e consumidores normaémedimiram
empresas inovadoras pelo fato de ofertarem prodeitesrvicos que
facilitam a vida das pessoas. O processo de inovagantece a partir
do momento da criacdo, invencdo, do envolviment@ mancontrar
solugbes para os diversos problemas que afetardaadés pessoas e
pelo aprimoramento de solucdes. E nesse ambientqueé o
empreendedor entra em cena para proporcionar idiovan produtos e
servicos ocupando espaco ndo preenchido por ouagsntes
(DORNELAS, 2014).
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Assim como qualquer outra atividade empresariahozacao
precisa ser planejada para que possa contribua pasucesso da
organizacdo, 0 que presume perfeita sintonia conesaatégia
empresarial, comprometimento da alta administragdalocacédo de
recursos. Entretanto, planejamento sem efetivar@ende pouco ou de
nada serve, jA que é preciso estar atento as naglangvocadas pelo
mercado, pelo avanco da tecnologia, por questdgslatérias, em
funcdo dos resultados, enfim, por um sem numercagdées que Sao
interpostas ao longo do processo, 0 que exige gdadde certas
ferramentas (DE BES; KOTLER, 2011). Em linhas ggras autores
assim descrevem-nas:

» Diagnostico do negocio — Andlise geral da estratéta
empresa, tanto do ponto de vista interno (pontoedoe
pontos fracos), quanto externo (ameacas e opodded],
que permitiram ou impulsionaram a empresa chegaoat
estagio atual, que serve para a formulacdo dogivaiyee
revisdo da estratégia;

» Sintonia com a estratégia — O proposito de estebela
politica de inovagéo deve estar em perfeita haranoom a
estratégia, a missdo e os objetivos organizacidaate de
curto quanto de longo prazo, o que exige a alocagho
recursos humanos e materiais, definicdo do hoezaoiat
tempo e quantificacdo de objetivos;

» Estratégia da inovacdo — O tipo de inovacdo (radica
incremental) e o nivel de inovacao (modelo de niegde
processo, de mercado ou de produtos e servico®ntev
constituir-se no ponto de partida para a programaza
alocacgéo de recursos necessarios para a impleréentag

A inovacdo é uma das formas mais eficientes pa@nguista
da competitividade. Diversas fontes de tecnolodgia ssadas pelas
empresas com o intuito de inovar e desfrutar ddsnpais impactos
causados na competitividade (TIGRE, 2006). Derdrdigtintas formas
destacam-se, o desenvolvimento tecnolégico propricooperacdo em
pesquisa e desenvolvimento, os esfor¢os de pesgdissenvolvimento,
gue variam de acordo com a estratégia e o0 orcandispmnivel, a
transferéncia de tecnologia, o conhecimento tageitoodificado e o
aprendizado cumulativo. Compete as empresas utizaas formas ou
combinacdes entre as possibilidades acima citaatasgbter maior grau
de competitividade, o que néo ocorre de forma iatadi
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A visivel lentiddo para o crescimento de muitas resgs pode
estar atrelada ao baixo investimento realizado eesquisa e
desenvolvimento, o que resultaria em alguma forexmovacéo. Esta é
a situacao vivenciada por empresas da regido daidaniatina e do
Caribe que, na relacdo entre pesquisa e deseneritome valor
agregado manufatureiro, apresenta ndimero inferffyremquanto que na
China aproxima-se de 4, e nos paises de alto ddgengnto atinge 8.
E uma disparidade muito elevada e esta realidagelimita o ritmo de
crescimento, também dificulta a prépria sobrevii@n& frequéncia no
lancamento de novos produtos, a adogdo de novae@noentos, as
inversdes em pesquisa e desenvolvimento, sdo $dtoréadores para o
crescimento e a sobrevivéncia de muitos empreemdime
(LEDERMAN; MEDINA; PIENKNAGURA; RIGOLINI, 2014).

Da mesma forma como qualquer outra estratégia imgiéada,
a inovacdo também precisa ser mensurada e, por regteo, é
necessario que sejam observados alguns indicadmegjais poderao
ser criados, adaptados ou combinados. Dentre msais, destacam-se
os indicadores econémicos, que podem ser dimerkisna partir das
demonstracdes financeiras, os indicadores de idtes que
guantificam o volume de inovacdo sem compara-lo ssitados
decorrentes, os indicadores de eficacia, que medessultado obtido
em relacdo aos recursos utilizados no processonaleagdo, e 0s
indicadores de cultura, que preconizam a disse@nap grau de
absorcéo da estratégica de inovacdo por todosvess thiierarquicos da
organizacao, ou seja, sua incorporacéo a cultuengaesa (DE BES;
KOTLER, 2011).

2.3 CARACTERISTICAS E PERFIL DO EMPREENDEDOR

Nesta secdo serdo descritas as caracteristicaodampntais
empreendedoras discorridas por inicialmente poridiicClelland em
seu trabalho sobre empreendedorismo, o qual eg&tamiente
relacionado com a motivacdo para empreender. Rostente, outros
pesquisadores também dedicaram parte de seus ®stpdm
complementar o trabalho de McClelland, dentre asisgee destacam
Jeffry Timons, Louis Jacques Filion, Fernando DelapRonald Jean
Degen, José Carlos Assis Dornelas, além de outresdgrivaram dos
acima nominados ou que complementam 0s seus ams\ceit

Em suas pesquisas acerca do individuo motivado para
empreender, McClelland (1972) identificou dez ctmasticas
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comportamentais empreendedoras que classificouémntategorias, as
guais podem ser sintetizadas conforme descritxabai

= Categoria 1- Realizagdo pessoal e profissional

1.1 Busca de oportunidades e iniciativas
- Trata-se do individuo que tem atitude proativastma-se solicito em
todas as circunstancias, toma atitudes antes defosgmdo pelas
necessidades ou pela urgéncia, busca a expansdaomear da
diversificagdo, procura atingir outras regides gaais ainda néo atua,
esta atento as oportunidades de mercado e tiraifyalelas.

1.2 Persisténcia
- Esta4 sempre disposto a enfrentar os desafiocaaeterizam a vida
do empreendedor, enfrenta os desafios de formaistdimsem
ingenuidade, ndo desanima nunca com o proposituperar todos os
obstéculos.

1.3 Exigéncia de qualidade e eficiéncia
- Procura novas formas de fazer sempre melhor, ragislo e mais
barato, unindo eficiéncia e eficacia, age de tahfoque as coisas sejam
feitas de forma a superar os padrdes de exigénekcaéncia, adota
procedimentos para que o trabalho seja feito nopdem com a
qualidade combinados.

1.4 Independéncia e autoconfiangca
- Busca autonomia sobre normas e controles progride terceiros,
mantém sua postura inabalavel mesmo que tenhadfpotgcao e atinja
resultados pouco favoraveis, demonstra confian¢a sem prépria
capacidade de superar desafios.

= Categoria 2— Planejamento e resolugéo de problemas

2.1 Correr riscos moderados/dimensionados
- Avalia as alternativas de forma que o risco indorndo seja superior
ao resultado esperado, mantém sempre o controlsitucdo para
reduzir os riscos e os resultados adversos, engehem situacdes de
riscos moderados.

2.2 Estabelecimento de metas
- Procura estabelecer objetivos e metas que segmafiddores e que
tenham um significado pessoal, define metas corezdaobjetividade e
com visdo de longo prazo, estabelece padrbes deunag@o para as
metas de curto prazo.

2.3 Busca de informac¢fes
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- Envolve-se pessoalmente para obter todas agriafiires necessarias
sobre o ambiente em que esta inserido, pesquisgacbemente novas
formas de acrescentar produtos e servigos ao stdlipo busca auxilio
de especialistas para obter a assessoria hecespagiaalquer area.

2.4 Planejamento e monitoramento sistematicos
- Divide as grandes tarefas em outras de menoe pfinindo prazos,
revisa continuamente seus planos observando atemtras variaveis
internas e externas que possam influenciar o sgdcie mantém
registros financeiros atualizados utilizando-os apa tomada de
decisobes.

= Categoria 3 — Influéncia (capacidade de se relacionar com
pessoas)

3.1 Persuaséo e rede de contatos
- Discute estratégias antecipadamente para inflaierc persuadir os
outros, utiliza pessoas-chave como suporte pargiatos préprios
objetivos, desenvolve continuamente relagfes dédmy mantendo
parcerias e buscando o estabelecimento de novas.

3.2 Comprometimento
- Faz todo esfor¢o necesséario para completar afasae atingir os
objetivos, colabora com toda equipe para que @linalbseja terminado
no prazo estabelecido e dentro das condi¢fes atawdasmera-se em
manter o cliente satisfeito com os produtos e gesvbferecidos.

Uma forma alternativa de caracterizar o empreendeto
proposta por Longenecker, Moore e Petty (1997)aftonarem que
existem aqueles que se tornam empreendedoresugardd algum tipo
de risco decorrente de fatores ambientais. De acooth os autores,
grande parte dos empreendedores procura a liberestdbelecendo
algum tipo de negdcio. Assim, classificam os emputedores de acordo
com sete tipos de fugas, a saber:

» Refugiado estrangeiro — individuos que sofrem aldipm

de restricdo imposta por seus paises de origemelagéo a
questdes politicas, religiosas ou econémicas;

» Refugiado corporativo — aqueles que pretendembsetdr
do ambiente burocréatico das grandes ou médias ramfes
para ter maior liberdade de acao;

» Refugiado dos pais — os que abandonam a familia par
mostrar que sdo capazes de fazer algo fora do atabie
familiar;
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Refugiada feminista — as que sentem discriminadas p
serem do “sexo fragil” e preferem iniciar um neg@dpor
conta propria;

Refugiada do lar — aquelas que comecam um negdcio
préprio depois de terem cumprido seu papel no
desenvolvimento dos filhos ou livres das respotigdablies
domésticas;

Refugiado social — individuos que sentem algum tigo
alienacdo cultural ou social e se envolvem em
empreendimentos diferenciados dos tradicionais;

Refugiado educacional — aqueles que se sentem
desmotivados para a continuacdo de cursos acad€mico
resolvem montar o préprio negocio.

empreendedorismo, em qualquer forma de manifstac
interesse econbmico quanto social ou gagurdeles, é

caracterizado pela acdo. Ao relacionar as caratitas do
empreendedor, Dolabela (1999) estabelece um crdl@pirado em
varios estudiosos, que esta disposto no quadreabai
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Quadro 5 — Caracteristicas do empreendedor

- Tem um modelo, uma pessoa que o influencia.
- Tem iniciativa, autonomia, autoconfianga, otimismecessidade de
realizacao.

- Trabalha sozinho. O processo visionario € indiaid

- Tem perseverancga e tenacidade para vencer olostacu

- Considera o fracasso um resultado como outraqgeal pois aprend
com 0s proprios erros.

- E capaz de se dedicar intensamente ao trabatiomeentra esforco,
para alcancgar resultados.

- Sabe fixar metas e alcancéa-las; Luta contra padrinpostos
Diferencia-se.

- Tem a capacidade de descobrir nichos.

- Tem forte intuicdo: como no esporte, o que inpardo é o que ge
sabe, mas o que se faz.

- Tem sempre alto comprometimento; cré no que faz.
- Cria situacdes para obtésedback sobre seu comportamento e sabe
utilizar tais informacg@es para seu aprimoramento.
- Sabe buscar, utilizar e controlar recursos.

- E um sonhador realista: € racional, mas usa tanggarte direita do
cérebro.

- Cria um sistema proprio de relagdes com empregdfaomparado
um “lider de banda”, que da liberdade a todos csicug, mas consegue
transformar o conjunto em algo harménico, seguindmbjetivo.

- E orientado para resultados, para o futuro, paoago prazo.

- Aceita o dinheiro como uma das medidas de sezng@=nho.

- Tece “redes de relagbes” (contatos, amizades)eradds, ma
utilizadas intensamente como suporte para alcaseas objetivos
considera e rede de relagdes internas (como s@alzdoradores) mai
importante que a externa.

- Conhece muito bem o ramo em que atua.

- Cultiva a imaginacéo e aprende a definir visdes.

- Traduz seus pensamentos em acoes.

[$%)

[72)

D
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[72)

Fonte: Dolabela (1999, p.71)

A abordagem feita por Birley e Muzyka (2001) redaa o
perfil ou as caracteristicas com a administracd@reemdedora ao
afirmarem que existem seis dimensdes da capacilagpeeendedora,
que incluem: orientacdo estratégica, comprometimenbm a
oportunidade, comprometimento dos recursos, centrebbre os
recursos, estrutura administrativa e filosofia eeompensas. Explicam
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gue a orientacdo estratégica é a mola propulsoeagéormulacdo da
estratégia da empresa, 0 comprometimento com dunade exige a
acdo para explora-la, o comprometimento dos resursaige
planejamento para assegurar a alocacdo em cadgogesiacontrole
sobre 0s recursos contempla a necessidade desmagiaconstante na
alocacdo adequada, a estrutura administrativa dmwvesiderar o
relacionamento com todos siskeholders e a filosofia de recompensas
esta baseada no retorno obtido sobre o investimento

Uma forma diferente de entender o perfil e as taristicas é
proposta por Rodick (2002), ao classificar dez igades que, sendo
combinadas, devem nortear a postura de um empd@ndeasualizar
algo novo e acreditar que pode ser transformadoeatidade; possuir
uma sutil dose de loucura capaz de transformarcsenh realidade;
destacar-se pelo instinto para fazer negéciogeisisténcia em relacao
a novas ideias até obter sucesso em uma solug@variser otimista
para acreditar que tudo é possivel para o emprdendduscar
constantemente o conhecimento a respeito do negimipliar a visdo
de negdcio para além do resultado financeiro, camelasdo do social;
manter acesa a chama da criatividade, apesar dzuldifde de
conceitua-la; ter habilidade para combinar os pdatos anteriores de
maneira eficiente; ser capaz de contar histéridwres@ trajetéria
empreendedora.

Hisrich e Peters (2004) assinalam que, assim couatgaer
outro ser humano, o0s empreendedores tém seus estusn
destacando-selocus de controle, que € o atributo indicador do coatrol
gue uma pessoa exerce sobre sua vida, os sentsnEntndependéncia
e necessidade de realizacdo e a propensdo paranirag$scos.
Asseveram 0s autores que devem ser consideradds: g o histérico
e as caracteristicas do empreendedor que inclueche de ambiente
familiar na infancia, passando pela educacéo, eslpessoais, idade e
histérico profissional. Complementam que, dentre @mincipais
motivacdes para empreender, a mais citada € adndépcia, que é a
vontade de ser o préprio patrdo e as decorrén@ssaddecisao que
incluem a aceitacdo de riscos financeiros, psitod$ge sociais, e
trabalhar, na maioria das vezes, muito mais do tralealharia como
empregado, para criar e desenvolver um empreenttirpedprio.

Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008) fazem umadjumas
caracteristicas empreendedoras com base nas ideiasliversos
estudiosos da é&rea, as quais incluem a capacidadesslimir riscos
moderados e que sejam recompensados pelos resultdudidos, o
aproveitamento de oportunidades com base na iniiat na forca de
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vontade, a constante busca de informagfes e deciomnto do ramo
em que atua, o planejamento e 0 senso de orgaojzagxercicio da
lideranca, o comprometimento pessoal com 0 suc@ssoegdcio e o
otimismo sem ingenuidade, a persisténcia e o &smrnpreendedor,
culminando com a autoconfianca e a independénsigopé

Como empreendedorismo esta diretamente relaciorcado
acdo, Rodrigues (2008) identificou dez aspectos aguacterizam 0s
empreendedores:

 S&o capazes de identificar e explorar oportunidapes

passam despercebidas por outros;

» A criatividade esta sempre a flor da pele;

* Conseguem lidar com o risco com mais facilidade agie

demais;

» lIdentificam problemas que transformam em oportudeda

para realizar negécios;

« Atribuem relevancia a todas as oportunidades, ma&pmo

inicialmente paregcam simples demais;

» Sentem-se a vontade para assumir riscos, desdéajme

compensacao;

* Acreditam que 0 sucesso seja sua maior motivacao;

« [Estdo conscientes de que podem falhar, mas isso

representard um aprendizado;

» Estdo sempre atentos ao seu entorno para tiramaigo

de proveito;

* A mudanca faz parte da rotina de suas vidas.

O perfil do empreendedor, para Degen (2009), cersic
combinacdo do ndo conformismo com a realidade dodmuwe a
tentativa de adapta-lo a si, com a necessidadedliear, a capacidade
de assumir riscos e a disposicao para sacrifiodada pessoal para a
obtencdo de sucesso no empreendimento.

As caracteristicas do empreendedor tipico, aquadeagroveita
sua criatividade para desenvolver o potencial deagdo, descrito por
Bessant e Tidd (2009), busca identificar novas topatades de obter
vantagens por meio de mudangas e rupturas, estto &te ambiente
para aproveitar essas oportunidades e concenteanggojetos por ele
selecionados como potenciais promissores, e maliliz incentivam as
redes de relacionamentos, tirando 0 maximo prodeiltas para alcancar
seus objetivos, com postura ética no sentido deibaim para que seus
pares também atinjam seus objetivos.
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Ha relacdo entre as caracteristicas acima citadas a&s
habilidades cognitivas que sdo necessarias avatadie e a inovacao,
conforme descrito abaixo (BESSANT; TIDD, 2009):

* Obtencdo e compartiihamento da informacdo de disers

fontes de interesse;

» Capacidade e habilidade para obtencdo, interpretacd
processamento e utilizacdo da informacao;

» Praticidade e aplicabilidade da informacao;

* Reducdo ou eliminacdo da informacdo que ndo ageEga
e de comportamentos e rotinas pré-existentes;

* Capacidade de improvisacdo e de implementacao,
experimentacdo, reflexdo e acdo, no sentido deantif
informacdo como insumo essencial na resolucdo de
problemas e no desenvolvimento de produtos ou maltie
processos.

Oliveira (2014) discorre sobre os fatores prepomttes para o
empreendedor, enfatizando que sao necessarios paésmetros:
conhecimentos, habilidades e atitudes empreendedora

Em termos de conhecimento, conceitua como a cagieide
entender o conceito e a estruturacdo de determiassimto pertinente
ao empreendimento. Nesse rol estdo inclusos: oeconbnto da
realidade do empreendedorismo e das metodologiagicaicas
administrativas, a atuag&o sinérgica, a conexaueo acontece no
mundo, a sintonia com o processo de inovacao,ndifidacéo, a analise
e a utilizacéo de tecnologia disponivel, abertana @ geracdo de ideias
e o0 constante aprendizado, a utlizacdo do bendmgar o
compartilhamento da gestéo, a capacidade de obtel;éesultados, a
administracdo do tempo, a postura ética, o gostemsginar e a abertura
para aprender e a capacidade de gerenciar o erdpresto
(OLIVEIRA, 2014).

Para Oliveira (2014), habilidade é a capacidadeisiglizar,
compreender e estruturar os componentes e o toémgeeendimento,
identificando oportunidades para que os recursepodiveis sejam
utilizados de forma eficiente para a obtencdo dmiltaxlos. Estéo
inclusas neste conjunto, a capacidade de estrigucanduzir reunides
de trabalho, a capacidade de trabalhar em equipdt&istiplinares,
valorizando as diferentes ideias, a manutencéo etlcionamentos
amistosos, a manutenc¢ao do foco com visdo sistém@groveitamento
dos erros como ligbes importantes, o entendimeatdrahsicdo entre
sucesso e fracasso e vice-versa, a valorizacdodidassidades, a
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sabedoria para ouvir e adotar sugestbes bem ioteadas, a
identificacdo da influéncia das variaveis exterreagncorporacdo de
mudancas e a quebra de resisténcias, a intuicd igdantificar e
aproveitar oportunidades, a valorizacdo e a soluwgaoconflitos, a
articulacdo com pessoas e entidades de relaciobameerdisposicéo
imparcial para avaliar a equipe de trabalho eag@&n de mecanismos de
capacitacdo, a reflexdo sobre a prépria postutaigga@o e, por fim, o
desejo e a compreensdao de realizacdo pessoalssianudl.

Atitude é o reflexo da acéo, é a forma como o cotapwento
torna-se explicito, e corresponde a maneira conemnpreendedor se
posiciona diante das diversas situacdes que ocareeseu quotidiano.
O conjunto de atitudes ideais do empreendedor iin@uatitude
interativa em todas as situacdes que se impdenmaceendimento, a
lideranca e a confianca que transmite e a formaocamego é
administrado (OLIVEIRA, 2014). O equilibrio entres atitudes do
empreendedor tende a transmitir uma imagem de démpa e de
respeito a si mesmo, ao negdcio e ao entorno, gessambiente.

O comportamento empreendedor é refletido em suiasled,
conforme ja foi comentado anteriormente. DorneBgsnelli e Adams
(2014) identificam sete temas de atitudes e corapmmtos que 0s
empreendedores devem ter, os quais podem ser iddgquiEstes temas
sdo: comprometimento e determinacdo, coragem,aliger obsessao
pela oportunidade, tolerancia ao risco, a ambigigda a incerteza,
criatividade, autossuficiéncia e adaptabilidade,tivagdo para se
destacar, os quais estdo desdobrados no quadko.abai

Quadro 6 — Atitudes e comportamentos de empreeneedo
(continua)

Tema Atitude ou Comportamento

Comprometimentg Tenacidade e  decisdo, capaz de | se
e determinacdo | comprometer/recomprometer rapidamente
Intensamente competitivo para atingir metas
Persistente na resolucdo de problemas,
disciplinado

Disposto a assumir sacrificios pessoais
Imerso na missao

Coragem Forca moral

Experimento destemido

Nao tem medo de conflitos, fracassos
Intensa curiosidade ao enfrentar um risco
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Quadro 6 — Atitudes e comportamentos de empreeneedo

(continuacgéo)

Tema

Atitude ou Comportamento

Lideranca

Automotivado: altos padrbes, mas sem
perfeccionista

Criador de equipes e gerador de herdis; ing
outras pessoas
Compartilha a riqueza com todas as pessoas
ajudaram a cria-la

integridade

N&o é um lobo solitario

Excelente aprendiz e professor; coragem
Paciente e insistente

Obsesséo
oportunidade

pelaLideranca para moldar a oportunidade
Tem um conhecimento intimo das necessidades e

dos desejos dos clientes
Voltado para o mercado
Obcecado com a criagao de valor e a melhoria

Tolerancia
risco,

ambiguidade e aCompartilha o risco

adg Assume riscos calculados

a| Minimiza o risco

ser
pira

que

Honesto e confiavel: constréi confianga; pratica a

incerteza Administra paradoxos e contradicbes
Tolera a incerteza e a auséncia de estrutura
Tolera o estresse e o conflito
Capaz de resolver problemas e integrar solucdes
Criatividade, Pensador lateral, ndo convencional, de mente

autossuficiéncia ¢ aberta (mente helicéptero)

adaptabilidade

Impaciente com etatus quo

resolver problemas
Aprende rapido
N&o tem medo do fracasso

Capaz de conceitualizar e “entender os detalhes

Capaz de se adaptar e mudar; criatividade para
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Quadro 6 — Atitudes e comportamentos de empreengiedo

(conclusao)

Tema

Atitude ou Comportamento

Motivagdo para s¢ Voltado para metas e resultados; objetivos 3

destacar

mas realistas

Dinamismo para realizar e crescer

Baixa necessidade gmtus e poder

Apoio interpessoalérsus competicao)
Consciente dos pontos fracos e dos pontos fort

Itos

Tem perspectiva e senso de humor

Fonte: Dornelas, Spinelli e Adams (2014, p.49)

O quadro acima pode ser resumido na figura abaixgerida

pelos autores.

Figura 1 — Atributos essenciais e desejaveis naegnpledor

0S ATRIBUTOS NAO EMPREENDEDORES

Controle Externo

T

Invunerabilidade

Sabe Tudo

Contradependéncia

ATRIBUTOS DESEJAVEIS

Inteligéncia Capacidade
de Inspirar

ATRIBUTOS ESSENCIAIS
Coragem
Compromisso e Determinagdo
Lideranga
Obsessdo pela Oportunidade
Tolerancia ao Risco, a
ambiguidade e a incerteza
Criatividade, Autossuficiéncia e
Adaptabilidade
Motivag¢do para se destacar

Ser Rigoroso Manddo

=

Perfeccionista

Criatividade
€ Inovagdo

Valores

Impulsividade

&)

Ser Autoautoritario

Energia, Satude e Instabilidade Emocional

Fonte: Dornelas, Spinelli e Adams (2014, p.50)

A tabela 1 foi construida fazendo a correlacaoreerts
caracteristicas comportamentais empreendedorastificktas por
McClelland (1972) e a capacidade de inovacdo eraxmina literatura
que aborda o tema. llustra a convergéncia que eexasttre as
caracteristicas comportamentais empreendedoras capacidade de

inovacao.
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Tabela 1 — Caracteristicas empreendedoras X Literat

(continua)

Caracteristicas
comportamentais

Capacidade de inovagédo —
Literatura

Busca de oportunidades
iniciativas

e Conceito de inovagdo (TROTT,
2012);

Implementacdo de produto ou
processo novo ou significativamente
melhorado (Manual de Oslo, 1997);

- Introducéo de inovagéo tecnoldgica
no mercado — Al 7 (Ml PINTEC,

2014);

Preparagdo de mercado para
inovacdes de produto — ClI 2.4
(Manual de Oslo, 1997);

Conquista da competitividade
(Tigre, 2006)

Persisténcia

Pesquisa e desenvolvimento
experimental — ClI 1 (Manual de
Oslo, 1997);
Incorporacao
processos e
(Sarkar, 2008);

- Quebra de barreiras a inovacgéo (De
Bes; Kotler, 2011)

de tecnologias,
melhores  praticas

Exigéncia de

eficiéncia

gualidade

e Treinamento - Al 6 (Ml PINTEC,

2014);

- Treinamento — Cl 2.5 (Manual de
Oslo, 1997);

Limite entre as atividades de
inovacdo baseadas e n&o-baseadas
em pesquisa e desenvolvimento — Cl
5 (Manual de Oslo, 1997).

Independéncia e autoconfianga

A

Inovacdo e empedengdmo
(Tidd; Bessant, 2009);
Receptividade as
(Parolin, 2013).

mudancas
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Tabela 1 — Caracteristicas empreendedoras X Literat

(continuacgéo)
Caracteristicas Capacidade de inovagéo —
comportamentais Literatura
Correr riscog - Investimento com foco na inovacao

moderados/dimensionados

(Manual de Oslo, 1997; MI PINTEC,
2014);

- Agquisicdo de software — Al 4 (Ml
PINTEC, 2014);

- Aquisicdo de maquinas e
equipamentos ((MI PINTEC, 2014);

- Aquisicdo de magquinas,
equipamentos e outros bens de
capital — CI 2.2 (Manual de Oslo,
1997);

- Quebra das barreiras limitadores de
crescimento e da sobrevivéncia
(Lederman; Medina; Pienknagura;
Rigolini, 2014).

Estabelecimento de metas

- Preparacdo para inevacke
marketing — ClI 3.1 (Manual de Oslo,
1997);

- Preparacdo para inovacoes
organizacionais — Cl 3.2 (Manual de
Oslo, 1997);

- Criacéo de indicadores:

econdmicos, de intensidade, de
eficacia e de cultura (De Bes; Kotler,
2011).
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Tabela 1 — Caracteristicas empreendedoras X Literat
(concluséo)

Caracteristicas Capacidade de inovacgédo —
comportamentais Literatura
Busca de informacdes - Incorporacdo de conhecimento
(Manual de Oslo, 1997; MI PINTEC,
2014)

- Pesquisa/desenvolvimento — Al 1
(MI PINTEC, 2014);

- Aguisicdo externa de pesquisa e
desenvolvimento - Al 2 (Ml
PINTEC, 2014);

- Aquisicéo de outros conhecimentos
externos — Al 3 (MI PINTEC, 2014);

- Aplicacéo de outros conhecimentos
externos — Cl 2.1 (Manual de Oslo,
1997);

- Interacdo dinamica entre as esferas:
ciéncia, tecnologia, producdo e
mercado (Nicolau; Paranhos, 2006).

Planejamento e monitoramente Outras preparacdes para producéo e
sistematicos distribuicdo — Al 8 (Ml PINTEC,
2014);

- Outras preparacdes para inovacao
de produtos e de processos — Cl 2.3
(Manual de Oslo, 1997);

- Etapas do planejamento da
inovacao (De Bes; Kotler, 2011).

Persuasao e rede de contatos - Atividades deséatamldentro e
fora da empresa (Manual de Oslo,
1997; MI PINTEC, 2014).

Comprometimento Design — Cl 4 (Manual de Oslo,
1997);

- Desenvolvimento e wuso de
softwares em atividades de inovacao
— CI 6 (Manual de Oslo, 1997);

- Solucdes para os problemas que
afetam as pessoas (Dornelas, 2014).

Fonte: Elaborada pelo autor
Nota: Al — Atividades inovativas; Cl — Componend@sinovagao.
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A tabela 1 Referida tabela coloca em evidénciecassidade de
adocdo de praticas que conduzam a incorporacédo tidielades
inovativas ou componentes de inovacdo como requésisencial para
manter-se num mercado cada vez mais competitivo.

2.4 INCUBADORAS

O entendimento do conceito e da atuagdo de incubaglo
essencial para que o leitor possa vislumbrar aiamdplde sua atuacao.
A definicdo mais fortemente consolidada, compaatiln por duas
instituicBes de forte atuacdo no campo de apoiagdo e consolidacdo
de novos empreendimentos, a Associacdo NacionaEmt&lades
Promotoras de Empreendimentos de Tecnologia Avancad
(ANPROTEC), em nivel nacional, e d¥ational Business Incubator
Association (NBIA), em nivel internacional, assinalam que ipedora é
0 ambiente planejado para o acolhimento de migegeienas empresas,
como também, é o local propicio para as que pretamdodernizar suas
atividades por meio da transformacao de ideias rm@wepsos, produtos
e/ou servicos (XAVIER; MARTINS; LIMA, 2008). Os awes
complementam que o processo de incubacédo se peogidponibilizar
um ambiente propicio para que as empresas estéj@omizadas as
demandas do mercado, detectando as tendénciasodrando as
novidades que privilegiem vantagem competitiva.

As incubadoras foram mudando seu foco de atuacio @o
passar do tempo, mas a esséncia dos servicos ithisipados
praticamente ndo mudou. As incubadoras oferecercadoasnte os
servicos a seguir relacionados, conforme discomdtidtz (2003):
acesso aos recursos fisicos, escritério com sardewsuporte, acesso a
recursos financeiros, tais comenture capital, apoio ao inicio do
negocio, incluindo tecnologia e visdo de negéaggor fim, acesso a
redes de contatos com diverstaikeholders.

Incubadora de empresas, de forma geral, deve $endida
COMO um mecanismo que promove a aceleracdo paenvabdeer
empreendimentos que obedecem um regime de negddizpdem de
servigos, suporte técnico, orientagdo pratica digsional, tudo isso
num ambiente compartiihado com outros incubadosassociados
(DORNELAS, 2002). Complementa, afirmando que o Btinio da
Ciéncia e Tecnologia classifica as incubadoras rdpresas em trés
categorias: de base tecnoldgica, de setores twadisi e mista. Finaliza
com os servicos e facilidades que devem ser disfieadas pelas
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incubadoras, que incluem, espaco fisico individaald para escritorios
e laboratorios, espaco fisico compartiihado paraealizacdo de
reunibes, apresentagfes, auditorio e todas as slemtigidades que
possam ser utilizadas socialmente, recursos humanoservicos
especializados de gestdo empresarial e da inovagiabilidade e
assisténcia juridica, além de todas as demaigdaties pertinentes a
qualquer tipo de empreendimento, independente e palo segmento
de atuacdo, e capacitacdo, formacao e treinameatapacendedores,
incluindo a facilitagdo de acesso a bibliotecaab®datérios de agentes
educacionais, publicos ou de apoio.
As incubadoras podem ser classificadas, segundb (1880),

em quatro tipos, cada uma com atuacado diferentdpirne descricdo

abaixo:

Incubadoras sem fins lucrativos — Tém como priricipa
objetivo contribuir para o desenvolvimento econ@me
social de uma determinada regido ou segmento éispeel

séo criadas por associagdes comerciais ou coniasjthem
como por camaras setoriais;

Incubadoras de Universidades — Aproveitam o
conhecimento  produzido nas Universidades para
desenvolver produtos e tecnologias, proporcionaads
académicos a oportunidade de vivenciarem situaggss
dos processos de gestao;

Incubadoras privadas — Atuam com o propdsito dagger

de lucros e para a criacdo de um ambiente voltada @
empreendedorismo, como elemento essencial para o
desenvolvimento de uma comunidade;

Incubadoras publicas — Tém como foco principal o
desenvolvimento do empreendedorismo, por meioidadw

de novos negdcios, principalmente os que favoregam
desenvolvimento econémico e social, por meio dagger

de emprego e renda.

Outra classificacdo é proposta por Zedtwitz (20G8)aixo
listada e descrita:

Incubadoras comerciais independentes — Caractegeam
por serem fortemente orientadas para o lucro, com ém
determinado tipo de atividade, tendo como base suas
competéncias intrinsecas e apelo tecnoldgico. Apksaeu
proposito, incluem motivagfes que gerem benefig@a a
comunidade;
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Incubadoras de negécios regionais — Sao estabatepior
governos ou organizagcfes locais com interessesicpeli
econdmicos e sociais semelhantes, disponibilizaspaco
de escritério e apoio inicial para a comunidadeusSe
principais objetivos sdo sociais: gerar empregdhonar o
nivel da industria local ou melhorar a imagem pmabli
Resultados econdmicos sdo fatores secundarios ssamni
social é mais forte que o objetivo de lucro;

Incubadoras vinculadas a universidades — Univeailsslaem
geral, séo focos de novas invencdes e tecnologigsuta.
No entanto, até pouco tempo, a maioria das undexsis
nao tinha como proposito capturar parte dessa figia
mercado. Os primeiros escritdrios de transferériéa
tecnologia foram estabelecidos na década de 19%fe e
muito debate sobre a insercdo das instituicbeséatads
deveriam lancar m&os sobre interesses pecunidNas.
década de 2000, diversos escritdrios de transfieréae
tecnologia obtiveram lucros expressivos para as
universidades, mesmo reconhecendo que sua missao
continuava ndo era o lucro e sim, a transferénga d
tecnologia;

Incubadoras internas de empresas — Normalmentadsase
a area de pesquisa e desenvolvimento, tém comdgtop
promover a tecnologia disruptiva, diminuir a disianque
separa as funcbes técnicas das corporativas, dimanu
inflexibilidade das estruturas organizacionais eeigeais,
além de alinhar a visdo estratégica de longo pcaro a
necessidade de obtencédo de resultados de curtg praz
Incubadoras virtuais — Caracterizam-se por naoeoéer
apoio fisico nem apoio logistico. O propdsito pipat é a
construcdo e o fortalecimento de redes de acesde e
plataformas para empresarios, investidores e comesl
Prestam sua maior contribui¢cdo, sobretudo, par@aiesg
bem iniciantes, vinculados a tecnologia da infordac

Em geral, as incubadoras definem um conjunto dedatque

fazem parte do processo seletivo para as empresagregtendem fazer
parte do conjunto das residentes. Alguns dessessiteg sdo de ordem
econbmica, outros de ordem social e alguns tém raceen as
caracteristicas do empreendedor. Dentre os dezigmia fatores
analisados, destacam-se, pela ordem: viabilidade ndgdcio,
caracteristicas inovadoras do produto, tecnologigprdduto, perfil do



65

empreendedor, setor de atuacdo do empreendimexgeri@ncia do
empreendedor no setor de atuacdo, geracdo de emmeEgesso de
producdo nado-poluente, idoneidade comercial e pesigoproponente,
importancia da empresa no apoio as empresas gadas (RAUPP;
BEUREN, 2006).

A necessidade de criacdo de mecanismos de supat@as de
colocacdo de produtos de contelddo tecnoldgico nocate ou a
disponibilizacdo de servigcos constitui-se no atieecentral para a
geracgao de novos empreendimentos. O empreendedarismador teve
como impulsionador o advento das incubadoras de rezap,
transformando-se num forte aliado desse movime®mARQLIN;
VOLPATO, 2008).

Por fim, do ponto de vista racional, implementdaogalecer
incubadoras tem como objetivos principais, a prdoocdo
desenvolvimento econdmico e social, da comercigizaa de
tecnologias, do desenvolvimento de propriedadesbilianas e do
fomento do empreendedorismo. De forma acessoria, mda menos
importante, tem como objetivos secundarios, a §erale emprego e
renda, a promog¢do da auto-suficiéncia para diversamadas
populacionais, a transferéncia de tecnologia emnmg/ersidades e
institutos de pesquisas e as diversas corporagiiesessadas e o
compartilhamento de experiéncias entre 0S novos reapos
(VEDOVELLO; FIGUEIREDO, 2005). |
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secao descreve os procedimentos metodolégitiados
para dar conta do alcance dos objetivos aos gst@estudo se propds e
estd subdividido em cinco topicos: tipos de pesguizopulacao,
amostra e sujeitos da pesquisa; método e estratégiasquisa; coleta e
tabulacado preliminar dos dados; tratamento dossdado

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Inicialmente, foi utilizada a base tedrica para slastentacéo
cientifica e técnica ao estudo. A revisdo biblifigea tem como
proposito a localizacdo e a obtencdo de subsidiesdgem suporte ao
tema que se prople, contextualizando o problemapégguisa
elaborado. Este marco teérico define a correlaglie eos conceitos
relacionados com a elaboracdo do trabalho quega, fambém se
relacionam com aspectos qualitativos e quantitati(BAUARK;
MANHAES; MEDEIROS, 2010).

Collis e Hussey (2005) acrescentam que a buscéenatura
deve considerar algumas maneiras na conducao deesgaisa, como
0 uso de analogia, identificando em outros camposahhecimento
algumas similaridades com o objeto de pesquisacaestrucdo de
mapas mentais, com a montagem de diagramas defiagpkctos chave
da pesquisa, e com a constru¢do de arvores deimelay que é uma
particularidade de diagrama que relaciona grupodedas convergentes
a partir de um conceito inicial. Estes mecanisnwdribuem para que
se possa desenvolver estruturas de raciocinio #r mhy tépicos
inerentes ao seu trabalho.

Nesse contexto, estudos decorrentes da ligacadraes \Areas,
gera o tema interdisciplinaridade. Quando se bpstzacompreenséo do
conhecimento, o tema interdisciplinaridade é esae(GLVARENGA
et al, 2011).

As éareas aproximadas pela interdisciplinaridaderséoltado da
busca pelo preenchimento das lacunas deixadasdizeiplinaridade,
modificando os conceitos disciplinares e ndo podandis caracteriza-
los por uma area singular. A interdisciplinaridadea na fronteira da
disciplina, agindo com uma unido entre ambas, o ggrite criar
novas areas do conhecimento (ALVARENGA et al., 2011

Visando integrar diferentes campos teoricos e eoqsir o
presente estudo tem por objetivo unir campos tesrisobre o
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empreendedorismo e inovacgéo, para contribuir caiisgeminacéo de
pesquisas interdisciplinares mais bem associadagesenvolvimento
socioecondmico.

As areas aproximadas pela interdisciplinaridaderséoltado da
busca pelo preenchimento das lacunas deixadasdjseiplinaridade,
modificando os conceitos disciplinares e ndo podandis caracteriza-
los por uma area singular. A interdisciplinaridadea na fronteira da
disciplina, agindo com uma unido entre ambas, o ggrite criar
novas areas do conhecimento (ALVARENGA et al., 2011

Visando integrar diferentes campos tedricos e eoasir o
presente estudo tem por objetivo unir campos tesrisobre o
empreendedorismo e inovacédo, para contribuir calisseminacao de
pesquisas interdisciplinares mais bem associadagesenvolvimento
socioeconémico.

Posteriormente foi aplicada a pesquisa estruturada
(CRESWELL, 2010) junto as empresas incubadas esninotibadoras
de empresas, uma no municipio de Lages/SC, e duasunicipio de
Criciibma/SC, tendo sido entrevistados o0s propiganu socios
majoritarios destes empreendimentos, caracterizaed@omo um
estudo multicasos (YIN, 2005).

Em termos objetivos, esta pesquisa caracterizaa®mo c
exploratéria e descritiva, com abordagem quantdat{(COLLIS;
HUSSEY, 2005).

3.2 POPULAGAO, AMOSTRA E SUJEITOS DA PESQUISA

As trés incubadoras que abrigam as empresas reesdserao
designadas doravante como Incubadora A com 22 sagircubadas,
Incubadora B com 12 e a Incubadora C com 5, emtigiagies de
respondentes e participacdo relativa ao niumeranggesas incubadas
conforme quadro abaixo.

Quadro 7 — Empresas incubadas e percentual dendesges, por
incubadora

Incubadora A Incubadora B Incubadora C
Q % Q % Q %
14 64 7 58 5 100

Fonte: Elaborado pelo autor
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O tratamento das questdes éticas foi objeto désar@m todos
0s momentos da pesquisa (CRESWELL, 2010), considergue o
fator cultural inerente a cada curso devera s@eitslo integralmente,
para que o modelo proposto ndo corra o risco dgeafar o publico
alvo pela disseminacdo e imposicdo de conceitos @®muais nao
existe afinidade por parte do publico alvo. Paem@ér a este requisito,
foi elaborado um termo de consentimento livre e laescido,
devidamente assinado pelos respondentes e queagrarem poder do
pesquisador.

3.3 METODO E ESTRATEGIA DE PESQUISA

7

O método de pesquisa utilizado é o dedutivo, unmma quee
estabelece relacdes entre os elementos mais sjroplegterizando-se
pelo levantamento e analise de dados (MARTINS; TRB4ILO,
2009). Complementam ainda os autores afirmandalgoe as etapas,
€ necessario seguir algumas etapas que iniciam fpetaulacédo e
andlise do problema, avanca para um estudo porirador para
estabelecer relagdes ente os elementos, em seguliiaete-se a testes
e, por fim, obtém-se as conclusdes a respeitotdd@proposto.

Este trabalho utilizou como estratégia de pesquisan
primeiro momento, a pesquisa bibliografica, carazdedo na literatura
disponivel sobre empreendedorismo, inovacdo e aums de
empresas nos recursos disponiveis, tais como griiyoos e revistas
técnicas e académicas, principalmente no desempinkaa atividade
profissional. Por outro lado, devem ser estudadossentido de
acrescentar mais conhecimento ao que existe disgppromovendo a
discussao sobre a inclusdo de novos elementos (EES 2010).

Creswell (2010) sugere que a técnica de redacasideya 0s
argumentos centrais para a estruturacdo da propostgostos por um
conjunto de questdes que permitem elucidar a dss@acestudo. Esse
conjunto de perguntas pode ser utlizado indepdadente do
paradigma utilizado, bem como do tipo de estratdgiavestigacao.

Visando integrar diferentes campos tedricos e éoogir
o presente estudo tem por objetivo unir campos icEDr
do empreendedorismo e inovacao, para contribuir actisseminacéo
de pesquisas interdisciplinares mais bem assoc#dssenvolvimento
socioecondmico.
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3.4 COLETA E TABULAGCAO PRELIMINAR DOS DADOS

Os dados foram coletados junto as empresas incsilvedatrés
incubadoras acima caracterizadas. A tabulacdampnai dos dados foi
realizada usando o MS Office Excel a fim de vesaifia consisténcia da
contagem e a elaboracgdo das tabelas 1, 2, 3,4 e 5.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado lbase nos
estudos realizados por McClelland (1972) sobre ascteristicas
comportamentais empreendedoras, identificadas p @mo
necessidades, e é dividido em trés blocos quespmmneem a cada uma
das categorias.

Cada uma das categorias foi subdividida em suboadsge
estas, por sua vez, em assertivas, com alternatigasespostas em
escala Likert de 1 a 5, cuja graduacdo € a seguitite= Discordo
totalmente, 2 = Discordo em parte, 3 = Parte calo;qrarte discordo, 4
= Concordo em parte, 5 = Concordo totalmente. QGrungento
completo consta no apéndice 1 deste trabalho.

O primeiro bloco de assertivas, relaciona os eléoseque
fazem parte do grupo das necessidades de realimesditficadas por
McClelland (1972), as quais impulsionam os empredarks a voltar
suas atenc¢des para atingir padrdes de exceléiglianbrando alcancar
o melhor de si, motivados pelo alcance do éxito.g@po de
empreendedores que evidencia esse tipo de nealssidestra-se
autoconfiante, assume responsabilidades que asse@lcancar suas
metas, além de serem propensos a assumir riscae dpge haja
compensacao satisfatéria pelos mesmos (OLIVEIRALVS|
ARAUJO, 2014).

A necessidade de poder preconizada por McClella@d2) da
orientagdo para a construgdo do segundo bloco. restassidade é
caracteristica do grupo de empreendedores queesxexatonomia em
relacdo ao conjunto de atividades que fazem, essadtho momento e a
forma que mais se adequarem ao seu proposito. &gibdbsos na
formacado de equipes e lideram-nas com competéacé@agatingimento
dos objetivos propostos, exercendo forte influéisolre o grupo pela
forca da argumentacdo e da persuasdo. Manifestditidade para
equilibrar o exercicio do dominio sobre o grupo lidierados e o
compartilhamento da lideranca, transitando conlifiacie em qualquer
uma das duas situacdes (OLIVEIRA; SILVA; ARAUJO12)

Por outro lado, Daft (2005) alerta que o poder exdanda
lideranca advém de fontes pessoais que ndo estiEssagiamente
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atreladas a estrutura organizacional, legitimado parisma ou por
outras caracteristicas pessoais. O poder de lickeran capaz de
disseminar a visdo, estimular a criatividade e jpnen as mudancas
necessarias para que a organizagao esteja sirtarinan as exigéncias
do entorno.

A terceira necessidade identificada por McClellét@72) é a
de afiliacdo, que se caracteriza pela capacidadel@@onamento com
pessoas e enfatiza a busca do bem-estar coletesmmque venha em
detrimento do pessoal, sem que isso representdarma de destaque
pessoal para o individuo. Os empreendedores geeqe&éadram nessa
categoria valorizam mais o individuo que a reafivade tarefas e a
obtencdo de altos volumes de producéo, além densmias efetivos
quando trabalham de forma colaborativa (OLIVEIRA]L\BA;
ARAUJO, 2014).

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento estatistico foi feito por meio dowafe SPSS®
(Satistical Package for the Social Sciences verséo 22) com a utilizagcao
de testes, a seguir descritos.

Existem muitas situacfes postas em andlise nass qasi
populacdes tém aproximadamente a forma de distbginormais, que
suas variancias sejam conhecidas ou que se sabsquiguais, ou que
as mostras sejam independentes. Entretanto, existeneras situacdes
em que é duvidoso se todas as suposi¢cdes podesatsfeitas e, para
atender esta lacuna, foram elaborados processosaadivos baseados
em suposi¢cdes menos restritivas, conhecidos constestendo-
paramétricos (FREUND; SIMON, 2000). Continuam ostoas
observando que, embora 0s testes ndo-paraméticioanh um aspecto
enormemente intuitivo e sejam largamente aplicave# se deve
esquecer que, em geral, séo menos eficazes dosgastes-padréo que
substituem.

Complementando a ideia anterior, deve-se ressal@ a
maioria dos testes estatisticos obedece a cerigéneias, tais como
igualdade de variancia das populagbes, distribuicomal das
populagbes. Como se sabe que nem tudo que se gmesipedece a
regras definidas preliminarmente, nem que os el@aeque serdo
analisados mantém coeréncia no que tange as saatecisticas, existe
outro conjunto de testes que ndo exigem tais ¢éstj chamados testes
nao-paramétricos ou testes livres de distribuiSaE{VENSON, 1981).
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Os testes de significAncia tém como principal fitzale avaliar
conjuntos de informacdes sobre os valores de pam@srgopulacionais.
O nivel de significAncia de um teste consiste méatrilidade de uma
hipétese nula ser rejeitada, no caso de ser vardadeavaliacdo das
hipoteses deve levar em consideracdo até que ponéo estatistica
amostral pode variar ou apresentar desvio em kelagédvalor alegado
do pardmetro como decorréncia de variacdo causalamastra
(STEVENSON, 1981).

A andlise de variancia (ANOVA) é o procedimentcatistico
utilizado para determinar se dois ou mais grupaessavenientes de
populagdes cujas médias sdo iguais. Esta técnipaegm uma média
dependente enquanto que a andlise multivariadeadéngia compara
amostras baseadas em duas ou mais variaveis deEs{dAIR Jr. et
al, 2005).

Este conceito pode ser sintetizado como um testapdteses
para a igualdade das médias, por meio da verificag®d mudancas
sistematicas provocadas pelo comportamento de alguvariaveis
relevantes ao estudo (BRUNI, 2007). O autor acrgacque referida
andlise pode ser aplicada de forma inferencial eetos de regresséo
e correlagéo construidos.

Uma questdo fundamental em toda pesquisa quarditatia
confiabilidade, que é a extensdo em que uma vadgavem conjunto de
variaveis apresenta consisténcia com o que sengeetenedir. O
coeficiente de confiabilidade é medido pelo Alfa @eonbach, que
avalia a consisténcia da escala inteira, cujo dinmferior geralmente
aceito é 0,70, apesar de que, em algumas pesgNphzatérias, €
possivel admitir-se 0,60. Deve ser ressaltadogetmio, que quanto
mais for aumentado do numero de itens, havera unsecuente
aumento do grau de confiabilidade (HAIR Jr. eR@D5).

Uma medida utilizada em termos de analise estatisti o
desvio padrdo que mede a variagdo de um conjuntiadies em termos
dos desvios dos valores em relagdo a média. Quaant proximos 0s
valores estiverem da média, menor sera o desvi@parquanto mais
distantes, maior serd o desvio padrdo (FREUND; SNMZDO0O0).

Em geral, os dados quantitativos s@o apresentagldercha
sintética por meio da relacéo entre uma medidam#Encia central, na
maioria das vezes a média, e uma medida de dispersémalmente o
desvio padréo. Esta relacdo caracteriza o coefiicida variacdo, que
pode ser expresso tanto em termos percentuais gpitdwios (BRUNI,
2007). Em sintese, quanto maior for o coeficiergevariacdo, maior
sera a dispersao relativa.
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Quando se trabalha com inferéncias sobre as médiadicada
a utilizacdo de intervalos confianca para nao exigkcessivas
ponderacdes relativas ao que estd sendo estudaddyaver dispéndio
de tempo que ndo agregue valor ao estudo. As agtides destes
intervalos sdo os limites de confianca. Os intesvale confianca mais
utilizados, assim como os graus de confianga, &% @ 99%
(FREUND; SIMON, 2000). Em outras palavras, ao usgeridos
intervalos, admite-se que a média seja 95% ou 96fdadeira em

relacdo a amostra, isto €, apresente uma margesrralee 5% ou de
1% em relacao a média.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para complementar o conteddo central da pesqtosam
elaborados alguns topicos que permitem identificarperfil dos
responsaveis pelas empresas incubadas, foco desteloe Na
sequéncia, serdo apresentadas as tabelas que masterfil dos
respondentes, bem como a identificacdo das caditias pessoais e
profissionais dos empreendedores de empresas tasibdivididas em
categorias e subcategorias.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Inicialmente serdo apresentadas tabelas queaitngtperfil dos
sujeitos da pesquisa, com distribuicdo por incukmddescricdo do
tempo de atuacdo na area, tempo em que a emprEsin@sbada,
distribuicdo por género, por faixa etéria e pougta escolaridade, com
0 objetivo deidentificar as caracteristicas pessoais e profisssodos
empreendedores das empresas incubadas.

A tabela 2 apresenta a distribuicdo do instrumeet@esquisa
por incubadora. Os dados referentes aos nomesndakaidoras, aos
locais e as cidades onde estdo instaladas foratdospara manter a
privacidade das mesmas, evitando qualquer tipo declusdes
precipitadas.

Tabela 2 - Incubadora

Incubadora Q F FA
Incubadora A 14 53,8% 53,8%
Incubadora B 7 26,9% 80,8%
Incubadora C 5 19,2% 100,0%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Q — Quantidade; F — Frequéncia; FA — Fregaémumulada.

Vale ressaltar que das trés incubadoras nas quiaisafizada a
pesquisa, duas sdo abrigadas em universidadesuraaéoparticular.
Este fato pode influenciar na maneira de condug&oirtcubadoras, o
que ficara mais evidente a medida que forem apiEsas as
informacdes obtidas a partir dos dados forneciétssentrevistados.
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A tabela 3 mostra o tempo de atuacdo na area, reialo
existir equilibrio entre as alternativas apreseagadestacando que, dos
26 entrevistados, a parcela mais significativag®8,atua na area entre
5 e 10 anos. Roddick (2002) assinalgessisténcia em relacdo a novas
ideias até obter sucesso em uma solucdo criativeo econ dos fatores
essenciais a consolidacdo do empreendedor, alédestacar-se pelo
instinto para fazer negocios, ser otimista paraditzr que tudo é
possivel para o empreendedor e buscar constantemeamnhecimento
a respeito do negocio. Estas caracteristicas ritecasde tempo para
maturacdo que permitird visualizar algo novo e ditae que pode ser
transformado em realidade, ampliando a visdo déaiegara além do
resultado financeiro.

Tabela 3 — Tempo de atua¢do na area

Tempo de atuagdo na area Q F FA

Até 2 anos 6 23,1% 23,1%
De 2 a5 anos 4 15,4% 38,5%
De 5 a 10 anos 10 38,5% 76,9%
Mais de 10 anos 6 23,1% 100,0%

Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 4 abaixo apresenta o tempo em que a empsta
incubada e assinala que mais da metade delas (b@, té&sidente ha
mais de dois anos. Como as incubadoras tém comodeinseus
principais propositos disponibilizagdo de um ambiente adequado para
gue as empresas estejam sintonizadas com as desm@mdaercado,
detectem as tendéncias e incorporem novidades quiegiem a
obtencdo de vantagem competitiva (XAVIER; MARTINGIMA,
2008), permanecer nesse ambiente pelo maior teropsivel pode
contribuir para que a empresa esteja mais bem nadggara buscar
espaco num ambiente em que a competicdo esta eadaais acirrada.
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Tabela 4 — Tempo de incubagéo

Tempo de incubacéo Q F FA
Menos de 1 ano 5 19,2% 19,2%
Entre 1 a 2 anos 6 23,1% 42,3%
Mais de 2 anos 15 57, 7% 100,0%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A quinta tabela mostra a distribuicdo por génerom@ na
maioria das atividades do mundo dos negécios, agxdste forte
predomindncia do numero de participantes do génasculino em
relacdo ao feminino, principalmente nos cargos e&ag. De acordo
com o GEM (2013), descrito no relatério Empreendsdwm no Brasil,
as taxas especificas de empreendedorismo distbpiat género, tanto
em estagio inicial quanto em estagio estabeleeigayticipacdo relativa
de homens é superior nos dois casos.

Tabela 5 — Distribuicdo por género

Género Q F FA
Feminino 3 11,5% 11,5%
Masculino 23 88,5% 100,0%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 6 apresenta a distribuicdo por faixa atari
evidenciando que o campo do empreendedorismo, @eciaet para
empresas incubadas e de base tecnologica, ndo essagamente
dominado por jovens, como sugerem alguns estudpssquisas. O
relatério Empreendedorismo no Brasil (GEM, 2013ireda sintonia
com o que foi obtido na pesquisa ao evidenciarrcfmcdo de mais
de 50% na faixa etéaria entre 35 a 54 anos.
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Tabela 6 — Distribuicao por faixa etéria
Faixa etaria Q F FA

De 18 a 25 anos 4 15,4% 15,4%
De 26 a 30 anos 7 26,9% 42,3%
De 31 a 40 anos 7 26,9% 69,2%
Acima de 40 anos 8 30,8% 100,0%

Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A Pés-graduacdo em nivel de especializacéo é pirdota em
termos de grau de escolaridade, conforme evidem@atima tabela.
Duas inferéncias podem ser feitas em relacdo acesttatacao: o fato
de duas das trés incubadoras estarem no ambitanidersidades, e
todas serem incubadoras de base tecnoldgica. Asifidacfes de
incubadoras propostas por Udell (1990) e Zedtwiiz008),
respectivamente, incubadoras de universidadesubadoras vinculadas
a universidades, apontam para a tendéncia de sercefdcus mais
adequado para que as empresas de base tecnolfgfivaneente se
tornem mais competitivas.

O mundo dos negécios tem se mostrado cada vezrigente,
mais competitivo e, por isso, mais seletivo, imponthior capacitagao
pessoal e profissional aos que pretendem se cdasolcomo
empreendedores. E possivel que este seja um dhaippis motivos de
que o grau de escolaridade nas empresas incubadas.
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Tabela 7 — Grau de escolaridade

Escolaridade Q F FA
Estudo fundamental 0 0,0% 0,0%
incompleto

Estudo fundamental completp 0 0,0% 0,0%
Estudo médio incompleto 0 0,0% 0,0%
Estudo médio completo 0 0,0% 0,0%
Graduacgéo incompleta 6 23,1% 23,1%
Graduacédo completa 3 11,5% 34,6%
P6s-graduacdo-Especializacfo 16 61,5% 96,2%
Mestrado/Doutorado 1 3,8% 100,0%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A partir deste ponto, ser feita a andlise com basemétodos
quantitativos utilizados por este estudo, realisadom o aplicativo
SPSS.

4.2 CONFIABILIDADE

Pesquisas devem submeter-se a determinados niweis d
confianga para que tenham validade cientifica. Afiabilidade do
instrumento desta pesquisa foi avaliada por meidldba de Cronbach.
De acordo com Hair Jr. et al. (2005), um nivel statbrio de
confiabilidade quer dizer que as respostas doonegmtes apresentam
coeréncia no instrumento composto por escalas.VR#ees entre 0,6 a
0,7 é considerado um nivel aceitavel de confiaduiled nas respostas,
entre 0,7 e 0,8 é considerada uma confiabilidatisfai#@ria e acima de
0,8 é considerado excelente, pois quanto mais rpo»de 1 for o
coeficiente, maior sera a confiabilidade do questim.

A tabela 8 foi elaborada com o objetivo dwaliar a
confiabilidade das dimensdes referentes a realizapéssoal e
profissional, planejamento e resolucdo de probleenadluéncia, com
discriminacdo das dez subcategorias que as compdem.
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Tabela 8 — Grau de confiabilidade

Dimensdes Alpha de
Cronbach
Realizacao Pessoal e Profissional 0.695
Busca de oportunidades e iniciativas (6 questges) .7600
Persisténcia (2 questdes) 0.714
Exigéncia de qualidade e eficiéncia (3 questdegs) 6380.
Independéncia e autoconfianca (3 questbes) 0.385 (*
Planejamento e Resolucdo de Problemas 0.753

Correr riscos moderados/dimensionados | (3 0.734
questdes)
Estabelecimento de metas (3 questdes) 0.770
Busca de informac@es (3 questdes) 0.785
Planejamento e monitoramento sistematicos (3  0.756

questdes)

Influéncia (capacidade de relacionamento com 0.799
pessoas)

Persuaséo e rede de contatos (3 questdes) 0.749
Comprometimento (3 questdes) 0.713
Questionario Total 0.889

Fonte: Dados da pesquisa

De forma isolada, a dimenséo assinalada com (ahala 7
nao pode dizer nada sobre a confiabilidade do adostjue se quer
medir, considerando que as demais dimensdes sujgeliarite minimo
de confianca.

A média ponderada do nimero de questbes paraucaaalas
subcategorias que representam as caracteristicagodamentais, de
forma isolada, satisfazem plenamente as exigéeomtermos de grau
de confiabilidade, uma vez que superam os valogsoptos por Hair et
al. (2005) e, no geral, a confiabilidade é aumemtatt o nivel
excelente.

4.3 ANALISE DESCRITIVA

A andlise descritiva dos dados obtidos em uma |Esqu
apresenta como um de seus principais propoésitep@acao de dados e
a posterior transformagdo em informagdo. Assim, crdese a
variabilidade dos dados por meio da organizacatabelas e graficos.
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Na Tabela 9 apresenta-se a andlise descritivaallasteristicas
pessoais e profissionais dos empreendedores dassampncubadas, as
quais foram estabelecidas pelo modelo definidoMalelland (1972).
Observa-se que o maior desvio padrdo é verificatiorelacdo a
dimenséo referente ao planejamento e monitoransstematicos e o
menor em relacdo a dimensdo comprometimento, esid®io o
maximo e o minimo que estas subcategorias se ci@tarda média
(FREUND; SIMON, 2000).

Tabela 9 — Andlise Descritiva — Subcategorias
N Minim Méaxim Médi Desvio
0 0 a Padrao
Busca de oportunidades e 26 3,00 483 4,15 0,5961
iniciativas
Persisténcia 26 2,50 500 4,31 0,6644
Exigéncia de qualidade e 26 3,00 5,00 4,46 0,5740
eficiéncia
Independéncia e autoconfiang 26 2,33 5,00 4,04 0,6277

Correr riscos 26 1,67 500 3,87 0,8330
moderados/dimensionados
Estabelecimento de metas 26 2,33 5,00 3,88 0,7420

Busca de informacdes 26 2,00 5,00 4,15 0,8497

Planejamento e monitorament 26 2,00 500 4,05 0,8521
sistematicos
Persuasao e redes de contato 26 1,33 500 4,00 0,8326

Comprometimento 26 3,00 5,00 4,61 0,5553

Fonte: Dados da pesquisa

Vale observar ainda que o0 quesito correr riscos
moderados/dimensionados apresenta o0 segundo maimwr minimo
obtido, a menor média aritmética e o terceiro mdesvio padrao entre
todas as dez caracteristicas, 0 que resulta nor noaigficiente de
variacdo. Isto significa que a maior dispersadik@aocorreu com este
quesito (BRUNI, 2007).

A tabela 10 foi construida usando o mesmo raciodsitabela
8, agrupando agora por categorias, evidenciandoe@ommédia na
categoria planejamento e resolucdo de problemas.
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Tabela 10 — Andlise descritiva — Categorias

N Minim Maximo Média Desvio
0 Padrao

Realizagdo pessoal e profissional 26 3,38 4,92 4,24 0,44539

Planejamento e resolucao de 26 2,75 483 3,99 0,62197
problemas
Influéncia (relacionamento com 26 2,50 5,00 431 0,64583
pessoas)

Fonte: Dados da pesquisa

4.4 ANOVA — ANALISE DE VARIANCIA

Nesta secdo serdo apresentadas as tabelas reféramié@ise de
varidncia para proceder as consideracbes pertseide diferencas
relativas & combinacdo de varidveis, relacionampdta ordem, uma
variavel do perfil dos gestores das incubadoragyiesdas com uma
das categorias das caracteristicas comportameatajgeendedoras
definidas por McClelland (1972). O objetivo € viedf se existe
diferenca entre as categorias e as incubadoraa. dar conta deste
propésito, foram elaboradas as combinacgfes redletichs tabelas que
comporao esta secao.

4.4.1 Categorias versus incubadoras

A pesquisa apontou que poderia haver diferencasspostas
dos gestores de empresas da incubadora B, emadac@&spostas da
incubadora A e C. Para tanto, foram construiddstadas 11, 12, 13, 14
e 15.

A tabela 11 faz o cruzamento da categoria realizpe&soal e
profissional e as incubadoras com o propdésito d@igwar eventuais
diferencas entre as mesmas. Atitudes como a caestausca de
oportunidades e persisténcia (DOLABELA; 1999, BIRLEBUZYKA,
2001; RODDICK, 2002; FARAH; CAVALCANTI; MARCONDES,
2008), eficiéncia e autoconfianga (DOLABELA, 199R0DDICK,
2002; HISRISC; PETERS, 2004; BESSANT; TIDD, 200&dm parte
da esséncia do comportamento empreendedor e c@trilpara sua
realizacdo, tanto pessoal quanto profissional (LENECKER,;
MOORE; PETTY, 1997; BIRLEY; MUZYKA, 2001).
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Tabela 11 — Realizagdo pessoal e profissional sensubadoras

N Média Desvio Modelo Intervalo de Min Méax
padrdo padrdo confianca de
95% para
média
Limite Limite
inf sup
Incubadora 14 4,32 0,41561 0,1111 4,08 4,56 3,38 4,75
A
Incubadora 7 3,90 0,42676 0,1613 3,51 4,30 3,46 4,50
B
Incubadora 5 4,50 0,32275 0,1443 4,10 4,90 4,04 4,92
C
Total 26 4,24 0,44539 0,0874 4,06 4,42 3,38 4,92

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 11 evidencia que a incubadora B, no gqugd a
categoria realizacdo pessoal e profissional, aptese menor média,
inferior as outras duas incubadoras, o que resutiadesvio padrdo
maior, isto é, o distanciamento da média da amo@REUND;
SIMON, 2000). Observa-se ainda que, para um inerda confianca
de 95% para a média, a incubadora B apresenta peraselimites,
tanto inferior quanto superior.

Similarmente a tabela anterior, a construgéo lokelaal2 realiza
0 cruzamento da categoria planejamento e resollggwoblemas com
as trés incubadoras, com o mesmo propdsito anterior

Tabela 12 — Planejamento e resolu¢do de problearass/incubadoras

N Média Desvio Modelo Intervalo de Min Max
padrdo padrdo confianga de
95% para médii
Limite Limite

inf sup
leubadora 14 420 04877 01303 391 448 325 483
moubadora 7 340 07078 02675 275 406 275 4,67

peubadora g 453 02662 01190 390 456 383 4,42

Total 26 3,99 0,6220 0,1220 3,74 4,24 2,75 4,83
Fonte: Dados da pesquisa
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Incluem-se nesta categoria algumas atitudes cameraiscos
dimensionados (DOLABELA, 1999, HISRICH; PETERS, 200
FARAH; CAVALCANTI; MARCONDES, 2008; RODRIGUES, 2008
DEGEN, 2009). Além disso, completam esta categor@,
estabelecimento de metas (DOLABELA, 1999; FARAH;
CAVALCANTI; MARCONDES, 2008; DORNELAS; SPINELLI;
ADAMS, 2014), a busca constante e o0 compartilhamede
informacdes (BESSANT; TIDD, 2009; OLIVEIRA, 2014;
DORNELAS; SPNELLI; ADAMS, 2014) e ainda, o planegmo e o
controle (BIRLEY; MUZYKA, 2001; DORNELAS; SPINELLI,
ADAMS, 2014).

A exemplo do que foi verificado em relacdo a oatieg
anterior, também em no que diz respeito ao plar@jtore resolugéo de
problemas ha discrepéncia entre as incubadorasacdeslo-se as
divergéncias ao relacionar as incubadoras A e B,& C. O desvio
padrao da incubadora B é quase trés vezes superita incubadora C,
e uma vez e meia o desvio padréo da incubadoragbe significa que a
distancia em relacdo a média € visivelmente acdatldale observar
gue as médias obtidas pelas incubadoras A e C desensdo séo
bastante préximas e distantes da incubadora B.

A tabela 13, abaixo, executa o0 cruzamento entcategoria
influéncia (relacionamento com pessoa) com as mdotas. Esta
categoria é caracterizada pela formacao, manuteacampliacdo da
rede de contatos (DOLABELA, 1999; BESSANT; TIDD, 020
OLIVEIRA, 2014) e pelo comprometimento na realizagle tarefas
para atingir os objetivos (FARAH; CAVALCANTI; MARCHNDES,
2008; DEGEN, 2009; DORNELAS; SPINELLI; ADAMS, 2014)
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Tabela 13 — Influéncia (relacionamento com pessgasus
incubadoras

N Média Desvio Modelo Intervalode Min Max
padrdo padrdo confianca de
95% para
média
Limite Limite
inf sup
Incubadora 14 4,44 0,5214 0,14 4,14 4,74 3,00 5,00
A
Incubadora 7 3,83 0,8607 0,33 3,04 463 250 5,00
B
Incubadora 5 4,60 0,2236 0,10 4,32 4,88 4,33 4,83
C
Total 26 4,31 0,64583 0,13 4,05 457 250 5,00

Fonte: Dados da pesquisa

Novamente percebe-se significativa discrepancia daeevio
padrao da incubadora B em relacdo as incubadoras @. Dos
cruzamentos feitos nas tabelas 11, 12 e 13, a ar@emfluéncia
(relacionamento com pessoas) apresenta 0 maioiodpadrdo pela
incubadora B.

Fazendo a analise geral pelo cruzamento das ttégocas
com as incubadoras, foi elaborada a tabela 14, us# pode ser
observado que o nivel de significancia entre op@g€ menor que 5%
em relagdo a realizacdo pessoal e profissional @%in relacdo ao
planejamento e resolucdo de problemas (1%), o aEesenta
acentuado grau de diferenca entre as incubadostestdbela representa
mais uma prova dos elementos que anteriormentmfooastatados por
meio da construcéo e interpretacdo das tabeld1d 13.
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Tabela 14 — Categorias versus incubadoras

Somados df Quadrado F  Sig.

Quadrado Médio

s

Realizagéo Entre Grupos 1,204 2 0,602 3,69 0,04
pessoal e NOS grupos 3,755 23 0,163
profissional g 4,959 25
Planejamento e Entre Grupos 3,290 2 1,645 5,93 0,01
resolucdo de  Nos grupos 6,381 23 0,277

problemas Total 9,671 25

Influéncia Entre Grupos 2,249 2 1,125 3,16 0,06
(relacionamentc Nos grupos 8,178 23 0,356

COM pessoas)  Tyg| 10,427 25

Fonte: Dados da pesquisa

Referente as possiveis diferencas entre a incudadoem
relacé@o as incubadoras A e C, foi elaborado o tstescolha Multipla
(Post-hoc), apresentado na tabela 15.

Este teste visa comparar um elemento do grupo codemais
participantes, no caso, cada uma das trés inculmdon relacdo as
outras duas, em cada uma das trés categoriasalassio a diferenca
das médias da incubadora base (l) e a incubadonparada (J), bem
como evidenciando o nivel de significancia.
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Tabela 15 - Teste de Escolha Multipla (Post-hoc)

Variaveis (1) Incubadora  (J) Incubadora Diferenca de  Sig.
Médias (I-J)
Realizacao Incubadora A Incubadora B 0,41071 0,038
pessoal e IncubadoraC ~ -0,18452 0,390
profissional
IncubadoraB  Incubadora A  -0,41071 0,038
Incubadora C  -0,59524 0,019
Incubadora C  Incubadora A 0,18452 0,390
Incubadora B 0,59524 0,019
Planejamento « Incubadora A  Incubadora B 0,79167 0,004
resolugdo de IncubadoraC ~ -0,03690 0,894
problemas
IncubadoraB  Incubadora A  -,079167 0,004
IncubadoraC  -0,82857 0,013
Incubadora C  Incubadora A 0,03690 0,894
IncubadoraB  0,82857 0,013
Influéncia Incubadora A Incubadora B 0,60714 0,038
(relacionament Incubadora C -0,15952 0,613
0 com pessoas .
Incubadora B Incubadora A  -0,60714 0,038
IncubadoraC  -0,76667 0,038
Incubadora C  Incubadora A 0,15952 0,613
Incubadora B 0,76667 0,038

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar que h& diferenca significativare emats
incubadoras A e B e entre B e C apresentam médeasmtes nas trés
categorias, conforme demonstram os niveis de g§nifia grafados em
vermelho na tabela 14.

Tal resultado demonstra as diferencas nas trégarés das
caracteristicas comportamentais empreendedoras.téste é utilizado
para sanar davidas levantadas em suposicfes qeensmt satisfeitas.
Neste sentido, foram elaborados processos alteosabaseados em
suposi¢des menos restritivas (FREUND; SIMON, 2000).
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4.4.2 Categorias versus tempo de atuacao na area

Para a definicdo do perfil do sujeito da pesquiaajo na
consideracdo do gestor quanto da empresa incubgoasso seguinte
foi identificar o tempo em que o principal gestturaana area.

A tabela 16, ao relacionar realizagdo pessoabfspional com
o tempo de atuacdo na area, procura identificar egestem
convergéncias entre esta categoria e o tempo eno gastor atua na
area, ou seja, se efetivamente se sente gradatitumeis realizado.

Tabela 16 — Realizacdo pessoal e profissional séesapo de atuacao
na area

N Média Desvio Modelo Intervalode  Min Max

padrao padrdo confianca de

95% para médit

Limite Limite

inf sup
Até 2 anos 6 4,08 04583 0,1871 3,60 4,56 3,50 4,50
De3ab5anos 4 4,08 0,5114 0,2557 3,27 490 3,46 4,54

De5al0 10 4,26 04702 0,1487 3,93 4,60 3,38 4,75
anos
Mais de 10 6 4,47 03309 0,1351 4,13 4,82 4,04 4,92
anos
Total 26 4,24 04454 0,0874 4,06 4,42 3,38 4,92

Fonte: Dados da pesquisa

Ha relativa harmonia entre a categoria objeto desteelacéo e
o0 tempo de atuacdo na area, que pode ser ideddtifiaa analisar a
média do total do grupo e a média obtida em cada das faixas
etarias.

A diferenca positiva mais acentuada em relagdo diamé
pouco maior que 5% e a diferenca negativa mais@aega em relacao a
média é superior a 3,5%, 0 que significa baixaedsjo em relacéo a
média.

Assim, observa-se que na relagdo entre categoaliZzaeio
pessoal e profissional com o tempo de atuacdoeaw arinferéncia de
gue o tempo poderia exercer influéncia sobre agodte ndo pode ser
classificada como relevante, uma vez que as meégigesentadas ndo
direcionam para este tipo de conclusao (BRUNI, 2007
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Na sequéncia, serdo realizadas relagdes entre tagodas
planejamento e resolucdo de problemas e influéfe@pacidade de
influenciar pessoas) com o tempo de atuagéo ngaraaaferir se existe
ou ndo correlagdo entre essas variaveis.

A tabela 17 relaciona a categoria planejamentcselugdo de
problemas com o tempo de atuagao na area cujoptogdconstatar se,
a medida que permanece mais tempo huma atividacEpacidade de
planejar e de resolver problemas aumenta.

Tabela 17 — Planejamento e resolucdo de probleerass/tempo de
atuacdo na area
N Média Desvio Modelo Intervalode Min Max
padrdo padrdo confianca de
95% para médic
Limite Limite
inf sup
Até 2 anos 6 3,85 0,8390 0,3425 3,00 4,73 2,75 4,67
De3ab5anos 4 3,54 0,5631 0,2816 2,65 444 2,75 4,08
De5al0 10 4,15 0,6258 0,1979 3,70 4,60 3,25 4,83
anos
Maisde 10 6 4,17 0,2472 0,1009 3,91 4,43 3,83 4,42
anos
Total 26 3,99 0,6220 0,1220 3,74 4,24 2775 4,83

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que, a partir da segunda faixa dasatiteas, a
medida que o gestor atua ha mais tempo na arebgtaraumenta a
média em termos de planejamento e resolucéo déeprab.

Tal constatacdo encontra ressonancia nos estudbee s
liderangca empreendedora, sobretudo na agilidadeiddstificar e
resolver problemas. De maneira similar, utilizaexidncias anteriores
assim como a competéncia dos demais componentegrupm de
trabalho para efetuar e executar o planejamentoy bemo para
hierarquizar e solucionar os problemas (DORNELA®INELLI;
ADAMS, 2014).

A tabela 18 relaciona a categoria influéncia (ielsamento
com pessoas) e o0 tempo de atuagdo na area.



90

Tabela 18 — Influéncia (relacionamento com pessaas)s tempo de
atuacdo na area

N Média Desvio Modelo Intervalode Min Méx

padrao padrdao confianca de

95% para médii

Limite Limite

inf sup
Até 2 anos 6 4,03 09742 0,3977 3,01 5,05 2,50 500
De3ab5anost 4 4,13 0,6719 0,3359 3,06 5,19 3,33 4,83
De5al0 10 4,35 0,5469 0,1729 3,96 4,74 3,00 5,00

anos
Maisde10 6 4,64 0,2670 0,1090 4,36 4,92 4,33 5,00
anos
Total 26 431 0,6458 0,1267 4,05 4,57 2,50 5,00

Fonte: Dados da pesquisa

Em suma, fazendo a correlacéo entre as trés cetegero
tempo de atuacdo na area, exposta na tabela 1&valse que néo
existem diferencas significativas, uma vez que f0ds niveis de
significAncia s&o superiores a 5%, ou seja, o deadiferenca entre as
faixas relativas ao tempo de atuacd@o na area cdrdsasategorias néo
justifica a realizac@o de um teste Escolha Multipist-hoc.

Tabela 19 — Categorias versus tempo de atuacaeaa a
Somados df Quadradc F Sig.

Quadrados Médio

Realizacao Entre Grupos 0,587 3 0,196 0,985 0,418
pessoal €
profissional ~ '\OS grupos 4,372 22 0,199

Total 4,959 25
Planejamento « Entre Grupos 1,370 3 0,457 1,210 0,330
resolucdo  de
problemas Nos grupos 8,302 22 0,377

Total 9,671 25
Influéncia Entre Grupos 1,280 3 0,427 1,026 0,400
(relacionament
0 com pessoas NOS 9rupos 9,148 22 0,416

Total 10,427 25

Fonte: Dados da pesquisa
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4.4.3 Categorias versus tempo de incubacgéo

O tempo de incubagéo foi o terceiro ponto da ifieagao do
gestor ou da empresa incubada. Pode ser inferielodigpondo de uma
estrutura que permita maior acesso aos agentepaie & fomento, o
tempo de incubacdo pode representar diferencasficagjnas em
relacdo as categorias, acentuando-se para aqusesstio had mais
tempo na incubadora.

Tabela 20 — Realizag&o pessoal e profissional seesupo de
incubacao

N Média Desvio Modelo Intervalode Min Max
padrdo padrdo confianca de
95% para médi:
Limite Limite
inf sup
Menosdel 5 4,19 0,3992 0,1785 3,70 4,69 3,67 4,63
ano
Entre 1 e 2 6 4,06 04778 0,1951 356 4,56 3,46 4,58
anos
Mais de 2 15 4,33 0,4523 0,1168 4,08 4,58 3,38 4,92
anos
Total 26 4,24 0,4454 0,0874 4,06 4,42 3,38 4,92

Fonte: Dados da pesquisa

Quando se relaciona a realizacdo pessoal e porfEscom o
tempo de incubacao, percebe-se que as diferengasiéldias de cada
uma das faixas mostram pouca discrepancia. A ndienenca negativa
em relacdo a média é observada na faixa dos entlg@d@®es que estdo
incubados h& mais de dois anos, o que pode seendéglo pelas
caracteristicas do empreendedor exigidas (RAUPRRERN, 2006) e a
promocao da autossuficiéncia de pessoas pertescedistintas classes
sociais (VEDOVELLO; FIGUEIREDO, 2005).
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Tabela 21 — Planejamento e resolucdo de probleerass/tempo de
incubacao

N Média Desvio Modelo Intervalode Min Max
padrao padrdo confianca de
95% para médit
Limite Limite
inf sup
Menosdel 5 4,18 0,5251 0,2348 3,53 4,84 3,58 4,75

ano
Entrele2 6 3,63 0,8329 0,3400 2,75 4,50 2,75 4,67

anos
Mais de 2 15 4,07 0,5353 0,1382 3,78 4,37 292 4,83
anos
Total 26 3,99 0,6220 0,1220 3,74 4,24 2,75 4,83

Fonte: Dados da pesquisa

Os empreendedores que estdo hd menos de um ano como
residentes de incubadoras foram os que apresentaesnor dispersao
em relacdo a média no cruzamento entre planejaneenésolucao de
problemas e tempo de incubacdo. E provavel queséstexplique pelo
fato dos cuidados especiais que 0s iniciantes témrelacdo ao
estabelecimento e os esforgos para 0 atingimentoolgjetivos
(DORNELAS; SPINELLI; ADAMS, 2014).

Constatacdo semelhante ao percebido na categdedoarse
repete na relagao entre a categoria influénciteenpo de incubacgéo das
empresas, isto é, 0os empresarios residentes ndmoharas h4 menos de
um ano apresentaram a maior média, o que podexpécaglo pelo
comprometimento (MALHEIROS; FERLA; CUNHA, 2005).
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Tabela 22 — Influéncia (relacionamento com pessaas)s tempo de
incubacao

N Meédia Desvio Modelo Intervalode  Min Max
padrdo padrdo confianca de
95% para médit
Limite Limite

inf sup
Menosde 5 453 0,3206 0,1434 4,14 493 4,17 5,00
ér?t?g le2 6 4,03 0,6273 0,2561 3,37 4,69 3,17 4,67
I%Inz:i): de2 15 4,34 10,7223 0,1865 3,94 4,74 250 5,00
jaIl'gi)asl 26 4,31 0,6458 0,1267 4,05 4,57 2,50 5,00

Fonte: Dados da pesquisa

Entretanto, o tempo de incubagédo também ndo necessum
teste de escolha miltipla Post-hoc por apreseftaisrde significancia
no cruzamento geral das categorias com o tempocidacao superior
a 5% em todas elas, conforme tabela 22.

Tabela 23 — Categorias versus tempo de incubacado
Somados Df Quadrad F Sig.

Quadrados 0 Médio
Realizacao Entre 0,316 2 0,158 0,783 0,469
pessoal e Grupos
profissional Nos grupos 4,643 23 0,202
Total 4,959 25
Planejamento € Entre 1,088 2 0,544 1,457 0,254

resolucdo de  Grupos
problemas Nos grupos 8,584 23 0,373

Total 9,671 25

Influéncia Entre 0,745 2 0,372 0,885 0,426
(relacionament Grupos
0 com pessoas Nos grupos 9,682 23 0421

Total 10,427 25

Fonte: Dados da pesquisa
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4.4.4 Categorias versus género

A caracterizacdo do género do principal gestor etapresas
incubadas foi o quarto ponto relativo ao perfilsigeito da pesquisa. A
sequéncia adotada foi a mesma para as demaiseiari@/que tange ao
cruzamento com as trés categorias. Inicialmentéefm o cruzamento
entre realizacdo pessoal e profissional com o géteprincipal gestor
e, apesar da discrepéncia entre o0 nimero de est@os por género, as
médias permaneceram quase iguais, 0 que provofeEnerdja minima
de cada género em relacdo a média geral. O deadi@qg do género
feminino ficou elevado em funcdo das diferencasndaimo e do
maximo.

Tabela 24 — Realizacdo pessoal e profissional sey&nero

N Média Desvio Modelo Intervalo de Min  Max
padrdo padréo confianca de 95%

para média
Limite  Limite
inf sup

Feminino 3 4,22 0,6378 0,3683 2,64 581 350 4,71

Masculin 23 4,24 0,4340 0,0905 4,06 4,43 3,38 4,92
(0]
Total 26 4,24 10,4454 0,0873 4,06 4,42 3,38 4,92

Fonte: Dados da pesquisa

A categorizagdo proposta por Longenecker; MoorettyP
(1997) parece soar um pouco pejorativa ao defimiempreendedores
como refugiados de algo, de algum lugar ou de umacsio que pode
parecer incbmoda ou ndo mais atrativa. Na claas#ic proposta pelos
autores, as mulheres encontram duas caracterizagpesificas: as
refugiadas do lar e as refugiadas feministas. ®aedp o0 que
caracteriza cada uma dessas classificacdes, takjazencontrada a
explicacdo para a ocorréncia do menor desvio pa@m@und; Simon,
2000) obtido pelas mulheres no que tange ao plaesjm e resolucéo
de problemas, dada a quantidade de tarefas queeexeem seus
afazeres.
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Tabela 25 — Planejamento e resolucéo de probleerass/género

N Média Desvio Modelo Intervalode Min Méax

padrdo padréc confianca de

95% para médic

Limite Limite

inf sup
Feminino 3 3,94 0,2927 0,1690 3,22 4,67 3,67 4,25
Masculino 23 3,99 0,6569 0,1370 3,71 4,28 2,75 4,83
Total 26 3,99 0,6220 0,1220 3,74 4,24 2,75 4,83

Fonte: Dados da pesquisa

A influéncia (capacidade de relacionamento consqes) € a
categoria que apresenta a maior média em relacdoutias duas
categorias no cruzamento com o género. Destaqexiapode ser
dado a performance das mulheres que obtiveram armaédia e o
menor desvio padréo, provocado pela proximidade envalor minimo
e o valor maximo, como pode ser observado na t&itela

As caracteristicas do empreendedor identificadasDplabela
(1999) constantes no quadro 4 podem ajudar a cempee essas
diferencas pela iniciativa, perseveranca, fortaigdip, tenacidade, alto
comprometimento e outros atributos peculiares ddkares.

Tabela 26 — Influéncia (relacionamento com pessaasls género

N Média Desvio Modelo Intervalode  Min Max

padrdo padrdo confianca de

95% para médi:

Limite Limite

inf sup
Feminino 3 4,61 0,2546 0,1470 3,98 524 4,33 4,83
Masculino 23 4,27 0,6737 0,1405 3,98 4,56 2,50 5,00
Total 26 4,31 0,6458 0,1267 4,05 4,57 250 5,00

Fonte: Dados da pesquisa

O alto grau de significancia verificado quando ¢iglaadas as
trés categorias com o género dispensa a necesdiéadealizacao do
teste de escolha multipla post-hoc. Entretant® redsaltar a diferenca
verificada no nivel de significAncia da influénciam as outras duas

categorias.
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Tabela 27 — Categorias versus género

Somados df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Realizacao Entre Grupos 0,001 1 0,001 0,01 0,94
peS.SOé?' e Nos grupos 4,958 24 0,207
profissional
Total 4,959 25
Planejamento ' Entre Grupos 0,007 1 0,007 0,02 0,90
resolugdo de Nos grupos 9,664 24 0,403
problemas
Total 9,671 25
Influéncia Entre Grupos 0,312 1 0,312 0,74 0,40
(relacionament ¢ o1 505 10,115 24 0,421
0 com pessoas
Total 10,427 25

Fonte: Dados da pesquisa

4.4.5 Categorias versus faixa etaria

Existem calorosos debates no campo do empreensiador
relativos a faixa etaria prevalecente entre os eemuledores, o que
inspirou a inclusdo deste tema na caracterizac&uj@ito da pesquisa.
A associagdo do espirito empreendedor a juventode fer inspiragéo a
energia, na disposicdo, no entusiasmo ou em qualquera
caracteristica que seja atribuida as faixas etéréas tenras. Entretanto,
0s nimeros desta pesquisa hdo apontam para isso.
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Tabela 28 — Realizagdo pessoal e profissional sdesxa etaria

N Média Desvio Modelo Intervalode  Min Max
padrdo padrdo confianca de
95% para médic
Limite Limite

inf sup

18 a 25 4 4,18 0,3670 10,1835 3,59 4,76 3,67 4,54
anos

26 a 30 7 4,03 0,5681 0,2147 3,50 456 3,46 4,71
anos

31 a40 7 4,20 04535 0,1714 3,78 4,62 3,38 4,75
anos

Acimade 8 4,49 0,2806 0,0992 4,25 4,72 4,04 4,92
40 anos

Total 26 4,24 0,4454 0,0874 4,06 4,42 3,38 4,92

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel que parte dos empreendedores que naAdasao
jovens pertenca a alguma das legides de refugid@dRLEY;
MUZYKA, 2001) buscando por novos desafi@s nimeros apontam
58% de empreendedores com idade superior a 31 erergnte com o
que aponta o relatério Empreendedorismo no Br&diM, 2013), no
qual consta que mais de 50% dos empreendedoresi@ed faixa etaria
entre 35 a 54 anos.

A tabela 28 mostra dois aspectos interessanteselEpao a
realizacdo pessoal e profissional dos empreendedora idade acima
de 40 anos: apresentam a maior média e o menoiodpadréo,
dispersdo em relacéo ao esperado (FREUND; SIMO0D)20
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Tabela 29 — Planejamento e resolucédo de probleerass/faixa etaria
N Média Desvio Modelo Intervalode Min Méx

padrdo padrdo confianca de

95% para médi:

Limite Limite

inf sup
18a25anos 4 3,73 0,5708 0,2854 2,82 4,64 2,92 4,17
26a30anos 7 3,87 0,8791 0,3323 3,06 4,68 2,75 4,75
3la40anos 7 4,01 05558 0,2101 3,50 4,53 3,25 4,83

Acimade40 8 4,21 10,4543 0,1606 3,83 459 3,25 4,67
anos
Total 26 3,99 0,6220 0,1220 3,74 4,24 2,75 4,83

Fonte: Dados da pesquisa

O cruzamento entre a categoria planejamento eugimlde
problemas apontou para uma sintonia em relacdaiadaq verificado
na categoria anterior, ou seja, novamente a maédiane o menor
desvio padréo foram verificados entre os empreemdedcom idade
superior a 40 anos. A orientagdo para o futuroa malongo prazo
(DOLABELA, 1999), a busca constante de conhecimentaelagéo ao
negocio (RODDICK, 2002), o planejamento e 0 sersm@manizacao
(FARAH; CAVALCANTI; MARCONDES, 2008) podem ajudar a
justificar este achado.

Assim como nas duas categorias anteriores, 0 cerganentre
a influéncia e a faixa etaria apontou para o destaglos
empreendedores com idade superior a 40 anos, @S ofveram a
maior média e o menor desvio padrdo, resultantgralimidade entre
0s valores minimo e maximo.

Dedicacéo intensa e comprometimento sdo cardatasique
tendem a se consolidar com o passar do tempo, aesim 0 exercicio
da lideranca empreendedora e a consolidacéo des deccontato, tanto
as internas quanto as externas (DOLABELA, 1999).
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Tabela 30 — Influéncia (relacionamento com pessaas)s faixa etéria

N Média Desvio Modelo Intervalode Min Max
padrdo padrdao confianca de
95% para médii
Limite Limite
inf sup

18a25an0t 4 3,96 0,9942 04971 2,38 554 250 4,67
26a30anot 7 4,19 0,6833 0,2583 3,56 4,82 3,17 5,00
3la40ano: 7 4,33 0,7265 0,2746 3,66 5,01 3,00 5,00
Acima de 8 4,56 0,2347 0,0830 4,37 4,76 4,17 4,83
40 anos

Total 26 4,31 0,6458 0,1267 4,05 4,57 2,50 5,00

Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, fazendo o cruzamento de todas as trésgoafas
simultaneamente com a faixa etaria constata-se apueiveis de
significAncia sao superiores a 5%, 0 que denota mi® existe
necessidade de realizacédo do teste de escolh@lanpitist-hoc.

Tabela 31 — Categorias versus faixa etaria
Somados df Quadrado F Sig.

Quadrados Médio

Realizacao Entre 0,833 3 0,278 1,48 0,25
pessoal ¢ Grupos
profissional ~ Nos grupos 4,126 22 0,188

Total 4,959 25
Planejamento ' Entre 0,759 3 0,253 0,63 0,61
resolucdo d¢ Grupos
problemas Nos grupos 8,912 22 0,405

Total 9,671 25
Influéncia Entre 1,108 3 0,369 0,87 0,47
(relacionament Grupos
0 com pessoas Nos grupos 9,319 22 0,424

Total 10,427 25

Fonte: Dados da pesquisa
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Ao abordar o elemento faixa etaria combinado contrés
categorias consideradas como caracteristicas ctanpaEmtais
empreendedoras, € possivel observar que, em tsd@ésacategorias,
houve destague dos empreendedores com idade suped® anos,
situacdo que acaba por questionar algumas afirrmagi®e o perfil do
empreendedor, principalmente no que tange a iddeld, ifato que é
corroborado pelo relatério Empreendedorismo noiB@gM; 2013).

4.4.6 Categorias versus grau de escolaridade

Ao final da pesquisa junto aos gestores das easpirsubadas,
a énfase do perfil do entrevistado recaiu sobreao de escolaridade do
principal gestor. Foram disponibilizadas oito altgivas de respostas,
incluindo ensino fundamental incompleto e completnsino médio
incompleto e completo, graduagdo incompleta e oet@pl pos-
graduacdo em nivel de especializacdo e mestraddootorado. Os
quatro primeiros niveis ndo obtiveram nenhuma spageduzindo a
analise aos quatro restantes.

No cruzamento entre a categoria realizacdo pesgoal
profissional com o grau de escolaridade a maioriangtida foi para o
nivel mestrado ou doutorado. Entretanto, por hapenas um evento
nesta alternativa, a andlise fica prejudicada. Mssibserva-se que a
segunda maior média é dos entrevistados que naoluéam a
graduacdo, como também o menor desvio padrédo, mdica que, em
relacdo a esta categoria, a faixa com graduac&mpleta € a que
menos se distancia do paramgfFREUND; SIMON, 2000).

Vale ressaltar que nesta categoria, McClellan@Z1€listribuiu
quatro subcategorias que incluem busca de opoddegde iniciativas,
persisténcia, exigéncia de qualidade de vida e pen#encia e
autoconfianca.



101

Tabela 32 — Realizac&o pessoal e profissional sensau de
escolaridade

N Média Desvio Modelo Intervalode Min Max

padrdo padrao confianca de

95% para médic

Limite Limite

inf sup
Graduacéo 3 4,43 0,1578 0,0911 4,04 482 4,25 4,54

incompleta

Graduacéo 6 4,21 0,6412 0,2618 3,54 4,88 3,38 4,92

Completa
Especializacdi 16 4,21 0,4247 0,1062 3,98 443 3,46 4,71
Mestradoou 1 4,38 ) . . . 438 4,38
doutorado
Total 26 4,24 0,4454 0,0874 4,06 4,42 3,38 4,92

Fonte: Dados da pesquisa

Diversas inferéncias podem ser feitas, mas € uwstggie uma
das primeiras andlises decorre do cruzamento emtrgrau de
escolaridade e a faixa etéria, pelas razdes jastagpa@nteriormente
quando da analise daquela categoria, e pela apodimndos resultados
obtidos entre esses dois elementos do perfil ddeevistados. E
provavel que aqui seja o ancoradouro preferido eéfugrado
educacional (LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997).

O passo seguinte foi cruzar a categoria planejmmen
resolugdo de problemas com o grau de escolaridaslegestores de
incubadoras com grau de escolaridade de graduagéampleta
obtiveram a maior média e o menor desvio padrée,&a referencial
definido como parametrid-REUND; SIMON, 2000).
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Tabela 33 — Planejamento e resolucdo de problearass/grau de
escolaridade

N Meédia Desvio Modelo Intervalode Min Max
padrao padrdo confianca de
95% para
média
Limite Limite
inf sup
Graduacéo 3 4,31 0,3155 0,1822 3,52 5,09 4,08 4,67
incompleta
Graduacéo 6 3,83 0,7149 0,2919 3,08 4,58 2,92 4,83
Completa
Especializacd 16 3,96 0,6469 0,1617 3,62 4,31 2,75 4,75

Mestradoou 1 4,42 . . . . 442 4,42
doutorado
Total 26 3,99 0,6220 0,1220 3,74 4,24 2,75 4,83

Fonte: Dados da pesquisa

A consciéncia da necessidade constante de fix@smeeenvidar
todos os esforcos para alcanca-las e transform&tasresultados
(DOLABELA, 1999), o comprometimento, tanto com aoxdpnidade
guanto com os recursos (BIRLEY; MUZYKA, 2001), gaeidade para
transformar sonhos em realidade (RODDICK, 2002)epodepresentar
as principais motivagdes daqueles que, por umautra ®azao, ainda
nao concluiram sua graduacao.

Da mesma forma que com todos os demais itens dib ghes
respondentes, foi realizado o cruzamento entretegaaa influéncia
(relacionamento com pessoas) e o0 grau de escalaridpresentado na
tabela 34.
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Tabela 34 — Influéncia (relacionamento com pessgasus
escolaridade

N Média Desvio Modelo  Intervalode  Min Max
padrac padrao confianca de
95% para médic
Limite Limite

inf sup
Graduacao 3 4,72 0,254 0,1470 4,09 535 450 5,00
incompleta 6
Graduacao 6 4,08 1,068 0,4362 2,96 520 250 5,00
Completa 5
Especializacdc 16 4,30 0,499 0,1247 4,04 457 3,17 5,00
0
Mestrado ou 1 450 . ) ) . 450 4,50
doutorado
Total 26 4,31 0,645 0,1267 4,05 457 2,50 5,00
8

Fonte: Dados da pesquisa

Para terminar a analise deste bloco, foi realizadouzamento
das trés categorias com os graus de escolaridadseatados na tabela
35.

Tabela 35 — Categorias versus grau de escolaridade
Somados df Quadradc F  Sig.

Quadrados Médio

Realizacao Entre Grupos 0,149 3 0,060 0,23 0,88
peS.SOé?' e Nos grupos 4,810 22 0,219
profissional

Total 4,959 25
Planejamento ¢ Entre Grupos 0,639 3 0,213 0,52 0,67
resolucéo de Nos grupos 9,032 22 0,411
problemas

Total 9,671 25
Influéncia Entre Grupos 0,855 3 0,285 0,66 0,59
(relacionament Nos grupos 9,572 22 0,435
0 cCom pessoas

Total 10,427 25

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que ndo existem diferencas signifasatinesta
analise, uma vez que o nivel de significancia &sapa 5% em todas
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as trés categorias, 0 que dispensa a necessidadalidacao do teste de
escolha multipla post-hoc.

Com isto, encerra-se a parte mais densa desadhoama qual
foram realizados os cruzamentos entre os diveteas do perfil dos
entrevistados e as trés categorias relativas asctesisticas
comportamentais empreendedoras definidas por Me@te(1972), que
€ o foco principal do estudo.

4.5 Caracteristicas comportamentais empreendedora&scapacidade
de inovacado

Por fim, no objetivo que busca detectar as comvarigs das
caracteristicas comportamentais empreendedoracaraeristicas de
capacidade de inovacao das empresas incubadas.

A literatura apresenta algumas convergéncias ertdre
comportamento empreendedor e as atividades de gaéoyacom
inimeros livros e artigos que discorrem sobre detaas, evidenciando
a correlacdo existente entre eles. Para ilustr@onts em comum, foi
elaborado o quadro 7, no qual constam, de um laslaG;ategorias e
subcategorias das caracteristicas comportamentgiseendedoras de
McClelland (1972) e seus respectivos conteludose eudro, o pefrfil
definido pelo modelo A-F de inovagéo proposto per Bes e Kotler
(2013), ressaltando os principais aspectos de waddos componentes
do modelo.

Quadro 8 — Comportamento empreendedor versus perfielo A-F

Comportamento Empreendedor Perfil do Modelo A-F

Categoria 1 — Realizagdo pessoal ATIVADORES

e profissional Pessoas ou mecanismos que
iniciam o processo de inovacgéao.
1.1 Busca de oportunidades e A inovagdo deve ter sintonia com

iniciativas 0s objetivos e as estratégias |da
Vocé tem atitude proativa. empresa.
Mostra-se solicito em todas a3IPOS DE ATIVADORES
circunstancias. Administracgéo, trabalhadores,
Toma atitudes antes de ser forcadyprupos de interesse e comunidade
pelas circunstancias. cientifica (pesquisadores).
Busca a expansdo por meio |d&IPOS DE ATIVACAO
diversificacéo. De cima para baixo, de dentro

Procura atingir outras regides nagara fora, de baixo para cima, de
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guais ainda ndo atua.
Esta atento as oportunidades
mercado e tira proveito delas.

1.2 Persisténcia

Vocé estd sempre disposto
enfrentar os desafios caracteristiq
da vida do empreendedor.
Enfrenta os desafios de forn
otimista, sem desanimar tant
vezes quantas forem necessa
para superar os obstaculos.

1.3 Exigéncia de qualidade ¢
eficiéncia

Vocé procura novas formas
fazer sempre melhor, mais rapidg
mais barato.

Age de tal forma que as cois
sejam feitas de forma a superar
padrbes de exigéncia e excelénci
Adota procedimentos para que
trabalho seja feito no tempo e cd
a qualidade combinados.

1.2 Independéncia €
autoconfianca
Vocé busca autonomia sob

normas e controles dos outros.
Mantém sua postura ainda (
tenha a forte oposicéo e resultag
pouco favoraveis.

Demonstra confianca em s
prépria capacidade de supe
desafios.

Categoria 2 — Planejamento e
resolucéo de problemas

2.1 Correr riscos

moderados/dimensionados

fora para dentro.

deERFIL DOS ATIVADORES
Comprometidos com a empres
capacidade de liderang
capacidade de mobilizar pessoa
eecursos, mentalidade aberta.

COS
BUSCADORES

ndPessoas cuja missdo € cole
amformacoes que auxilian

ri@sclarecem, inspiram ou defing
se uma ideia deve continuar a
desenvolvida no processo
p inovacao.

DE B PARA C => Diagndsticq
dela inovacdo: macrotendéncia
#ndéncias, moda, novidades.
DE B PARA D => Solugde
atecnolégicas e de design.

d@E B PARA E => Formulas d
amarketing: estratégias e taticas
marketing.

uPessoa responsavel por sug
ladeias no decorrer do processo
inovacao.

ua#s ideias visam transformar-s
ram inovacgao.

PERFIL DOS CRIADORES
Caracteristicas (flexiveig
elaboradores, sensiveis, curios
persistentes...).

alto, imaginacdo, capacidade
influenciar).

rmécnicas (modernas) para cole
informacdes: monitoramento ¢
rede (uso das ferramenta
estudos etnograficos
Geolocalizacéo.

re

CRIADORES

Qualidades (fluéncia verbal, Q

b,

Se

tar

m
ser
de

AS,

o

[1%)

de
tar

a
5),

D.

Brir
de

5
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Vocé avalia as alternativas
forma que o risco incorrido n§
seja superior ao resultado espera|
Mantém sempre o0 controle (
situacdo para reduzir os riscos e
resultados adversos.

Envolve-se em situagbes de risg
moderados.

2.2 Estabelecimento de metas

Procura estabelecer objetivos
metas que sejam desafiantes
tenham um significado pessoal.

Define metas com clarez
objetividade e com visdo de long
prazo.
Estabelece padrbes de mensura
para as metas de curto prazo.

2.3 Busca de informagdes
Envolve-se  pessoalmente  pa
obter todas as informacgdg
necessérias sobre o ambiente
que esta inserido.

Pesquisa constantemente no
formas de acrescentar produtog
servicos ao seu portfolio.

Busca auxilio de especialistas p
obter a assessoria necessaria
qualquer area.

2.4 Planejamento
monitoramento sistematicos
Divide as grandes tarefas em out|
de menor porte, definindo prazos
Revisa continuamente seus plan
observando atentamente
varidveis internas e externas (
possam influenciar o seu negécio
Mantém  registros  financeirg

e

jdkecursos comuns
ometaforas, imagens,
dprocuram o porqué).
jéBentimento  (apaixonadas ps
aple fazem, ndo desanimam dia
das dificuldades).
dglanifestacdo (capacidade
propor combinacbes e sintes
originais).

(uso
l6gic

BESENVOLVEDORES
Ressoas cujo trabalho
transformar a ideia em invencd
aconverter a ideia em algo re
j@ue possa ser comercializado.

LimitagOes para 0
cdesenvolvedores: Tecnoldgica

de producao, marketin

financeiras.

Contribuicdo: Interferir no projet
ardo conceito (a¢Bes em conjun
bEom os criadores).
elrincipal virtude => Paciénci

para realizar testes (de conce
vate produto, de uso domiciliar).

e
EXECUTORES
afadividuos  encarregados
emplementacéo pratica e eficaz
uma inovacgao.

Caracteristicas da  execug
eficaz: Simplicidade, surpres
especificidade, credibilidadg
rdsstorias.

Elementos do processo
osjarketing: Definicdo do mercad
aecessidade, clientes, solucde
usegmentacdo  (critérios  pal
. segmentar), mercado-alv
sposicionamento  (atributos g

de

q

atualizados, utilizando-os para

S,
0,

to

to,

a
de

D I

D

e
o}
s),
ra
0,
e
3}

&antagem competitiv
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tomada de decisoes.

Categoria 3 — Influéncia

(capacidade de se relacionar conj resumo executivo,
atual situacéo de mercado, anali

pessoas)

3.1 Persuaséo e rede de contatog
Discute estratégial
antecipadamente para influencia
persuadir 0os outros.

Utiliza pessoas-chave como supd
para atingir os préprios objetivos.
Desenvolve continuamente relagq
comerciais, mantendo parcerias
buscando novas.

3.2 Comprometimento
Faz todo esforco necessario p;
completar as tarefas e atingir
objetivos.

Colabora com toda equipe para d
o trabalho seja terminado no pra
estabelecido e dentro das condig
acordadas.

Esmera-se em manter o clien
satisfeito com o0s produtos
servicos oferecidos.

diferencial), composto d
marketing (os quatro Ps).
Elementos do plano de marketin

analise

de ameagas e oportunidad

objetivos, estratégias Q
smarketing, programa de ac§
reonta de resultado previst
monitoramento.

rte

FACILITADORES
&UNCOES: Aprovar]

imvestimentos afins, selecionar

colocar o grupo em moviment
adar o “OK” definitivo para ¢

TIPOS DE FACILITACAO:
Avaliacdo e selecdo de ideias

do processo de inovacdo e
movimento; aprovacao e alocag
de recursos financeiros
investimentos financeiros.
Sistemas para avaliar e selecio
ideias ou conceitos alternativos.
Sistemas e ferramentas pa
colocar em movimento ur
processo de inovagédo paralisad
Sistemas e ferramentas pa
aprovacdo e de recursos

melhores opcdes para a inovacga
promover o processo de inovaca

olRngcamento ou a execucgdo

inovacao.

UBITERNOS: Pessoas e
zqualquer ponto do process
p@xdependente do nive
hierarquico.

tEXTERNOS: Especialistas
@rupos interessado
investigadores.

conceitos alternativos; colocaca
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investimentos financeiros:

a) Custos; b) Estimativa d
demanda; c) Lucros
perdas; d) Retorno d
investimento; e
Construcao de cenarios| e
intervalos; f) Testes d
mercado.

o @ @

4%

Fonte: Adaptado pelo autor

A necessidade de entender a inovacdo como proputim
empreendedorismo foi abordada nos primérdios doleétX, quando
Schumpeter (1997), ao proporcionar uma visdo dicénampla sobre
inovacédo, a qual tem forte relacdo com a produgfbeths. Alerta para
que o ato de produzir consiste em combinar rec@spara que estejam
identificados com a inovacgdo, deve produzir coisasas ou, pelo
menos, as mesmas coisas com a utilizacdo de méthidosntes. O
fendbmeno do desenvolvimento estara caracterizatsjderando que as
novas combinagdes de processos ou de recursoegaonte forma
diferente e descontinua.

Por esse motivo, a combinacdo de fatores comaa foieg
vontade, aproveitamento de formas distintas da cwgbo de
elementos existentes ou novos, combina-los ademquada e ver a
possibilidade de transformar tudo isso em algo raceste € o foco da
inovacao que alavanca o empreendedorismo (SCHUMRET®97).

Sarkar (2008) salienta que o propdésito da inovagisiste em
explorar ideias que aproveitem as oportunidadesndmado para a
insercdo de novas tecnologias, processos, prodEes/icos ou
melhores praticas. Assim, o espirito empreended@orpode abrir méo
da inovagédo, sob pena de se apresentar a0 merga@papenas mais
um postulante, sem um diferencial competitivo gelenita desfrutar de
algum tipo de vantagem comparativa

A esséncia da inovacao consiste no estabelecirdenelacbes,
na visualizag&o de oportunidades e de obter algporde resultado. Em
suma, percebe-se que a inovagdo exerce uma félidéricia sobre o
espirito empreendedor, e em grande medida, o ddieeentre o
sucesso e o fracasso de empreendimentos (BESSAND, 2009)

Para cada uma das subcategorias das caracteristicas
comportamentais empreendedoras, procurou-se estabeh relacéo
com a capacidade de inovacdo identificada no augabtedrico que
discorre sobre o assunto. Assim, para facilitanteredimento do leitor,
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foram citados os autores que abordam o assunto,cbem inserida
uma legenda, abaixo descrita.

Fazendo a juncdo entre o quadro 7, que descreve
comportamento empreendedor e o perfil do modelod&-fovacgéao e,
correlacionando este quadro com a tabela 1, naegti@b relacionadas
as caracteristicas comportamentais com a capacidadénovacdo
descritas na literatura deste trabalho e, pordiemonstrando a relagéo
do perfil inovador com as caracteristicas compacetaais
empreendedoras encontradas na pesquisa de cantem jger tecidas
as consideragdes abaixo.

Tabela 36 — Média das categorias e subcategorias

Categoria 1 - Realizacao pessoal e profissional 4,24
Busca de oportunidades e iniciativas 4,15
Persisténcia 4,31
Exigéncia de qualidade e eficiéncia 4,47
Independéncia e autoconfianca 4,04
Categoria 2 - Planejamento e resolucdo de problemas 4,00
Correr riscos moderados/dimensionados 3,88
Estabelecimento de metas 3,95
Busca de informacdes 4,14
Planejamento e monitoramento sisteméaticos 4 4,0
Categoria 3 - Influéncia (capacidade de 4,31
relacionamento com pessoas)

Persuasao e rede de contatos 4,01
Comprometimento 4,60

Fonte: Dados da pesquisa

Pela ordem, a média mais alta obtida por uma categefere-
se a influéncia, seguida da realizacdo pessoabfesgional e, por fim,
do planejamento e resolugéo de problemas. E ngaraes, influéncia
(capacidade de relacionamento com pessoas), gexeadimaior média,
que se encontra a menor quantidade de relacdesaamapacidade de
inovacao de acordo com a literatura utilizada.

Por outro lado, na categoria 2, planejamento eluedo de
problemas, que obteve a menor média dos resposdéritalentificado

(0]



110

na literatura utilizada pelo autor, o maior nimeeoreferéncias no que
tange a capacidade de inovacao.

Tais constatagOes podem ser indutoras de algwefiesdes que
podem sugerir que o0s empreendedores das empresabadas
pesquisadas precisam adaptar suas atitudes aidadesde incorporar
atividades de inovagéo.

Pode-se inferir que o0 modelo A-F descrito por &o# De Bes
(2011), assim como dar especial atencdo ao contdadelanual de
Instrucbes Pintec (IBGE, 2014) e do Manual de Q6IECD, 1997),
poderdo contribuir para a inser¢cdo gradual de ag@iesresultem em
inovacao. Essa afirmativa baseia-se no fato queamrrmimero de
relacdes verificadas entre inovagdo e empreendedorie acordo com
a literatura consultada, foi encontrado na categ@ti caracterizado
como planejamento e resolucéo de problemas.

Dentre a classificacdo de incubadoras explicitgutas Udell
(1990), a incubadora B foi classificada como incldva privada, pois,
atua com o propdsito de gerar lucros e para a emeambiente voltado
para o empreendedorismo, como elemento essenciagh pa
desenvolvimento de uma comunidade; e as incubadorasC, séo
classificadas como incubadoras de universidades, pproveitam o
conhecimento produzido nas Universidades para delen produtos e
tecnologias, proporcionando aos académicos a opdaie de
vivenciarem situagdes reais dos processos de gestado

Percebeu-se diferenca significa entre a incubaplivada e de
universidades, no que tange a todas as trés ceteg@ saber:
Incubadoras A e C obtiveram, respectivamente, méda e 4,52 na
categoria 1 enquanto que a Incubadora B obteve am@dO; as
Incubadoras A e C alcancaram média 4,21 e 4,2Bectgamente, na
categoria 2, ao passo que a Incubadora B obtevearB&tR; por fim,
em relagdo a categoria 3, as Incubadoras A e @evlaith média 4,44 e
4,60 respectivamente, enquanto a Incubadora B elntédia 3,83.

Os resultados apontam que os empreendedores daswdocas
A, B e C, possuem a capacidade de inovar, quanceseqaram as
seguintes caracteristicas comportamentais empreerade das quais se
destacaram:
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Quadro 9 — Sintese da capacidade inovar dos entaderes das
incubadoras

Atitudes inovativas/componente da inovacdo | Autores

Possuem habilidade em estabelecer e influendassant e Tidd

relacbes com pessoas (2009)
Identificam, avaliam e refinam uma ideia palBessant e Tidd
transforma-la num negocio (2009)

Transformam invencdo em conceito econbmico Trod 22

Aumentam conhecimento para criar noyd&intec (2014)
solucbes

Implementam novos produtos e/ou processos Pimtec (2014)
técnicas

Lan¢cam novos produtos ou produtos melhorados  P{aédet)

Adquirem conhecimentos e tecnologias extefndlenual de Osla

para melhorar processos e produtos (2997); Oliveira
(2014)

Alteram a aparéncia dos produtos Manual de Oslo
(1997)

Adotam novos métodos nas praticas de negociggnual de Oslg
tanto internos quanto nas relagdes externas | (1997)

Utilizam tecnologia disponivel, aberto para ger&arkar (2008)

novas ideias e aprendizado. Bessant e Tidd
(2009); Oliveira
(2014)

Encontram solu¢des para os diversos probleni2arnelas (2014)
do quotidiano das pessoas

Planejam a inovacdo para que contribua pafdde Bes; Kotler
sucesso da empresa (2011)

Fonte: dados da pesquisa

Além das atitudes inovativas descritas no quaddy 1
destacaram entre os incubados principalmente orfasmportunidades
e iniciativas; visando atender o nivel de exigéniéa qualidade e
eficiéncia nos seus produtos e processos; compirogrdbd e realizacao
pessoal e profissional, o que justifica a faixai@taredominante dos
empreendedores estarem acima de 40 anos.

Baseado nos seis descritores do Perfil Inovaddviaidelo A-F
de Kotler e De Bes (2011), apresentado no quadrdelfacaram-se os
seguintes perfis durante as entrevistas:
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Quadro 10 — Sintese do perfil inovador baseado odeld A-F

Perfil Caracteristicas evidenciadas

Ativadores Comprometimento com a empresa
Possuem independéncia e autoconfianca
Capacidade de mobilizar pessoas e recursps
Mentalidade aberta
Buscam novas informacoes

Buscadores Busca de oportunidades e iniciativas
Coletam informacdes

Buscam novas tendéncias e modas

E persistente em seu proposito

Criadores Capacidade de influenciar e persuadir
Apaixonados pelo que fazem
N&o desanimam diante das dificuldades

Desenvolvedores Transformar a ideia em inovacawester a
ideia em algo que possa ser comercializad.

Executores Busca de oportunidades e iniciativas
Estabelecimento de metas

Facilitadores Promovem o processo de inovacao

Buscam colocar o grupo em movimento

Fonte: dados da pesquisa

Percebeu-se que os perfis inovadores que masssgcdram na
pesquisa foram os incubados com o perfil: (1) Aloras; (2)
Buscadores, e (3) Criadores, corroborando com aanagulesentada na
Tabela 36. Dentre os entrevistados, pode-se afiguaros incubados
apresentam boa capacidade de relacionamento consoagses
contribuindo para influenciar e ampliar as redescdetato; buscam
novas informacdes para novas oportunidades e tinBsa possuem
persisténcia nos negoécios. Destacam-se alguns értoos, quando
trata de planejamento para correr riscos moderadosétodos de
definicdo de metas.

Os ativadores identificam-se prioritariamente cocat@goria 1,
realizacdo pessoal e profissional, sobretudo piatificacdo com as
subcategorias busca de oportunidades e iniciatevasxigéncia de
qualidade e eficiéncia. Entretanto, pela propri@zéesia que o0s
caracteriza, os ativadores também estdo em harroomia categoria 2,
planejamento e resolucao de problemas, uma vezqoe afirmam De
Bes e Kotler (2011), a inovacao precisa ser plaaeja
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Os buscadores tém maior afinidade com a categoria
principalmente porque nesta categoria estd inclasebusca de
informacdes. Por outro lado, na categoria 1 estiisa a subcategoria
referente a busca de oportunidades e iniciativas epid sintonizada
com este perfil (DOLABELA, 1999).

O perfil dos criadores, pelas préprias caractedstitem uma
relacéo diretamente relacionada a categoria 1¢couiempla, a busca de
independéncia e a autoconfianca, a busca de opatles e iniciativas
e a exigéncia de qualidade e eficiéncia, que coreobcom o
comprometimento e controle dos recursos (BIRLEY;AVKA, 2001).

Os desenvolvedores sdo comprometidos com as ca@rssgs
da inovacdo e, por esse motivo, tém maior sintoaia a categoria 2,
em especial com a subcategoria 2, referente aossridecorrentes da
implementac¢éo do processo de inovacao, e com gotie, sobretudo
a subcategoria 2 (RODDICK, 2002).

Os executores tém maior afinidade com a categariam
relacdo a todas as quatro subcategorias e, em dkeglano, com a
categoria 2, pela ordem, subcategorias 1, 2, {RODRIGUES, 2008;
BESSANT; TIDD, 2009).

Por fim, compete aos facilitadores a aprovacaoidisias e a
consequente transformacdo em processos, produ@sicos ou
qualquer outro tipo de demanda que suscitou a @@mva Os
facilitadores arcam com os riscos decorrentes ds decisdes e, por
isso, estdo mais sintonizados com a categoria l#;agegoria 1, mas
precisam exercer lideranca e ter motivagdo padestcar (HISRICH;
PETERS, 2004; DORNELAS; SPINELLI; ADAMS, 2014).

Enfim, fazendo a comparacéo dos contetdos dogapi@ce 8,
e a correlacdo com a tabela 1, fica evidente a seilze de
incorporacdo dos conceitos e da esséncia da inobvagha a
consolidacdo do empreendedorismo como alavanca para
desenvolvimento socioeconémico.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como propdsito identificar coa®
caracteristicas comportamentais empreendedorasibcmmh para o
desenvolvimento da capacidade de inovacéo de easpresibadas.

Para dar conta deste objetivo, foram elaboradosegsintes
objetivos especificos:

- lIdentificar as caracteristicas pessoais e piofiass dos
empreendedores de empresas incubadas;

- Avaliar a confiabilidade das dimensfes atravésAlda de
Cronbach;

- Verificar se ha diferenca entre as -caracteristica
comportamentais empreendedoras entre as incubadoras

- Detectar as convergéncias das caracteristicapartamentais
empreendedoras e as caracteristicas de capacidadeovhcdo das
empresas incubadas que a literatura apresenta.

Em relacao ao primeiro objetivo especifico, a aeatio perfil
dos respondentes, cuja descricdo consta nas tahels4, 5, 6 e 7,
permite que se construa o detalhamento dessagerésticas. Assim,
foi feita a distribuicdo por incubadora, tempo tlea@do na area, tempo
de incubacéo, género, faixa etaria e grau de e&izde.

O segundo objetivo especifico, cujo propdsito fdidar o grau
de confiabilidade da pesquisa efetuada, derivoabala 8, na qual
consta que apenas a dimensdo autoconfianca e imtieu®a, com trés
questbes, mostrou valor inferior ao nivel de cdnilfidade definido na
pesquisa. Entretanto, isoladamente, dita cons@ajagde ser entendida
como um ponto fora da curva, que ndo comprometmfiabilidade da
pesquisa.

Quando da aplicagdo da pesquisa, surgiram digdasto a
existéncia ou ndo das diferencas de caracteristimaportamentais dos
empreendedores das empresas incubadas. Para quefet@ncia
pudesse ser avaliada, foi elaborado o terceirotiobjespecifico, que
derivou primeiramente as tabelas 9 e 10, que sée pdegrante da
analise descritiva. Nestas tabelas, foram extraddoslores maximos e
minimos de cada uma das alternativas, bem como diande cada
subcategoria e de cada categoria, demonstrandoesattistantes que
podem ser evidenciados no célculo do desvio padrao.

Ainda em relagdo ao terceiro objetivo especificopara
contribuir para a consolidagédo do objetivo gemilréalizada a andlise
de variancia (ANOVA), a seguir descrita.
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As tabelas 11, 12, 13 e 14 fazem a correlaca@da ocma das
categorias com as incubadoras. Em consequénciaenificacdo de
niveis de significancia inferiores a 5% em duas tlés categorias
constantes da tabela 14, foi realizado o testesdeltea multipla Post-
hoc constante da tabela 15, que evidenciou difareagn todas as trés
categorias, quando se compara a Incubadora B.cuydarii com as
Incubadoras A e C, localizadas em universidades.

Raciocinio semelhante foi utilizado para o cruzamedas
categorias com o tempo de atuacdo na area, pordagitabelas 16, 17,
18 e 19, categorias com o tempo de incubacdoamRé, 21, 22 e 23,
categorias versus género, tabelas 24, 25, 26 ed&gorias e faixa
etaria, tabelas 28, 29, 30 e 31, categorias verisied de escolaridade,
tabelas, 32, 33, 34 e 35. Em nenhum destes crutasniemn necessario
realizar o teste de escolha mdltipla Post-hoc, uermque ndo houve
incidéncia de niveis de significancia inferior a.5%

Por fim, foi delineado o quarto objetivo especifipue procurou
detectar a convergéncia entre as caracteristicaspartamentais
empreendedoras e a capacidade de inovacdo dasampreubadas. Os
quadros 8, 9 e 10, a tabela 36, mostram que ditagecgéncias ainda
nao sao verificadas com intensidade, o que presumecessidade de
proceder algumas mudancas na conducdo dessas asnpfesnaior
numero de convergéncias entre a literatura pestpisa as
caracteristicas comportamentais empreendedorasvddficado na
categoria 2, planejamento e resolucdo de problesmatamente naquela
que obteve a média mais baixa na tabulacéo daipasyfale relembrar
gque a pesquisa foi respondida pelo s6cio majaitéta empresa
incubada, o que pressupde que 0s empresarios mmoNh a
necessidade de adocdo de préaticas mais voltadasapabtencdo de
vantagem comparativa.

Seja qual for a abrangéncia do estudo, a prudé&ac@nenda
gue ndo sejam tiradas conclusfes generalizadast&htb, constatou-se
que existem diferengas acentuadas verificadas quémdruzamento de
todas as caracteristicas comportamentais empreaiadeg as respostas
dadas pelos proprietdrios das empresas incubadaes@tado da
pesquisa mostrou que a incubadora B apresentourenifes
significativas em relagdo as outras duas em todagéa categorias,
conforme demonstrado anteriormente. Presume-se oquesultado
ocorre em virtude do proposito de cada uma dadbadaras. Sem entrar
no mérito, nem tampouco fazer qualquer tipo décarib propdsito das
incubadoras, o ambiente em que esta localizadaerac@p e a
disseminacdo do conhecimento, parte integrante rip@& tensino,
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pesquisa e extensdo, eixo condutor das universddagponibilidade de
acesso a tecnologia de informacédo e conhecimenfin,eé possivel
que a combinacdo de diversos desses fatores aanirgara a
discrepancia dos resultados quando se comparaldsaitoras.

Outro destaque diz respeito a adocdo de atividagles
comportamentos inovadores por parte dos gestorss edapresas
incubadas que, foi possivel observar a distanciatemte entre as
praticas efetivamente adotadas e aquelas que sémerdadas pelo
arcabouco tedrico. Fazendo uma comparacao da médibpela juncéo
de todas as categorias, a Incubadora B alcanc@, &3guanto que a
Incubadora A obteve 4,32 e a Incubadora C 4,45.ahoim como
referéncia a Incubadora B, em termos percentustis,1&,0% abaixo da
Incubadora A e 16,4% da Incubadora C. Entretardgando raciocinio
similar para a categoria 2, planejamento e resoldggiproblemas, na
qual foi elencado o maior numero de convergénacies a literatura,
estes nimeros elevam-se para 18,9% e 19,3%.

Sugere-se que 0s gestores procurem sintonizar-se a®
constantes demandas do mercado por inovacdes, sel@sn em
processos, produtos ou qualquer outra dimensamsEiel que esse
gap seja um dos responsaveis pela mortalidade predecdanto
empreendimento.

LIMITACOES DA PESQUISA

A escolha de trés incubadoras, duas no municipto d
Cricima/SC e uma no municipio de Lages/SC, impd@tdcbes
geograficas para a pesquisa em estudo. Dessasdural, duas estdo
localizadas no ambito de universidades comunitdgas outra €
particular, o que impde outra limitagdo no que ¢éaaigaracterizacao das
incubadoras.

A escolha dessas incubadoras, tanto em termosr&ajeog
quanto em relacdo ao ambiente onde estdo instaladsisinge a
ampliacdo do leque de conclusdes e de decisdgsogieen ser tomadas
a partir da construcdo das analises decorrentpestpiisa aplicada.

Entretanto, € um estudo inicial que pode derivdros tantos,
mais especificos, que podem contribuir para outesslobramentos.
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SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Uma das sugestdes para a realizagéo de estudaossfpude ser
feita pela andlise de varidncia (ANOVA) relacionara$ variaveis do
perfil dos gestores das empresas incubadas combeatsgorias. Vale
lembrar que este trabalho realizou a relacdo estmategorias e o perfil
dos gestores das empresas incubadas.

Outra sugestéo refere-se ao atendimento das |esadeste
estudo, podendo ser realizadas pesquisas com empresidentes
somente em incubadoras com caracterizacdo sinelaxcdrdo com as
classificacdes de Udell (1990) e de Zedtwitz (2003)
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APENDICES

APENDICE 1 - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
Programa de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento Soaoadémico — PPGDS
Esta pesquisa faz parte de um trabathdissertacdo de mestrado em Desenvolvimento Swnciémico da
UNESC e tem como objetivo estudar a percepcao ai@teristicas comportamentais empreendedoras (GEE)
acordo com os estudos realizados por David McQ@lé)laom adaptacdes propostas pelo pesquisador.
Obrigado por sua colaboracdo

Os questionariordo possuem qualquer tipo de identificacdo do respdente, sendo que as informagfes
contidas nele s&o estritamente confidenciais.

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

Em relacdo a cada ponto, responda a pergunta (genal resposta em cada linha) marcando o nimero que
corresponde ao quanto vocé concorda com a afirmyategundo sua opinido como participante dele,ocoaf a
escala a seguir:
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Discordo Concordo
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Parte concordo, Concordo Concordo
totalmente parte discordo totalmente
N° Assinale a alternativa que melhor define a sua peepcao em relacdo a cada uma das trés categoria

subdivididas em blocos e suas respectivas afirmagbe

Categoria 1 — Realizacdo pessoal e profissional

01 Busca de oportunidades e iniciativas 1 2 3] 4 5

01.1 | O individuo tem atitude proativa.

01.2 | Mostra-se solicito em todas as circunstancias.

01.3 | Toma atitudes antes de ser for¢cado pelas circuriatgn

01.4 | Busca a expanséo por meio da diversificacdo.

01.5 | Procura atingir outras regifes nas quais aindan&o

01.6 | Est4 atento as oportunidades de mercado e tirgipvalelas.

02 Persisténcia 1 2 3] 4 5
02.1 | Est4 sempre disposto a enfrentar os desafios edsiicios da vida do
empreendedor.

02.2 | Enfrenta os desafios de forma otimista, sem desarnantas vezes quantas
forem necessarias para superar 0s obstaculos.

03 Exigéncia de qualidade e eficiéncia 1 2 3| 4 5

03.1 | Procura novas formas de fazer sempre melhor, @dgida e mais barato.

03.2 | Age de tal forma que as coisas sejam feitas deaf@rsuperar os padrdes de
exigéncia e exceléncia.

03.3 | Adota procedimentos para que o trabalho sejafi@it@mpo e com a

n
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gualidade combinados.
04 Independéncia e autoconfianca 5
04.1 | Busca autonomia sobre normas e controles dos outros
04.2 | Mantém sua postura ainda que tenha a forte oposigégultados pouco

favoraveis.
04.3 | Demonstra confianca em sua prépria capacidadepgasudesafios.

Categoria 2 — Planejamento e resolucéo de problemas

05 Correr riscos moderados/dimensionados J b
05.1 | Avalia as alternativas de forma que o risco indarndo seja superior ao

resultado esperado.
05.2 | Mantém sempre o controle da situagéo para redsziscos e 0s resultados

adversos.
05.3 | Envolve-se em situagdes de riscos moderados.
06 Estabelecimento de metas 5
06.1 | Estabelece objetivos e metas que sejam desafatdéedham um significado

pessoal.
06.2 | Define metas com clareza, objetividade e com wilglmngo prazo.
06.3 | Estabelece padrbes de mensuracgdo para as meiasaderazo.
07 Busca de informagdes 5
07.1 | Envolve-se pessoalmente para obter todas as inféeaaecessérias sobre p

ambiente em que esta inserido.
07.2 | Pesquisa constantemente novas formas de acresgpdatos e servigos ao

seu portfolio.
07.3 | Busca auxilio de especialistas para obter a asgessgessaria em qualquer,
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area.
08 Planejamento e monitoramento sistematicos 1 2
08.1 | Divide as grandes tarefas em outras de menor mpiafi@indo prazos.
08.2 | Revisa continuamente seus planos, observando rienta as variaveis

internas e externas que possam influenciar o sgicite
08.3 | Mantém registros financeiros atualizados, utilizaod para a tomada de

decisbes.

Categoria 3 — Influéncia (capacidade de relacionamé com pessoas)

09 Persuaséo e rede de contatos 1 2
09.1 | Discute estratégias antecipadamente para influeagarsuadir os outros.
09.2 | Utiliza pessoas-chave como suporte para atingir@srios objetivos.
09.3 | Desenvolve continuamente relacdes comerciais, mantearcerias e

buscando novas.
10 Comprometimento 1 2
10.1 | Faz todo esforgo necessério para completar asisagedtingir 0s objetivos.
10,2 | Colabora com toda equipe para que o trabalho eeartado no prazo

estabelecido e dentro das condi¢cdes acordadas.
10,3 | Esmera-se em manter o cliente satisfeito com adupoe e servigos

oferecidos.

As informacdes a seguir sdo importantes para a ansé dos dados:
Al — Tempo de atuacao na area:

() até 2 anos ( )de2a5ands )de5al0anos ( )Maisd 10 anos




A2 — Ha quanto tempo a empresa esté incubada:
( ) Menos de 1 ano ( ) Entre 1 e 2anos

A3 - Género: ( )Feminino ( ) Masculino

A4 —Idade: ( )18 a25anos ( ) 26 a30anos
() acima de 40 anos

A5 — Nivel de instrucgéo:
() Graduacéo incompleta
() Graduacado completa
() Especializagéo
() Mestrado ou Doutorado

A6 — Localidade da incubadora
() Criciima ( ) Lages

) Mais de 2 anos

( )3lams

129
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APENDICE 2 — RELATORIOS EXTRAIDOS DO SPSS

Descritivos
Realizacao pessoal e profissional
N Média | Desvio padrad Modelo padrad Intervalo de confianca de 95p6
para média
Limite inferior Limite
superior
Incubadora A 14 4,3155 41561 ,11108 4,0755 4,5554
Incubadora B 7 3,9048 42676 ,16130 3,5101 4,2995
Incubadora C 5 4,5000 32275 ,14434 4,0993 4,9007
Total 26| 14,2404 ,44539 ,08735 4,0605 4,4203
Descritivos
Realizacdo pessoal e profissional
Minimo Maximo
Incubadora A 3,38 4,75
Incubadora B 3,46 4,50
Incubadora C 4,04 4,92
Total 3,38 4,92




ANOVA
Realizacao pessoal e profissional
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos 1,204 2 ,602 3,689 ,041
Nos grupos 3,755 23 ,163
Total 4,959 25
Testes Post Hoc
Comparacg6es multiplas
Variavel dependente: Realizacéo pessoal e piafiis
Tukey HSD
(I) Incubadora (J) Incubadora Diferenca | Modelo padrdaq  Sig. Intervalo de
média (I-J) confianga 959
Limite inferior
| bad A Incubadora B 41071 , 18704 ,093 -,0577
neubadora A -y cubadora ¢ 18452 21051 660 L7117
Incubadora B Incubadora A -,41071 ,18704 ,093 -,8791
Incubadora C -,59524 ,23659 ,049 -1,1877
Incubadora C Incubadora A ,18452 ,21051 ,660 -,3427
neubadorat ncubadora B 59524 23659 049 0027
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Comparacgfes multiplas

Variavel dependente: Realizacéo pessoal e piafiis

Tukey HSD
(I) Incubadora (J) Incubadora Intervalo de confianga 95%
Limite superior

Incubadora B ,8791

Incubadora A Incubadora C ,3427

Incubadora B Incubadora A ,0577
Incubadora C -,0027

Incubadora C Incubadora A ,7117
Incubadora B 1,1877

*. A diferenca média € significativa no nivel 0.05.

Subconjuntos homogéneos



Realizacdo pessoal e profissional

Tukey HSD™
Incubadora N Subconjunto para alfa = 0.0b
1 2
Incubadora B 7 3,9048
Incubadora A 14 4,3155 4,3155
Incubadora C 5 4,5000
Sig. ,152 ,665

Sao exibidas as médias para os grupos em subaosjunt

homogéneos.

a. Usa o tamanho de amostra de média harmonica =

7,241.

b. Os tamanhos dos grupos sao desiguais. A média
harménica dos tamanhos de grupos € usada. Os déveis
erro Tipo | ndo sdo garantidos.
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Parcelas de médias

Média de Realizagdo pessoal e profissional

4,50

4,40

4,307

4,207

4,107

4,007

3,907

T
Midilages

IA
Insite

Incubadora

T
ftec.In




Descritivos

Realizacdo pessoal e profissional

N Média Desvio Modelo Intervalo de
padréo padréo confianca de
95% para médig
Limite inferior
Até 2 anos 6| 4,0764 ,45827| ,18709 3,5955
De 3ab5 ano 4| 4,0833 51144 25572 3,2695
De5a 10 10| 4,2625 47020 ,14869 3,9261
anos
Mais de 10 6| 4,4722 ,33089 ,13509 4,1250
anos
Total 26| 4,2404 ,44539 ,08735 4,0605
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Descritivos

Realizacao pessoal e profissional

Intervalo de confiancg Minimo Maximo
de 95% para média
Limite superior
Até 2 anos 4,5573 3,50 4,50
De 3 a5 anos 4,8972 3,46 4,54
De 5a 10 anos 4,5989 3,38 4,75
Mais de 10 anos 4,8195 4,04 4,92
Total 4,4203 3,38 4,92
ANOVA
Realizacao pessoal e profissional
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos ,587 3 ,196 ,985 418
Nos grupos 4,372 22 ,199
Total 4,959 25




Testes Post Hoc

Variavel dependente:

Comparag6es multiplas

Realizacéo pessoal e piafsis

Tukey HSD

(I) Tempo de atuacdo na are (J) Tempo de atuacdo na are] Diferenca Modelo padréo
média (I-J)

De 3 a5 anos -,00694 ,28775
Até 2 anos De 5 a 10 anos -,18611 ,23020
Mais de 10 anos -,39583] , 25738
Até 2 anos ,00694 , 28775
De 3 a5 anos De 5 a 10 anos -,17917 ,26373
Mais de 10 anos -,38889 , 28775
Até 2 anos , 18611 ,23020
De 5 a 10 anos De 3 a5 anos , 17917 ,26373
Mais de 10 anos -,20972 ,23020
Até 2 anos , 39583 , 25738
Mais de 10 anos De 3 a5 anos ,38889 ,28775
De 5 a 10 anos ,20972 ,23020
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Variavel dependente:

Comparacfes multiplas

Realizacéo pessoal e piaies

Tukey HSD
() Tempo de atuacéo na area  (J) Tempo de atuagao na area Sig. Intervalo de
confianca

95%

Limite

inferior
De 3 a5 anos 1,000 -,8060
Até 2 anos De 5 a 10 anos ,850 -,8253
Mais de 10 anos 433 -1,1105
Até 2 anos 1,000 -, 7921
De 3 a5 anos De 5 a 10 anos ,904 -,9115
Mais de 10 anos ,542 -1,1879
Até 2 anos ,850 -,4531
De 5 a 10 anos De 3 a5 anos ,904 -,55632
Mais de 10 anos ,799 -,8490
Até 2 anos 433 -,3189
Mais de 10 anos De 3 a5 anos ,542 -,4102
De 5 a 10 anos ,799 -,4295




Variavel dependente:
Tukey HSD

Comparacgfes multiplas

Realizacéo pessoal e piaies

(I) Tempo de atuagéo na area

(J) Tempo de atuacao na area

Intervalo de
confianca 95%

Limite superior

Até 2 anos

De 3 a5 anos

De 5a 10 anos

Mais de 10 anos

De 3 a5 anos
De 5 a 10 anos
Mais de 10 anos
Até 2 anos

De 5 a 10 anos
Mais de 10 anos
Até 2 anos

De 3 a5 anos
Mais de 10 anos
Até 2 anos

De 3 a5 anos

De 5a 10 anos

, 7921
4531
,3189
,8060
,5532
4102
,8253
,9115
4295
1,1105
1,1879

,8490|
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Subconjuntos homogéneos
Realizacao pessoal e profissional

Tukey HSD™

Tempo de atuacao na ared N Subconjunto

para alfa=0.0
1

Até 2 anos 6 4,0764]

De 3 a5 anos 4 4,0833

De 5a 10 anos 10 4,2625

Mais de 10 anos 6 4,4722

Sig. 444

S&o exibidas as médias para os grupos em subcosjunt
homogéneos.

a. Usa o tamanho de amostra de média harmbnica =
5,854.

b. Os tamanhos dos grupos sao desiguais. A média
harménica dos tamanhos de grupos € usada. Os déveis
erro Tipo | ndo sdo garantidos.



Parcelas de médias

Média de Realizagido pessoal e profissional

4,50

4,40

4,30

4,207

4,104

4,00

T
Até 2 anos

T T
De 3a5anos DeSa10anos

Tempo de atuagdo na area

T
Mais de 10 anos
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Descritivos
Realizacao pessoal e profissional
N Média | Desvio padrad Modelo padrad Intervalo de
confianca de 95%
para média
Limite inferior
Menos de 1 ano 5 4,1917 ,39922 , 17854 3,6960
Entre 1 e 2 anos 6 4,0625 47781 , 19506 3,5611
Mais de 2 anos 15 4,3278 ,45231] ,11678 4,0773]
Total 26 4,2404 ,44539 ,08735 4,0605|
Descritivos
Realizacao pessoal e profissional
Intervalo de confianca de| Minimo Maximo
95% para média
Limite superior
Menos de 1 ano 4,6874 3,67 4,63
Entre 1 e 2 anos 4,5639 3,46 4,58
Mais de 2 anos 45783 3,38 4,92
Total 4,4203] 3,38 4,92




ANOVA
Realizacao pessoal e profissional
Soma dos Df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos 316 2 ,158 ,783 ,469
Nos grupos 4,643 23 ,202
Total 4,959 25

Testes Post Hoc

Comparacgfes multiplas
Variavel dependente: Realizacéo pessoal e piafiis
Tukey HSD

() Ha quanto tempo a empresa esté incuba (J) Ha quanto tempo a empresa esté incubada

Entre 1 e 2 anos

Mais de 2 anos

Entre 1 e 2 anos Me_nos de 1 ano
Mais de 2 anos

Menos de 1 ano
Entre 1 e 2 anos

Menos de 1 ano

Mais de 2 anos
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Comparacfes multiplas
Variavel dependente: Realizacdo pessoal e pimfels

Tukey HSD
() H4& quanto tempo a empresa esta (J) Ha quanto tempo a empresa esta Diferencg
incubada incubada a média
(-J)
M de 1 Entre 1 e 2 anos , 12917
enos de 1 ano Mais de 2 anos -,13611
Entre 1 e 2 anos Me_nos de 1 ano -,12917
Mais de 2 anos -,26528]
Mais de 2 Menos de 1 ano , 13611
ais de < anos Entre 1 e 2 anos ,26528
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Comparacgfes multiplas
Variavel dependente: Realizacdo pessoal e pimfels

Tukey HSD
() H4& quanto tempo a empresa esta (J) Ha quanto tempo a empresa esta Modelo
incubada incubada padréo
M de 1 Entre 1 e 2 anos 27207
enos de L ano Mais de 2 anos ,23202
Entre 1 e 2 anos Mepos de 1 ano ,27207
Mais de 2 anos ,21703
Menos de 1 ano ,23202

Mais de 2 anos

Entre 1 e 2 anos , 21703
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Comparacgfes multiplas

Variavel dependente: Realizacéo pessoal e piafiis

Tukey HSD

() H4& quanto tempo a empresa esta incub (J) Ha quanto tempo a empresa esta incub  Sig.

Menos de 1 ano Entre 1 e 2 anos ,884
Mais de 2 anos ,829

Entre 1 e 2 anos Me_nos de 1 ano ,884
Mais de 2 anos ,452

Mais de 2 anos Menos de 1 ano ,829
Entre 1 e 2 anos ,452
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Comparacgfes multiplas
Variavel dependente: Realizacéo pessoal e piafiis

Tukey HSD
(I) Ha quanto tempo a empresa esta (J) H& quanto tempo a empresa esta Intervalo de
incubada incubada confianca
95%
Limite
inferior
M de 1 Entre 1 e 2 anos -,5522
enos de L ano Mais de 2 anos -, 7172
Entre 1 e 2 anos Me_nos de 1 ano -,8105
Mais de 2 anos -,8088
Mais de 2 Menos de 1 ano -,4449]
ais de < anos Entre 1 e 2 anos -,2783
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Comparacgfes multiplas
Variavel dependente: Realizacdo pessoal e pimfels

Tukey HSD
() H4& quanto tempo a empresa esta (J) Ha quanto tempo a empresa esta Intervalo de
incubada incubada confianca
95%
Limite
superior
M de 1 Entre 1 e 2 anos ,8105
enos de L ano Mais de 2 anos ,4449|
Entre 1 e 2 anos Me_nos de 1 ano ,5522
Mais de 2 anos ,2783
Mais de 2 Menos de 1 ano , 7172
ais de 2 anos Entre 1 e 2 anos ,8088
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Subconjuntos homogéneos
Realizacao pessoal e profissional

Tukey HSD™

Héa quanto tempo a empresa esta incubag N Subconjunto

para alfa = 0.0%
1

Entre 1 e 2 anos 6 4,0625

Menos de 1 ano 5 4,1917

Mais de 2 anos 15 4,3278

Sig. ,525

Sao exibidas as médias para os grupos em subcosjuninogéneos.

a. Usa o tamanho de amostra de média harmonic@23.6,

b. Os tamanhos dos grupos sao desiguais. A médigdhica dos
tamanhos de grupos é usada. Os niveis de errd Mgmsao garantidos.
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Parcelas de médias

Média de Realizagdo pessoal e profissional

4,35+

4,307

4,257

4,207

4,157

4,107

4,05

T T T
Menos de 1 ano Entre 1 e 2 anos Mais de 2 anos

Ha quanto tempo a empresa esta incubada
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Realizacao pessoal e profissional
N Média | Desvio padrdd Modelo padrad Intervalo de confianca de 95%
para média
Limite inferior | Limite superion

Feminino 3 4,2222 ,63783 ,36825 2,6378 5,8067

Maculino 23| 4,2428 ,43404; ,09050 4,0551 4,430
Total 26| 14,2404 ,44539 ,08735 4,0605 4,420

Descritivos
Realizacao pessoal e profissional
Minimo Maximo
Feminino 3,50 4,71
Maculino 3,38 4,92
Total 3,38 4,92
ANOVA
Realizacao pessoal e profissional
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio

Entre Grupos ,001 1 ,001 ,005 ,942
Nos grupos 4,958 24 , 207

Total 4,959 25
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Parcelas de médias

Média de Realizagdo pessoal e profissional

4,245+

4,240

4,235+

4,230

4,225+

4,220

T
Feminino

Género

T
Maculino




Descritivos
Realizacao pessoal e profissional
N Média | Desvio padrad Modelo padrag Intervalo de
confianca de 95%
para média
Limite inferior
18 a 25 anos 4 4,1771 ,36701 ,18350 3,5931
26 a 30 anos 7 4,0298 ,56811 ,21473 3,5043
31 a 40 anos 7 4,2024 ,45353 ,17142 3,7829
Acima de 40 anos 8 4,4896 ,28062 ,09921 4,2550
Total 26 4,2404 ,44539 ,08735 4,0605
Descritivos
Realizacdo pessoal e profissional
Intervalo de confianca dg Minimo Méaximo
95% para média
Limite superior

18 a 25 anos 4,7611 3,67 4,54
26 a 30 anos 4,5552 3,46 4,71
31 a 40 anos 4,6218 3,38 4,75
Acima de 40 anos 4,7242 4,04 4,92
Total 4,4203 3,38 4,92
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ANOVA
Realizacao pessoal e profissional
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos ,833 3 , 278 1,481 , 247
Nos grupos 4,126 22 ,188
Total 4,959 25




Testes Post Hoc

(I) Faixa Etaria (J) Faixa Etéaria Diferenca| Modelo padrdq  Sig. Intervalo de
média (I-J confianga 959
Limite inferior
26 a 30 anos , 14732 ,27144 ,948 -,6064
18 a 25 anos 31 a 40 anos -,02530 ,27144 1,000 -, 7790|
Acima de 40 anos -,31250 ,26519 ,646 -1,0489
18 a 25 anos -,14732 ,27144 ,948 -,9011
26 a 30 anos 31 a 40 anos -,17262 ,23148 877 -,8154
Acima de 40 anos -,45982 ,22413 ,200 -1,0822
18 a 25 anos ,02530 ,27144 1,000 -, 7284
31 a 40 anos 26 a 30 anos , 17262 ,23148 877 -,4702
Acima de 40 anos -,28720 ,22413 ,584 -,9096
18 a 25 anos , 31250 ,26519 ,646 -,4239]
Acima de 40 anos 26 a 30 anos ,45982 ,22413 ,200 -,1626
31 a 40 anos ,28720 22413 ,584 -,3352
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Variavel dependente:

Tukey HSD

Comparacgfes multiplas

Realizacéo pessoal e piaies

(I) Faixa Etaria

(J) Faixa Etaria

Intervalo de confianga 959

Limite superior

18 a 25 anos

26 a 30 anos

31 a 40 anos

Acima de 40 anos

26 a 30 anos
31 a 40 anos
Acima de 40 anos
18 a 25 anos
31 a 40 anos
Acima de 40 anos
18 a 25 anos
26 a 30 anos
Acima de 40 anos
18 a 25 anos
26 a 30 anos

31 a 40 anos

,9011
, 7284
4239
,6064
4702
,1626
, 7790
,8154
,3352
1,0489
1,0822

,9096

y=j



Subconjuntos homogéneos

Realizacdo pessoal e profissional

Tukey HSD™

Faixa Etaria N Subconjunto

para alfa=0.0
1

26 a 30 anos 7 4,0298

18 a 25 anos 4 41771

31 a 40 anos 7 4,2024

Acima de 40 anos 8 4,4896

Sig.

,279

Sao exibidas as médias para os grupos em

subconjuntos homogéneos.
a. Usa o tamanho de amostra de média harmonica

= 6,054.

b. Os tamanhos dos grupos séo desiguais. A
média harménica dos tamanhos de grupos é
usada. Os niveis de erro Tipo | ndo séo

garantidos.
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Parcelas de médias

Média de Realizagdo pessoal e profissional

4,50

4,401

4,30

4,207

4,10

4,00

T
18 a 25 anos

T T
26 a 30 anos 31 a 40 anos

Faixa Etaria

T
Acima de 40 anos




Descritivos
Realizacao pessoal e profissional
N Média | Desvio padrdd Modelo padradq Intervalo de
confianca de
95% para
média
Limite inferior
Graduacéo incompleta 3 4,4306 , 15775 ,09108 4,0387
Graduagéo Completa 6 4,2083 ,64118 ,26176 3,5355
Especializacéo 16| 4,2083 42465 ,10616 3,9821
Mestrado ou doutoradd 1 4,3750 . . .
Total 26| 4,2404 ,44539 ,08735 4,0605
Descritivos
Realizacao pessoal e profissional
Intervalo de confianca d Minimo Maximo
95% para média
Limite superior

Graduacéo incompleta 4,8224 4,25 4,54
Graduagéo Completa 4,8812 3,38 4,92
Especializacéo 4,4346 3,46 4,71
Mestrado ou doutorado . 4,38 4,38
Total 4,4203 3,38 4,92
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ANOVA
Realizacao pessoal e profissional
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos , 149 3 ,050 , 227 ,876
Nos grupos 4,810 22 ,219
Total 4,959 25
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Parcelas de médias

4,45

ional

4,40

| e profiss

4,354

4,307

izagdo pessoa

4,254

Média de Real

4,20

T T T T
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Nivel de Instrugao
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Descritivos

Planejamento e resolucdo de problemas

N Média | Desvio padrdd Modelo padrdq Intervalo de confianca de 95%
para média
Limite inferior | Limite superion
Incubadora A 14| 4,1964 48768 ,13034 3,9149 4,4780
Incubadora B 7 3,4048 ,70781 , 26753 2,7501 4,059
Incubadora C 5 4,2333 ,26615 ,11902 3,9029 4,563g|
Total 26 3,9904; ,62197| ,12198 3,7392 4,2416
Descritivos
Planejamento e resolucdo de problemas
Minimo Maximo
Incubadora A 3,25 4,83
Incubadora B 2,75 4,67
Incubadora C 3,83 4,42
Total 2,75 4,83




ANOVA
Planejamento e resolucdo de problemas
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos 3,290 2 1,645 5,930 ,008
Nos grupos 6,381 23 217
Total 9,671 25
Testes Post Hoc
Comparacg6es multiplas
Variavel dependente: Planejamento e resolucfoaldemas
Tukey HSD
(I) Incubadora (J) Incubadora Diferenca | Modelo padrdaq  Sig. Intervalo de
média (I-J) confianga 959
Limite inferior
incubadora o Mcubadora B 79167 24383 ,010 ,1810]
neubadora A -y cubadora ¢ 03690 27442 990 7241
Incubadora g 'Mcubadora A -,79167 24383 ,010 -1,4023}
Incubadora C -,82857 ,30842 ,034 -1,6010
Incubadora C Incubadora A ,03690 27442 ,990 -,6503
neubadorat ncubadora B 82857 30842 034 0562
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Comparacgfes multiplas
Variavel dependente: Planejamento e resoluciwaldemas

Tukey HSD
(I) Incubadora (J) Incubadora Intervalo de confianga 95%
Limite superior
Incubadora B 1,4023
Incubadora A Incubadora C ,650§
Incubadora B Incubadora A -,181Q
Incubadora C -,0562
Incubadora C Incubadora A , 71241
Incubadora B 1,6010

*. A diferenca média € significativa no nivel 0.05.



Subconjuntos homogéneos

Planejamento e resolucéo de problemas

Tukey HSD™
Incubadora Subconjunto para alfa = 0.05
1 2
Incubadora B 7 3,4048
Incubadora A 14 4,196
Incubadora C 5 4,233§|
Sig. 1,000 ,990

Sao exibidas as médias para os grupos em subaosjunt

homogéneos.

a. Usa o tamanho de amostra de média harmonica =

7,241.

b. Os tamanhos dos grupos sao desiguais. A média
harménica dos tamanhos de grupos € usada. Os déveis
erro Tipo | ndo sdo garantidos.

165



166

T
ftecIn

T
Insite

T
Midilages

T T T T T
=] o o o o
ha N o © ©
- - - © ©

sewa|qosd ap oednjosau @ ojuawelaue|d ap elpa

Parcelas de médias

3,40

Incubadora



Descritivos

Planejamento e resolucdo de problemas

N Média | Desvio padrad Modelo padrad Intervalo de
confianca de 959
para média
Limite inferior
Até 2 anos 6 3,8472 ,83901 ,34252 2,9667
De 3 a5 anos 4 3,5417 ,56314 ,28157 2,6456)
De 5 a 10 anos 10| 4,1500 ,62583 ,19791 3,7023
Mais de 10 anos 6 4,1667 24721 ,10092 3,9072
Total 26 3,9904 ,62197 ,12198 3,7392
Descritivos
Planejamento e resolucdo de problemas
Intervalo de confianca de Minimo Méaximo
95% para média
Limite superior
Até 2 anos 4,7277 2,75 4,67
De 3 a5 anos 4,4378 2,75 4,08
De 5a 10 anos 4,5977 3,25 4,83
Mais de 10 anos 4,4261 3,83 4,42
Total 4,2416 2,75 4,83
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ANOVA
Planejamento e resolucdo de problemas
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos 1,370 3 ,457 1,210 ,330
Nos grupos 8,302 22 377
Total 9,671 25




Testes Post Hoc

Comparag6es multiplas
Variavel dependente: Planejamento e resolucimatdemas

Tukey HSD
() Tempo de atuacdo na are (J) Tempo de atuacdo na are] Diferenca Modelo padréao
média (I-J)
De 3 a5 anos ,30556 , 39652
Até 2 anos De 5 a 10 anos -,30278| 31722
Mais de 10 anos -,31944 ,35466
Até 2 anos -,30556) , 39652
De 3 a5 anos De 5a 10 anos -,60833 ,36342
Mais de 10 anos -,62500 ,39652
Até 2 anos , 30278 31722
De 5a 10 anos De 3 a5 anos ,60833 ,36342
Mais de 10 anos -,01667 31722
Até 2 anos , 31944 , 35466
Mais de 10 anos De 3 a5 anos ,62500 ,39652
De 5a 10 anos ,01667 31722
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Comparacgfes multiplas
Variavel dependente: Planejamento e resolucioatdemas

Tukey HSD
() Tempo de atuacdo na area  (J) Tempo de atuacdo na area Sig. Intervalo de
confianca
95%
Limite
inferior
De 3 a5 anos ,867 -, 7955
Até 2 anos De 5 a 10 anos 776 -1,1836)
Mais de 10 anos ,805 -1,3043]
Até 2 anos ,867 -1,4066)
De 3 a5 anos De 5 a 10 anos ,361 -1,6175
Mais de 10 anos 412 -1,7261
Até 2 anos 776 -5781
De 5a 10 anos De 3 a5 anos ,361 -,4008
Mais de 10 anos 1,000 -,8975
Até 2 anos ,805 -,6654
Mais de 10 anos De 3 a5 anos 412 -, 4761
De 5a 10 anos 1,000 -,8642
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Comparacfes multiplas
Variavel dependente: Planejamento e resolucioatdemas

Tukey HSD
(I) Tempo de atuagdo na area (J) Tempo de atuacao na area Intervalo de
confianga 95%
Limite superior
De 3 a5 anos 1,4066
Até 2 anos De 5 a 10 anos ,5781
Mais de 10 anos ,6654
Até 2 anos , 7955
De 3 a5 anos De 5 a 10 anos ,4008
Mais de 10 anos 4761
Até 2 anos 1,1836
De 5 a 10 anos De 3 a5 anos 1,6175
Mais de 10 anos ,8642
Até 2 anos 1,3043
Mais de 10 anos De 3 a5 anos 1,7261
De 5 a 10 anos ,8975

Subconjuntos homogéneos
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Planejamento e resolugéo de problemas
Tukey HSD™

Tempo de atuacao na ared N Subconjunto

para alfa = 0.0%
1

De 3 a5 anos 4 3,5417

Até 2 anos 6 3,8472

De 5a 10 anos 10 4,1500

Mais de 10 anos 6 4,1667

Sig. ,328

Sao exibidas as médias para os grupos em subaosjunt
homogéneos.

a. Usa o tamanho de amostra de média harmbnica =
5,854.

b. Os tamanhos dos grupos sao desiguais. A média
harménica dos tamanhos de grupos € usada. Os déveis
erro Tipo | ndo sdo garantidos.
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Descritivos

Planejamento e resolucdo de problemas

N Média | Desvio padrad Modelo padrad Intervalo de
confianca de 959
para média
Limite inferior
Menos de 1 ano 5 4,1833 ,52507 ,23482 3,631
Entre 1 e 2 anos 6 3,6250 ,83292 ,34004; 2,7509
Mais de 2 anos 15| 4,0722 ,53533 ,13822 3,7758
Total 26 3,9904 ,62197 ,12198 3,7392
Descritivos
Planejamento e resolucdo de problemas
Intervalo de confianca de Minimo Méaximo
95% para média
Limite superior
Menos de 1 ano 4,8353 3,58 4,75
Entre 1 e 2 anos 4,4991 2,75 4,67
Mais de 2 anos 4,3687 2,92 4,83
Total 4,2416 2,75 4,83
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ANOVA
Planejamento e resolucdo de problemas
Soma dos Df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos 1,088 2 ,544 1,457 ,254
Nos grupos 8,584 23 373
Total 9,671 25

Testes Post Hoc

Comparacg6es mdltiplas
Variavel dependente: Planejamento e resolucimatdemas
Tukey HSD
() H4& quanto tempo a empresa esta incuba (J) H& quanto tempo a empresa esta incubagla

Entre 1 e 2 anos

Mais de 2 anos

Entre 1 e 2 anos Menos de 1 ano
Mais de 2 anos

Menos de 1 ano
Entre 1 e 2 anos

Menos de 1 ano

Mais de 2 anos
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Comparag6es multiplas
Variavel dependente: Planejamento e resoluciwaldemas

Tukey HSD
(I) Ha quanto tempo a empresa esta (J) H& quanto tempo a empresa esta Diferenca
incubada incubada média (I-J)
M de 1 Entre 1 e 2 anos ,55833
enos de L ano Mais de 2 anos , 11111
Entre 1 e 2 anos Me_nos de 1 ano -,55833
Mais de 2 anos -, 44722
Menos de 1 ano -11111

Mais de 2 anos Entre 1 e 2 anos 44722
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Comparacgfes multiplas
Variavel dependente: Planejamento e resoluciwaldemas

Tukey HSD
(I) Ha quanto tempo a empresa esta (J) H& quanto tempo a empresa esta Modelo
incubada incubada padrao
M de 1 Entre 1 e 2 anos , 36992
enos de L ano Mais de 2 anos ,31547
Entre 1 e 2 anos Me_nos de 1 ano ,36992
Mais de 2 anos ,29509
Menos de 1 ano ,31547

Mais de 2 anos

Entre 1 e 2 anos , 29509
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Comparacgfes multiplas
Variavel dependente: Planejamento e resolucioatdemas
Tukey HSD

() H4& quanto tempo a empresa esta incub (J) Ha quanto tempo a empresa esta incub  Sig.
Menos de 1 ano Entre 1 e 2 anos ,305
Mais de 2 anos ,934
Entre 1 e 2 anos Mepos de 1 ano 305
Mais de 2 anos , 302
Mais de 2 anos Menos de 1 ano ,934
Entre 1 e 2 anos ,302




Variavel dependente: Planejamento
Tukey HSD

Comparacgfes multiplas
e resoluciwatdemas

() H4& quanto tempo a empresa esta (J) Ha quanto tempo a empresa esta Intervalo de
incubada incubada confianca
95%
Limite
inferior
M de 1 Entre 1 e 2 anos -,.3681
enos de L ano Mais de 2 anos -,6789]
Entre 1 e 2 anos Me_nos de 1 ano -1,4847
Mais de 2 anos -1,1862
Mais de 2 Menos de 1 ano -,9011
ais de 2 anos Entre 1 e 2 anos -,2918
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Variavel dependente: Planejamento
Tukey HSD

Comparacgfes multiplas
e resolucgwatdemas

(I) Ha quanto tempo a empresa esta (J) H& quanto tempo a empresa esta Intervalo de
incubada incubada confianca
95%
Limite
superior
M de 1 Entre 1 e 2 anos 1,4847
enos de L ano Mais de 2 anos ,9011
Entre 1 e 2 anos Mepos de 1 ano ,3681
Mais de 2 anos ,2918
Mais de 2 Menos de 1 ano ,6789]
ais de < anos Entre 1 e 2 anos 1,1862

Subconjuntos homogéneos
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Planejamento e resolucéo de problemas

Tukey HSD™

Héa quanto tempo a empresa esta incuba N Subconjunto

para alfa = 0.0%
1

Entre 1 e 2 anos 6 3,6250

Mais de 2 anos 15 4,0722

Menos de 1 ano 5 4,1833

Sig. ,226

Sao exibidas as médias para os grupos em subcosjuninogéneos.

a. Usa o tamanho de amostra de média harmonic@23.6,

b. Os tamanhos dos grupos sdo desiguais. A médi@hi&ca dos
tamanhos de grupos € usada. Os niveis de errd Mgmsao garantidos.
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Parcelas de médias

Média de Planejamento e resolugio de problemas

4,20

4,107

4,00

3,907

3,80

3,707

3,60

T T T
Menos de 1 ano Entre 1 e 2 anos Mais de 2 anos

Ha quanto tempo a empresa esta incubada
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Descritivos
Planejamento e resolucdo de problemas
N Média | Desvio padrad Modelo padrad Intervalo de confianca de 95%
para média
Limite inferior | Limite superion
Feminino 3 3,9444 ,29266 ,16897| 3,2174 4,671
Masculino 23 3,9964 ,65688 ,13697| 3,7123 4,280§|
Total 26 3,9904 ,62197| ,12198 3,7392 4,241
Descritivos
Planejamento e resolucdo de problemas
Minimo Maximo
Feminino 3,67 4,25
Masculino 2,75 4,83
Total 2,75 4,83
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ANOVA
Planejamento e resolucdo de problemas
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos ,007 1 ,007 ,018 ,895
Nos grupos 9,664 24 ,403
Total 9,671 25
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Parcelas de médias
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Descritivos
Planejamento e resolucdo de problemas
N Média | Desvio padrad Modelo padrag Intervalo de
confianca de 959
para média
Limite inferior
18 a 25 anos 4 3,7292 ,57080) ,28540 2,8209
26 a 30 anos 7 3,8690 ,87910 ,33227 3,0560
31 a 40 anos 7 4,0119 ,55575 ,21006 3,4979
Acima de 40 anos 8 4,2083 45426 ,16060 3,8286
Total 26 3,9904 ,62197 ,12198 3,7392
Descritivos
Planejamento e resolucdo de problemas
Intervalo de confianca dg Minimo Méaximo
95% para média
Limite superior

18 a 25 anos 4,6374 2,92 4,17
26 a 30 anos 4,6821 2,75 4,75
31 a 40 anos 4,5259 3,25 4,83
Acima de 40 anos 4,5881 3,25 4,67
Total 4,2416 2,75 4,83




ANOVA
Planejamento e resolucdo de problemas
Soma dos Df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos , 759 3 ,253 ,625 ,607
Nos grupos 8,912 22 ,405
Total 9,671 25

187



188

Testes Post Hoc

Comparacg6es multiplas
Variavel dependente: Planejamento e resolucimatdemas

Tukey HSD
(I) Faixa Etaria (J) Faixa Etéaria Diferenca | Modelo padrdq  Sig. Intervalo de
média (I-J) confianga 959
Limite inferior
26 a 30 anos -,13988 ,39893 ,985 -1,2476|
18 a 25 anos 31 a 40 anos -,28274 ,39893 ,893 -1,3905
Acima de 40 anos -, 47917 ,38975 ,615 -1,5615
18 a 25 anos ,13988] ,39893 ,985 -,9679]
26 a 30 anos 31 a 40 anos -,14286 ,34021 974 -1,0876|
Acima de 40 anos -,33929 ,32940 734 -1,2540
18 a 25 anos ,28274 , 39893 ,893 -,8250]
31 a 40 anos 26 a 30 anos ,14286 34021 974 -,8018
Acima de 40 anos -,19643 ,32940 ,932 -1,1111
18 a 25 anos 47917 ,38975 ,615 -,6031
Acima de 40 anos 26 a 30 anos ,33929 ,32940 734 -,5754
31 a 40 anos , 19643 ,32940 ,932 -,7183




Variavel dependente:

Tukey HSD

Comparacgfes multiplas

Planejamento e resoluciwatdemas

(I) Faixa Etaria

(J) Faixa Etéaria

Intervalo de confianca 959

Limite superior

18 a 25 anos

26 a 30 anos

31 a 40 anos

Acima de 40 anos

26 a 30 anos
31 a 40 anos
Acima de 40 anos
18 a 25 anos
31 a 40 anos
Acima de 40 anos
18 a 25 anos
26 a 30 anos
Acima de 40 anos
18 a 25 anos
26 a 30 anos
31 a 40 anos

9679
8250
6031

1,2476
8018
5754

1,3905

1,0876
7183

1,5615

1,2540

1,1111

Subconjuntos homogéneos

1=
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Planejamento e resolucéo de problemas

Tukey HSD™

Faixa Etaria N Subconjunto

para alfa=0.0
1

18 a 25 anos 4 3,7292

26 a 30 anos 7 3,8690

31 a 40 anos 7 4,0119

Acima de 40 anos 8 4,2083

Sig.

,567

Sao exibidas as médias para os grupos em

subconjuntos homogéneos.
a. Usa o tamanho de amostra de média harmonica

=6,054.

b. Os tamanhos dos grupos sao desiguais. A
média harménica dos tamanhos de grupos é
usada. Os niveis de erro Tipo | ndo sao

garantidos.



191

Parcelas de médias

4,30
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4,10

4,00
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Média de Planejamento e resolugio de problemas
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Descritivos

Planejamento e resolucdo de problemas

N

Média

Desvio padrad Modelo padrad

Intervalo de
confianca de

95% para médid

Limite inferior

Graduacéo incompleta 3 4,3056 , 31549 , 18215 3,5218
Graduagéo Completa 6 3,8333 , 71492 ,29187 3,083
Especializacéo 16 3,9635 ,64691] ,16173 3,6188
Mestrado ou doutoradd 1 4,4167 . . .
Total 26 3,9904; ,62197] ,12198 3,7392
Descritivos
Planejamento e resolucdo de problemas
Intervalo de confianca d Minimo Maximo
95% para média
Limite superior
Graduacéo incompleta 5,0893 4,08 4,67
Graduacédo Completa 4,5836 2,92 4,83
Especializacéo 4,3083 2,75 4,75
Mestrado ou doutorado . 4,42 4,42
Total 4,2416 2,75 4,83




ANOVA
Planejamento e resolucdo de problemas
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos ,639 3 ,213 ,519 674
Nos grupos 9,032 22 411
Total 9,671 25
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Parcelas de médias

4,40

4,207

4,00

Média de Planejamento e resolugdo de problemas

3,80

T T T T
Graduagéo incompleta Gradug&o Completa Especializagdo Mestrado ou doutorado

Nivel de Instrugao



Descritivos

Influéncia (relacionamento com pessoas)

N Média | Desvio padrdd Modelo padrdq Intervalo de confianca de 95%
para média

Limite inferior | Limite superion

Incubadora A 14| 4,4405 ,52137| ,13934 4,1394 4,7415
Incubadora B 7 3,8333 ,86066 ,32530 3,0374 4,6293
Incubadora C 5 4,6000 ,22361] ,10000 4,3224 4,8776
Total 26| 4,3077 ,64583 ,12666 4,0468 4,5685

Descritivos
Influéncia (relacionamento com pessoas)
Minimo Maximo

Incubadora A 3,00 5,00
Incubadora B 2,50 5,00
Incubadora C 4,33 4,83
Total 2,50 5,00
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ANOVA
Influéncia (relacionamento com pessoas)
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos 2,249 2 1,125 3,163 ,061
Nos grupos 8,178 23 ,356
Total 10,427, 25
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Testes Post Hoc
Comparacgfes multiplas
Variavel dependente: Influéncia (relacionamemim pessoas)

Tukey HSD

(I) Incubadora (J) Incubadora Diferenca | Modelo padrdaq  Sig. Intervalo de
média (I-J) confianga 959

Limite inferior
Incubadora A Incubadora B ,60714 ,27603 ,093 -,0841
Incubadora C -,15952 ,31066 ,866 -,9375
Incubadora B Incubadora A -,60714 ,27603 ,093 -1,2984
Incubadora C -, 76667 ,34916 ,093 -1,6411

Incubadora C Incubadora A ,15952 ,31066 ,866 -,6185
Incubadora B , 716667 ,34916 ,093 -,1077
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Comparacgfes multiplas
Variavel dependente: Influéncia (relacionameitim pessoas)

Tukey HSD
() Incubadora (J) Incubadora Intervalo de confianca 95%
Limite superior

Incubadora B 1,2984)

Incubadora A Incubadora C ,6185

Incubadora B Incubadora A ,0841
Incubadora C , 1077

Incubadora C Incubadora A ,9375
Incubadora B 1,6411

Subconjuntos homogéneos



Influéncia (relacionamento com

pessoas)
Tukey HSD™
Incubadora N Subconjunto
para alfa = 0.0}
1
Incubadora 7 3,8333
B
Incubadora 14 4,4405
A
Incubadora 5 4,6000
C
,056

Sao exibidas as médias para os grupos em
subconjuntos homogéneos.

a. Usa o tamanho de amostra de média
harmbnica = 7,241.

b. Os tamanhos dos grupos sao desiguais.
A média harmdnica dos tamanhos de
grupos € usada. Os niveis de erro Tipo |
nao sdo garantidos.
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Descritivos

Influéncia (relacionamento com pessoas)

201

132

N Média | Desvio padragd Modelo padraq Intervalo de confiang
de 95% para média|
Limite inferior
Até 2 anos 6 4,0278 ,97420 ,39772 3,005
De 3 a5 anos 4 4,1250 ,67185 ,33593 3,0559
De 5a 10 anos 10 4,3500 ,54688 , 17294 3,958
Mais de 10 anos 6 4,6389 ,26701 ,10901 4,3587
Total 26| 14,3077 ,64583 ,12666 4,046
Descritivos
Influéncia (relacionamento com pessoas)
Intervalo de confianca de| Minimo Maximo
95% para média
Limite superior
Até 2 anos 5,0501 2,50 5,00
De 3 a5 anos 5,1941 3,33 4,83
De 5a 10 anos 4,7412 3,00 5,00
Mais de 10 anos 49191 4,33 5,00
Total 4,5685 2,50 5,00
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ANOVA
Influéncia (relacionamento com pessoas)
Soma dos Df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos 1,280 3 427 1,026 ,400
Nos grupos 9,148 22 416
Total 10,427, 25




Testes Post Hoc

Variavel dependente:

Comparacg6es multiplas
Influéncia (relacionamemti;m Pessoas)

Tukey HSD
() Tempo de atuacdo na are (J) Tempo de atuacdo na are] Diferenca | Modelo padrad
média (I-J)
De 3 a5 anos -,09722 41624
Até 2 anos De 5 a 10 anos -,32222 , 33299
Mais de 10 anos -,61111 37229
Até 2 anos ,09722 ,4162
De 3 a5 anos De 5a 10 anos -,22500 ,38149
Mais de 10 anos -,51389 ,4162
Até 2 anos 32222 , 33299
De 5a 10 anos De 3 a5 anos ,22500 ,38149
Mais de 10 anos -,28889 ,33299
Até 2 anos ,61111 37229
Mais de 10 anos De 3 a5 anos ,51389 ,4162
De 5a 10 anos ,28889 ,33299
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Variavel dependente:

Comparacgfes mdltiplas
Influéncia (relacionamemim Pessoas)

Tukey HSD

() Tempo de atuacdo na area  (J) Tempo de atuacdo na area Sig. Intervalo de
confianga 95%

Limite inferior
De 3 a5 anos ,995 -1,2530
Até 2 anos De 5 a 10 anos ,769 -1,2469
Mais de 10 anos 377 -1,6449
Até 2 anos ,995 -1,0586
De 3 a5 anos De 5 a 10 anos ,934 -1,2843
Mais de 10 anos ,612 -1,6697|
Até 2 anos ,769 -,6024
De 5 a 10 anos De 3 a5 anos ,934 -,8343
Mais de 10 anos ,821 -1,2135
Até 2 anos 377 -, 4227
Mais de 10 anos De 3 a5 anos ,612 -,6419
De 5 a 10 anos ,821 -,6358
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Comparacgfes mdltiplas
Variavel dependente: Influéncia (relacionameitim pessoas)

Tukey HSD
(I) Tempo de atuacdo na area (J) Tempo de atuacao na area Intervalo de
confianga 95%
Limite superior
De 3 a5 anos 1,0586
Até 2 anos De 5 a 10 anos ,6024
Mais de 10 anos 4227
Até 2 anos 1,2530
De 3 a5 anos De 5 a 10 anos ,8343
Mais de 10 anos ,6419
Até 2 anos 1,2469
De 5 a 10 anos De 3 a5 anos 1,284
Mais de 10 anos ,6358
Até 2 anos 1,6449
Mais de 10 anos De 3 a5 anos 1,6697
De 5 a 10 anos 1,213

Subconjuntos homogéneos
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Influéncia (relacionamento com pessoas)
Tukey HSD™

Tempo de atuacao na ared N Subconjunto

para alfa = 0.0%
1

Até 2 anos 6 4,0278

De 3 a5 anos 4 4,1250

De 5a 10 anos 10 4,3500

Mais de 10 anos 6 4,6389

Sig. ,388

Sao exibidas as médias para os grupos em subaosjunt
homogéneos.

a. Usa o tamanho de amostra de média harmbnica =
5,854.

b. Os tamanhos dos grupos sao desiguais. A média
harménica dos tamanhos de grupos € usada. Os déveis
erro Tipo | ndo sdo garantidos.
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Parcelas de médias
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Descritivos

Influéncia (relacionamento com pessoas)

N Média | Desvio padrad Modelo padrad Intervalo de confiangla
de 95% para médi
Limite inferior
Menos de 1 ano 5 4,5333 ,32059 ,14337| 4,1353
Entre 1 e 2 anos 6 4,0278 ,62731 ,25610 3,3695
Mais de 2 anos 15 4,3444 , 712228 , 18649 3,9445
Total 26| 4,3077 ,64583 ,12666 4,0468
Descritivos
Influéncia (relacionamento com pessoas)
Intervalo de confianca de| Minimo Maximo
95% para média
Limite superior
Menos de 1 ano 49314 4,17 5,00
Entre 1 e 2 anos 4,6861 3,17 4,67
Mais de 2 anos 4,7444 2,50 5,00
Total 4,5685 2,50 5,00




ANOVA
Influéncia (relacionamento com pessoas)
Soma dos Df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos 745 2 372 ,885 426
Nos grupos 9,682 23 421
Total 10,427, 25
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Testes Post Hoc

Comparac¢fes multiplas
Variavel dependente: Influéncia (relacionamemim pessoas)
Tukey HSD

() Ha quanto tempo a empresa esté incuba (J) Ha quanto tempo a empresa esté incuba|

Entre 1 e 2 anos
Mais de 2 anos
Menos de 1 ano
Mais de 2 anos
Menos de 1 ano
Entre 1 e 2 anos

Menos de 1 ano

Entre 1 e 2 anos

Mais de 2 anos




Comparacgfes multiplas

Variavel dependente: Influéncia (relacionameitim pessoas)

Tukey HSD
() H4& quanto tempo a empresa esta (J) Ha quanto tempo a empresa esta Diferenca
incubada incubada média (I-J)
M de 1 Entre 1 e 2 anos ,50556
enos de L ano Mais de 2 anos ,18889
Entre 1 e 2 anos Mepos de 1 ano -,50556
Mais de 2 anos -,31667
Menos de 1 ano -,18889

Mais de 2 anos

Entre 1 e 2 anos

,31667
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Variavel dependente:

Tukey HSD

Comparacgfes multiplas
Influéncia (relacionamemtim Pessoas)

() H4& quanto tempo a empresa esta

incubada

(J) Ha quanto tempo a empresa esta

incubada

Modelo
padréo

Menos de 1 ano

Entre 1 e 2 anos

Mais de 2 anos

Entre 1 e 2 anos
Mais de 2 anos
Menos de 1 ano
Mais de 2 anos
Menos de 1 ano
Entre 1 e 2 anos

,39288
, 33505
,39288
,31341
, 33505
,31341
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Comparacgfes multiplas
Variavel dependente: Influéncia (relacionameitim pessoas)
Tukey HSD

() H4& quanto tempo a empresa esta incub (J) Ha quanto tempo a empresa esta incub  Sig.

M de 1 Entre 1 e 2 anos 417
enos de »ano Mais de 2 anos ,840
Entre 1 e 2 anos Mepos de 1 ano 417
Mais de 2 anos ,578

Menos de 1 ano ,840

Mais de 2 anos

Entre 1 e 2 anos ,578
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Comparacgfes multiplas

Variavel dependente: Influéncia (relacionameitim pessoas)

Tukey HSD
() H4& quanto tempo a empresa esta (J) Ha quanto tempo a empresa esta Intervalo de
incubada incubada confianca

95%

Limite

inferior
M de 1 Entre 1 e 2 anos -, 4784
enos de L ano Mais de 2 anos -,6502
Entre 1 e 2 anos Me_nos de 1 ano -1,4895
Mais de 2 anos -1,1016
Menos de 1 ano -1,0280

Mais de 2 anos

Entre 1 e 2 anos

-,4682




Comparacgfes multiplas
Variavel dependente: Influéncia (relacionameitim pessoas)

215

Tukey HSD
() H4& quanto tempo a empresa esta (J) Ha quanto tempo a empresa esta Intervalo de
incubada incubada confianca
95%
Limite
superior
M de 1 Entre 1 e 2 anos 1,4895
enos de L ano Mais de 2 anos 1,0280)
Entre 1 e 2 anos Me_nos de 1 ano 4784
Mais de 2 anos ,4682
Mais de 2 Menos de 1 ano ,6502
ais de 2 anos Entre 1 e 2 anos 1,1016

Subconjuntos homogéneos
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Influéncia (relacionamento com pessoas)

Tukey HSD™

Héa quanto tempo a empresa esta incuba N Subconjunto

para alfa = 0.0%
1

Entre 1 e 2 anos 6 4,0278

Mais de 2 anos 15 4,344

Menos de 1 ano 5 4,533g|

Sig. ,333

Sao exibidas as médias para os grupos em subcosjuninogéneos.

a. Usa o tamanho de amostra de média harmodnic@23.6,

b. Os tamanhos dos grupos sdo desiguais. A médi@hi&ca dos
tamanhos de grupos € usada. Os niveis de errd Mgmsao garantidos.



Parcelas de médias

Média de Influéncia (relacionamento com pessoas)
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Descritivos
Influéncia (relacionamento com pessoas)
N Média | Desvio padrad Modelo padrad Intervalo de confianca de 95%
para média
Limite inferior | Limite superion

Feminino 3 4,6111 ,25459 ,14699 3,9787 5,2435

Masculino 23| 4,2681 ,67371 ,14048 3,9768 4,5595
Total 26| 14,3077 ,64583 ,12666 4,0468 4,5685

Descritivos
Influéncia (relacionamento com pessoas)
Minimo Maximo
Feminino 4,33 4,83
Macsulino 2,50 5,00
Total 2,50 5,00
ANOVA
Influéncia (relacionamento com pessoas)
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio

Entre Grupos 312 1 312 741 ,398

Nos grupos 10,115 24 421

Total 10,427 25
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Parcelas de médias
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Influéncia (relacionamento com pessoas

Descritivos

N Média | Desvio padrad Modelo padrad Intervalo de confiang
de 95% para médi
Limite inferior
18 a 25 anos 4 3,9583 ,99420 ,49710 2,3763
26 a 30 anos 7 4,1905 ,68332 ,25827| 3,5585
31 a 40 anos 7 4,3333 , 72648 ,27458 3,661
Acima de 40 anos 8 4,5625 ,23465 ,08296 4,3663
Total 26 4,3077, ,64583 ,12666 4,046
Descritivos
Influéncia (relacionamento com pessoas)
Intervalo de confiancga de Minimo Maximo
95% para média
Limite superior
18 a 25 anos 5,5403] 2,50 4,67
26 a 30 anos 4,8224 3,17 5,00
31 a 40 anos 5,0052 3,00 5,00
Acima de 40 anos 4,7587 4,17 4,83
Total 4,5685 2,50 5,00




ANOVA
Influéncia (relacionamento com pessoas)
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos 1,108 3 ,369 ,872 470
Nos grupos 9,319 22 424
Total 10,427, 25
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Testes Post Hoc

Variavel dependente:

Comparacg6es multiplas

Influéncia (relacionamemti;m Pessoas)

Tukey HSD
(I) Faixa Etaria (J) Faixa Etéaria Diferenca | Modelo padrdq  Sig. Intervalo de
média (I-J) confianga 959
Limite inferior
26 a 30 anos -,23214 ,40793 ,940 -1,3649
18 a 25 anos 31 a 40 anos -,37500 , 40793 , 795 -1,5078
Acima de 40 anos -,60417| ,39855 ,445 -1,7109
18 a 25 anos ,23214 ,40793 ,940 -,9006
26 a 30 anos 31 a 40 anos -,14286 ,34789 ,976 -1,1089
Acima de 40 anos -,37202 ,33684 ,691 -1,3074
18 a 25 anos , 37500 , 40793 , 795 -, 7578
31 a 40 anos 26 a 30 anos ,14286 34789 , 976 -,8232
Acima de 40 anos -,22917| ,33684 ,903 -1,1645
18 a 25 anos ,60417 ,39855 ,445 -,5026
Acima de 40 anos 26 a 30 anos ,37202 ,33684 ,691 -,5633
31 a 40 anos ,22917 , 33684 ,903 -, 7062




Variavel dependente:

Comparacgfes multiplas

Influéncia (relacionamemtim Pessoas)

Tukey HSD
(I) Faixa Etaria (J) Faixa Etéaria Intervalo de confianca 959
Limite superior
26 a 30 anos ,9006
18 a 25 anos 31 a 40 anos ,7578]
Acima de 40 anos ,5026
18 a 25 anos 1,3649
26 a 30 anos 31 a 40 anos ,8232
Acima de 40 anos ,5633
18 a 25 anos 1,5078
31 a 40 anos 26 a 30 anos 1,1089
Acima de 40 anos , 7062
18 a 25 anos 1,7109
Acima de 40 anos 26 a 30 anos 1,307
31 a 40 anos 1,1642'

Subconjuntos homogéneos

1=

223
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Influéncia (relacionamento com pessoas)

Tukey HSD™

Faixa Etaria N Subconjunto

para alfa=0.0
1

18 a 25 anos 4 3,9583

26 a 30 anos 7 4,1905

31 a 40 anos 7 4,3333

Acima de 40 anos 8 4,5625

Sig.

,391

Sao exibidas as médias para os grupos em

subconjuntos homogéneos.
a. Usa o tamanho de amostra de média harmonica

=6,054.

b. Os tamanhos dos grupos sao desiguais. A
média harménica dos tamanhos de grupos é
usada. Os niveis de erro Tipo | ndo sao

garantidos.
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Parcelas de médias
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4,60

4,40

4,204

4,004

Média de Influéncia (relacionamento com pessoas)

T T T T
18 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a40anos Acima de 40 anos

Faixa Etaria



Descritivos
Influéncia (relacionamento com pessoas)

N Média | Desvio padrdd Modelo padrdd Intervalo de

confianca de
95% para média

Limite inferior
Graduacéo incompleta 3 47222 ,25459 , 14699 4,0898
Graducédo Completa 6 4,0833 1,06849 43621 2,9620
Especializacéo 16| 4,3021 ,49896 ,12474 4,0362
Mestrado ou doutoradd 1 4,5000 . . .
Total 26 14,3077 ,64583 ,12666 4,0468

Descritivos
Influéncia (relacionamento com pessoas)
Intervalo de confianca d Minimo Maximo
95% para média
Limite superior

Graduacéo incompleta 5,3547 4,50 5,00
Graducédo Completa 5,2046 2,50 5,00
Especializacéo 4,5680 3,17 5,00
Mestrado ou doutorado . 4,50 4,50
Total 4,5685 2,50 5,00

227
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ANOVA
Influéncia (relacionamento com pessoas)
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Entre Grupos ,855 3 ,285 ,655 ,588
Nos grupos 9,572 22 ,435
Total 10,427, 25
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Parcelas de médias

4,80

4,60

4,40

4,20

Média de Influéncia (relacionamento com pessoas)

4,00

T T T T
Graduagéo incompleta Gradugéo Completa Especializagdo Mestrado ou doutorado

Nivel de Instrugao
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