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RESUMO

A utilizacdo de solucdes tecnoldgicas méveis em prol da democratizacdo do acesso
a informacao é uma tendéncia mundial. A destinacdo incorreta de residuos tem se
tornado um problema mundial afetando as esferas: econémica, social e ambiental. O
presente trabalho de conclusédo de curso teve como principal objetivo a aplicacdo e
avaliagdo de uma plataforma colaborativa online para o gerenciamento de residuos
sélidos passiveis de logistica reversa no Brasil. O referencial tedrico contou com
levantamento das principais concepcdes de logistica reversa no Brasil,
apresentando algumas caracteristicas de casos consolidados de LR como, pneus,
pilhas e baterias, embalagens de agrotéxicos e Oleo lubrificante. O estudo sobre
cadeia de logistica reversa no trabalho de conclusdo de curso tem um carater
quanto a natureza de pesquisa aplicada, porque procura gerar conhecimentos
praticos, dirigidos a solucdo de problemas especificos referentes a cadeia logistica
reversa pos edicdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos no Brasil. A abordagem
guali-quantitativa elenca pesquisas documentais de diferentes fontes de dados para
observar diversas perspectivas sobre os avancos da logistica reversa no pais.
Apresenta levantamento e tratamento de dados relacionados a pesquisa de
percepcbes realizadas com uma amostragem de pessoas que potencialmente
utilizariam uma plataforma de informacédo sobre logistica reversa. A prospeccéo de
dados foi realizada utilizando ferramenta gratuita de criagcdo de formularios do
Google, intitulada Google Forms, e disparada para pesquisa através das midias
sociais, como Facebook, Linkedin, e-mail na rede mundial de computadores.
Procurou-se identificar a percepcdo ambiental dos geradores de residuos frente as
questdes ambientais. A Politica Nacional de Residuos Sdlidos é a responséavel pela
implementacéo legal dos principios da logistica reversa no pais. A efetividade da LR
fica comprometida uma vez que as discussdes e aplicacbes sdo limitadas aos
grandes geradores e seus respectivos setores industriais, deixando a populagéo em
geral carente de informacdes, dificultando assim o envolvimento e engajamento dos
pequenos geradores de residuos. Para otimizar a logistica reversa no Brasil é
necessario eliminar alguns entraves/gargalos quanto a participacdo do consumidor
no sistema, e investir em solu¢cdes que busquem simplificar e estimular que o
cidadado, gerador de pequeno porte, cumpra sua parcela de compromisso, conforme
0 principio da responsabilidade compartilhada pautada pela Politica Nacional de
Residuos Sdélidos. A plataforma Reverse surge como um negdécio de impacto social,
para superar lacunas de informacdo quanto ao sistema de logistica reversa no
Brasil. A Reverse é uma plataforma online de gestdo de residuos que integra
consumidores, comerciantes, empresas de coleta, transporte, destinacao,
reciclagem e disposicdo de residuos. O levantamento de pontos de entrega
voluntaria e o desenvolvimento de aplicativo web possibilitara fechar os gargalos de
desinformacdo e acelerar a recuperacdo e reciclagem de materiais passiveis de
logistica reversa.

Palavras-chave: Tecnologia. Residuos. Responsabilidade compartilhada. Economia
circular. Participacao.



ABSTRACT

The use of mobile technology solutions for the democratization of access to
information is a worldwide trend. Improper disposal of waste has become a
worldwide problem affecting the economic, social and environmental spheres. This
graduation conclusion work had as main objective the implementation and evaluation
of an online collaborative platform for managing solid waste capable of reverse
logistics in Brazil. The theoretical framework included survey of the main reverse
logistics concepts in Brazil, presenting some characteristics of consolidated cases of
LR as tires, batteries, pesticide containers and lubricating oil. The study on reverse
logistics chains in this graduation conclusion work has a nature of applied research
because it seeks to generate practical knowledge aimed at solving specific problems
related to post reverse logistics edition chain of the National Solid Waste Policy in
Brazil. The qualitative and quantitative approach lists documentary research from
different sources of data to observe different perspectives on the progress of reverse
logistics in the country. It presents survey and processing of data related to research
perceptions conducted with a sample of people who potentially would use an
information platform on reverse logistics. The survey data was performed using free
tool for creating forms, entitled Google Forms, and shot to search through social
media such as Facebook, Linkedin, email, and the World Wide Web besides the
importance of environmental awareness of waste generators across environmental
issues. The National Solid Waste Policy is responsible for the legal implementation of
the principles of reverse logistics in the country, however the effectiveness of LR is
compromised since the discussions and applications are limited to large generators
and their respective industries sectors, leaving the population in a poor general
information, thus hindering the involvement and engagement of small waste
generators. To optimize the reverse logistics in Brazil is necessary to remove some
barriers/bottlenecks as consumer participation in the system, and invest in solutions
that seek to simplify and stimulate the citizens and small generators to fulfill their
share of commitment, as the principle of shared responsibility guided by the National
Policy on Solid Waste. The Reverse platform emerges as a social impact business,
to address information gaps on the reverse logistics systems in Brazil. Reverse is an
online platform for waste management which includes consumers, merchants,
collection, transportation, disposal, recycling and waste disposal companies. The
survey of voluntary delivery points and the web application development will enable
close disinformation bottlenecks and speed up the recovery and recycling of
materials capable of reverse logistics.

Keywords: Technology. Waste. Shared responsibility. Circle economy. Participation.
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1 INTRODUCAO

A destinacéo incorreta de residuos solidos € um problema socioambiental
no planeta, tendo em vista que hd um descarte de cerca 7 a 10 bilhdes de toneladas
por ano. Uma das principais causas desse problema é a falta de informacdo por
parte da sociedade, uma vez que a grande maioria das pessoas nao sabe ou tem
dificuldade em descobrir onde e como descartar corretamente os seus residuos
(como pilhas, baterias, eletroeletronicos, lampadas, entre outros).

No Brasil os esforcos para melhoria da gestdo e gerenciamento
avancaram a partir da edicdo da Politica Nacional de Residuos Sdélidos, Lei n°
12.305/2010, ap6s duas décadas de discussdo. NO seu escopo traz principios
basicos ja apontados em tratados internacionais, como, por exemplo, edicdo da
carta da Terra na Agenda 21 Global com os principios de prevencédo, precaucdo e
minimizacao de residuos (BRASIL, 2016b).

Houve significativa inovagéo ao incorporar conceitos de responsabilidade
compartilhada, participacdo de todos os atores sociais envolvidos na cadeia de
consumo, geracdo e descarte de residuos e a discussao da logistica reversa. O
tema Logistica Reversa € ainda carente de maior aprofundamento, tanto no campo
tedrico e principalmente pratico, pois a auséncia de infraestrutura do pais e a lacuna
de informacdes para os consumidores sobre destino correto de residuos solidos,
como pneus, pilhas, lampadas, embalagens de agrotéxicos, medicamentos, 6leo
lubrificantes, eletroeletronicos e embalagens diversas, ainda se restringe a
discussdes dentro de acordos setoriais corporativos, distantes da populacéo.

Caso o0s consumidores/geradores de residuos de logistica reversa
busquem informacdes nos sites de busca e internet em geral, sobre a destinacéo de
residuos, dificilmente encontrardo informacbes de qualidade com facilidade, e
guando sdo encontradas as mesmas sao de dificil compreensao, por se tratarem de
copias de direcionamentos técnicos e/ou legislativos, sem indicar pontos de entrega
voluntaria proximos das suas residéncias.

O despertar para o problema dos residuos potencialmente perigosos,
como eletroeletrénicos, pilhas e lampadas, que sdo passiveis de logistica reversa,
ficou mais saliente a partir do reconhecimento e identificacdo apos realizagdo de um

estudo de composicao gravimétrica de residuos domiciliares urbanos.
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Para possibilitar a analise dos mecanismos de logistica reversa, o
presente trabalho teve como principal meta estudar as fontes sobre logistica reversa
no Brasil, além dos mecanismos de estruturacdo desses processos no setor privado
(Figura 1).

O reconhecimento do sistema de logistica reversa existente foi feito
através da descricdo do panorama sobre a logistica reversa no Brasil apds a edicdo
da Politica Nacional de Residuos Solidos.

Como objetivos suplementares para atingir o escopo principal do trabalho,
efetua-se a analise da cadeia de logistica reversa de alguns produtos/residuos que
ja se encontram estruturados, como o0s pneus, pilhas e baterias, embalagens de
agrotoxicos e Oleo lubrificante de forma a identificar o0s principais
“gargalos/dificuldades” desses sistemas.

A estruturacdo da cadeia de logistica reversa parte dos principios da
economia circular, com foco na mudanga de visdo do lixo/problema para
residuo/oportunidade.

Como forma de superar as limitagbes existentes nos sistemas
operacionais logisticos no pais, desenvolve-se a analise da aplicacdo de tecnologia
opensource na estruturacdo de uma plataforma colaborativa, voltada a gestdo de
residuos solidos passiveis de logistica reversa

Os objetivos especificos do presente trabalho de conclusao de curso séo:

Figura 1-Fluxograma dos objetivos especificos

Analisar a
aplicagio de
tecnologia
opensource na
estruturagio de

Descrever o
Panorama sobre
logistica reversa no
Brasil, pos edigio

Apontar os
Principios da
Economia Circular,

Apresentar casos
consolidados de LR
no Brasil e seus
gargalos.

focando na
mudanga de
mindset.

uma plataforma
colaborativa,
voltada a gestio de
residuos solidos
passiveis de LR.

da Politica Nacional
de Residuos
Solidos.

Fonte: Autor, (2016).
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 DO MODELO LINEAR A ECONOMIA CIRCULAR

O desenvolvimento da sociedade foi dominado nas Gltimas décadas por
um modelo linear de producdo e consumo, herdado da Revolugéo Industrial, no qual
os produtos sdo produzidos através da extracdo de matérias-primas virgens,
beneficiados pelas industrias, consumidos pelas pessoas e descartados como
residuos apdés uso (Figura 1). Esse modelo vem sofrendo grandes avancos
principalmente na gestdo eficiente dos recursos, gracas, em grande parte, ao
desenvolvimento tecnolégico, porém qualquer sistema fundamentado no consumo e
descarte estd fadado a perdas significativas ao longo da cadeia de producéo,

causando diversas externalidades negativas.

Figura 1 - Modelo de Economia Linear

RECURSOS EXTRACAO MANUFATURA DISPOSICAO RESIDUOS
NATURAIS FINAL

MISTURA DE MATERIAIS “TECNICOS” E “BIOLOGICOS”

ENERGIA DE FONTES FINITAS
Fonte: Luz (2015)

Conforme o relatério da Ellen MacArthur Foundation, publicado em 2012 e
intitulado de “Em dire¢cdo a uma economia circular”, varios fatores indicam que o
modelo linear de consumo e descarte esta enfrentando um desafio cada vez maior,
entre eles, ressalta-se: perdas econémicas através do desperdicio das estruturas,
riscos de precos das matérias-primas (volatilidade dos precos), riscos de oferta
(muitos paises dependem da importacéo de recursos estratégicos), degradacao dos

sistemas naturais (indices elevados de degradacdo devido a extracdo constante),
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tendéncias regulatérias (precificacdo de externalidades negativas), avangos
tecnologicos (favorecendo o compartiihamento e a colaboragdo), aceitacdo de
modelos de negdcios alternativos (estimulando assim o surgimento de novos
negocios) e a urbanizacéao.

A dindmica presente em todo o sistema de economia circular esté
pautada na interacdo de diferentes agentes atuando em diferentes sistemas, tal
modelo pode ser melhor compreendido através da observacao da figura 2.

A economia circular, ou economia restaurativa por natureza, € um
conceito nascido na década de 70 e que ganhou forga nos anos 90. Existem
diversas correntes de pensamento sobre o tema, sendo alguns deles: economia de
servico de Walter Stahel, filosofia “Cradle to Cradle” (berco ao bergo) de Willian
McDough e Michael Braungart, a biomimética de Janine Benyus, a ecologia
industrial de Reid Lifset e Thomas Graedel e a “Blue economy” (economia azul)
descrito por Gunter Pauli.

O modelo circular possibilita a criacdo de produtos de ciclos multiplos de
uso, reduz a dependéncia em recursos a0 mesmo tempo em que elimina o
desperdicio. “Produtos e servicos sao elaborados para circular de modo eficiente,
com materiais bioldgicos que retornam para a cadeia de alimentos e agricultura, ao
passo que materiais técnicos sao recolocados na producdo, sem perda de
qualidade” (AZEVEDO, 2015).

Segundo Ellen MacArthur Foundation (2012) a economia circular baseia-
se em trés principios basicos: 1) Preservar e aprimorar o capital natural controlando
estoques finitos e equilibrando os fluxos de recursos renovaveis; 2) Otimizar o
rendimento de recursos fazendo circular produtos, componentes e materiais no mais
alto nivel de utilidade o tempo todo, tanto no ciclo técnico quanto no biolégico; 3)
Estimular a efetividade do sistema revelando e excluindo as externalidades
negativas desde o principio.

Conforme observado, os principios que norteiam a economia circular
priorizam a adocao de novas ferramentas e metodologias de producao, eliminando,
assim, a geracao de residuos, incentivando a ado¢cdo de energias renovaveis,
utilizagdo do pensamento sistémico e a ndo externalizagdo dos custos. Além disso, o
modelo circular difere os ciclos de nutrientes técnicos e bioldgicos: o ciclo técnico
envolve toda a gestdo dos estoques de materiais finitos. Nao existem perdas desse

tipo de material, ja que o0 mesmo, grande parte das vezes, é restaurado no ciclo
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técnico. Ja o ciclo biologico envolve os fluxos de materiais renovaveis. Os nutrientes
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Essa nova visdo abordada pela economia circular estd se popularizando
entre diversos lideres mundiais, tanto do setor publico quanto privado, como uma
alternativa valida e viavel em comparacdo com o tradicional modelo econémico
linear. A Ellen MacArthur Foundation identificou quatro pilares que vao ajudar a

estimular a transacéo e adocao para o modelo circular:

Design de produtos e producéo circulares: uma caracteristica essencial
da economia circular é ser restaurativa e regenerativa por natureza. A
recuperacao de materiais e produtos néo é tratada s6 no fim da vida, mas é
contemplada desde o design (ex: na escolha de materiais ou com um
design para a desmontagem). As empresas precisardo desenvolver
competéncias centrais em design circular para facilitar a reutilizacao,
reciclagem e o aproveitamento em cascata dos produtos.

Novos modelos de negécios: modelos de negdécio que substituam a
propriedade por pagamentos com base no desempenho sdo fundamentais
na traducdo de produtos e projetos para reutilizacdo em propostas de valor
atraentes. Priorizando o acesso em vez da propriedade, esses modelos
orientam a transformacg&o de consumidores em usuarios.

Ciclo reverso: uma estrutura de materiais que preserve o valor é um
requisito essencial na transicdo para economia circular. Para criar valor a
partir de materiais e produtos usados, é necessario coleta-los e devolvé-los
a sua origem. A logistica reversa e os métodos de tratamento possibilitam o
retorno desses materiais ao mercado.

Condicbes Sistémicas favoraveis: Plataformas Colaborativas: a
colaboracdo efetiva entre cadeias de valor e setores € imperativa para o
estabelecimento de um sistema circular de larga escala. Parcerias no
desenvolvimento de produtos, transparéncia e compartihamento de
informacdes possibilitados por TI, sistema de coleta compartilhados,
padrdes setoriais, incentivos alinhados e mecanismos de identificacdo de
possiveis parceiros podem ser disponibilizados em plataformas
colaborativas entre setores inteiros e entre empresas e formuladores de
politicas (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2012).

Segundo relatério da Comissdo Europeia, a transacdo para um modelo
circular exige o envolvimento e o empenho de diversos grupos distintos de pessoas.
A funcdo dos tomadores de decisdes politicas consiste em criar condicbes de
enquadramento, previsibilidade e confianca as empresas, reafirmar o papel dos
consumidores e definir a maneira que os cidadaos podem participar para garantir 0s
beneficios dessa transicdo. As industrias podem redefinir suas cadeias de

fornecimento integrais, visando uma maior eficiéncia e circularidade dos recursos.
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3 INSTRUMENTOS LEGAIS PARA REGULAMENTACAO DA GESTAO E
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS NO BRASIL

Os parametros legais relacionadas a gestao e gerenciamento de residuos
sélidos no pais tiveram uma grande evolucéo apds a aprovacédo da Politica Nacional
de Residuos Sélidos e seu Decreto Regulamentador em 2010. Porém, vale destacar
que no campo da Logistica Reversa de determinados produtos, como Oleos
lubrificantes, agrotoxicos, pilhas, baterias e pneus ja existiam medidas sendo
aplicadas mesmo antes da promulgacdo da PNRS. O quadro 1, abaixo, apresenta
uma evolucdo dos aparatos legais com interface sobre a politica ambiental, politica
de residuos e logistica reversa em ordem cronolégica descrente de 2010 a 1981.

Conforme relacionado em ordem de ocorréncia decrescente no quadro 1,
destaca-se a Lei n°® 12.305/2010 e seu decreto n°® 7.404/2010 e algumas resolucdes
do CONAMA como principais documentos norteadores para a execugao da logistica
reversa no pais.

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), além de ser
considerado um marco legal para a gestdo de residuos no pais, também é o
resultado de um esfor¢co cada vez maior da sociedade para a sensibilizacdo sobre as
guestbes ambientais.

Segundo Silva (2011), no Brasil h4 inUmeras legislacbes referentes aos
residuos solidos, que vao desde Leis, Decretos, Resolu¢cdes e Normas buscando
regulamentar o gerenciamento de residuos. Todavia, como forma legal deve-se

seguir a legislacdo mais restritiva.

Quadro 1 - Evolucao dos instrumentos Legais de abrangéncia nacional

Documento Descricdo — Ementa — Caput

Regulamenta a Lei 12.305/2010. Institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, cria o Comité Interministerial da Politica Nacional
de Residuos Sdélidos e o Comité orientador para a Implantacdo dos
Sistemas de Logistica Reversa, e da outras providéncias.

Decreto N°. 7.404/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos altera a Lei 9.605, de

Lei Federal N°. 12.305/2010 12 de fevereiro de1998; e d& outras providéncias.

Dispde sobre a prevencdo a degradacdo ambiental causada por
pneus inserviveis e a sua destinacdo ambientalmente adequada, e da
outras providéncias.

Resolucdo CONAMA N°.
416/2009

Estabelece os requisitos necessarios a autorizagdo para exercicio da
Resolugdo ANP N°. 20/2009 | atividade de coleta de 6leo lubrificante usado ou contaminado a sua
regulacéo.

Estabelece os requisitos necessarios a autorizagdo para o exercicio
Resolugdo ANP N°. 19/2009 | da atividade de refino de 6leo lubrificante ou contaminado, e a sua
regulacéo.
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Portaria Inmetro N°.
101/2009

Aprova a nova “Lista de Grupos de Produtos Perigosos” e o novo
anexo E.

Resolucdo CONAMA N°.
401/2008

Estabelece os limites méaximos de chumbo, cddmio e mercurio para
pilhas e baterias comercializados no territorio nacional e os critérios e
padrdes para o seu gerenciamento ambientalmente adequado e da
outras providéncias. Revoga a Resolugdo CONAMA N° 257/1999.

Portaria Interministerial
MME/MMA N° 464/2007

Dispde sobre os produtores e os importadores de 6leo lubrificante
acabado séo responsaveis pela coleta de todo 6leo lubrificante usado
ou contaminado, ou alternativamente, pelo correspondente custeio da
coleta efetivamente realizada, bem como sua destinacdo final de
forma adequada.

Portaria MMA N°. 31/2007

Institui Grupo de Monitoramento Permanente para acompanhamento
da Resolucdo CONAMA N° 362, de 23 de junho de 2005, que dispbe
sobre o recolhimento, a coleta e a destinacao final de 6leo lubrificante
ou contaminado.

Lei Federal N° 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico; altera as Leis N°.
6.766 de 19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de maio de 1990, 8.666, de
21 de junho de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; revoga a Lei N°.
6.528, de 11 de maio de 1978; e d4 outras providéncias.

Resolucdo CONAMA
362/2005

Disp6e sobre o recolhimento, coleta e destinacdo final de dleo
lubrificante usado ou contaminado.

Decreto N° 4.871/2003

Dispde sobre a instituicdo dos Planos de Areas para o combate a
poluicdo por 6leo em aguas sob jurisdicdo nacional e d& outras
providéncias.

Lei Federal N° 10.257/2001

Estatuto das Cidades. Estabelece diretrizes gerais da politica urbana
e d4 outras providéncias.

Lei N° 9.966/2000

Dispde sobre a prevencdo, o controle e a fiscalizacdo da poluicédo
causada por lancamento de Oleo e outras substancias nocivas ou
perigosas em aguas sob jurisdi¢ao.

Portaria ANP N°. 130/1999

Disp6e sobre a comercializagdo dos Oleos lubrificantes basicos
rerrefinados no Pais.

Portaria ANP N°. 128/1999

Regulamenta a atividade industrial de rerrefino de 6leo lubrificante
usado ou contaminado a ser exercida por pessoa juridica sediada no
Pais, organizada de acordo com as leis brasileiras.

Portaria ANP N°. 127/1999

Regulamenta a atividade de coleta de 6Gleo lubrificante usado ou
contaminado a ser exercida por pessoa juridica sediada no Pais,
organizada de acordo com as leis brasileiras.

Portaria ANP N°. 125/1999

Regulamenta a atividade de recolhimento, coleta e destinagéo final do
6leo lubrificante usado ou contaminado.

Portaria ANP N°. 81/1999

Dispde sobre o rerrefino de 6leos lubrificantes usados ou

contaminados, e da outras providéncias.

Portaria ANP N°. 159, de 05
de novembro de 1998

Determina que o exercicio da atividade de rerrefino de Oleos
lubrificantes usados ou contaminados depende de registro prévio
junto & Agéncia Nacional do Petréleo.

Lei Federal N°. 9.605/1998

Dispde sobre as sancdes penais e administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e d& outras
providéncias.

Portaria do IBAMA N°.
32/1995

Obriga ao cadastramento no IBAMA as pessoas fisicas e juridicas que
importem, produzam ou comercializem a substancia mercurio
metalico.

Portaria Minfra N° 727/1990

Autoriza, observadas as disposicdes da Portaria, que pessoas
juridicas exercam atividade de rerrefino de 6leo lubrificantes minerais
usados ou contaminados.

Decreto Federal N°
97.634/1989

Dispbe sobre o Controle da Producdo e da Comercializacdo de
Substancia que Comporta Risco para a Vida, a Qualidade de Vida e o
Meio Ambiente, e da outras Providéncias, em especifico para o
Mercurio Metalico.

Lei Federal N°. 6.938/1981

Disp6e sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e
mecanismos de formulacéo e aplicacdo, e da outras providéncias.

Fonte: Autor (2016).
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3.1 ALOGISTICA REVERSA E A POLITICA NACIONAL DOS RESIDUOS SOLIDOS

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos € um marco brasileiro para a
gestao dos residuos solidos no Brasil e, nesse contexto, a logistica reversa tem um
papel crucial.

O termo Logistica Reversa € definido pela Lei n° 12.305/2010, em seu
Capitulo I, Artigo 3°:

Art. 3°1...]

XIl — logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de ac¢es, procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restituicAo dos residuos sdlidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos

produtivos, ou outra destinagéo final ambientalmente adequada; (BRASIL,
2016b).

Segundo Valle et al (2014, p. 16):

Dentre os principios desta Politica, alguns estdo diretamente associados a
logistica reversa: preven¢do e precauc¢do; poluidor — pagador e protetor -
recebedor; a visdo sistémica que considere as variaveis tecnoldgicas,
econdmicas, culturais, sociais, ambientais e de salde publica; o
desenvolvimento sustentavel; a eco eficiéncia; a cooperacao entre diversos
setores da sociedade; e o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel ou
reciclavel como bem econbémico de valor social, gerador de trabalho e
renda;

A PNRS possui diversos objetivos estratégicos necessarios para sua
correta operacionalizacdo e dentre estes uma grande parte esta relacionada com a
logistica reversa. Alguns desses objetivos sdo: estimulos econémicos voltados para
a adocao de padrdes sustentaveis de desenvolvimento de produtos e servicos;
estimulos para a inovacdo no campo de tecnologias limpas; reducdo da geracao de
residuos perigosos (considerados Classe 1, conforme a mesma lei); aprovacdo de
incentivos fiscais para as indastrias de reciclagem; gestédo integrada de residuos
soélidos; formacéo e capacitagdo técnica para o gerenciamento de residuos solidos;
elaboracao do ciclo de vida dos produtos.

Tal politica corrobora a responsabilidade dos geradores de residuos,
desde as pessoas fisicas com seus residuos domésticos até as juridicas com seus

residuos especificos e passiveis de uma maior atencéo.
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A PNRS apresenta a definicAo de Responsabilidade Compartilhada, no
Capitulo 11, Artigo 3°:

Art. 3°1...]

XVIlI — responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos:
conjunto de atribui¢bes individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos
titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos
sélidos, para minimizar o volume de residuos solidos e rejeitos gerados,
bem como para reduzir os impactos causados a saude humana e a
gualidade ambiental decorrentes do clico de vida dos produtos, nos termos
desta Lei; (BRASIL, 2016)

Também sdo apontados os atores responsaveis pela operacionalizacao

da logistica reversa, conforme a Secéo Il do Artigo 33:

Art. 33 - Sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor, de
forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de:

| — agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos
cuja embalagem, ap6s o uso, constitua residuo perigoso, observadas as
regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou
regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS
e do Suasa, ou em normas técnicas;

Il — pilhas e baterias;

Il — pneus;

IV — éleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V — lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista;

VI — produtos eletroeletrdnicos e seus componentes. (BRASIL, 2016).

A participacéo dos diferentes agentes na cadeia de logistica reversa é um
tema abordado por diversos setores, sendo as definicbes de responsabilidade

apresentadas na figura 3, resultados de anos dessas discussodes.
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Figura 3 — Responsabilidade dos participantes da Logistica Reversa segundo o art.
33 da PNRS

Retornar produto ou embalagens, considerados ou ndo residuos, aos comerciantes ou distribuidores.

Consumidor

Manutengdo e disponibilizagdo de informacg&es sobre a realiza¢do das respectivas atividades.

Estruturar e implementar Sistema de Logistica Reversa sob sua

responsabilidade Pode se encarregar das
responsabilidades dos distribuidores,
comerciantes, fabricantes e
importadores, mediante remuneragdo
acordada entre as partes.

Efetuar a devolucdo dos produtos e embalagens aos fabricantes ou
importadores

Distribuidor/Comerciante

| Servigo Publico de Limpeza Urbana

Providenciar destinacdo ambientalmente adequada aos produtos e
as embalagens reunidos e devolvidos. Rejeitos devem ser

encaminhados a disposicdo final conforme determinacdo do orgdo Estabelecer parceria com fabricantes,
ambiental competente ou estabelecido no plano municipal de importadores, distribuidores ou
gestdo integrada de residuos. comerciantes para o processamento de

materiais reutilizaveis e reciclaveis.

‘ Fabricante/Importador

Cooperativas

Fonte: Adaptado de Xavier e Corréa (2013, p. 83).

Para a operacionalizacdo do sistema de logistica reversa, seguindo o0s
principios da responsabilidade compartilhada a Politica Nacional de Residuos
Solidos, € apontado como ferramenta de apoio a realizacdo de acordos setoriais

entre a iniciativa publica e privada.

3.2 ACORDOS SETORIAIS E A LOGISTICA REVERSA

De acordo com o Decreto n° 7.404/2010, os sistemas de logistica reversa
podem ser implementados a partir de trés tipos de instrumentos legais: 0os acordos
setoriais, os regulamentos do Poder Publico e os termos de compromisso.

Conforme o Inciso | do Art. 3° da Politica Nacional de Residuos Sdélidos,
acordo setorial € um “ato de natureza contratual firmado entre o poder publico e
fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a
implantagdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto”.
(BRASIL, 2016a)

De acordo com a PNRS, os acordos setoriais sdo instrumentos de
consulta publica (uma vez que a populacdo em geral exerce um papel crucial no

funcionamento da LR suas contribuicdes podem e devem ser levadas em conta no
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momento das tomadas de decisdes) sendo sua realizagdo obrigatéria para os
residuos citados no artigo 33° da lei 12.305/10, mas voluntaria para os demais tipos
de residuos.

A elaboracdo dos sistemas de logistica reversa — SLR, a partir dos
acordos setoriais, inicia-se por meio da publicacdo do edital de chamamento do
Ministério do Meio Ambiente (MMA), que pode apresentar diversos critérios, entre
eles:

e Quais produtos e/ou embalagens serdo alvo da Logistica Reversa, bem
como todas as etapas compreendidas nesse sistema de logistica;

e Prazo para que o setor industrial apresente proposta de acordo setorial;

e As metodologias que serdo aplicadas para a avaliacdo dos impactos
sociais, econdmicos e ambientais devido a implantacdo da Logistica

Reversa;

e Abrangéncia do acordo setorial.

‘Em sintese, o acordo setorial consiste na primeira opg¢ao na
implementacdo do SLR por sua natureza participativa, técnica, harmodnica e
transparente” (SOLER et al, 2002 apud XAVIER; CORREA, 2013).
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4 LOGISTICA REVERSA

A transformacédo de recursos naturais em produtos beneficiados é uma
constante presente em qualquer parte do planeta. Uma vez que tais produtos
cumpram suas fungbes ou cheguem ao final de sua vida util, os mesmos acabam
sendo descartados, grande parte das vezes, em lugares inadequados.

Esse ciclo de producédo-compra-descarte esta levando nossa sociedade a
uma degradacdo ambiental sem precedentes, sendo a geracdo e disposicdo dos
residuos solidos uma das grandes responsaveis por essa degradagdo. Conforme
ONU (2015), o gerenciamento inadequado do lixo tem se tornado um problema,
econdémico, ambiental e de saude publica, com 7 a 10 bilhGes de toneladas de lixo
urbano sendo produzidas a cada ano.

Objetivando uma solugdo para essa problematica, e incentivado pela
crescente onda da sustentabilidade, a partir da década de 80 o tema “logistica
reversa” passou a ser discutido de forma mais intensa, tanto no ambiente académico
guanto no meio empresarial e publico (PEREIRA et al., 2012). “Nessa época o termo
Logistica Reversa era entendido como o fluxo contrario dos produtos dentro da
cadeia de producédo” (CHAVES, BATALHA, 2006 apud MILANO; LIZARELLI, 2014).

A partir da adeséao dos principios da LR, os sistemas logisticos passaram
a ser considerados como uma ferramenta de auxilio ao gerenciamento ambiental.
Assim, mais de 20 anos ap0s ter se iniciado a discussdo das relacdes entre meio
ambiente e atividades industriais, a logistica evoluiu ao ponto de se transformar em
fonte de solucBes para atender a crescente demanda ambiental (XAVIER; CORREA,
2013).

Enquanto a logistica direta preocupa-se com a integracdo e otimizacao
dos fluxos de distribuicdo e alocacdo de recursos para o mercado e consumidor
final, a logistica reversa é a area da logistica empresarial que opera no sentido
inverso, garantindo o retorno de produtos, materiais e pecas dos consumidores para
um novo processo de produgdo nas industrias (VALLE et al., 2014). A integragéo

desses sistemas logisticos pode ser verificada na figura 4.



26

Figura 4 — Integracéo de logisticas - Convencional e Reversa

Matéria Prima Pura

Logistica Direta

Recursos
de Fabricacdo Distribuicdo
previsdo

Matéria Prima .
: Logistica Reversa
Reaproveitada

Fonte: Adaptado de Milano e Lizarelli (2014, p. 118).

Existem vérias definicbes e abordagens envolvendo os aspectos da
logistica reversa, porém a definicdo citada por Valle et al., (2014) em “Logistica
Reversa: Processo a Processo” € uma das mais abrangentes, integrando a

concepcao classica da LR ao gerenciamento integrado de residuos sélidos:

A logistica reversa é o processo de recuperacao dos residuos de pos-venda
ou de pés-consumo, pela coleta, pré-tratamento, beneficiamento e
distribuicdo, de forma a ou retorna-los a cadeia produtiva, ou dar-lhes
destinacéo final adequada. Deve enfocar a minimizacdo dos rejeitos e dos
impactos negativos e a maximizagdo dos impactos positivos, sejam
ambientais, sociais ou econdmicos. Este processo incorpora as atividades
operacionais, de gestdo e de apoio que, de forma integrada e envolvendo
os diversos atores, planejem e viabilizem a implementacdo das solugbes
mais adequadas para os residuos. (COSTA; MENDONGCA; SOUZA, 2014, p.
19).

Para que o processo de logistica reversa de fato aconteca, diversos
processos e operacbes devem ser realizados para que o produto possa retornar a
cadeia de producdo. Assim como as empresas se esforcam para desenvolver
processos eficientes de logistica para produtos novos, elas devem fazer o0 mesmo
para as mercadorias de retorno (VALLE et al.,, 2014). Desde a implantacdo de

postos de coleta voluntaria, incentivos econdémicos, apoio e manutencdo de
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associacfes e cooperativas (exemplo dos catadores de latas de aluminio e de

embalagens PET) até a estruturacdo de canais de distribuicdo reversos. No quadro

2, sao detalhadas as principais operacdes da Logistica Reversa.

Quadro 2 — Operacgdes envolvidas na Logistica Reversa

Operacles

Descricao

Planejamento

Planejamento  do
processo

Definicdo do escopo do processo com a definicdo dos produtos e materiais
pds-consumo a serem processados.

Planejamento  da
cadeia

Diferentemente de muitos casos de logistica direta, na LR os clientes e
fornecedores ainda ndo se encontram estabelecidos ou atuando de forma
colaborativa. Assim, a identificacdo, contratacdo e capacitacdo de parceiros
s80 necessarias em uma etapa preliminar do processo.

Projeto da Logistica
Reversa

Essa etapa requer as seguintes atividades: (i) identificacdo ou estimativa da
frequéncia de descarte e volumes gerados por tipo de produto; (ii) definicdo
das rotas e meios (modais) de transporte para executar a recolha do produto
ou material pés-consumo; (iii) definicAo dos volumes minimos a serem
coletados e a frequéncia de coleta; (iv) definicho de etapas de pré-
processamento como triagem ou desmontagem (total ou parcial); (v)
definicdo sobre a necessidade de pontos de transbordo; (vi) estabelecimento
de parcerias para reducdo dos custos ou reducdo do tempo de
processamento; e (vii) definicdo dos procedimentos de destinacao.

As rotas e modos de transporte devem ser estabelecidos de forma eficiente
com vistas a ndo impactar a viabilidade econémica do sistema; os volumes e
frequéncias visam garantir tanto a eficiéncia do transporte quanto do
processamento.

Coleta e separacéo

Coleta

O procedimento de coleta pressup®de inicialmente a identificacdo das fontes
geradoras, dos tipos de materiais e volumes gerados. Dependendo da
cadeia produtiva, a coleta se realiza a partir de postos de entrega voluntaria
(PEV), operacdes especiais em colaboracao com parceiros que ja possuem
know-how de LR, como é o caso dos Correios e outros, entrega em
assisténcia técnica, devolugéo diretamente pelo consumidor ou ainda a partir
da atividade de catadores independentes ou por meio de associa¢cbes ou
cooperativas.

Triagem

Sele¢cdo mecénica ou manual de materiais, componentes e produtos,
identificando se estdo aptos ao reuso ou revenda imediata, se devem ser
submetidos a testes que avaliem sua condicdo ou ainda se devem ser
diretamente destinados.

Teste

Componentes e produtos devem ser submetidos ao reuso ou revenda apés
serem recondicionados. Para tanto, as condicdes minimas de funcionalidade
e critérios de seguranca devem ser verificadas.

Armazenagem

A armazenagem é, as vezes, necessaria para se atingirem os volumes
minimos vidveis economicamente para 0s processos de transporte e
reciclagem.

Reprocessamento

Recondicionamento

Consiste na realizacdo de limpeza e reparos menores com o objetivo de
restaurar as funcionalidades de componentes ou produtos danificados.

Remanufatura Reparo e manutencdo de um equipamento, partes ou pecas, com o objetivo
de restaurar as especificacdes do produtor OEM (Original Equipment
Manufacturer) — o fabricante ou montador do produto final em si.

Manufatura Conjunto de processos constituidos por todas ou algumas dessas etapas:

Reversa recebimento de produtos e materiais pds-consumo, armazenagem, pré-

processamento, processamento, desmontagem, descaracterizagao,
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| rastreabilidade, balanco de massa, gestéo de estoque e venda.
Redistribuicao

Revenda A revenda pode ocorrer basicamente por quatro canais:

e Poés-consumo, a partir do consumidor - o consumidor anuncia o
produto ou material por meio de bolsas de residuos. Este
mecanismo ainda é pouco utilizado em funcdo da grande variacédo
dos precos praticados e do custo do transporte;

e Pds-consumo, a partir do fabricante — empresas que atuam com as
modalidades de aluguel e comodato de seus equipamentos realizam
a revenda desses ap0s manutencdo ou reparo (um exemplo é a
Xerox e suas copiadoras);

e Poés-venda — produtos sdo devolvidos aos fabricantes (por varios
motivos) e esses realizam a triagem, destinacdo e, possivelmente,
revenda com ou sem a desmontagem do produto;

e Assisténcia técnica — segmentos produtivos credenciam postos de
assisténcia técnica para a revenda de seus produtos
remanufaturados.

Destinacéo No caso de confirmacéo da impossibilidade de reuso direito ou reuso indireto
(por meio de testes e recondicionamento), o produto, componentes ou
materiais seguem para destinacdo. De acordo com a PNRS, essa etapa
consiste tanto em etapas como reuso, reciclagem, incineracdo etc., como
também a disposi¢édo final (aterro). A forma da destinacdo depende da
composicdo, condicdo, volume e proximidade de unidades de
reprocessamento.

Fonte: Adaptado de Xavier e Corréa (2013, p. 68-69).

De acordo com o tipo de material, recursos financeiros e humanos, o
sistema de logistica reversa pode variar, podendo ou ndo possuir todas as etapas
descritas no quadro 2.

A figura 5 apresenta os fluxos de materiais, atividades e produtos
envolvidos no sistema de logistica reversa. Pode-se perceber a gama de diferentes
processos e subprocessos resultantes dos diversos meios de retorno dos produtos e
materiais. Vale destacar que o processo de reuso direto, consiste na utilizacdo de
um produto que foi descartado, mas que ainda apresenta condicfes de uso;
processo de reembalagem € aplicado quando um determinado produto é devolvido
com a embalagem aberta, porém sem uso do mesmo, recebendo assim uma nova
embalagem; processo da revenda tem como objetivo maximizar as vendas dos
produtos devolvidos, remanufaturados ou recondicionados; processo de desmanche
consiste na separacédo das diversas partes/pecas que compdem um determinado
produto; e o processo de remodelagem tem como finalidade realizar melhorias nos
produtos, como forma de atualizacdo dos mesmo, visando atendimento das

exigéncias de mercado.



Figura 5 — Fluxo de materiais na logistica reversa
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Fonte: Adaptado de Valle et al (2014, p. 29).

O escoamento de produtos e materiais de forma simples, passa pelos

canais de distribuicdo diretos, que se refere ao fluxo desde a entrada da matéria-

prima na fabrica até o mercado consumidor final. O fluxo direto pode ser processado

em diversas etapas, passando pelos atacadistas, distribuidores, varejistas até o

consumidor final, conforme pode ser observado na Figura 6.

Figura 6 — Cadeia de suprimentos - canal direto
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Fonte: Adaptado de Pereira et al (2014, p. 15).
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Por meio do canal de distribuicdo direto o fornecedor de matéria-prima
inicia o fluxo pela cadeia de producédo, seguido do primeiro transporte e
armazenagem. A etapa seguinte é do encaminhamento da matéria-prima do
armazeém para o seu beneficiamento na fabrica. J& na terceira fase desse sistema,
temos o transporte dos produtos e/ou materiais da fébrica para os atacadistas,
lojistas e consequentemente para o consumidor final. Esta série de movimentos
(manuseio e transporte) tem como objetivo a entrega do produto para o consumidor
final e a isso se da o nome de distribuicdo fisica de produtos/bens, quando ela
acontece em um unico territério nacional (HANDABAKA, 1994 apud PEREIRA et al,
2014).

O avanco dos sistemas de producéao, informacédo e de tecnologia, aliados
a escassez de matéria-prima basica, bem como questdes de ordem ambiental,
possibilitou o surgimento de um novo perfil de consumidor, mais consciente e
exigente (PEREIRA et al, 2014). Essa nova atitude por parte do mercado
consumidor levou as industrias e o0 setor publico a adotarem uma nova area da
logistica. Assim, os canais de distribuicao reverso (CDR) foram ganhando estrutura e
possibilitando o retorno de materiais e produtos do consumidor final para o ciclo de
producdo nas industrias, como pode ser observado na figura 7.

Figura 7 — Cadeia de distribuicdo reversa
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Fonte: Adaptado de Pereira et al (2014, p. 16).
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Os canais de distribuicdo reverso dividem-se em duas categorias: pos-
consumo e pos-venda. “A LR pds-consumo acontece atraves da vida Util — periodo
de tempo que materiais possuem caracteristicas satisfatérias de uso, desde sua
producdo até o momento do descarte” (ROQUE; MORENO JUNIOR, 2005 apud
MILANO; LIZARELLI, 2014) — dos produtos, passando para situacdo de bem pos-
consumo. Para a destinagéo de residuos pods-consumo, existem dois tipos de canais
de distribuicao reverso: de ciclo aberto e de ciclo fechado. “O ciclo aberto tem como
principal caracteristica o retorno de materiais como metais, plasticos, vidros, papéis,
embalagens e outros a cadeia de produgcdo na forma de matéria-prima”
(CARVALHO; XAVIER, 2014). Os canais de ciclo fechado caracterizam-se pelo
retorno de um determinado produto, sendo que do mesmo é extraido o material
constituinte de forma seletiva para a fabricacédo de outro produto similar ao original.

Ja a logistica reversa de pos-venda tem como principal objetivo agregar
valor ao produto que € devolvido aos lojistas, atacadistas, devido basicamente as
questbes de obsolescéncia. Segundo Packard (1965 apud ZANATTA, 2013),
existem trés formas pelas quais um produto pode se tornar obsoleto: obsolescéncia
de funcdo, quando um novo produto executa melhor determinada funcéo tornando
ultrapassado um produto existente; obsolescéncia de qualidade, quando um produto
€ projetado para quebrar em um tempo menor do que levaria normalmente; e
obsolescéncia de desejabilidade, quando um produto que ainda funciona passa a
ser considerado ultrapassado devido ao surgimento de alguma alteracdo que faz
com que ele se torne menos desejavel ao olhos do consumidor.

A utilizagdo da Logistica Reversa pds-venda tem se tornado a cada ano
mais frequente, uma vez que tal abordagem possibilita que as empresas cumpram
com as legislacBes vigentes, recuperem valor agregado no produto devolvido,
melhorem seu marketing corporativo, além de ganharem um diferencial competitivo,
destacando-se, assim, no mercado. A destinacdo dada aos produtos de pos-venda,
de acordo com suas especificidades, sdo: venda no mercado primario, reparacgoes,
doacgéo, remanufatura, reciclagem industrial e disposi¢ao final, meios esses que
dardo um destino correto aos produtos, a fim de aproveitar a vida util do produto até
0 ponto em que sO haja energia residual no mesmo (LEITE, 2003 apud MILANO;
LIZARELLI, 2014).
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4.1 LOGISTICA REVERSA E O CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS

O desenvolvimento de produtos resulta em diferentes tipos de impactos,
sejam eles de maior ou menor magnitude. Esses impactos podem acontecer na fase
de extracdo de matéria-prima, durante o beneficiamento ou transporte, na etapa de
consumo ou poés-consumo. Esta pode ter uma destinacao final (aterro sanitario,
incineracdo etc.) ou retorno para o ciclo de vida produtivo (reciclagem, reuso, etc.)
(VALLE et al., 2014).

O ciclo de vida de um produto descreve a histéria completa do mesmo
ao longo de sua vida util passando pelas fases de concepcéo, definicdo, operacgéo e
obsolescéncia (ABDI, 2013). “Vale ressaltar que esse conceito é diferente do ciclo
de vida de um produto no mercado (sob 6tica do marketing), o qual se refere as
fases de lancamento do produto, de crescimento, de maturidade e
saturagao/declinio” (BALLOU, 2006 apud VALLE et al., 2014).

A United Nations Environment Programme (UNEP) em conjunto com a
Society of Environmental Toxicology and Chemistry (SETAC), em 2007, definiram os
principios do ciclo de vida de um produto: reducdo de recursos utilizados, reducéo
das emissdes nocivas ao meio ambiente e a melhoria do desempenho
socioeconémico em todas as fases do ciclo de vida. De forma genérica, um sistema
gue leva em conta o ciclo de vida inicia com a obtencdo da matéria-prima em
determinados locais, passando para o projeto e desenvolvimento dos produtos,
seguido da embalagem e distribuicdo dos mesmos. Uma vez no mercado, tem-se a
fase de uso e manutencéo do produto. No sistema tradicional a préxima etapa seria
o descarte do bem e/ou produto, porém com a utilizacdo do ciclo de vida algumas
opc¢des surgiram: o reuso, a reciclagem de materiais ou componentes, a incineracao,
0 reaproveitamento ou recuperacdo do produto desde o inicio do ciclo de vida
(RODRIGUES et al., 2015).

A utilizacdo da Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) proporciona a
identificacdo de aspectos e impactos diretamente relacionados a produgéo, consumo
e poés-consumo, de um determinado produto, possibilitando a ado¢céo de acdes no
sentido de minimizar os danos socioambientais causado por esses impactos
anteriormente identificados.

“A logistica reversa, em especial, contempla importantes etapas do ciclo

de vida, como reparo e reuso, reciclagem de materiais e componentes, recuperacao
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e destinacdo final” (VALLE et al., 2014). Tal ferramenta pode proporcionar
importantes ganhos ambientais, sociais e econdmicos, obtendo um papel de
destaque na gestdo do ciclo de vida. A reciclagem, por exemplo, contribui para
diminuir a pressdo por recursos naturais, reduzindo assim a necessidade de
extracdo, auxilia na inclusdo social e melhoria de renda para os catadores e

possibilita ainda a redug&o dos custos de producdo nas industrias.
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5 CASOS CONSOLIDADOS DE LOGISTICA REVERSA NO BRASIL

5.1 SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA DE EMBALAGENS DE AGROTOXICOS

‘O sistema de Logistica Reversa para embalagens pds-consumo, de
produtos fitossanitarios (fungicidas, inseticidas, acaricidas e herbicidas), ou seja,
agrotoxico, € o mais antigo sistema de gerenciamento de residuos perigosos no
Brasil” (XAVIER; CORREA, 2013).

Conforme a ABNT NBR 10.004/2004 as embalagens de agrotéxicos séo
classificadas, em razdo do seu potencial de toxicidade, como residuos perigosos,
devendo, por esse motivo, receberem uma maior atencdo no momento do seu
descarte e destinacéao.

Em 2001 foi criado o Instituto Nacional de Processamento de Embalagens
Vazias (InpEV), uma organizagdo sem fins lucrativos que representa as empresas
no sistema de LR e engloba 94 empresas fabricantes e 10 entidades associadas,
sendo a responsavel pela gestao de todo o processo de logistica reversa do sistema
Campo Limpo.

O sistema de Logistica Reversa de agrotoxicos teve inicio em 2002 com a
estruturacéo do programa Campo Limpo. A criacdo do Campo Limpo se deu a partir
da aprovacdo da Lei n° 9.974/2000 que trata sobre a responsabilidade
compartilhada entre os consumidores, comerciantes, distribuidores, fabricantes,
importadores de agrotoxicos e o poder publico e a sua regulamentacdo se deu
atravées do Decreto n° 4.074/2002. A definicdo desses procedimentos legais
possibilitou a formulacdo de sistemas relacionados a gestdo, comercializacao,
fiscalizacdo do uso e destinacéo final das embalagens de agrotéxicos, incumbindo
ao Poder Publico a responsabilidade de fiscalizar o andamento dessas atividades.

A estrutura do Programa Campo Limpo conta com uma rede formada por
421 unidades de recebimento (307 postos e 114 centrais), localizados em 25
estados e no Distrito Federal. Do total de embalagens recebidas, 92% seguem para
a reciclagem, enquanto 8% sdo destinadas a incineragdo (XAVIER; CORREA,
2013).

Para que possam ser encaminhadas para reciclagem, as embalagens

vazias de agrotdxicos precisam ser lavadas corretamente, num processo conhecido
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como triplice lavagem, que consiste na descontaminacdo e inutilizacdo da

embalagem a partir das seguintes etapas (InpEV, 2013):

1. Esvaziar a embalagem e adicionar agua limpa até ¥ do volume.

2. Colocar a tampa da embalagem e agitar com firmeza durante 30

segundos em todos os sentidos.

3. A agua da lavagem deve ser despejada dentro do tanque do equipamento

aplicador de agrotoxicos.

4. Repetir esses procedimentos por mais duas vezes.

Inutilizacdo da embalagem de agrotoxico perfurando o fundo com objeto

pontiagudo.

6. Armazenagem em local apropriado até o momento da devolucéo.

O InpEV adota o conceito de aproveitamento do frete de retorno para

transporte de embalagens vazias. Ou seja, 0 mesmo caminhdo que leva produtos

para os distribuidores e cooperativas, coleta as embalagens vazias armazenadas

nas unidades de recebimento em mais de 98% das cargas (ABDI, 2013).

O sistema de logistica reversa das embalagens de agrotdxicos apresenta

diversas variaveis que sdo melhores descritas no quadro 3 abaixo:

Quadro 3 — Variaveis da LR de Agrotoxicos

Variavel

Descricao

Opcdes consideradas

Fonte dos recursos
para viabilizac&o

Custo compartilhado

Os custos sdo divididos entre usuérios,
distribuidores,  produtores e governo. Os
importadores atuam como fabricantes, arcando com
a logistica das embalagens dos produtos
importados. Os principais custos sdo de
infraestrutura, logistica e destinacdo final das
embalagens. Desde 2002, mais de R$ 440 milhdes
foram investidos no programa.

Responsabilidade
pelos produtos

Fabricante/Importador

Produtos o6rfdos entram na cadeia de logistica
reversa.

orféos
Metas de Com meta de Metas estabelecidas pela organizagdo (InpEV).
recolhimento e recolhimento e 92% das embalagens entram no processo.
reciclagem reciclagem
Grau de N&o opera no s_istemg, mas realiza ca_lmpan_has
o educacionais de incentivo ao programa, incentivos
responsabilidade do Atuante

poder publico

fiscais para infraestrutura, além de fiscalizacéo e
aplicacdo de penalidades.

Tratamento da

Residuo nédo perigoso

92% das embalagens coletadas sdo destinadas a

embalagem reciclagem, 8% a incineracéo.
Reuso no sistema ~ . Consumidores devem inviabilizar o reuso, furando
Nao estimulado A
de LR as embalagens antes de devolvé-las.

Segregacéao do
residuo por marcas

Sem segregagéo por
marca

Todas as embalagens coletadas sdo processadas
igualmente.




36

S O InpEV gerencia as embalagens vazias com
Determinacao da . ~ .
> Compartilhado colaboracdo de suas associadas de acordo com o
responsabilidade
faturamento.
- 5 -
Modelq dNe Monopélio 0] In_pEV possui 99% dos fabricantes como
competicdo associados.

Fonte: Adaptado de ABDI (2013, p. 142).

5.2 SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA DE PNEUS

A utilizacdo do pneu na sociedade atual possui um papel essencial para
manutencao de grande parte dos meios de transporte e sistemas de logisticas. Esse
papel torna-se ainda mais importante nos paises em desenvolvimento, onde o
transporte de bens é feito, em sua grande maioria, por caminhdes e carretas
(SPECHT, 2004 apud GARDIN; FIGUEIRO; NASCIMENTO, 2010). Apesar de ser
classificado como um residuo inerte, a preocupacao com o0s impactos causados pela
crescente geracdo dos pneus esta cada vez mais em pauta, seja no meio privado,
publico ou sociedade civil organizada.

Conforme a resolucdo CONAMA n° 416/2009 os fabricantes e
importadores de pneus novos sao responsaveis pela coleta e destinacédo correta dos
pneus inserviveis, que sao aqueles que apresentam danos irreparaveis em sua
estrutura ndo se prestando mais a rodagem ou a reforma. Os distribuidores,
revendedores e consumidores finais, em conjunto com o Poder Publico, devem
realizar medidas para garantir a entrega e coleta desses pneus nos pontos de
entrega devidamente cadastrados (BRASIL, 2016d).

O projeto de LR teve inicio em 1999, com o Programa de Coleta e
Destinacdo de Pneus Inserviveis implantando pela Associacdo Nacional da IndUstria
de Pneumaticos. Em 2007, tal associagao criou a Reciclanip, uma entidade sem fins
lucrativos responsavel pela coleta e destinacdo dos pneus inserviveis, constituida
pelos fabricantes de pneus, que investem e sustentam o projeto (ABDI, 2013).

Para a efetividade da Logistica reversa dos pneus, a Reciclanip
estabelece parcerias convénio com Prefeituras de modo que os pontos de entrega
voluntaria — PEVs e Ecopontos tornem-se receptores desses produtos, seja através
do recolhimento pelo servico municipal de limpeza publica ou aqueles levados
diretamente pelas comerciantes e/ou consumidores finais. Uma vez tendo
acumulado 2000 pneus de passeio ou 300 de caminhdes, o responsavel pelo ponto

entra em contato com a Reciclanip agendando o recolhimento. Apds a coleta, a
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Reciclanip € a responsavel pelo transporte dos pneus até as empresas de trituracdo,
sendo que uma das formas mais comuns de aproveitamento desse pneu triturado é
ser utilizado como combustivel alternativo nas industrias de cimento. Conforme a
Anip, as industrias siderurgicas e de celulose também estdo investindo na adaptacéo
de seus processos para processamento de pneus inserviveis. Outros usos dos
pneus sdo na fabricacdo de solados de sapatos, borrachas de vedacgao, dutos
fluviais, pisos para quadras poliesportivas, pisos industriais, além de tapetes para
automoveis (RECICLANIP, 2014).

O programa hoje conta com pontos de coleta em todos 0s municipios com
mais de 100 mil habitantes, totalizando mais de 800 pontos em todo o pais. A
distribuicdo regional desses pontos pode ser observada na figura 8. Os acordos com
as prefeituras municipais, onde a prefeitura cede o terreno para constru¢cdo do ponto
de recebimento, tém permitido a ampliagdo de abrangéncia do programa (ABDI,
2013).

Figura 8 — Pontos de Coleta da Reciclanip no Brasil

Centro-Oeste: 81
Sul: 194
Sudeste: 457
Nordeste: 54

Norte: 30

Fonte: Autor (2016)
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Conforme observado na figura 8, a regido que encontra 0 maior nimero
de pontos distribuidos ao longo de seu territorio é a sudeste, seguida da regido sul,
evidenciando, assim, uma clara relacao da disponibilidade dos pontos com os niveis
de desenvolvimento econdémico e social das regides.

A Reciclanip também é a responsavel por realizar campanhas de
educagcdo e conscientizagdo ambiental em todo pais de forma a atingir 0 maior
namero de pessoas possiveis, porém, conforme relatado nos ultimos anos, tem

existido uma baixa participacdo da populagdo nas campanhas de entrega dos pneus

inserviveis.

O sistema de logistica reversa dos pneus inserviveis apresenta diversas

variaveis que sao melhores descritas no quadro 4 abaixo:

Quadro 4 — Variaveis da LR de pneus no Brasil

Variavel

Descricao

Opcdes consideradas

Fonte de recursos
para viabiliza¢do

Fabricante/importador

O fabricante/importador paga desde a coleta até a
destinacdo final. Desde 1999, os fabricantes de
pneus no Brasil ja investiram mais de US$ 159,8
milhdes no programa (até dezembro de 2011),
sendo cerca de 60% destinado & logistica.

Responsabilidade

Produtos 0rfdos entram na cadeia de logistica

responsabilidade
do poder publico

Atuante

pelos produtos Fabricante reversa.
orféos
Metas definidas pela legislacio e acompanhadas
Metas de pelo Instituto dp Meio Ambiente e dos Recursos
recolhimento e Com meta de Natural_s Renovavels (IBAMA). Para cada pneu novo
reciclagem recolhimento comgruallzado, as  empresas deverdo dar
destinacdo a um pneu inservivel com 30% de
desgaste no peso.
Grau de Insere e gere pontos de coleta (Ecopontos),

incentiva, apresenta resultados, fiscaliza, licencia,
regulamenta e legisla.

Tratamento da
embalagem

Residuo ndo perigoso

N&o é considerado residuo perigoso em nenhuma
de suas etapas de processamento.

Reuso no sistema
de LR

Viabilizado pelo
sistema

Nos pontos de coleta o0s distribuidos séo
responsaveis por separar 0s pneus destinados ao
reuso ou 0s que jA sao inserviveis. O
encaminhamento para reuso representa 36% dos
pneus coletados.

Segregacéo do
residuo por marcas

Sem segregagéo por
marca

Para cada pneu inserido no mercado, um pneu
inservivel deve ser retirado do mercado pela
empresa.

Determinacéo da
responsabilidade

Compartilhado

Fabricantes estdo associados a Reciclanip.
Importadores atuam individualmente e devem relatar
0 cumprimento de suas metas anualmente ao
IBAMA para ter a licenca de Importacao liberada.

Modelo de
competicdo

Monopdlio

Reciclanip n&o possui fortes concorrentes diretos.

Fonte: Adaptado de ABDI (2013, p. 134.).
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5.3 SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA DE PILHAS E BATERIAS

As pilhas sdo consideradas pequenos geradores quimicos de energia
elétrica. A utilizacdo desses produtos esta intrinsicamente associada ao
desenvolvimento tecnoldgico, principalmente com o advento das tecnologias mobile
(aparelhos de utilizagdo movel, mas dependentes de uma pequena fonte de
energia). As pilhas e baterias podem ser classificadas de varias maneiras de acordo
com seu formato, sistema quimico, removiveis ou fixadas no aparelho, além de
serem divididas em primarias (descartaveis) e secundéarias (recarregaveis)
(REIDLER; GUNTHER, 2003). A diferenca técnica entre uma pilha e uma bateria
reside no fato de que a pilha representa apenas uma unidade de anodo (polo
negativo) e um céatodo (polo positivo) enquanto uma bateria possui um conjunto
dessas unidades ligadas em série.

De acordo com a Resolugdo CONAMA n° 401/2008 as pilhas e baterias,
por possuirem em sua composicdo substancias quimicas (6xido de mercurio, niquel-
cadmio, chumbo-acido), devem ser sujeitas ao processo de logistica reversa,
fazendo com que os fabricantes e importadores desses produtos implementem
sistemas de coleta, transporte, armazenamento, reutilizagdo, reciclagem e
disposicéo final de seus respectivos produtos (BRASIL, 2016c). Para facilitar a
identificacdo por parte do consumidor final de quais pilhas e baterias estdo sujeitas a
LR, os fabricantes e importadores também sdo obrigados a colocarem nas
embalagens de seus produtos suas respectivas logo. Em geral, os materiais
produzidos na reciclagem de baterias sdo cadmio com pureza superior a 99,95%,
gue é vendido para as empresas que produzem baterias, niquel e ferro, utilizados na
fabricacdo de aco inoxidavel (ABDI, 2013).

O processo de coleta das pilhas e baterias iniciou-se em 5 de novembro
2010, sendo a ABINEE (Associagéo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica) a
responsavel pela execucdo do programa. Conforme Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI) o processo de recolhimento dessas matérias
possui dois estagios importantes: recebimento das pilhas usadas e devolvidas pelo
consumidor no estabelecimento e o translado por meio de uma transportadora
certificada para uma empresa de reciclagem devidamente licenciada. O custo do
transporte e destinacdo final das pilhas recolhidas é rateado entre as empresas
fabricantes e importadoras (ABINEE, 2011).
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Por meio de parcerias com diversos setores, varejistas, comerciantes,
distribuidores, entre outros, o programa ja conta com mais de 1300 pontos de coleta
espalhados por todas as capitais e grandes cidades do pais. A distribuicdo dos

pontos espalhados por regides pode ser verificada na figura 9.

Figura 9 — Pontos de Pilhas ABINEE

Centro-Oeste: 78
Sul: 230

Sudeste: 820

Nordeste: 175
Norte: 35

Fonte: Autor (2016)

Conforme observado na figura acima, a regido que encontra o maior
namero de pontos distribuidos ao longo de seu territério é a sudeste, seguida da
regido sul, evidenciando assim uma clara relacdo da disponibilidade dos pontos com
0os niveis de desenvolvimento econbmico (quantidade de estabelecimento
comerciais associados a ABINEE) e social das regioes.

O sistema de logistica reversa de pilhas e baterias apresenta diversas

variaveis que sdo melhores descritas no quadro 5 abaixo:



41

Quadro 5 — Variaveis da LR de pilhas e baterias

Variavel

Descricao

Opcdes consideradas

Fonte dos recursos
para viabiliza¢do

Fabricantes

O custo do transporte e destinacéo de todas as pilhas
recebidas nos pontos de recebimento é rateado entre
as empresas fabricantes e importadores das pilhas
associados a ABINEE.

Responsabilidade
pelos produtos 6rféos

Dado nao encontrado.

Metas de
. Com meta de .- . ~
recolhimento e : Metas definidas pela legislagéo.
. reciclagem
reciclagem
Grau de Legislador, 0] governo efetua~ a nglstlca para a _coleta
. convencional, mas nao participa da coleta de pilhas e
responsabilidade do regulador e ; ~ o o
o I baterias que ndo atendem aos requisitos minimos de
poder publico fiscalizador

substancias toxicas.

Tratamento da
embalagem

Residuo perigoso

As pilhas e baterias que possuem quantidades de
substancias toxicas acima das recomendadas para
descarte em aterro séo tratadas como residuos toxicos
€ perigosos.

Reuso no sistema de
LR

Nao estimulado

Todas as pilhas e baterias devem receber tratamento
e destinagéo final adequada.

Segregacéao do
residuo por marcas

Sem segregacgéo
por marca

Todas as pilhas e baterias coletadas séo processadas
igualmente.

Determinacao de
responsabilidade

Compartilhada

Cada fabricante se responsabiliza pelo volume de
embalagens lancadas no mercado. Os distribuidores
devem prover pontos de coleta e assegurar que 0sS
residuos sejam repassados para os fabricantes.

Modelo de
competicéo

Monopdlio

ABINEE tem 600 empresas associadas.

Fonte: Adaptado de ABDI (2013, p. 130).

54 SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA DE EMBALAGENS DE OLEO
LUBRIFICANTE

Com o sucesso da utilizacdo de embalagens plasticas em diversos
segmentos, os fabricantes de 6leos lubrificantes optaram por substituir as
embalagens de papeldo/aco pelas embalagens plasticas. As distribuidoras
investiram em suas plantas e nos fornecedores para consolidar o uso dessas
embalagens que se apresentaram como a solugao ideal (JOPPERT JUNIOR, 2008).
Porém, o aumento na utilizacdo desse tipo de embalagem fez crescer também a
preocupacao com a destinacdo final, pos-uso, desses recipientes, uma vez que tais
rejeitos plasticos se degradam lentamente na natureza, além de estarem
contaminados pelo 6leo residual, aumentando, assim, o potencial de contaminacao
do solo, corpos d’agua e meio atmosférico.

A LR de dleos lubrificantes é realizada no pais ha 60 anos pela criagao da

Resolucdo CNP 06/63, e vem sendo aperfeicoada com as Resolu¢cbes Normativas
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da ANP, com as portarias interministeriais MMA/MME e com a Resolugéo
n°362/2005 (ABDI, 2013). Conforme tais normativas, as empresas envolvidas na
fabricacdo, importacdo, distribuicdo e comercializacdo desse tipo de produto séo
responsabilizadas pela implementacdo da logistica reversa, garantindo a coleta de
todo dleo lubrificante usado ou contaminado (OLUC), os custeios de todo transporte,
além de sua destinacdo final de forma adequada. Existem 19 empresas autorizadas
pela Agéncia Nacional do Petréleo para a atividade de refinamento de Oleo
lubrificante, sendo que as industrias desse setor sédo representadas pelo Sindicato
Nacional da Industria do Refino de Oleos Minerais.

A coleta dessas embalagens € feita por caminh8es especializados que
visitam os pontos de coleta cadastrados. Os frascos recolhidos sédo levados para as
Centrais de recebimento, onde o material € prensado, armazenado e posteriormente
remetido a uma recicladora. Uma vez na recicladora, essas embalagens sao
trituradas e submetidas a um processo de descontaminacdo do 6leo lubrificante
residual, passando por uma extrusora para ser transformada em matéria-prima
visando a fabricacdo de novas embalagens (JOGUE LIMPO, 2016).

Atualmente, existem 34 centros de coleta licenciados, que atendem todas
as regides e 77% dos municipios brasileiros (ABDI, 2013). A regidao Centro-Oeste
conta com 364 cidades atendidas, Nordeste possui 1399, Norte conta com 82,
Sudeste 1471 e regido Sul 1012 cidades.

O sistema de logistica reversa das embalagens de Oleo lubrificante

apresenta diversas variaveis que sao melhores descritas no quadro 6 abaixo:

Quadro 6 — Variaveis da Logistica Reversa de embalagens de 6leo
lubrificante

Variavel Descricdo Opcobes consideradas
Os produtores e os importadores de 6leo lubrificante sao
Fonte dos recursos . responsaveis pela coleta de todo 6leo usado ou
N Fabricantes . o
para viabilizacio contaminado, bem como sua destinacéo final de forma
adequada.
Responsabilidade . Produtos 6rfaos entram na cadeia de LOGISTICA
pelos produtos Fabricantes
e Reversa.
orféos
Met.as de Com meta de Metas definidas pela legislagdo, com cenario
recolhimento e : .
: recolhimento progressivo.
reciclagem
Grau de Legislador, . . .
. O governo nao se responsabiliza pela LR. Incentivos
responsabilidade do regulador e N ~
o ) : fiscais: isencéo de ICMS.
poder publico fiscalizador
Tratamento da O OLUC é considerado residuo perigoso classe |, com

Residuo perigoso

embalagem caracteristicas de periculosidade T (t6xico).
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Reuso no sistema
de LR.

Nao estimulado

O OLUC néo pode ter outro destino que ndo o rerrefino.

Segregacédo do
residuo por marcas

Sem segregacéo
por marca

Todo o OLUC coletado é processado igualmente.

Determinacao da
responsabilidade

Compartilhado

Os produtores se responsabilizam pelas suas
participacbes no mercado de dleo lubrificante acabado.
Os consumidores devem garantir a entrada do OLUC na
LR. Os distribuidores devem ter instalacdes adequadas
para gerir o OLUC até a coleta.

Modelo de
competicao

Competitivo

Varias empresas podem realizar o servico de coleta ou
refino mediante licenciamento.

Fonte: Adaptado de ABDI (2013, p. 171).
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6 PERCEPCAO AMBIENTAL SOBRE A GERACAO DE RESIDUOS

Percepcdo € uma palavra de origem latina - perceptione - que pode ser
entendida como tomada de consciéncia de forma nitida a respeito de qualquer
objeto ou circunstancia. A circunstancia em questdo diz respeito a fendOmenos
vivenciados. Para Ferreira (1999) a percepcédo é a elaboracdo mental e consciente a
respeito de determinado objeto ou fato, quer clarificando, distinguindo ou privilegiado
alguns de seus aspectos, quer ao associa-la a outros objetos ou contexto.

A leitura perceptiva do ambiente urbano, tanto individual quanto coletiva,
€ produzida nas inter-relacdes fenomenolégicas habituais entre o morador e o
ambiente. O julgamento perceptivo do ambiente ocorre pela producdo de
significados experienciados, estabelecidos a partir dos constituintes do ambiente e
esta intrinsecamente vinculado as crencas e hébitos vigentes.

A vivéncia cotidiana molda padrbes comportamentais habituais. Neste
sentido, o morador urbano tem, na maioria das vezes, situacdes diarias vivenciadas
de forma repetitiva, 0 que produz uma espécie de mascara destas situacdes no
contexto. Isso forma uma imagem perceptiva em dois vieses: de um lado o ambiente
urbano legivel e perceptivel vivenciado; de outro, situacfes e locais imperceptiveis,
ocultos ao julgamento perceptivo.

De acordo com o0s novos paradigmas e 0S novos conceitos, deve-se
substituir a palavra lixo por residuos solidos, pois diante de varias teorias, o lixo é
colocado como algo sem valor, que ndo presta. No entanto, sabe-se que nem tudo
que é descartado é produto sem valor, dessa forma, “lixo” passa ser denominado de
“residuos solidos”, sendo considerado lixo apenas aquilo que é descartado e que
nao tem valor nenhum. Os varios conceitos utilizados hoje para definir lixo devem
levar em consideracdo a preocupacdo com o meio ambiente, com o consumo e a
reutilizacdo, num contexto de sustentabilidade.

Talvez o aspecto mais importante a respeito dos residuos sélidos (lixo)
urbanos, ndo seja a percepgdo, ou a conduta, ou o seu significado, mas sim a sua
tomada de consciéncia.

De acordo com Oliveira (1983), assim como 0S mecanismos perceptivos e
cognitivos, sdo proprios da espécie humana, para conhecer o meio ambiente,
também a imagem mental segue determinados padrdes. Assim, pode-se entender

uma imagem publica que é a somatoria das imagens individuais. Dessa forma,
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quando se busca solucionar a problematica do lixo urbano deve-se lidar com a
imagem mental, individual ou publica.

Para tanto, € preciso considerar que a percepcdo ambiental do lixo
urbano (residuo soélido) ndo se prende a todos os 6rgaos sensoriais. A percepcéo do
lixo ndo é sonora, gustativa ou tétil. O lixo urbano é um problema visual e olfativo.
Na maioria das vezes néo € visto o lixo, mas sentido o seu mau cheiro a distancia.

A maneira como as pessoas se comportam diante do lixo, esta na
dependéncia de como o mesmo é percebido. Porque certos locais sdo mais limpos
que outros? Porque certos locais parecem funcionar como depésitos de lixo? Estas
também sdo preocupacbes e questionamentos sobre a percepcdo do meio
ambiente.

A partir desses pressupostos, pode-se afirmar que para tratar o problema
do lixo urbano é preciso que as pessoas, tanto os produtores de lixo como o0s
usuarios do meio ambiente, desenvolvam um conhecimento sobre si mesmo. Quer
dizer, que conhecam o processo de formacdo, remocédo, coleta, tratamento etc.
sobre os residuos sélidos (lixo), e que este conhecer seja incorporado as acoes.

A percepcao ambiental é construida por meio de interpretagfes mediadas
pela cultura e por estimulos sensoriais que auxiliam na compreensdo das inter-
relacdes entre ser humano e meio ambiente. Desta forma, h4 um reconhecimento
das condi¢cdes ambientais por meio dos estimulos sensoriais, obtidos através dos
processos perceptivos, e da cultura, de modo que cada individuo, através de sua
propria percepcao, constroi uma compreensao diferente diante de cada experiéncia
vivenciada (GUIMARAES, 2004).

De acordo com Ferreira (1988), a percepcéo/leitura do ambiente urbano,
como instrumento de sua interpretacao, traz para a agao sobre a cidade, parametros
reais do significado deste espaco para o usuario. Com isso, a cidade é vista como
impacto informacional e, assim compreendida, sugere novas atuacdes de
intervencado, na qual ocorre uma busca por adequar esta ao uso dos atores sociais
presentes. Adequagcao que pressupde cada vez mais a participagcdo dos atores
sociais nas instancias de gestao do bairro, do municipio, dos residuos solidos (lixo),

entre outras.
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7 NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL

Sem duvida vive-se uma era do antropocentrismo, uma era em que as
atividades humanas tém gerado impactos no ecossistema planetario. E um dos
grandes catalisadores dessa era é o Capitalismo. Desde o inicio da revolugédo
industrial o PIB per capita se multiplicou por dez.

O capitalismo €, definitivamente, o modelo de producdo, consumo e
geracdo de renda de maior sucesso. Porém, mesmo que numero de pessoas em
situacdo de extrema pobreza tenha diminuido (com menos de um ddlar por dia), o
capital global estd cada dia mais concentrado e acumulado. Para ser possivel
superar os desafios que essa nova era traz, é preciso encontrar alternativas, ou seja,
evoluir esse modelo econdmico vigente.

Ao encontro a essas necessidades, nasceram 0s negocios de impacto
social. Negécio social € uma expressdo popularizada por Muhammad Yunus,
ganhador do prémio nobel da paz em 2006 e fundador do Grameen Bank, para
descrever um empreendimento que gera lucros e, a0 mesmo tempo, causa impacto
na sociedade em que atua. Ndo € uma ONG nem uma fundagéo filantropica. Um
negécio social € desenvolvido com um propésito social em mente desde o seu
nascimento, mas também é possivel transformar uma empresa ja estabelecida em
um negocio social. O fator basico que determina se uma empresa é um negocio
social sera o fato de o objetivo social ser maior do que o objetivo de negocio e se
refletir claramente em suas decisdes (KOTLER; KARTAJAURA; SETIAWAN, 2010).

Conforme a Artemisia, 2013 (p. 65), organizacdo pioneira em negocios

sociais no Brasil:

O conceito de negdbcios sociais ndo tem uma Unica origem. E possivel
encontrar na literatura trés correntes que explicam esse tipo de
empreendimento. A visdo europeia, nascida da tradicdo de economia social
(associativismo, cooperativismo), enfatiza a atuacdo de organizacdes da
sociedade civil com funcdes pulblicas. A perspectiva norte-americana,
entende, como organiza¢fes privadas com l6gica de mercado dedicadas a
solucdes de problemas sociais. E a terceira corrente, predominante em
paises em desenvolvimento, enfatiza iniciativas de mercado que visam a
reducéo da pobreza e a transformacéo das condi¢bes sociais dos individuos
marginalizados ou excluidos.

O Brasil apresenta uma série de caracteristicas particulares que

influenciam diretamente os negdcios sociais. Conforme dados do IBGE, 84,4% da
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populagéo brasileira vive na zona urbana. Isso significa que a pobreza no Brasil €
radicalmente diferente da de paises como india, por exemplo, onde negocios que
atendem a base da piramide enfrentam longas distancias para chegar ao seu
publico-alvo, espalhado pela zona rural (ARTEMISIA, 2013). No Brasil, a pobreza
esta concentrada nas periferias dos grandes centros urbanos, com acesso, ainda
que precério, as facilidades de uma cidade. A cobertura de energia elétrica é de
99,3%, a de agua encanada é de 84,6%, e 65% da populacédo de baixa renda ja tem
acesso a internet.

A realidade das classes mais baixas do Brasil esta mudando rapidamente.
De 2005 a 2010, o numero de brasileiros da Casse C cresceu 62%, e das classes D
e E reduziram 49% (ARTEMISIA, 2013). As classes C e D estdo crescendo em
namero e importancia econémica para o pais, aumentando seu consumo em virtude
do aumento de renda e do acesso ao crédito. Isso proporciona que cada vez mais as
empresas fiquem de olho nessa populacéao de baixa renda.

Outro grande fator importante no Brasil € a presenca do governo nos
servicos basicos como os de saude, educacdo e habitacdo. Conforme dados do
IBGE (2010) o SUS ¢é a unica forma de acesso a saude para 67% da populacéo, e
somente 19% das escolas brasileiras sdo privadas. Para os negocios sociais, a
estratégia muitas vezes é a de complementar os servicos ja oferecidos pelo governo,
com foco em suas principais falhas, ou vendo o governo como cliente ou distribuidor
dos seus servicos e produtos (ARTEMISIA, 2013).

E, por fim, um fator nada positivo estd relacionado a regulamentacéo
referente a abertura de empresas no Brasil, independentemente do seu foco. De 185
paises, o Brasil ocupa a 130° posicdo em relacdo a facilidade para empreender.
Conforme dados do World Bank (2013) abrir uma empresa no pais pode demorar

119 dias, e os impostos chegam a 69,3% do faturamento anual.
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8 METODOLOGIA

O presente trabalho de conclusdo de curso trata-se de um estudo de
caso, pois realiza o levantamento de diversos experiéncias da aplicacdo de solucao
tecnologica com alta relevancia para a sociedade, seguindo os principios de uma
pesquisa-acao, pois conforme Thiollent (1985, p. 14 apud GIL, 2002 p. 55) tem base
empirica concebida e realizada em estreita associacdo com uma a¢ao ou com uma
resolucdo de um problema coletivo. Este problema em foco diz respeito a um tema
emergente e relevante, derivado da entrada em vigor da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, editada pela lei n. 12.305/2010 e regulamentada pelo Decreto-Lei
n. 7.404/2010, com obijetivo direcionado para logistica reversa.

Pesquisa, segundo Minayo (1994, p. 23 apud LIMA; MIOTO, 2002, p. 38)
€ um processo no qual o pesquisador tem “uma atitude e uma pratica tedrica de
constante busca que define um processo intrinsecamente inacabado e permanente”,
pois realiza uma atividade de aproximacdes sucessivas da realidade, sendo que
esta apresenta “uma carga histérica” e reflete posigdes frente a realidade.

Outro procedimento utilizado é o estudo de caso. De acordo com Gil
(1991, p.58), “[...] é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento
[...].”

Para a elaboracdo deste trabalho, o estudo de caso foi desenvolvido a
partir da aplicacdo de uma plataforma quem tem como objetivo ajudar as pessoas a
destinarem seus residuos passiveis de logistica reversa, por meio de um mapa
colaborativo que indica os pontos pertos da localizacdo da pessoa/usuario.

O estudo sobre cadeia de logistica reversa tem um carater quanto a
natureza de pesquisa aplicada, porque procura gerar conhecimentos praticos,
dirigidos a solucédo de problemas especificos que sdo emergentes e urgentes no
cenario recente poés edicdo da Politica Nacional de Residuos Solidos no Brasil.

A abordagem da pesquisa € quali-quantitativa, por elencar elementos de
pesquisas documentais de diferentes fontes de dados proporcionando diversas
perspectivas sobre os avancos da logistica reversa no pais, aléem de apresentar
elementos de levantamento e tratamento de dados relacionados a pesquisa de
percepcbes realizadas com uma amostragem de pessoas que potencialmente

utilizariam uma plataforma de informacéo sobre logistica reversa. A prospeccao de
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dados foi realizada utilizando ferramenta gratuita de criacdo de formularios do
Google, intitulada Google Forms, e disparada para pesquisa através das midias
sociais, como Facebook, Linkedin, e-mail na rede mundial de computadores.

O processo de sintese sobre logistica reversa parte de um pressuposto
de analise exploratéria para investigar o problema da efetivagcdo da cadeia de
retorno dos materiais que estdo contemplados com obrigatoriedade de devolucéo ao
fabricante, segundo a Politica Nacional dos Residuos Soélidos, em seu Artigo 33.

Com o estudo exploratorio procura-se encontrar 0s elementos
necessarios que permitam entender o funcionamento da cadeia de logistica na
gestdo compartilhada de residuos sélidos retornaveis. Nesse processo de sintese
também foram contempladas as tematicas de negdécios de impacto social, ou seja,
iniciativas desenvolvidas para resolver um problema socioambiental da sociedade.

Com a andlise dos conceitos basicos que envolvem logistica reversa, foi
efetuado um estudo descritivo de possibilidade de aperfeicoamento e melhoria dos
“entraves/gargalos” da logistica reversa, através da utilizacdo da tecnologia. A
escolha pela utilizacdo de ferramentas de programacdo (em sua maioria
provenientes do Google app store) de software free and open source, ou seja, de
codigo aberto e livre para aplicacdo em diversas solucdes, deu-se pela necessidade
de reducdo de custos, agilidade e facilidade para o desenvolvimento de uma
plataforma web que tem como finalidade ajudar as pessoas a destinarem

corretamente seus residuos.

Parte-se da hipétese de que democratizar 0 acesso a informacao
possibilitara ao grande publico assumir sua responsabilidade compartilhada na
equacao dos “gargalos” e na efetivagdo da cadeia de logistica reversa
estabelecendo, assim, elos entre o0s agentes participantes, fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes e consumidores fechando o ciclo do
“berco ao bergo”.

Com relacdo aos procedimentos técnicos para efetivacdo da pesquisa,
foram realizadas pesquisas bibliograficas, a partir de contetddos publicados em
livros, artigos e periddicos, material disponibilizado no acervo digital na base de
dados disponivel no sistema de consulta online da biblioteca central Dr. Eurico Back.

Tendo em vista que a tematica logistica reversa e a forma como o

governo federal, via Ministério do Meio Ambiente, estabeleceu mecanismos de
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implementacdo de Politica Publica, foram analisados também os documentos
elaborados a partir da edicdo e promulgacdo da lei 12.305/2010 do decreto lei
7.404/2010, e resolucbes CONAMA e/ou leis vigentes anteriores (embalagens de

agrotoxicos, pneus, pilhas).
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9 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

9.1 PAPEL DA REVERSE NA LOGISTICA REVERSA NO BRASIL

Um dos desafios da sociedade moderna é o equacionamento da geracao
excessiva de residuos e seu retorno na cadeia de reciclagem. Os municipios
brasileiros possuem deficiéncia na gestdo de seus residuos soélidos. Este déficit de
capacidade técnica gerencial dificulta a definicho de metas de reducao, controle de
fontes geradoras, pontos de coleta, métodos de tratamento e a destinacdo segura
dos residuos, conforme a Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n. 12.305/2010.

Nas cidades brasileiras tem se expandido o contingente de catadores que
necessitam de acdes de inclusdo na cadeia produtiva da reciclagem. O
desconhecimento dos elos da logistica reversa € um dos fatores que interfere na
eficAcia da gestdo de residuos solidos com inclusdo social no Brasil. Conforme
Capitulo II, Artigo 3°, da PNRS, todos os setores da sociedade sao responsaveis
pelos seus residuos, principio esse conhecido como responsabilidade
compartilhada.

Além da exclusdo de catadores, ha ruptura no fluxo de materiais
reciclaveis, a exemplo dos residuos eletroeletrénicos, que afasta este tipo de residuo
das empresas operadoras de logistica reversa, desperdicando matéria-prima e
reduzindo o ciclo de negécios. Segundo a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial — ABDI (ABDI, 2013), uma das maiores dificuldades enfrentadas hoje no
sistema de LR no Brasil € quanto ao fluxo constante de matéria prima na cadeia de
producao. Dificuldade essa apontada e observada nos sistemas de logistica reversa
de pneus, pilhas e baterias e embalagens de 6leo lubrificantes e agrotoxicos.

A Reverse surgiu justamente para solucionar as lacunas de informagé&o
guanto ao sistema de logistica reversa no Brasil. A Reverse é uma plataforma online
de gestao de residuos que integra consumidores, comerciantes, empresas de coleta,
transporte, destinagdo, reciclagem e disposicao de residuos. Conforme o relatorio da
Ellen MacArthur Foundation, publicado em 2012 e intitulado de “Em dire¢do a uma
economia circular’, um dos pilares para engajamento da populacdo em torno da
responsabilidade com relacdo aos residuos € a utilizacdo de solugbes tecnoldgicas
de forma a conectar diferentes atores em plataformas colaborativas, propiciando,

assim, um maior envolvimento da sociedade civil organizada.
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A Reverse € o elo entre pessoas, empresas e governos, atuando como
um hub de informacbes sobre toda a cadeia de residuos. Para as pessoas,
desenvolve-se um mapa, onde, através da geolocalizacdo, o usuario encontrara um
ponto de descarte correto de residuos mais préximo de sua residéncia. Como a
aplicacdo vai ser disponibilizada tanto em aplicacdo web quanto aplicativo para
celulares, informagbes sobre o descarte correto de residuos vdo chegar a um
namero cada vez maior de pessoas, solucionando, assim, o problema de falta de
informacéo de forma simples e de facil acesso por parte da populacdo em geral.

Para as empresas na cadeia de logistica, reciclagem traz beneficios,
como a ampliacdo dos servicos, pois em paralelo no mapa da plataforma existe um
Market Place, ou seja, um espaco para divulgacédo de suas atividades com foco em
responsabilidade socioambiental. Por exemplo, caso o0 usuario pesquise por
eletroeletronicos, ele vai identificar empresas em sua regido que trabalham com a
coleta e reciclagem desses produtos, possibilitando, assim, que o mesmo escolha
entre levar o eletroeletrbnico até um ponto ou agendar com uma das empresas uma
coleta em seu domicilio. Conforme Valle et al., (2014), as empresas que atuam no
ramo da reciclagem possuem dificuldades em comunicar e integrar suas atividades
para a sociedade em geral, ocasionando assim falhas no recebimento de
residuos/matéria-prima.

O poder publico também tem um espaco dentro da aplicacdo, uma vez
gue uma parcela significa do sistema de logistica reversa depende da atuacdo desse
agente. As prefeituras terdo acesso a um perfil para disponibilizar todas as
informacdes sobre a gestdo de residuos de seus municipios juntamente com a
localizac&o dos pontos de entrega voluntaria pertencentes aos mesmos.

A plataforma online possibilita, ainda, uma melhora significativa no
trabalho das familias envolvidas com cooperativas de catadores, uma vez que com
0s produtos passiveis de logistica reversa sendo destinados corretamente, 0s
residuos que serdo encaminhados para essas familias vao apresentar um maior teor
de reciclagem. Consequentemente, diminuirdo os riscos de que algum cooperado
acabe sofrendo um acidente por conta de um corte e/ou contaminacao sofrido

devido a presenca de uma lampada, pilha ou bateria no material de triagem.
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9.2 REVERSE LINHA DO TEMPO

Figura 10 - Linha do tempo de participacdo em programas da Reverse
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Fonte: Do Autor, (2016)

A Reverse nasceu no final de 2014 durante a primeira edicéo da “Ideation
Brasil: sua ideia na pratica”. A ldeation Brasil € uma organizacdo que nasceu no
ambiente empreendedor da Silicon Beach, em Los Angeles, e tem como missao
transformar a vida do jovem universitario através de experiéncias ligadas ao
empreendedorismo. Durante os meses de competicdo foi possivel explorar mais
fundo a problemética da destinagdo incorreta dos residuos solidos, através da
aplicacdo de algumas ferramentas como a arvore de problemas, pesquisa de
percepgao e canvas.

Ao final do programa, a ideia de criar uma aplicacdo web com 0s pontos
de descarte correto dos residuos conquistou o segundo lugar na competi¢do,
ganhando, assim, algumas mentorias na area de contabilidade, juridica e
administrativa, além de uma maior compreensdo sobre como a tecnologia tem um
papel fundamental para auxiliar na resolu¢céo da gestédo dos residuos.
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Figura 11 — Certificado de participacdo e premiacdo da Ideation Brasil.

—

Fonte: Autor (2016)

Durante o ano de 2015 a Reverse participou de diversos programas de
desenvolvimento de negocios. Um desses programas foi o Social Good Brasil Lab,
um laboratério que ajuda a viabilizar projetos que usam as tecnologias e novas
midias para melhorar o mundo. Durante 4 meses (junho a outubro) a Reverse
passou por diversos encontros de imersao presenciais e de muita mao na massa em
Floriandpolis. Nesses encontros, muitas ferramentas inovadoras foram utilizadas
para tirar a ideia do papel: Design Thinking, Start up Enxuta e Business Model
Canvas. Além de também conhecer profundamente o problema social/ambiental
enfrentado, através de varios desafios e tarefas em campo.

Durante o0 més de agosto aconteceu o langcamento oficial da primeira

versdo da plataforma na regido de Cricilma para testes e interacdo com 0S USUArios.
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Figura 12 — Lancamento da aplicacdo na regido de Cricima

Fonte: Reverse (2015)

Durante os dias 1°, 2 e 15 de agosto de 2015, a Reverse também
participou do programa de pré-aceleracédo de ideias criado pelo CHOICE, que € a
maior rede de jovens engajados em negoécios de impacto social, criado em 2011
pela Artemisia. A Artemisia € uma organizacdo sem fins lucrativos, pioneira na
disseminagéo e no fomento de negocios de impacto social no Brasil, que tem como
missao, inspirar, capacitar e potencializar talentos e empreendedores para criar uma
nova geracdo de negocios que rompam com o0s padrbes precedentes e
(re)signifiguem o verdadeiro papel que os negécios podem ter na construcdo de um

pais com iguais oportunidades para todos.
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O evento aconteceu em S&o Paulo, no Red Bull Station e tinha como
proposta oferecer oportunidade para 0s jovens aprimorarem seus modelos de

negocios.

Figura 13 — Participagcdo do CHOICE UP em S&o Paulo
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Fonte: Reverse (2015)
Em outubro de 2015 a Reverse recebeu uma mencédo honrosa no Prémio

Novelis de Sustentabilidade. A Novelis é a empresa lider mundial em laminados e
reciclagem de aluminio, sendo que em 2011 assumiu um compromisso publico de
promover melhorias no ciclo de vida dos seus produtos, a partir de um arrojado
conjunto de metas tracadas para 2020. A mais radical delas determina que 80% de
toda a matéria-prima usada pela Empresa tenha conteudo reciclado.

A solucdo proposta pela Reverse, uma plataforma online para auxiliar
pessoas, empresas e instituicdes a destinarem corretamente seus residuos, recebeu

o reconhecimento na categoria de Inovagdo Sustentavel, subcategoria de Logistica
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Reversa. A Entrega da premiacdo aconteceu em Sao Paulo e contou com a
participacdo de diversos diretores da Novelis América Latina, além do mentor da

Reverse, Mario Ricardo Guadagnin.

Figura 14 — Menc¢&o Honrosa no Prémio Novelis de Sustentabilidade
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Fonte: Autor (2016)

Em novembro de 2015, a Reverse foi uma das iniciativas selecionadas
para participar do programa de aceleracdo de negdécios de impacto social da Red
Bull na categoria de desenvolvimento sustentavel. O programa Red Bull Amaphiko
busca conectar, desenvolver e impulsionar iniciativas com potencial para transformar
o mundo numa jornada de 18 meses. A Red Bull, além de ser a maior fabricante de
energéticos do mundo, tem como sua missao dar asas a pessoas e projetos.

Participar desse programa potencializou o desenvolvimento da Reverse
em todos os sentidos, uma vez que temos acesso a rede mundial da Red Bull

gerando, assim, um reconhecimento da plataforma a nivel internacional.
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Figura 15 — Divulgacao da selecdo da Reverse no programa Amaphiko.
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Em dezembro de 2015 a Reverse foi premiada na Il Feira de Inovacao e
Tecnologia da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. A iniciativa
conquistou o primeiro lugar na feira de inovacdo devido a singularidade e aspectos
sécioambientais abordados por ela

A feira tem como objetivo estimular o interesse para o desenvolvimento
da ciéncia, da tecnologia e da inovacao entre estudantes, técnicos administrativos e
professores universitarios, alunos e professores das escolas do ensino fundamental

e médio e cursos técnicos, colaboradores de empresas e comunidade em geral.
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Figura 16 — Premiacdo da Feira de Inovagdo e Tecnologia da Universidade do
Extremo Sul Catarinense.
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Fonte: Autor (2016)

9.3 DO PROCESSO DE IDEACAO

O processo de ideagao da plataforma passou por duas fases distintas. A
primeira delas consistiu nos questionamentos abordados em sala de aula sobre as
dificuldades que o sistema de logistica reversa possui em engajar e conscientizar 0s
consumidores finais sobre a importancia da destinacdo correta de determinados

residuos.
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A oportunidade de visitar uma cooperativa de catadores instalada no
aterro sanitario do CIRSURES (Consorcio Intermunicipal de Residuos Sélidos
Urbanos da Regido Sul), para auxiliar no processo de composi¢cao gravimeétrica para
o trabalho de conclusdo de curso intitulado, “Indicadores de eficiéncia e
sustentabilidade da coleta seletiva e organizacdo de catadores em Urussanga — SC”
do académico Paulo Ricardo, possibilitou vivenciar as dificuldades que dezenas de
trabalhadores enfrentam diariamente tendo que se expor a diversos materiais
perigosos, uma vez que em meio aos residuos reciclaveis, apareciam lampadas,
pilhas, baterias entre outros. O conhecimento e vivéncia dessas questdes
proporcionou diferentes insights, principalmente sobre a destinacdo das lampadas
fluorescentes, surgindo, assim, a necessidade de explorar mais a fundo tal
problematica.

A segunda fase de ideacdo consistiu na exploragdo da problemética
abordada utilizando algumas ferramentas de desenvolvimento de modelos de
negocios. Através da criacdo de um formulario online com a ferramenta gratuita
Google Forms, elaborou-se uma pesquisa de percepcdo sobre as atitudes que as
pessoas tém no momento de descartar seu lixo, principalmente aqueles passiveis de

logistica reversa, como as lampadas florescentes.

9.3.1 Pesquisa de Percepcéo

As experiéncias ambientais sdo vivenciadas e representadas por cada
pessoa de forma diferente, e por serem tratadas pela afetividade pessoal geram
sentimentos e respostas emocionais que variam quanto ao tipo e intensidade, e sédo
proporcionais ao significado que a pessoa atribui aos fatos (GUIMARAES, 2004).

Diante disso, o questionario, que pode ser observado na figura 16, foi
aplicado entre os dias 21 a 27 de setembro de 2014 e contou com o auxilio das
midias sociais e e-mails para se propagar. O formulario contou com 11 perguntas,
sendo elas em ordem crescente:

1. Vocé acha que o lixo que vocé gera pode ser reaproveitado?
2. Vocé acha que no seu dia a dia vocé causa algum dano ao meio

ambiente?

w

O que vocé faz com as lampadas florescentes depois de utiliza-las?

B

Conhece alguma legislacéo especifica sobre o assunto?
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Sabe sobre a correta destinagdo dessas lampadas?
Conhece algum ponto de coleta e/ou entrega voluntaria?
Sabe das consequéncias de descartar incorretamente uma lampada ao
meio ambiente?

8. Se vocé possui algum conhecimento sobre o correto descarte dessas
lampadas, como estés informacdes chegaram até vocé?

9. Sexo?

10.1dade?

11.Escolaridade?

Figura 17 — Questlonarlo de percepgao ambiental
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Lampadas e seus caminhos.

Equipe GROOT! - Ideation

* Required

Voceé acha que o lixo que vocé gera pode ser reaproveitado? *
) Sim

Nzo

Vocé acha que no seu dia-a-dia vocé causa algum dano ao Meio Ambiente? *
Sim
N3o

O que voceé faz com as Lampadas Fluorescente depois de utiliza-las? *
) Descarta no lixo comum
) Guarda em casa
Devolve no local da compra
Other: |

== ]

25% completed

Continue »

Fonte: Luz (2015)
9.3.1.1 Discuss0fes das Questdes

No desenvolvimento deste questionario, consideram-se as seguintes
vertentes: residuos solidos/ descarte/ mobilizacdo social/ producdo de lixo e a
percepcao dos entrevistados. A analise da percepcao foi feita no contexto de sua
experiéncia vivida, na sua rua, sua casa, seu bairro, sua cidade, enfim priorizando o

espaco onde o individuo esta inserido.
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No total foram coletas 340 respostas abrangendo uma amostragem
consideravel de dados para serem analisados e interpretados.
Quadro 7 — Resultado das questbes de escolhas sim ou néo
Respostas | Percentagem
Questdes sobre descarte de lampadas
SIM | NAO | SIM | NAO
Seu lixo pode ser reaproveitado? 332 8 97,6 2,4
Acha que causa algum dano ao meio ambiente? 323 | 17 95 5
Conhece alguma legislacao especifica sobre o0 assunto? 72 | 268 | 21,2 | 78,8
CAonhece sobre a necessidade de destinar corretamente essas 136 | 204 40 60
lampadas?
Conhece algum ponto de coleta e/ou entrega voluntaria? 68 | 272 20 80
Sabe Qas cor?sequenmas de descartar incorretamente uma lampada 220 | 120 | 647 | 353
ao meio ambiente?

Fonte: Autor (2016).

No que se refere ao potencial dano causado por lampadas no meio

ambiente e reaproveitamento, a maioria dos entrevistados demonstra conhecimento

do assunto, no entanto desconhecem a legislacdo especifica, e dois tercos,

aproximadamente, ndo sabem dar destino correto nem onde se encontram 0S

pontos de entregam voluntaria. Ha uma contradicdo entre a percep¢cdo do dano e

risco ambiental potencial da lampada fluorescente e a imobilidade/inércia para uma

tomada de atitude para uma busca de solucéo.
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Grafico 1 - Questdo sobre a destinacdo das lampadas
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Fonte: Autor (2016)

Como pode-se observar no grafico 1, 55% dos entrevistados afirmam
descartar suas lampadas no lixo comum, evidenciando, assim, a falta de
conscientizacdo quanto aos impactos socioambientais causados por essa pequena
atitude incorreta, uma vez que as lampadas possuem em sua composi¢do mercurio,
um composto que, conforme Durdo Junior e Windmoéller (2008), pode contaminar a
agua, solo e o ar, e tem uma grande capacidade de se acumular nos organismos
vivos ao longo da cadeia alimentar, processo esse conhecido como biomagnificagéo.

O resultado obtido nessa pesquisa veio ao encontro ao “study of
consumer behavior on recycling of fluorescent lamps in Sdo Paulo”, realizado por
Luruccia et al.,, (2011) em S&o Paulo, que demonstrou que a maioria dos
consumidores descarta suas lampadas fluorescentes no lixo organico, mas admitiam
saber que o local adequado para esse descarte era reciclagem ou encaminhar a um
ponto de entrega voluntaria. Também afirmaram que a uma das maiores dificuldades
era a falta de pontos de coleta perto de suas residéncias.

Segundo Polanco (2007), o mercurio € um componente essencial para o
funcionamento das lampadas fluorescentes, e estad relacionado a vida dutil e
eficiéncia energética. A quantidade desse composto varia por tipo de lampada e

fabricante e é medida geralmente em miligramas.
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Grafico 2 - Formas que o entrevistado obteve essas
informagdes?
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Fonte: Autor (2016)

O acesso a informacBes sobre o destino de lampadas fluorescentes
apresenta uma diversidade de fontes, como pode ser observado no grafico 2,
salienta-se que aproximadamente 1/3 dos entrevistados afirmaram fazer o uso da
internet como meio de se informar sobre tal questao.

A comunicacdo via web traz para a atualidade uma possibilidade de
disponibilizar informac6es de maneira mais rapida e acessivel a um numero cada
vez maior de pessoas em funcdo da popularizacdo da internet e das tecnologias
mobile. Conforme estudo realizado pelo Facebook e disponibilizado no relatério
anual State of Connectivity 2015: A Report on Global Internet Acess (FACEBOOK,
2015), 3,2 bilhdes de pessoas estdo conectadas a internet no mundo,
correspondendo a 44% da populagdo mundial, estimada em 7,3 bilhdes. Em
comparagcdo com o mesmo estudo feito em 2014, foi estimado um crescimento de
200 milhdes de pessoas. A média de crescimento tem sido de 200 a 300 milhdes de
pessoas conectadas por ano na ultima década.

Salienta-se a importancia que o jornalismo esteja amparado de suporte
interdisciplinar para que as informacfes repassadas ao grande publico abordem
guestdes ambientais de forma clara e precisa, sensibilizando para tomada de atitude

e mudanca de comportamento.
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Género dos entrevistados?

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Autor (2016)
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Como pode ser analisado no grafico 3 acima, o percentual de mulheres

entrevistadas foi de 55,3% enquanto homens foi de 44,7%. O percentual de

entrevistados no que se refere a estratificacdo de género tem uma correspondéncia

e similaridade ao que se encontra na populacdo brasileira que € de 51.4% de

mulheres e 49.6% homens, conforme dados do ultimo senso 2013.

Gréfico 4 - Faixa de idade dos entrevistados
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A faixa etéria de maior abrangéncia da pesquisa foi de jovens entre 18 a
29 anos, conforme pode ser observado no gréfico 4. Tal dado pode ser entendido
como reflexo dos meios utilizados para propagar a pesquisa de percepcao sobre as
lampadas fluorescentes. Em sua grande maioria foram utilizadas as redes sociais,
como Facebook, Linkedin, Whatsapp e Twitter.

A popularizacdo das midias sociais e canais de comunicacdo de facil
acesso, tem como principal responsavel o publico jovem. Conforme pesquisa
realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI, 2015) o numero de
brasileiros com mais de 10 anos de idade que acessam a internet pelo celular é de
81,5 milhdes. Tal dado representa 47% da populacdo do pais, de acordo com
entrevistas feitas em 19,2 mil domicilios entre outro de 2014 e marco de 2015. Ainda
segundo essa pesquisa o celular € o segundo aparelho mais presente nos lares
brasileiros, estando em 92% deles. Perde apenas para os aparelhos de televiséo,
gque estdo em 98%.

Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia 2015, entre os internautas 92%
estdo conectados por meio de redes sociais, sendo as mais utilizadas o Facebook
(83%), o Whatsapp (58%) e o Youtube (17%). A pesquisa também mostrou que os
jovens sdo 0s usuarios mais intensos, ja que 65% dos usuérios na faixa de 16 a 25
anos se conectam todos os dias, em média 5h51m durante a semana, contra 4% e

2h53m dos usuarios com 65 anos ou mais.

Gréafico 5 - Escolaridade dos entrevistados
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Fonte: Autor (2016)
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Em relagédo a escolaridade ¥ dos entrevistados estdo cursando ou tem
curso superior completo, como pode ser observado no grafico 5 acima. A
predominéncia desta caracteristica tem relacdo com a origem do desenvolvimento
da aplicagcdo, dentro de um ambiente universitario. Essas pessoas tém, por sua vez,
maior familiaridade e possibilidade de acesso as solucbes digitais, o que pode
significar por um lado um ponto positivo de divulgacédo do aplicativo, no entanto a de
se pensar por outro lado em mecanismos de divulgacédo e socializagéo para ¥4 das
pessoas com nivel de escolaridade menor que poderdo ter dificuldades de acesso
em que pese o grande numero de aparelhos celulares.

Segundo a Pesquisa de Midia Brasileira 2015, entre 0s usuarios com
ensino superior, 72% acessam a internet todos os dias, com uma intensidade média
diaria de 5h41m, de segunda a sexta-feira. Entre as pessoas com até a 4° série, 0S
ndmeros caem par 5% e 3h22m.

9.3.2 Aplicacéo da Arvore de Problemas

Arvore de problemas é a representacéo grafica de uma situagdo-problema
(tronco), suas principais causas (raizes) e os efeitos negativos que ela provoca na
populacdo alvo do projeto (galhos e folhas). A escolha pela utilizacdo dessa
metodologia deu-se por sentir a necessidade de representar de forma metaférica a
problematica explorada, uma vez que as informacg8es ficam visualmente melhores
organizadas facilitando assim sua compreensao.

A construcao da arvore passou por 3 diferentes etapas:

1. Definicdo do tronco da arvore, ou seja, escolha da situacéo-problema.
Definiu-se como sendo o descarte incorre de lampadas, tal problematica pode ser
constada através da analise das respostas da pesquisa de percepcdo. Ficou
evidente que muitos dos entrevistados destinavam suas lampadas para o lixo
comum, surgindo assim a necessidade de explorar melhor as causas e efeitos dessa
atitude.

2. Exploracéo das raizes desse problema e definicdo das causas diretas e
indiretas do ato de descartar as lampadas de forma incorreta. Essa exploragdo deu-
se atraves de pesquisas em artigos, livros e interpretacdo da pesquisa de

percepcéo. Pode ser observado que uma das causas diretas esta ligada a questao
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da dificuldade que a populagéo tem de obter informacdes de forma simples e direta
sobre o que fazer com as lampadas ap0s serem utilizadas, outra esta diretamente
ligada a ineficiéncia estrutural dos sistemas de logistica reversa desses residuos e a
terceira causa esta intrinsecamente relacionada aos habitos de consumo/descarte
das pessoas.

3. Exploracdo dos galhos e definicdo dos efeitos diretos e indiretos da
problematica das lampadas. Essa exploracdo também se deu através de pesquisas
em artigos e livros. Pode ser observado que um dos efeitos diretos esta ligado a
saude humana, uma vez que essas lampadas possuem concentracées de mercurio,
enquanto outro esta diretamente ligado aos problemas ambientais, devido a
contaminacdo do solo e agua e o terceiro efeito esta ligada a economia, uma vez

gue essas lampadas poderiam ser recicladas ao invés de descartadas.

Figura 18 — Arvore de problemas elaborada durante a competicdo Ideation Brasil
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9.4 DA CONSTRUCAO DA PLATAFORMA

Uma vez tendo explorado a problematica e conhecido um pouco mais
sobre como as pessoas em geral se comportam diante dessa questao, iniciou-se 0
processo de brainstorming. Tal processo consiste na formulacdo de varias ideias em
torno de uma problematica visando sempre encontrar uma solucdo que atenda as
necessidades levantadas.

O desenvolvimento de uma aplicacdo web que disponibilize de forma facil
0s pontos de descarte correto de lampadas, pilhas, baterias e outros residuos,
surgiu de um insight durante o processo de brainstorming. A construcdo de uma
versao basica dessa plataforma, ou seja, uma versao funcional, porém sem muitos
detalhes, contou com a utilizacdo de ferramentas gratuitas, de programacao,
servidores, infraestrutura, frameworks e banco de dados. Na tabela abaixo pode ser
conferido os detalhes de elaboragéo dessa primeira versao.

Quadro 8 — Ferramentas utilizadas para desenvolvimento da plataforma

Linguagens Servidor Infraestrutura Frameworks | Banco de dados
Javascript
HTML Google App Google App Datastore do
_ _ AngularJS
CSS Engine Engine Google
Python

Fonte: Autor (2016).

A utilizacdo da linguagem Javascript deu-se pela sua capacidade de
dinamizar os ambientes web, além de possibilitar um maior controle e agilidade
sobre as paginas desenvolvidas. Com o HTML foi possivel descrever o conteddo da
aplicacédo e através do uso do CSS especificou-se o estilo do documento, ou seja, 0
layout do conteudo. Python foi utilizado como ferramenta principal do ambiente de
programacao por ser mais simples de se utilizar. Os servidores e a infraestrutura,
gue sao responsaveis por rodar os ambientes de programacéo desenvolvidos, foram
anexados ao app Engine do Google. O desenvolvimento dos frameworks
(funcionalidades especificas) da plataforma deu-se através da utilizacdo do
AngularJS, uma aplicacdo do Google que auxilia na execucgao das aplicacdes dentro

da plataforma. Por fim a escolha do banco de dados, responsavel por guardar as
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informacdes circuladas dentro da plataforma, também foi por uma aplicagdo do

Google, conhecida como datastore.

Figura 19 — Ambiente de desenvolvimento da aplicacéo.

wel

o

Fonte: Autor (2016)

9.4.1 Das funcionalidades

As funcionalidades na plataforma séo divididas entre duas categorias: as
dos usuarios, ou seja, pessoas que acessam a aplicacdo com o objetivo de
encontrar informacdes precisas do que fazer com determinado residuo e as dos
administradores, que ficam responsaveis por organizar as informacdes a medida que

a plataforma passa a gerar certo volume de dados e interagdes.

9.4.1.1 Insercéo de pontos de entrega voluntaria

Com a utilizagdo de uma aplicacdo do Google Maps acoplada na
plataforma, é possivel inserir os pontos de destinagdo de residuos via sistema de
coordenadas geograficas. S&80 necessarios 0S seguintes passos para esse
procedimento:

1) Acessar o Google Maps;

2) ldentificar o ponto e ou/estabelecimento de coleta;
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3) Acessar as coordenadas de latitude e longitude, através do comando “ o

que ha aqui” do Maps, como pode ser observado na figura 20.
4) Acessar a ambiente de administracdo da plataforma e depois 0 comando

“adicionar ponto”.
5) Inserir as seguintes informacgdes sobre o ponto: nome do local, endereco,
cidade, estado, pais, telefone, site, descricdo além da latitude e longitude

e qual (is) residuos sdo coletados por esse estabelecimento e/ou ponto.
6) Apos salvar os dados o ponto vai estar disponivel para consulta e

localizagéao na plataforma.

Figura 20 — Localizacdo das coordenadas geogréaficas da Associagdo Criciumense

<
Z

de Catadores no google maps
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= Acrica Criciuma

S
<

S

)
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S
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o & '
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Urgehtes - Criciimal

Moveis Clesio Miguel (&)
d
ACRICA - Associacao  m W

ACRICA - Associacao Criciumense a
2,
(o)
! S _®Ci’iciumense de{Catadores
()
v O
3 2

Rotas

de Catadores
Associagao Comercial
* ® 2 <
PROXIMIDADES ENVIAR PARA COMPARTILHAR
SEU CELULAR

SALVAR

'
Rod. Governador Jorge Lacerda, 1...

1930,Rod. Gov. Jorge Lacerda, 1794 -
Universitario,Criciima - State of Santa Catarina

Reivindicar esta empresa

Sugerir mudanca

TVQ o

Adicionar etiqueta

Adic. informacdes ausentes @

Fonte: Autor (2016)

O ambiente de administracdo da plataforma foi desenvolvido pensando
em facilitar a gestao das informacdes que por ela circulam. O sistema de insercéo de
pontos, que pode ser melhor observado na figura 21 abaixo, segue 0 mesmo

sistema de coordenadas geograficas que o Google (eliminando, assim, o risco de
diferencas nas coordenadas) uma vez que o mapa da plataforma foi desenvolvido

com uma aplicacédo idéntica (e de codigo aberto) ao do Google Maps.
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Figura 21 — Sistema de insercao de pontos da plataforma

‘ everse PONTOS  SUGESTOES

ADICIONAR PONTO CONSULTAR PONTOS

Informagoes

ACRICA - Asscciacdo Criciumense de Catadores

Rod. Gov. Jorge Lacerda - 1794 Criciima SC Brasil

Visando sua cemodidade a REVERSE recomenda a realizacdo de um contato prévio para checar herario
e demais observacdes do ponto de coleta.

Posigdo

Tipo de reciclagem:
(0 Lampada
() Bateria
() Medicamentos
() Eletrogletrinicos
0 Oleo
() Pneu

® Reciclaveis

Fonte: Autor (2016)

9.4.1.2 Do sistema de consulta de pontos

O ambiente de administracédo da plataforma, além de contar com a funcéo
de insercdo, conta também com a opcdo de consulta de pontos que podes ser
observado na figura 22, possuindo a finalidade de disponibilizar todos os pontos
armazenados na plataforma para facilitar o acesso pelo administrador de forma a
garantir determinadas alteracdes ou mesmo a eventual exclusdo dos pontos, seja
pela troca de lugar, fechamento do estabelecimento ou mesmo por ndo coletar mais

residuos.
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Figura 22 — Sistema de Consulta de Pontos da Plataforma

‘Q everse PONTOS SUGESTOES

ADICIONAR PONTO CONSULTAR PONTOS

Extra Hipermercado Bateria - -
Pao de Acticar Bateria - -
Pio de Aclcar Bateria - -
Companhia Brasileira de Distribuicao Bateria - -
Subprefeitura Vila Maria/ Vila Guilherme Preu - -

Fonte: Autor (2016).

9.4.1.3 Sistema de busca por pontos

O ambiente de interagdo entre o usuario e a plataforma é simples e direto.
Uma vez a pessoa tendo acessado 0 mapa, o sistema detecta a geolocalizacéo da
mesma de forma a posicionar um icone no mapa com sua exata localizacédo. Apoés
iSSo 0 usuario por meio de um pequeno botdo (com caracteristicas de uma lupa) vai
poder buscar e selecionar entre os seguintes residuos: lampadas, pilhas, baterias,
eletroeletrénicos, medicamentos, pneus, Oleo, vidro e metal. Na sequéncia da
escolha, a plataforma vai mostrar os pontos de coleta/destinacdo que se encontram

mais perto do usuario.
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Figura 23 — Sistema de busca/consulta de pontos de entrega na plataforma

= @ REVERSE = @ REVERSE = @ REVERSE

MAPA PONTOS = - - MAPA PONTOS
Quais residuos vocé
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b4
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o -
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¥, 900 - Universitario, Cricidma - SC

(@) [ Oleo ) Telefone: (48) 3437-6363
— | 3 Site: ww
:@ [ Pneu f‘ . b

o

RV RV

‘amcri.sc.qov.br/

= —
=

T

Fonte: Autor (2016).

Além de mostrar os pontos de coleta desses residuos a plataforma,
através de uma funcionalidade paralela ao mapa, também mostra as empresas que
atuam com esses residuos. Por exemplo, caso 0 usuario pesquise por
eletroeletrénicos ele vai identificar empresas em sua regido que trabalham com a
coleta e reciclagem desses produtos, possibilitando, assim, que o mesmo escolha
entre levar o eletroeletrénico até um ponto ou agende com uma das empresas uma

coleta em seu domicilio.

9.4.1.4 Sistema de indicacao de pontos de entrega

A plataforma conta com uma funcionalidade que incentiva a colaboragéao
dos usuarios, uma vez que as pessoas podem indicar pontos de coleta de residuos
que tenham conhecimento. A indicacdo desses pontos se da através do
preenchimento de um pequeno questionario, que pode ser visto na figura 24, com as
seguintes informacdes: qual tipo de residuo é recebido, nome do estabelecimento
e/ou ponto, endereco, cidade e estado. Essa funcdo pode ser acessada de forma

simples no menu da plataforma.



75

Figura 24 — Opc¢dao de indicacao de pontos pelo usuario da plataforma

= @Y REVERSE

MAPA PONTOS
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Lima |
®
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~ Cordova
o
Uruguai
" Ruenos Aires

Fonte: Autor (2016)

Uma vez sendo indicado, o ponto passa por uma verificagcdo de
veracidade das informacdes, para conferir se realmente estd apto para consulta na
plataforma. O administrador conta com um ambiente, como pode ser observado na

Figura 24, onde tem acesso a essas indicagcdes de pontos.

Figura 25 — Ambiente de verificagdo dos pontos indicados

Q everse PONTOS SUGESTOES
CONSULTAR SUGGESTOES
Info eletro
- . ) - o v [ ]
Criciima - Rua gentil antonio alamini 35 - SC - Rio Main
Eletroelétronico
Supermercado Nordestao
. ) v [ ]
Natal - Av. Senador Salgado Filho - RN - Tirol
Lampada
residencia
« . . v [ ]
sao paulo - Rua jose souza de avezedo,372 - SP - parque bristol
Eletroelétronico

Fonte: Autor (2016)
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9.5 DA UTILIZACAO DA PLATAFORMA

O Google Analytics é um sistema gratuito de monitoramento de trafego
que pode ser instalado em qualquer site, loja ou aplicacdo. O objetivo principal
desse sistema ndo € apenas saber quantos usuarios acessaram a plataforma e sim,
de que forma essas pessoas se comportaram ao utilizar a aplicacgéo.

A primeira versao da plataforma foi disponibilizada para testes a partir de
7 de Agosto de 2015 e conforme informacfGes do Google Analytics até o dia 22 de
Maio de 2016 contou com mais de 2900 usuérios da aplicacdo, possuindo uma taxa
de retorno de aproximadamente 25%. Ou seja, na versao de teste a plataforma
contou com 2182 pessoas que acessaram uma Unica vez (74,1%) e 764 pessoas

gue acessaram mais de uma vez a aplicacao (25,9%) totalizando 2948 usuarios.

Figura 26 — Resultado do Google Analytics sobre a utilizacéo da plataforma

. - . - . developers.reversea
‘a4 Google Analytics Residencial Relatorios Personalizagio Administrador Plataforma Reverse - htt
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demogrficas 2.948 2.182 3.815
Viséo geral L N N PRIV VR IR WEVETIN Y PRTIVTVR I N e
Idade
Sexo Pdginas / sessdo Duragdo média da sesséo Taxa de rejeicdo
1,29 00:02:09 76,63%
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Fonte: Autor (2016)

A taxa meédia da sessdo representa quanto tempo um usuario da
plataforma passa dentro da aplicacdo, seja navegando ou buscando informagao.
Conforme o analytics em média os usuérios da plataforma ficam 2 minutos e 9
segundos no sistema. Como a primeira versédo da plataforma ndo possui henhuma
funcionalidade a mais além de mostrar os pontos de coleta de residuos, esse tempo
estd coerente uma vez que o usuario ndo tem nenhuma outra atividade disponivel

dentro da plataforma.
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9.6 DAS ATUALIZACOES

Conforme a plataforma foi sendo utilizada no decorrer dos meses de
testes, muitos feedbacks e comentarios foram sendo recebidos de usuarios das mais
diversas partes do Brasil. Uma das funcionalidades mais pedidas foi a insergcéo de
um sistema de login com possibilidade de integracdo com redes sociais, como
Facebook, Twitter e Google plus. Além disso, muitos usuarios relataram a falta de
informacdes adicionais dentro da aplicacdo, como por exemplo, dicas sobre como
reaproveitar seus residuos, maneira correta de compostar, como acondicionar
corretamente determinado tipo de material.

A colocacéo de um sistema de gamificacdo, ou seja, acumular pontos de
acordo com determinada conquista e/ou atividade dentro do sistema, também foi
muito requisitada. Por exemplo, ao selecionar a funcdo de descartar um
equipamento eletroeletrdnico, o usuério recebe informacbes sobre quanto deixou de
impactar o meio ambiente, uma vez que diminuiu a emissdo de CO2, evitou a

poluicdo de corpos d’aguas e o solo.

Figura 27 — Atualizacdes para a plataforma

® . @ revense (5 @

M U D E 0 a Jeison Cechella
MUNDO PARA ¢ —
MELHOR @ "
AGORA MESMCQC .
Entrar com o Facebook
£ uma prefeitura? Acesse aqui. Criciuma
- - - - S i - S — o

Fonte: Autor (2016)
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10 CONCLUSAO

A estruturacdo da logistica reversa de embalagens de agrotoxicos,
embalagens Oleo lubrificantes, pneus, pilhas e baterias encontra-se instituida no
contexto do territorio nacional, no entanto apresenta segundo dados levantados na
revisdo bibliografica gargalos quanto a participacdo dos consumidores geradores
dos residuos.

O avanco ocorrido recentemente no pais no que diz respeito ao amparo
legal, Lei 12.305/2010 e Decreto Lei 7.404/2010 com acréscimo de acordos setoriais
posteriores, que da suporte a estruturacdo da logistica reversa proporcionou a
inclusdo de solucbes dos mais diferentes campos. O caminho escolhido pelo
Ministério do Meio Ambiente de estruturacdo de acordos setoriais com cada
segmento gerador de residuo passivel de retorno a cadeia de producdo estad em
compasso diferente da apropriacdo das informacdes por parte da populacdo e da
sensibilizacdo sobre a importancia da separacdo na fonte e devolucdo no ponto de
venda ou em locais de entrega voluntaria.

Os casos consolidados de logistica reversa existentes no pais sao
efetivos em funcéo de estarem estruturados por grandes corporacdes empresariais
ligadas ao setor de pneus, 6leo lubrificantes, agrotéxicos e pilhas e baterias. Por
outro lado, no que diz respeito aos demais residuos passiveis de logistica reversa
que sao gerados por consumidores dispersos em todo territorio nacional, de uso
comum da populacdo tais como, lampadas fluorescentes, eletroeletrdnicos e até
mesmo pilhas e baterias existem ainda pontos de estrangulamentos da cadeia a
serem superados.

No estudo de percepcao dos riscos associados ao descarte de lampadas
fluorescentes e eletroeletrdnicos, percebeu-se que ha certa apropriacdo de
conhecimento por parte dos consumidores entrevistados de potenciais danos ao
meio ambiente, no entanto ainda se percebe a caréncia de informacfes sobre o
destino correto desses produtos.

A utilizagéo de informagéo disponivel em redes de comunicagdo sociais
ou em aplicativos moveis esta cada vez mais impregnado no dia a dia de cada
cidaddo. A cada ano o numero de pessoas conectadas a rede mundial de

computadores cresce a niveis nunca antes imaginados, possibilitando assim o
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surgimento de diversas solugfes altamente escalaveis, ou seja, que podem impactar
a vida de milhares de pessoas com um custo cada vez menor.

O desenvolvimento de uma ferramenta de georeferenciamento de pontos
de entrega voluntaria de todos os residuos passiveis de logistica reversa
disponibilizada em um aplicativo, possibilita vencer um dos gargalos no Brasil o da
informagédo. Pode estimular o descarte consciente por meio de uma solugao
tecnolégica simples que fecha os elos da cadeia de recuperacdo de materiais
fazendo com que o0 que antes era descartado de forma inapropriada seja
transformado em uma oportunidade de negocio, dentro do principio de economia
circular.

Além de disponibilizar informacdes de uma maneira simples e direta para
a populacdo em geral, a Reverse, através de uma funcionalidade paralela ao mapa,
proporciona a conexdo de diferentes atores da cadeia de logistica reversa, como
empresas de coleta, transporte, destinacdo, reciclagem e disposicdo de residuos de
forma que suas atividades e servicos sejam conhecidos e solicitados pelos
pequenos geradores garantindo assim maior visibilidade e aumento no fluxo de
matéria prima.

A colaboracdo entre os diferentes usuarios da aplicacdo também é
estimulada por meio do sistema de indicacdo de pontos de entrega voluntaria por
todo o pais, garantindo assim que um numero cada vez maior de pontos e/ou
estabelecimentos sejam georeferenciados, avaliados e disponibilizados para
consulta na plataforma, como ocorrido durante o periodo de teste, um grande
namero de pontos foram indicados, principalmente na regido Sudeste do pais, vale
destacar também pontos indicados na regido Amazonica.

A Reverse, a partir das préximas atualizacbes vai se tornar uma rede
social, uma espécie de Facebook dos Residuos. Garantindo assim que 0S USUArios
tenham diversas informagdes sobre todo o ciclo envolvido na cadeia de residuos.
Formas de reduzir impactos, maneiras de reaproveitar produtos, dicas de como
acondicionar e reciclar determinado residuo além de interacdo com diversas redes
sociais, possibilitando que o usuario compartihe com outras pessoas suas
atividades em prol da sustentabilidade.

O grande desafio da plataforma para os proximos anos é quanto a sua

by

divulgacdo e popularizagcdo junto a populagdo, uma vez que para se tornar
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realmente efetiva, a aplicagdo precisa chegar ao conhecimento de todos os
geradores de residuos de logistica reversa, cumprindo assim com seu propdsito.

Os objetivos definidos foram alcancados com sucesso e a hipotese
levantada de estimular a participacdo da populagcdo no cumprimento do principio de
responsabilidade compartilhada, conforme lei 12.305/2010, foi confirmada com éxito.

A reintroducé@o de residuos passiveis de logistica reversa na cadeia de
producado é fundamental para a salude planetaria. Somente nas ultimas trés décadas
1/3 da matéria-prima disponivel no globo foi explorada para a producao de produtos
e servicos. Reintroduzir o que se consumiu, antes de descartar de forma incorreta,
repor na cadeia de producdo € uma forma de buscar a eficiéncia para reduzir a
exploracdo de recursos naturais incorporar a responsabilidade compartilhada e
corrigir caminhos para voltar ao talvez ainda possivel equilibrio triplo da sociedade

de forma socialmente justa, ambientalmente correta, economicamente viavel.
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