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RESUMO

O presente trabalho tem como escopo abordar as atividades de divulgacdo de
informacOes pessoais de consumidores pelo SPC — Brasil, entidade ligada a
Confederagéo Nacional de Dirigentes Lojistas. A entidade é amplamente conhecida
pelo banco de dados de protecéo ao crédito que mantém, onde realiza a captacao,
armazenamento, tratamento e divulgacdo mediante remuneracdo de informacoes
referentes ao consumidor, com o intuito de permitir ao fornecedor avaliar 0s riscos
da concessdo de crédito. No entanto, restou comprovado em Acédo Coletiva
promovida pelo Ministério Puablico do Estado Rio Grande do Sul que a entidade,
além de armazenar em seus bancos de dados informacdes sensiveis de
consumidores, comercializava tais dados com a finalidade de prospeccdo de
clientela. Estas informacdes seriam vendidas a empresas que procurando aumentar
sua base de clientes, valiam-se de tais dados pessoais para promover acdes de
marketing e telemarketing. Ademais, a pratica ocorria sem notificacdo ou anuéncia
dos consumidores titulares das informacfes. Para avaliar os desdobramentos legais
da prética realizada pela entidade, buscou-se enquadrar a atividade em questdo sob
determinados aspectos legais, como a garantia fundamental a privacidade e a
defesa do consumidor, a legislacdo que disciplina as atividades prestadas pelos
arquivos de consumo e geral, bem como os limites juridicos que lhe sé&o impostos.
Observando a legislacdo, percebe-se que as informagbOes captadas, tratadas,
armazenadas e divulgadas pelo SPC — Brasil consistem em dados sensiveis, que
por sua vez sdo protegidos a nivel constitucional. Percebe-se ainda que a entidade,
ao armazenar e/ou divulgar tais informacdes, extrapola os limites juridicos impostos
as suas atividades. Assim, ao comercializar dados sensiveis dos consumidores sem
sua devida anuéncia, a entidade infringe a legislacdo vigente que disciplina suas
atividades, bem como ameaca o direito a privacidade dos consumidores. O método
de pesquisa utilizado foi dedutivo, em pesquisa tedrica e qualitativa com emprego de
material bibliografico e documental legal.

Palavras-chave: Venda. Dados Pessoais. Privacidade. Arquivos de Consumo.
Consumidor.



ABSTRACT

The following article focuses on the activity of sharing consumers' personal
information practiced by the SPC - Brasil, an organization connected to the Store
Runners' National Confederation. The entity is widely known for its credit protection
database, where information on consumers is gathered, stored, cured and published,
with the objective of allowing business a chance for analyzing risks before conceding
credit. But, due to a Class Action lawsuit filed by the Ministério Publico do estado do
Rio Grande do Sul, it is known that the entity also commercialized this sensitive data,
prospecting clients. The data would be sold to companies that are aiming to expand
its consumer base, which could use SPC's data to promote focused marketing and
telemarketing campaigns. Furthermore, this practice occurred without warning or the
consumers's go-ahead. To measure the legal loopholes of this practice, the following
analyzes the question using legal principles like the fundamental rights of the
consumer and constitutional privacy, laws that regulate this kind of activity and also
the legal limits imposed to the practice. Observing the legislation, one can notice that
the date gathered, cured, stored and published by the SPC is sensitive, and
protected by constitutional norms. It is also noticeable that the entity, in storing and/or
publishing this data, goes over the legal limits that regulate this kind of activity.
Accordingly, by commercializing consumers's sensitive data without permission,
entities like SPC breaks the current regulatory legislation, also threatening
consumers's privacy right. The research method used was deductive, in theoretical
and qualitative research with the use of library materials and legal documents.

Palavras-chave: Sale. Personal Data. Privacy. Arquivos de Consumo. Consumer
Archives.
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1 INTRODUCAO

Nossa Constituicdo, assim como outras constituicbes modernas,
preocupou-se em prever em seu texto, por meio do poder constituinte, a garantia
fundamental ao direito a privacidade, abrangendo nele diversos outros direitos
especificos, tais como vida privada, intimidade, honra e imagem. Em face da
localizac&o privilegiada destes direitos no texto constitucional, a lei sempre lhe
conferira especial tratamento. Isto pois, conforme ja dito anteriormente, constitui-se
um direito de carater fundamental. Porém, em face das constantes relacdes a que
esta submetido cada sujeito de direito enquanto ator social, por vezes o direito a
privacidade serd “relativizado” como forma de permitir ao Estado, por exemplo, que
Ihe garanta seguranca, saude, que na mesma esteira do direito a privacidade, séao
direitos fundamentais.

Como é de ciéncia geral, a vasta maioria dos sujeitos de direito estdo
inseridos dentro da sociedade de consumo. Enquanto participante ativo deste
modelo de sociedade, o sujeito, agora sob a denominac¢do de consumidor, celebrara
grandes quantidades de contratos de consumo e negocios e, junto com esse grande
fluxo de negdcios celebrados, h4 um grande fluxo de informagBes que transitam
entre os sujeitos. Estas informacfes de carater pessoal e muitas vezes privado
serdo utilizadas das mais diversas formas pelo mercado. Seja pelo fornecedor
(cadastro de consumidores, por exemplo), Estado, empresas ou entidades
prestadoras de servi¢os (a exemplo dos bancos de dados em geral).

Um dos usos ao qual se destinam tais informacdes sao os bancos de
dados de protecdo ao crédito. Nesse tipo de entidade, informaces sobre o maior
namero possivel de consumidores sdo captadas, armazenadas, tratadas e
difundidas entre a entidade que mantém o banco de dados. Estas informacdes tém a
finalidade de informar ao interessado que procede com a consulta o historico do
sujeito cadastrado enquanto consumidor, como histérico de negdcios de consumo,
indice de adimpléncia, entre outros. A avaliacdo destes fatores tem como finalidade
permitir ao fornecedor (lojista, instituicdo bancéria, etc.) avaliar o risco na concessao
de crédito.

Entretanto, o acumulo e tratamento de informacfes de carater pessoal e
privado enseja normatizacao legal, de forma a garantir que o consumidor ndo tenha

o direito fundamental a vida privada ameacado pela pratica destas entidades de
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protecdo ao crédito — em especial quando as informacgdes forem de cunho sensivel e
nao tiverem qualquer ligagdo com a analise do risco de crédito. H4 casos concretos
onde entidades de protecédo ao crédito comercializam informacfes de consumidores
para empresas que desejam promover acdes de marketing para aumentar sua base
de clientes.

Desta forma, no primeiro capitulo buscaremos abordar o direito a
privacidade e seus desdobramentos em nossa sociedade. Tracaremos em linha
cronologica seu surgimento, como desenvolve-se ao longo dos anos, e sua
aproximagdo com nosso ordenamento juridico até constar definitivamente em nosso
texto constitucional. No segundo capitulo, procuraremos definir as diferencas entre
0S arquivos de consumo — género - e suas espécies, desde seu surgimento no
contexto historico até os dias atuais. Abordaremos ainda a legislacdo que
regulamenta o funcionamento destas entidades. Explicaremos ainda a importancia
da figura do crédito como subsidio ao desenvolvimento da sociedade de consumo.
Por fim, no terceiro capitulo, o trabalho procura apurar os limites juridicos impostos
pela legislacdo ao funcionamento dos bancos de dados de protecédo ao crédito, e 0s
desdobramentos legais que incidem sobre o descumprimento do texto legal.

A relevancia do estudo é observar, por meio da legislacdo e doutrina, se
consiste em pratica legal a venda de dados pessoais sensiveis sem a devida
anuéncia dos consumidores titulares dos dados praticada pelo SPC — Brasil, assim
CcOmo outros 6rgaos congéneres.

O método de pesquisa utilizado serd o dedutivo, em pesquisa tedrica e
qualitativa com emprego de material bibliografico e documental legal.
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2 ASPECTOS CONSTITUCIONAIS E INFRACONSTITUCIONAIS DA PROTECAO
DO CONSUMIDOR E DOS DADOS PESSOAIS

No presente capitulo procuraremos tracar um conceito sobre privacidade.
Buscando tracar este conceito, € imperioso que também pesquisemos as raizes
desse direito fundamental, bem como a observagcdo de sua evolucdo ao longo de
ordenamentos juridicos internacionais, passando por convenc¢des das quais o Brasil
€ signatario até chegarmos em nosso ordenamento patrio.

Ja num segundo momento do capitulo, trataremos de expor as ligacdes
que existem entre o direito fundamental da privacidade e a protecdo de dados
pessoais, por meio da aplicacdo da legislacdo vigente, seja a nivel constitucional,

civil e/ou consumerista.

2.1 DIREITO A PRIVACIDADE — CONCEITO

A privacidade na forma que a conhecemos hoje néo € tao recente. Muito
embora pudesse ser identificada em outras épocas e sociedades com delineamentos
e caracteristicas um pouco distintas das que ostenta hoje, o instituto da privacidade
passou a ter notoriedade no ordenamento juridico de forma geral apenas ao final do
século XIX, para entdo tomar os contornos pelos quais a conhecemos atualmente
(DONEDA, 2006, p. 07-08).

Foi no momento em que a percepc¢ao da pessoa humana sofreu mutacao
frente ao ordenamento juridico - onde o individuo passou a ocupar papel de
destaque, tendo varios setores da sua vida sofrido a juridificacdo — onde o direito
percebeu e despertou para o instituto da privacidade (DONEDA, 2006, p. 08).

E cedico hoje que a privacidade tem como caracteristica a sua
classificagdo como um direito fundamental, muito embora, em seus primordios,
tenha sido caracteristica marcante deste instituto o individualismo que lhe dera
origem, onde é perceptivel tal traco até hoje — talvez pelo fato de ter surgido durante
0 apice do liberalismo classico (DONEDA, 2006, p. 09-10)

Neste rumo, leciona Jabur (2000, p.253), dizendo que “todo ser humano
reune dados e informacdes sobre si que ndo deseja comunicar ou dar a conhecer a
estes ou aqueles semelhantes. ” Doneda (2006, p.7) ressalta oposi¢cdes na busca

pela privacidade nos tempos atuais:
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E caracteristica do nosso tempo a preocupa¢do com questées relacionadas
a privacidade e sua tutela. Muitas vezes esta preocupacao tem como objeto
a busca de um certo isolamento, tranquilidade, refagio. Outras vezes nao: a
busca da privacidade alberga necessidades diversas como a busca da
igualdade, da liberdade de escolha, da ndo discriminacdo. E, néo raro,
demonstra estar ligada fortemente a personalidade e ao seu
desenvolvimento, em uma complexa teia de relacdes ainda a serem
completamente vislumbradas pelo direito.

Contudo, antes de prosseguir, € necesséario tomarmos o tema de uma
visdo mais ampla para apos aborda-lo nos pontos especificos que interessam ao
trabalho.

André de Carvalho Ramos (2014, p.528), para fazer a diferenciacdo entre
intimidade e privacidade utiliza-se da teoria das esferas ou circulos concéntricos,
onde a vida privada, no seu sentido amplo, abarcaria, além das duas acima citadas,
uma terceira esfera, compreendida pelo que chama de circulo do segredo (grifo do

autor). Em principio, conceitua vida privada em sentido estrito:

O circulo da vida privada, em seu sentido estrito, consiste no conjunto de
relagBes entre o titular e os demais individuos, contendo informacdes de
conteldo material (por exemplo, dados sobre a riqueza de alguém) e
também sentimentos, porém, de carater superficial e de menor impacto
sobre a intimidade, como por exemplo as amizades comuns. No circulo da
vida privada em sentido estrito sdo contidos os sigilos de ambito patrimonial
(fiscal, bancéario) e de dados das mais diversas ordens (registros telefonicos,
dados telematicos, entre outros) (RAMOS, 2014, p.528, grifos do autor).

Destaca-se este conceito pois nele encontram-se abarcados os dados
pessoais, objeto de estudo posterior deste trabalho. Portanto, o termo privacidade
mostra-se como 0 mais apto a designar os bens tutelados abordados pelo presente
estudo. Assim, a vida privada seria o conjunto do modo de ser e de viver a prépria
vida do individuo, sem interferéncias ou perturbacfes, de forma que o individuo
tenha as condicbes necessarias para a expansao de sua personalidade. (Vianna,
2014).

Apos, ilustra o autor o que para ele seria o circulo da intimidade, onde
segundo o mesmo seria “composto pelo conjunto de manifestagdes (informagdes,
imagens, gestos, entre outros), s6 compartilhados com familiares e amigos préximos
e, no maximo, com profissionais submetidos ao sigilo profissional. ” (RAMOS, 2014,
p. 528)

E por fim, o escritor aborda o circulo do segredo, onde encontram-se as

manifestacbes e preferéncias do sujeito, integrando uma esfera de informacdes
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confidenciais, que por decisao deste sujeito, devem ficar a salvo do conhecimento
(ou até ingeréncia) por parte de outrem (RAMOS, 2014, p.528, grifos do autor).

2.2 O SURGIMENTO DA PRIVACIDADE NO CONTEXTO HISTORICO

E empreitada dificil a de precisar quando se inicia a preocupac¢do com a
privacidade. Segundo Cristina de Mello Ramos (2014), “havia a ela uma consistente
protecdo nos primordios das culturas hebraica e grega e na China antiga. Essa
protecdo, quase sempre, era focalizada no "direito a estar s6™.

Porém, em nenhum outro periodo até entdo observou-se tamanha
acentuacado no direito a privacidade quanto na era burguesa, tendo como propulsor o
liberalismo da época (DONEDA, 2006, p. 10), onde segundo o autor, o direito a
privacidade neste periodo foi “marcada por um individualismo exacerbado e mesmo

egoista, portou a feicdo do direito a ser deixado s6”. E continua:

A este periodo remonta o paradigma da privacidade como uma zero-
relationship, como a auséncia de comunicacdo entre um sujeito e 0s
demais. Esta concepcdo foi um marco inicial, a tempera-la temos,
posteriormente, a crescente consciéncia de que a privacidade € um aspecto
fundamental de realizacdo da pessoa e do desenvolvimento da sua
personalidade (DONEDA, 2006, p.09, grifos do autor).

Embora o direito a privacidade hoje tenha carater de direito fundamental,

Doneda (2006, p. 09) destaca que “alguns tragcos do contexto individualista do qual é
originaria ainda se fazem notar”. O doutrinador continua:

Talvez ndo pudesse ser diferente, até pelo seu grande potencial de ressaltar

as individualidades na vida em relacdo — é prudente ndo abstrairmos o fato

de que se trata de um direito surgido como “tipicamente burgués” na

chamada “idade de ouro da privacidade” — a segunda metade do século
XIX, ndo por acaso no apogeu do liberalismo juridico classico.

Contudo, embora longo e vagaroso desenrolar historico, a afirmacdo do
direito a privacidade tem um marco fundamental, o The right to privacy, artigo
redigido pelos advogados a época Samuel Warren e Louis Brandeis, e publicado em
15 de dezembro de 1890, no Harvard Law Review, uma espécie de jornal académico
da Universidade de Harvard, onde tinha como ponto central o direito a privacidade,
em uma articulagdo com o right to be let lone (direito de ser deixado em paz)

(GALLAGHER, 2014, grifos do autor).
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Como explica Susan E. Gallagher (2014), o The right to privacy é “um dos

ensaios mais influentes da historia do direito americano. Segue a autora,

destacando a importancia do texto no contexto histérico em que foi formulado:
Dado o aumento da capacidade de governo, a imprensa e outros 6rgaos e
instituicbes para invadir aspectos anteriormente inacessiveis de atividade
pessoal, eles argumentaram que a lei deve evoluir em resposta as
mudancas tecnoldgicas.

Doneda (2006, p. 10, grifos do autor) também exalta a importancia do
ensaio redigido por Warren e Brandeis, destacando que “o centenario diagndstico
realizado pelos autores, entdo advogados, em Boston, ainda € valioso, tanto que o
artigo The right to privacy continua sendo lido e citado com invejavel constancia”.

Ap6s o final da Segunda Guerra Mundial, com o surgimento e
promulgacdo das declaracdes internacionais de direitos humanos, o direito a
privacidade passou a encontrar abrigo nestas. A primeira menc¢do a privacidade
como direito fundamental ocorreu na Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres
do Homem, de 1948. De forma breve, a declaracdo traz em seus artigos 9° e 10° o
direito de “inviolabilidade de domicilio e correspondéncia”.

Embora os dispositivos soem vagos, € interessante lembrar que o
domicilio e a vida privada do individuo tém estrita ligacdo, quase que
interdependéncia, haja posto que, conforme elucida Danilo Doneda (2016):

Na Inglaterra do século XVII estabeleceu-se o principio da inviolabilidade do
domicilio - man’s house is his castle, que iria dar origem a tutela de alguns
aspectos da vida privada relacionados com o respeito ao domus, ao espaco
fisico privado do homem. Ainda na época feudal a casa da familia passou a
representar um espaco de intimidade, proporcionando a separagéo da vida
da comuna e indo ao encontro de interesses pessoais - a intimidade do
sono, do almoco, do ritual religioso, talvez até do pensamento; e com a

familia burguesa a ideia do ensimesmamento em casa e de cada individuo
em seu quarto passou a ser vista como condi¢cdo de habitabilidade.

BN

Apds, no mesmo ano, o direito a privacidade integrou a Declaragcao

Universal dos Direitos Humanos (2016), documento aprovado pela Assembleia Geral

das Nacdes Unidas. De forma mais detalhada, o dispositivo passa a usar a

expressao “vida privada”, prevendo que é prerrogativa da lei proteger o individuo
contra os abusos constantes no texto. In fine, temos:

Art. 12 - Ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua

familia, no seu lar ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e

reputacdo. Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais
interferéncias ou ataques.
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Se aproximando do nosso ordenamento juridico, o Pacto de Sao José da
Costa Rica (2016), de 1969, ja objeto de abordagem neste trabalho, também trouxe
em seu texto a previsao da privacidade como direito fundamental. Transcrito, diz o
artigo:
Artigo 11 - Protecao da honra e da dignidade
1. Toda pessoa tem direito ao respeito da sua honra e ao reconhecimento
de sua dignidade.
2. Ninguém pode ser objeto de ingeréncias arbitrarias ou abusivas em sua
vida privada, em sua familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia,
nem de ofensas ilegais a sua honra ou reputacao.
3. Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais ingeréncias ou tais
ofensas.
Prima face, o dispositivo parece mera reproducao do artigo 12 Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos. Porém, h& pertinente diferenca quando o
dispositivo trata sobre tais interferéncias, prevendo que serao ‘“ilegais aquelas que
forem arbitrarias ou abusivas”. Desta forma, abre-se precedente para que, em casos
permitidos por lei, a privacidade do individuo seja “quebrada” (o que ocorre com a
quebra de sigilo telefénico ou bancério, onde proceder-se-a desta forma somente

mediante expressa autorizacao legal).

23 O DIREITO A PRIVACIDADE E A PROTECAO DE DADOS NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, em seu artigo
59, inciso X, elenca o direito fundamental a vida privada, abarcando nele direitos
como a privacidade, intimidade, honra e imagem das pessoas, tendo como escopo 0
dispositivo de assegurar um espaco de intimidade que nd&o venha a sofrer
ingeréncias externas, criando uma barreira intransponivel contra essas ingeréncias

(MORAES, 2011, p.57). Abaixo, o dispositivo constitucional transcrito:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(...)

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao; (...) (BRASIL, 2016).
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O artigo e inciso seguinte transcrito acima (AVELAR, 2006, p.118) busca
impedir a intromissdo de sujeitos externos na vida privada e familiar do titular do
direito, bem como repelir eventuais ingeréncias na vida intima das pessoas.

Percebe-se que o trecho constitucional transcrito acima (SILVA, 2011,
p.206, grifos do autor) apresenta logo um ponto a ser observado: a intimidade esta
apresentada como direito diverso dos direitos a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas [...]. Realmente a terminologia néo é clara. Assim, utiliza a expressao
direito a privacidade, empregando-o num sentido amplo, de forma a abrigar as
manifestacbes da vida intima, privada e referente a personalidade, todos elencados
pelo dispositivo constitucional transcrito logo acima.

Pontua de mesmo modo Mendes, Coelho e Branco (2008, p.377) que
apesar da jurisprudéncia e doutrinadores ndo estabelecam diferenciacdo entre
privacidade e intimidade, ensina que, aqueles que se propdem a fazer, definem o
direito a intimidade integraria o direito a privacidade, por sua vez, mais abrangente.

O direito a privacidade teria por objeto o0s comportamentos e
acontecimentos atinentes aos relacionamentos pessoais e em geral, as
relacdes comerciais e profissionais que o individuo ndo deseja que se
espalhem ao conhecimento publico. (MENDES, et al.,2008, p.377)

De forma ainda mais ampla, pode-se considerar que tanto a vida privada
guanto a intimidade — de que trata o dispositivo da constituicdo — designam o direito
de estar s6, visto sua funcao de salvaguardar o ambito reservado da vida do sujeito,
espago este que nao deve sofrer interferéncias de outrem (BULOS, 2014, p.571).

Bulos (2014, p.571, grifos do autor), vai mais fundo e busca ainda tracar
uma diferenciacdo entre intimidade e vida privada, indicando que “de modo muito
ténue, quase imperceptivel, sim, pois em rigor, ambas refletem o repositério das
particularidades do ser humano”, sustentando que a concepgédo de vida privada
mostra-se mais abrangente em comparagao a intimidade.

*vida privada (ou privacidade) — envolve todos os relacionamentos do
individuo, tais como suas relagfes comerciais, de trabalho, de estudo, de
convivio diario e;
*intimidade — diz respeito as relacdes intimas e pessoais do individuo, seus
amigos, familiares, companheiros que participam de sua vida pessoal.
(BULOS, 2014, p.571).

O texto constitucional de 1988 trouxe como inovagao a previsao expressa

do direito a protecdo da vida privada. Inovacado, pois, anteriormente nenhuma das
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Constituicdes brasileiras havia abordado em seus respectivos textos téao
explicitamente acerca da tutela da privacidade, e sim apenas outros direitos a ela
referente, como inviolabilidade de domicilio, sigilo de correspondéncia e
comunicacdes, outros ligados aos direitos a vida e liberdade, e outros ainda
correlacionados ao regime e principios bases dos textos constitucionais respectivos
(BESSA, 2003, p.107).

Ainda, o direito a privacidade encontra previsao no Codigo Civil de 2002,
em seu artigo 21. Vejamos o dispositivo transcrito:

Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a
requerimento do interessado, adotara as providéncias necessdrias para
impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma. (BRASIL, 2016).

O dispositivo acima, percebe-se, esta em concordancia com o que vemos
no inciso X do artigo 5° da CRFB/88, visando a protecédo da intimidade das pessoas
e aspectos a ela interligados, prevendo aquele que teve sua privacidade abalada a
possibilidade expressa de buscar a cessacdao do dano (caso ainda ocorrendo) ou a
reparacao por meio de indenizacdo (caso o dano ja tenha ocorrido) (GONCALVES,
2013, p.205).

Tal direito, em geral, manifesta-se através do direito a intimidade, néo
excluindo, contudo, a protecao juridica da honra e imagem, correlacionados estes
com aquele (GAGLIANO & PAMPLONA FILHO, 2013, p.218).

E mister que haja sempre a defesa ferrenha por parte dos operadores do
direito no ambito da protecdo da intimidade, visto o massivo atagque que sofre
atualmente. Embora a propor¢do do dano, em geral, seja maior quanto maior for a
projecdo social do sujeito exposto, todos, indiferentemente serdo protegidos.
(VENOSA, 2013, p. 190).

O Cddigo Civil de 2002, em seu artigo 21, (BESSA, 2003, p.76-77)
ratificou a posicéo da doutrina na direcdo de confirmar a privacidade e honra como
direitos da personalidade, assim, sujeitos ao regime juridico que as protegem —
destacando que tal protecéo tem carater preventivo, visando evitar a consumacao da
lesao.

Assim, o direito a privacidade, estritamente, traduz a pretensdo do sujeito
de nédo ser o centro das observacdes alheias, bem como o desejo de ndo ver seus
assuntos, informacdes pessoais ou caracteristicas particulares serem expostos a
outrem (MENDES, et al., 2008, p.380, grifo nosso).
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2.4 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO ORDENAMENTO BRASILEIRO

O artigo 5° da CRFB/88, em seu inciso Xll, protege de forma explicita os
dados pessoais - necessidade esta surgida em face do desenvolvimento da
informatica (MORI, 2001, p. 46). Segue abaixo, in fine, o dispositivo:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

Xl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagfes
telegréficas, de dados e das comunicac¢Bes telefénicas, salvo, no Ultimo
caso, por ordem judicial, nas hip6teses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual penal; (BRASIL,
2016).

Assim, o termo “dados”, no plano constitucional, diz respeito as
informacdes pessoais dos individuos, informacfes estas que fazem jus a protecao
legal, visto sua previsdo expressa do inciso transcrito acima (MORI, 2001, p.47, grifo
do autor).

A protecdo dos dados pessoais, em face da evolugdo tecnoldgica, assim
como a inviolabilidade do sigilo da correspondéncia, comunicacdes telegraficas e
telefénicas, vinculam-se a protecdo da privacidade e intimidade, constituindo assim
direito fundamental (SARLET, 2012, p.411, grifos nossos).

Acerca dos termos “informacao” e “dados”, antes de prosseguir, € preciso
perceber que os significados destes termos, por vezes, irdo confundir-se entre si [...].
Ainda assim, cada um destes termos tem significados e finalidades designativas
diferentes entre si (DONEDA, 2006, p.152).

Assim, o “dado” apresenta conotagdo um pouco mais primitiva e
fragmentada, como observamos por exemplo em um autor que entende
como uma informacéo em estado potencial, antes de ser transmitida; o dado
estaria associado a uma espécie de “pré-informacdo”, anterior a
interpretacdo e ao processo de elaboragdo. A informacéo, por sua vez,
alude a algo além da representacéo contida no dado, chegando ao limiar da
cognigcdo, e mesmo nos efeitos que esta pode apresentar para seu receptor
(DONEDA, 2006, p.152, grifos do autor).

Importante ainda salientar que o termo ‘“informacdo”, em algumas
situacdes, tera por funcéo representar certas ordens de valores, como no caso da

‘liberdade de informacgao”, base para a imprensa livre, “direito a informacao”, sem
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destacar as situacdes onde o termo esta eivado de conteudo especifico, como
exemplo o dever de informagdo pré-contratual constante no Codigo de Defesa do
Consumidor. Ainda, “[...] o que hoje destaca a informacdo do seu significado
historico é a maior desenvoltura na sua manipulacdo, desde sua coleta e tratamento
até os meios para sua comunicagdo” (DONEDA, 2006, p.153, grifos do autor).
Voltando ao plano constitucional da protecdo de dados, pontua-se que
muito embora a Constituicdo de 1988 abarque em seu inciso Xll o sigilo de dados
(entre outros direitos), ndo prevé de forma expressa um “direito fundamental a
protecéo e livre disposi¢cao dos dados pelo seu respectivo titular” (SARLET, 2012, p.
418, grifos do autor). E prossegue:
A mingua de expressa previsdo de tal direito no texto da Constituigio
Federal e a exemplo do que ocorreu em outras ordens constitucionais, o
direito a protecdo dos dados pessoais pode ser associado ao direito a
privacidade [...] e ao direito ao livre desenvolvimento da personalidade, que
inclui o direito & livre disposicdo sobre os dados pessoais, de tal sorte que
ndo se trata apenas de uma prote¢do dos dados contra o conhecimento e
uso por parte de terceiros, razdo pela qual—a exemplo do que se deu no

direito alemé&o e espanhol — se fala em um direito & autodeterminacéo
informativa. (SARLET, 2012, p.418, grifos do autor).

Em sua obra, Sarlet (2012, p.418, grifo nosso), acerca do instituto, opta
por utilizar a expresséo direito fundamental a protecéo dos dados pessoais. Isto pois,
segundo ele, em razdo da “sua abrangéncia, tanto da essencial vinculacdo de tal
protecdo com salvaguarda da privacidade e da intimidade [...] quanto de sua
conexdo com o direito ao livre desenvolvimento da personalidade.” Por fim, resta
ressaltar que a eventual agresséo a certos valores ndo advém do dado em si, e sim

da conjuntura onde ele é tratado, ou da combinacdo de dados que seriam

inofensivos se tratados individualmente [...] (BESSA, 2003, p. 111-112, grifo nosso).

2.5 APROTECAO DO CONSUMIDOR COMO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL.

A defesa do consumidor emerge como direito fundamental haja vista sua
localizac&o no texto constitucional, mais precisamente no inciso XXXII do artigo 5 da
Constituicao Federal de 1988 (MIRAGEM, p.48). O inciso traz a seguinte redacao:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:
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XXXIl - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;
(BRASIL, 2013, p.48).

O texto localiza-se no [...] Titulo Il, “Dos direitos e garantias
fundamentais”. Como decorréncia disto, é cedigo que o direito do consumidor — mais
precisamente o dispositivo transcrito -, em face de sua localizagdo no texto
constitucional, ndo sera objeto ou alvo de reforma que vise abolir direitos e garantias
individuais (MIRAGEM, 2013, p.48-49), com base no artigo 60, 84° IV, da
Constituicao Federal.

E de impar relevancia o fato de o direito do consumidor estar incluido na
esteira dos direitos fundamentais, e expressamente previsto no texto constitucional
[...] (MARQUES, 2013, p.34).

Bulos (2008, p.214) faz importante apontamento quanto a defesa do
consumidor: anteriormente a Constituicdo Federal de 1988, nenhuma mencao a
defesa do consumidor integrou os textos constitucionais de outrora.

Considerando o0s inumeros reclamos, a tematica integrou os direitos
fundamentais, elevando os consumidores ao posto de receptores das
liberdades publicas [...], ao lado do capitulo referente aos principios gerais
da atividade econdmica [...]. Ambas as realidades colimaram fornecer
suporte normativo para a tutela desejada (BULOS, 2008, p.214).

Destaque ao ponto acerca da relevancia da Constituicdo Federal de 1988
em reconhecer o consumidor, tanto na seara individual ou coletiva, garantindo-lhes
protecdo constitucional, seja como direito fundamental, conforme extrai-se do artigo
5°, XXXII, seja como principio da ordem econdmica, segundo o artigo 170, V, ambos
da CRFB/88. (MARQUES, 2013, p. 33).

Em explicacdo, o Cddigo de Defesa do Consumidor surgiu da propria
Constituicdo, precisamente do Ato das Disposi¢des Constitucionais transitorias que,
em seu artigo 48, donde extraimos o seguinte mandamento: “o Congresso Nacional,
dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicdo, elaborara coédigo de
defesa do consumidor. ” (MARQUES, 2013, p. 33).

O texto que prevé a protecdo do consumidor obriga, simultaneamente, o
Estado a promover este direito, sendo a forma desta promocéo definida pela propria
Constituicdo, ocorrendo por intercessdo do legislador ordinario conforme o
preceituado no texto do inciso XXXIl. Logo, a carta magna destaca o dever do
Estado em garantir tal protecdo, por intermédio de seu legislador ordinario
(MIRAGEM, 2013, p. 50, grifos do autor).
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Desta forma, a protecdo ao consumidor como direito fundamental tem
carater subjetivo, ou seja, abrange tanto o sujeito quanto a coletividade, o cidad&o
em geral, onde estes sujeitos sdo legitimados a buscar a efetividade deste direito
garantido pelo texto constitucional, seja em desfavor do Estado (eficacia vertical) ou
nas relacdes entre particulares (eficacia horizontal da norma fundamental). Ou seja,
deverd ser respeitado o direito fundamental, este em linha reta com a legislagdo
infraconstitucional [...] e com as vindicacdes da dignidade da pessoa humana
(MARQUES, 2013, p. 34).

Além da ndo-previsdo em nenhuma Constituicdo anterior a 1988, (EFING,
2002, p. 79, grifo do autor), a atual sociedade de consumo, que tem como
caracteristica a busca incessavel por bens e produtos, terminou por tornar-se
ferramenta para o fendbmeno conhecido como massificacdo de consumo, impulso
que leva a uma maior producédo de bens de consumo, processo produtivo que cada
vez mais se ramifica até chegar ao consumidor final.

A possibilidade de inimeras rela¢cdes de consumo até que o produto ou
servigo chegue as méaos do destinatario final, fato que anteriormente
inexistia, dificulta sobremaneira o controle de qualidade, haja vista a

dificuldade de ser encontrada a origem do eventual vicio (EFING, 2002, p.
79, grifo do autor).

As relacbes comerciais se reinventam, evoluem constantemente. Em face
destas alteracdes frequentes, € mister que o sistema juridico acompanhe o0s
movimentos do mercado de consumo, a fim de que os problemas dai emergentes
encontrem sempre tutela legal eficaz e atualizada capazes de dirimir a colisdo de
interesses (EFING, 2002, p.80).

Desta maneira, nota-se o carater fundamental do direito a protecdo do
consumidor, visando a protecao de seus direitos econdmicos e sociais na busca pelo
Estado Democratico de Direito. A protecdo e promogdo destes direitos contribui a
formacdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, ao desenvolvimento nacional [...]
e promocao do bem comum (FELLOUS, 2003, p. 162).

Conclui-se, assim, que os direitos dos consumidores nada mais sao do
gue o resultado da busca social por igualdade no tratamento e o perfilhamento do

direito a participacdo de todos na sociedade de consumo (EFING, 2002, p.80).
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3 OS DADOS PESSOAIS DO CONSUMIDOR

Nesta segunda parte, o trabalho ora apresentado se propde a fazer a
introducdo ao tema dos arquivos de consumo, por meio da explicacdo de alguns
conceitos béasicos, porém essenciais a compreensao do tema. Num primeiro
momento do capitulo, buscaremos diferenciar Bancos de Dados de Cadastro de
Consumidores, ambas espécies integrantes do género Arquivos de Consumo. A
diferenciacdo destes se mostra mister pois o trabalho visa lapidar-se acerca apenas
da figura dos Bancos de Dados.

Apds, traremos também & luz do trabalho como se deu o surgimento dos
Bancos de Dados e Arquivos de Consumo em outros paises, bem como quando
ocorreu seu surgimento em territério nacional.

E por fim, buscaremos delinear a relevancia dos Bancos de Dados de
Protecdo ao Crédito de modo geral e sua estrita ligacdo a importante figura do

crédito, essencial a economia no modo em que a conhecemos.

3.1 DIFERENCIACAO ENTRE BANCOS DE DADOS E CADASTRO DE
CONSUMIDORES

Antes de prosseguirmos, vejamos 0 caput e o paragrafo quarto do artigo
43 do CDC:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas
fontes (BRASIL, 1990).

Bancos de dados e cadastros de consumidores em geral séo
conjuntamente identificados por meio do termo arquivos de consumo, expressao
esta que considerar-se-a género que abriga as espécies de bancos de dados e
cadastros de consumidores (MIRAGEM, 2013, p.295, assim como visto em
BENJAMIN, 2011, p.443).

Em seu paragrafo quarto, o artigo supratranscrito abarca duas figuras
distintas: cadastros e bancos de dados. Num primeiro momento, parece que nao ha
quaisquer diferencas entre cadastro e bancos de dados, entretanto, guardam

diferencas entre si. Mesmo observando e interpretando os dispositivos que tratam do



25

tema no CDC, talvez dai decorrendo a dificuldade em estabelecer distingdes,
persiste no tempo a dificuldade em discrepar os dois institutos (EFING, 2002, p.27).

Mesmo diferindo em suas caracteristicas gerais, bancos de dados e
cadastros de consumidores guardam entre si certa caracteristica comum — ambos
tratam informacdes acerca de terceiros a serem usadas em operacdes de consumo
(MIRAGEM, 2013, p.295).

Diferentes na sua organizagéo, funcionamento, e modalidade de usuarios,
0s bancos de dados e cadastros de consumidores trazem em comum a
gualidade de armazenarem informacdes sobre terceiros, para uso em
opera¢cBes de consumo (mesmo que de forma indireta, como é o caso de
seu emprego no ‘“targeting” publicitario) [...] (BENJAMIN, 2011, p.444, grifos
do autor).

Entretanto, embora comportem certas semelhancas, tratam-se de
institutos distintos, os quais precisam ser dissecados e diferenciados para um melhor
entendimento do tema. Assim, a figura do banco de dados, segundo Benjamin
(2011, p. 444, grifos do autor), que apresentam um perfil caracteristico, diferindo-o
de seus congéneres, comportam ao menos quatro aspectos principais a serem
pontuadas:

[...] a)aleatoriedade da coleta, fendbmeno motivado pelo interesse
indiscriminado ou indefinido que os orienta, posto que quanto maior a base
de dados, mais confiavel e respeitado € o organismo; b) organizacédo
permanente das informag@es, que ali ficam , de modo latente, a espera de
utilizacéo futura, independente do nimero de opera¢des que o consumidor
realize no mercado; c) transmissibilidade extrinseca ou externa, isto &,
direcionada a terceiros, outros que ndo o préprio arquivista, ndo mantendo
este relagdo de consumo contratual com o consumidor; e, d) inexisténcia de
autorizacdo ou conhecimento do consumidor quanto ao registro, que
dificilmente é produto de solicitacdo sua, mas providéncia acolhida & sua
revelia. (BENJAMIN, 2011, p. 444, grifos do autor).

Embora partilhe de algumas semelhancas com os bancos de dados, de
acordo com Benjamin (2011, p. 444, grifos do autor), os cadastros de consumidores
diferem daqueles em ao menos 3 aspectos.

A saber, o primeiro € a acessoriedade da permanéncia das informacdes,
visto que o registro, por si s0 ndo é o fim pretendido, onde o mantimento daquelas
informac0des esta ligado ao interesse comercial, seja atual ou futuro, porém sempre
individualizado e direto, daquele que arquiva em relacdo ao consumidor que fora

cadastrado. Diferente, (EFING, 2002, p.30) os bancos de dados de consumidores



26

realizam sua coleta de forma aleatéria e indireta na organizacdo dos arquivos,
advindo dai a necessidade de permanente manutencdo das informacdes reunidas.

Por esta razdo, enquanto a organizacdo dos cadastros de consumo
ocorre de forma “imediata”, assim, a razao da manutencdo dos cadastros esta
cingida a relagcao de comércio entre o “arquivista-fornecedor” com o “cadastrado-
consumidor’, mesmo que ocorra posteriormente a inser¢do no cadastro, nos bancos
de dados ocorre o que chama-se de organizacao “mediata”, ou seja, os dados ficam
a disposicao para eventual utilizacdo no futuro (EFING, 2002, p.31, grifos do autor).
“Assim sendo, no caso dos cadastros a informacdo é prontamente utilizada pelo
arquivista, ao passo que nos bancos de dados a informacdo prestada pelo
consumidor podera vir a ser utilizada no futuro” (EFING, 2002, p.31).

No cadastro de consumidores, caso transcorra certo tempo sem que o
consumidor volte a negociar com o fornecedor autor do cadastro, a tendéncia € que
seu nome seja retirado do mesmo (BENJAMIN, 2011, p.445).

Disto decorre que ndo haverd interesse por parte do fornecedor em manter
cadastro daquele consumidor que nd&o mais transaciona com ele,
consequentemente [...], em virtude da perda da caracteristica de

particularizacdo das informac¢des dai advindas, denotando a provisoriedade
da coleta e divulgacao dos dados (EFING, 2002, p.31).

O segundo aspecto que difere os cadastros de consumidores dos bancos
de dados € o fato de que os cadastros ndo carregam a aleatoriedade na coleta das
informacdes, caracteristica dos bancos de dados. Aleatoriedade esta que decorre do
fim meramente econdmico visado com a aglomeracao das informacoes.

No caso dos bancos de dados, as informacdes sdo obtidas de forma a
propiciar aos interessados nos sistemas de divulgacdo o maior nimero
possivel de pessoas cadastradas, bem como de informacdes a respeito
destas, sem se preocupar com a possibilidade latente de erros que

advenham da atuacéo de cunho estritamente quantitativo assumida por este
tipo de servico (EFING, 2002, p.30).

Pelo fato de o arquivista e o fornecedor se confundirem, serem a mesma
pessoa, 0 motivo subjetivo que move o arquivista € o0 mesmo motivo que move o
fornecedor, assim sendo, o grupo de “cadastraveis” tende a ser mais restrito,
contando com um numero reduzido de consumidores, sejam efetivos ou potenciais
(BENJAMIN, 2011, p.445, grifos do autor).

Desta forma (EFING, 2002, p.30, 31), a particularidade que permite a

distingdo entre bancos de dados e cadastro de consumidores esta fortemente
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interligada a destinacdo que terdo as informacdes coletadas, isto pois, dependendo
da situacéo, o interesse do arquivista em relagdo aos dados reunidos serd distinto,
em face da sua caracteristica ou da finalidade destes.

O terceiro e Ultimo aspecto delineado pelo autor é a transmissibilidade
intrinseca ou interna, aspecto pelo qual o cadastro apenas servira, via de regra, ao
arquivista, que conforme visto anteriormente, se confunde com o préprio fornecedor,
nao € um terceiro como ocorre na situacdo dos bancos de dados (...) (BENJAMIN,
2011, p.445, grifos do autor).

Corroborando o trecho, Miragem (2013, p.296) aponta que os cadastros
de consumidores diferem dos bancos de dados a medida que aqueles tém por
intento proprio auxiliar, propiciar a atividade comercial do fornecedor, seja ela atual
ou futura. E prossegue:

As informacgfes de que se compdem este cadastro podem ser fornecidas
pelo proprio consumidor, no interesse de celebrar uma determinada relagéo
de consumo com o fornecedor, ou mesmo resultarem de pesquisa do
préprio proprietario do cadastro, que pode criar novos cadastros ou
enriquecé-los de outras informacdes. Séo dirigidos, deste modo, a formar
perfis de consumidores, a partir dos quais podera ser identificada, em vista

de uma analise, por vezes multidisciplinar, sua aptiddo por determinados
produtos ou servigos (MIRAGEM, 2013, p.296, grifos do autor).

A saber, conforme visto anteriormente, os arquivos de consumo apartam-
se em dois grupos expressivos e distintos: dos bancos de dados e dos cadastros de
consumidores, onde cada um, por sua vez, serd género de seus subgrupos, e assim
por diante. (BENJAMIN, 2011, p. 445,446).

Na redacao do artigo 43 do CDC o legislador, em sua construcéo, utilizou-
se de expressdes “bancos de dados”, “servigos de protecdo ao crédito”, “Sistemas
de Protecao ao Crédito”. Benjamin (2011, p. 445) explica - com devida propriedade
por ser o autor do dispositivo — que intencionalmente abrigou-se no mesmo artigo
género e espécie, para que o texto fosse o mais literal e claro possivel, ainda que
restasse prejudicado o requinte da redacéo.

Logo, ao referir-se a bancos de dados (84°), estritamente falando o Codigo
ndo necessitava mencionar “servigos de protecdo ao crédito e congéneres”,
pois estes nada mais sdo do que fragmentos de um todo maior, aqueles.
Quem diz “bancos de dados “ diz “servicos ou sistemas de protecdo ao
crédito”, embora o reverso nao seja verdadeiro, pois existem bancos de
dados que ndo se destinam, direta e imediatamente, a protecdo do crédito

como tal (os bancos de dados dos 6rgdos de seguranga, por exemplo)
(BENJAMIN, 2011, p.446).
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Efing (2002, p.30-34, grifos do autor) propde uma divisdo diferente da
utilizada por Benjamin, conforme viu-se a pouco. Tal divisédo consiste em:
a) diferenciacdo quanto a forma de coleta dos dados armazenados; b)
diferenciacdo quanto a organizacdo dos dados armazenados; c)
diferenciacdo quanto a continuidade da coleta e da divulgacdo; d)
diferenciacdo quanto a existéncia de requerimento para o cadastramento; e)
diferenciacdo quanto a extensdo dos dados postos a disposicao; f)
diferenciacdo quanto a funcdo das informac8es obtidas; g) diferenciacao

guanto ao alcance da divulgacdo das informacdes (EFING, 2002, p.30-34,
grifos do autor).

bY

Data venia, embora se mostre impar a compreensdo da diferenciacdo
entre bancos de dados e arquivos de consumidores, trouxemos como exemplo
apenas a divisdo apresentada por Efing, de forma a néo estender demasiadamente
o trabalho, e também pelo fato de a divisdo proposta por Benjamin, embora mais
breve, sirva perfeitamente ao tema ora proposto e, de forma clara, defina as
diferencas entre um e outro instituto.

Logo, sejam pelas diferenciagbes, ou pelas aproximagdes (ainda que
poucas) propostas, percebe-se que ha particularidades contundentes entre o

instituto dos bancos de dados e dos cadastros de consumidores.

3.2. RELEVANCIA DOS BANCOS DE DADOS DE PROTECAO AO CREDITO

Tudo hoje € consumo e, quando nao o é diretamente, é correlacionado de
alguma forma. O consumo tornou-se elemento essencial de desenvolvimento das
sociedades em geral. E cedico que a sociedade atual se estriba no consumo e, que
a economia depende estritamente desta demanda dai surgida. Desta forma,
percebe-se que o consumo é figura imprescindivel para a sobrevivéncia desta
sociedade, devendo este ser sempre incentivado, promovido (EFING, 2002, pg.10).
Acerca da sociedade de consumo, Benjamin (2011, p.423) estabelece que:

A sociedade de consumo tem quatro caracteristicas basicas: a) 0 anonimato
de seus atores; b) a complexidade e a variabilidade de seus bens; c) o

papel essencial do marketing e do crédito; e, d) a velocidade de suas
transacoes.

Nota-se acima que o instituto do crédito figura como um dos elementos
chave que integram a economia como a conhecemos atualmente. Acerca do tema
crédito, Bessa (2003, p.25, 26) tece que em matéria de cadastros de consumo, 0

termo crédito tem uma definicdo ampla, englobando em suma o empréstimo de
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dinheiro, este realizado por instituicdes financeiras as pessoas de carater fisico ou
juridico, o parcelamento do valor feito pelo fornecedor e o seu adimplemento em
data futura viabilizado por diversos meios, incluindo por meio de cheque.

Continua ensinando que em razdo da pretensdo de ceder o crédito, o
fornecedor tem valido interesse de obter certos dados, tanto do consumidor quanto
de terceiros, com o Unico escopo de avaliar riscos no negocio que esté firmando
(Bessa, 2003, p.25, 26). Percorre o tema afirmando que:

A concessédo de crédito ampara-se na crenca de que o beneficiario ira, no
futuro, cumprir as obrigacbes assumidas. Essa crenca baseia-se

especialmente no conhecimento de informagbes referentes a conduta
pretérita do candidato ao crédito (Bessa, 2003, p.25, 26).

Efing (2002, p.09), em sua minuciosa obra, ensina que o exercicio do
comércio vem se desenvolvendo na direcdo de eximir o fornecedor de verificar
pessoalmente 0s possiveis perigos quanto a concessao de crédito. Isto em razdo da
possibilidade da consulta aos arquivos de consumo, o0 que ja proveria ao fornecedor
as informagdes de que precisa a fim de firmar o contrato pretendido.

Isto pois o fornecedor, ao desejar saber informacBes acerca da
idoneidade econdmico-financeira de seus clientes, recorre a estes servicos de
protecdo ao crédito. Tais informacfes, em geral, colaboram para a celebracdo do
contrato de consumo entre fornecedor e consumidor - excepcionalmente o obstarédo
(SAAD, 2002, p. 409).

Bessa (2003, p. 26, grifos do autor) destaca que a propria origem da
palavra crédito, que advém do latim (significando confianca, empréstimo), denuncia
gue a confianca € imprescindivel a concepc¢éo do termo.

Nas relagfes juridicas de consumo, a figura do crédito integra o rol das
manifestacbes da vida econbmica, que, por conseguinte, formam a estrutura basilar
destas relagdes (BENJAMIN, 2011, p.418).

[...] a importancia dos bancos de dados de protecdo ao crédito esta,
inexoravelmente, vinculada ao valor que o crédito possui para todo o

sistema econdmico, especialmente para aqueles fundados na livre iniciativa,
como é o caso brasileiro [...] (BESSA, 2010, p. 284).

Como é cedico, os bancos de dados, ndo obstante essenciais a préatica de
comércio baseado em crédito, despontam com autonomia juridica, despontando e
permeando o sistema financeiro nacional (BENJAMIN, 2011, p.418). Portanto, nao

ha concessdo de crédito [...] sem que antes hajam informacbes acerca do
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consumidor, de forma a verificar eventual risco de inadimpléncia futura (BESSA,
2010, p. 280).

Logo, (BESSA, 2010, p.283) a importancia dos bancos de dados de
protecdo ao crédito esta ligada de maneira intima ao crédito, instrumento este que
propicia a circulacdo de riquezas, sejam bens ou servicos. A importancia que
circunda a figura do crédito, seja para diversas praticas econdmicas, seja para o
consumidor comum, é facilmente identificada

Em regra, o inicio de qualquer atividade econdmica depende da obtencao
de crédito. O investimento, a ampliacdo da empresa, a modernizagao de

seus recursos dependem também da obtenc¢do de crédito (BESSA, 2003,
p.40).

Assim, ndo obtera crédito aquela pessoa cuja qual ndo se tem maiores
informacdes acerca do potencial perigo de inadimpléncia (BESSA, 2010, p.283). Isto
pois:

Em razdo do anonimato da atual sociedade de massa, as entidades de
protecé@o ao crédito exercem o papel de mitigar a auséncia de conhecimento
entre fornecedor e consumidor, permitindo, de modo agil, a concessdo de

crédito ao adquirente final de produtos e servicos (BESSA, 2010, p.283,
grifos do autor).

Os arquivos de consumo, de pronto, tiram do anonimato o consumidor
contratante (mesmo que o fornecedor ndo o conheca, alguém sabe das informacdes
pertinentes acerca dele), propiciam a utilizacdo do crédito (o banco concede o
crédito ao consumidor mesmo sem conhecé-lo, pois teve acesso aquelas
informacgdes fornecidas por terceiros) e garante maior dinamismo na celebragéo dos
negocios (uma vez o crédito sendo concedido rapidamente, a economia de tempo
servirhA ao consumidor para que adquira mais bens ou servicos de outros
fornecedores) (BENJAMIN, 2011, p.424).

Aquela anterior dificuldade para se saber sobre a idoneidade e saude
financeiras do consumidor pretendente ao crédito foi certamente facilitada pela
criagdo dos arquivos de consumo, apresentando-se como auxiliares da pratica
comercial. (EFING, 2002, p. 36)

Certamente, grande parte do avanco das relacdes de consumo se deve a
agilidade e seguranca das concessfes crediticias, que sé existem em

funcdo do implemento dos bancos de dados e cadastros de consumidores
(EFING, 2002, p.36).
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Tartuce (2012, p.393) aponta que os bancos de dados e cadastros de
consumidores desempenham ultimamente em nosso pais, indispensavel funcao,
sendo este instituto largamente aplicado no Brasil. E prossegue:

Como é notério, o brasileiro médio deixou de ser um poupador e passou a
ser alguém dependente de crédito no mercado (...). Essa tendéncia

desenfreada é um dos fatores a gerar o superendividamento (...)
(TARTUCE, 2012, p. 393, grifos do autor).

Assim, ndo resta qualquer davida de que a funcdo desempenhada pelos
arquivos de consumo é de carater positivo, em especial no que se refere a
celeridade na concesséao do crédito, beneficiando desta forma tanto consumidor (que
obtém de maneira rdpida o crédito pretendido) quanto o fornecedor (que tem a
disposicdo informagdes sobre o histérico do pretendente enquanto consumidor)
(EFING, 2002, p.36).

3.3 O SURGIMENTO DOS BANCOS DE DADOS DE PROTECAO AO CREDITO NO
BRASIL

“Nao existe concessao de crédito [...] sem que se tenham informacdes do
consumidor de modo a avaliar os riscos de uma futura inadimpléncia”. Sob este
pensamento, surgem no Brasil, durante a década de 1950, os bancos de dados de
protecdo ao crédito, frente ao aumento das vendas mediante crédito (BESSA, 2010,
p. 280).

Entretanto, a figura dos bancos de dados de protecdo ao crédito é muito
anterior & data trazida acima. Seu surgimento remete ao século XIX, de quando
datam os primeiros registros de cadastros de concesséo de crédito. Sprague (apud
EFING, 2002, p.22) explica que tais institutos vieram a luz em razdo da dificuldade
enfrentada por atacadistas, por volta do ano 1803, quando Thomas Jefferson, entédo
presidente dos Estados Unidos da Ameérica, comprou o territdério que corresponde a
Louisiana, em identificar os clientes idéneos dos néo-idoneos. Como o pais estava
em um momento de forte expansao territorial, emergiu dai a necessidade de meios
eficazes de controle do crédito.

Anterior ao aumento territorial, ndo haviam quaisquer meios mais rigidos
de controle do crédito. Naqueles tempos, o individuo que pleiteava a concessao de

crédito ia ao encontro daquele que concederia o crédito munido de uma carta que o
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recomendava, em geral assinada pelo pastor local, por um banqueiro conhecido ou
por alguém préximo que fosse indiscutivelmente iddneo, atestando assim sua
credibilidade (EFING, 2002, p. 22).

No século XIX, surge na Inglaterra um servico que se propunha a reunir
informacdes para fins crediticios, no banco Baring Brothers. Conforme os escritos,
as atividades da instituicao tiveram inicio por volta do ano de 1828, onde Thomas
Ward, corresponde da firma nos Estados Unidos, percorria todo o territorio
americano colhendo dados comerciais e apos, transmitia as informacdes colhidas ao
banco, situado na Inglaterra. (EFING, 2002, p.22)

A venda a crédito demorou a ser adotada no territdério nacional, em
comparacao ao panorama mundial exposto acima. Os pioneiros na venda a crédito
em nosso pais foram a Casa Masson, em 1953, e as Lojas Renner (BESSA, 2003,
p.28). Contudo, o processo de venda a crédito era complexo, composto de extensos
relatérios, com diversas informagdes a serem preenchidas pelo pretendente ao
crédito (EFING, 2002, p.24).

Desta forma, de forma natural deu-se conta de que seria muito mais
rapido, barato e eficiente se tais informacfes fossem apanhadas por um ente
destinado tdo somente a esta finalidade (BESSA, 2003, p.28). Ressalta o autor que,
se observarmos algumas décadas passadas, vamos constatar que o trabalho de
coleta de informacdes acerca dos pretendentes ao crédito deixou de ser tarefa do
fornecedor, para ser tarefa de terceiros (2003, p.27).

Assim, em junho de 1955, na cidade de Porto Alegre — RS, na sede da
associacao da classe lojista, numa reunido de 27 comerciantes, fundou-se o Servico
de Protecdo ao Crédito — SPC (BESSA, 2003, p.28, grifos do autor), definida como:

[...] uma associagéo civil, constituida por empresas comerciais que praticam
a venda a crédito, para defesa de interesses comuns. Tem como principal
funcdo fichar clientes maus pagadores, evitando, assim, que seus

associados figuem vulneraveis a agdo desses elementos [...] (PEREIRA
apud EFING, 2002, p.25).

Posteriormente, em alguns meses, o0rgao semelhante surgiu em S&o
Paulo, e em 1962, em Belo Horizonte (BESSA, 2003, p.28, grifos do autor).

Atualmente em nosso pais iremos nos deparar com diversas entidades
voltadas a operacéo de bancos de dados de consumo, sejam elas de nivel nacional
ou regional. Formando, assim, uma rede gigante de “coleta, gerenciamento e

fornecimento” de informagdes que tangem milhdes de pessoas, sejam fisicas ou
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juridicas. E fato notorio o poderio e influéncias desses 6rgéos, decorrente dos
sofisticados meios tecnolégicos e humanos que dispdem, principalmente quando
estes operam em parceria, realizando permuta de informacgdes entre seus bancos de
dados, através de acordos realizados (BENJAMIN, 2011, p.417)
Atualmente, em territério nacional, o SPC — Servico de Protecdo ao
Crédito, 6rgdo da Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas, (ou CNDL), é
atualmente o maior entre todos 0s servicos nacionais de protecdo ao credito,
captando cerca de 70% deste segmento do mercado (BENJAMIN, 2011, p. 417).
O SPC-Brasil € um 6rgédo da CNDL [...], entidade que representa mais de
1.600 CDLs em todo o pais. Foi instituido, em agosto de 2002, a partir da
Rede de Informagdes e Protecdo ao Crédito (RIPC), que se constitui em
acordo entre quatro grandes associacdes de fornecedores: Confederagéo
Nacional de Lojistas, Associagdo Comercial de S&o Paulo, Clube de
Diretores Lojistas do Rio de Janeiro e Associagdo Comercial do Parana.
Posteriormente, em 2005, com a integracdo de novas entidades e maior
agilidade na consulta aos dados, a Rede de InformacBes de Protecdo ao

Crédito passa a ser denominada Rede Nacional de Informag6es Comerciais
(Renic) (BESSA, 2010, p.281).

Em numeros atuais, extraidos do portal eletrdnico do SPC-Brasil, ao
utilizar os servigos do 6rgao, “o usuério tem acesso aos bancos de dados de mais de
2.200 Entidades presentes em todas as capitais e nas principais cidades de todos os
estados. ” Destaca ainda que cerca de 1.2 milhdo de empresas se valem das
solucdes oferecidas pelo 6rgao. (SPC BRASIL, 2016)

Além do SPC-Brasil, existem diversos outros servicos de protecdo ao
crédito em operacdo no Brasil atualmente. O primeiro a ser destacado € a Serasa —
Centralizagéo de Servigos de Bancos S.A., “sociedade anénima de capital fechado,
criada em 1968 por varios bancos; tem como acionistas 71 instituicbes financeiras”
(BESSA, 2003, p.30, grifos do autor). Atua em territério nacional também a
multinacional Equifax, que em 2011, teve suas operacdes no Brasil compradas pela
Boa Vista Servigcos (ALVES, 2011).

Na esfera publica encontramos o difundido Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos, orgao pertencente ao Banco Central do Brasil, mas que é
gerido pelo Banco do Brasil. HA também a Central de Riscos de Crédito, que
atualmente denomina-se Sistema de Informa¢Bes de Crédito do Banco Central —
SCR (BESSA, 2010, p.281).

Por fim, na esteira da administracdo publica, destaqgue ao Cadastro

Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, que opera
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atualmente coadunado na Lei 10.522, de 2002. Consiste em um banco de dados de
protecdo ao crédito que tem por escopo tratar informagdes acerca de dividas néo
quitadas, onde figura no papel de credor algum 6rgdo ou entidade que facam parte
direta ou indiretamente da Administracéo Publica Federal (BESSA, 2003, p.32,33).
Logo, impressiona, desta forma, o desenvolvimento evolutivo dos
sistemas de bancos de dados, levado ndo somente pelo crescente numero de
orgaos e entes que realizam este tipo de servico, bem como pela caracteristica dos
dados disponibilizados por estes 6rgaos. (EFING, 2002, p.26).
As amplas possibilidades de utilizacdo dos arquivos de consumo como
instrumento de fomento a atividade dos fornecedores, no sentido de
restringir o acesso dos que eventualmente sejam considerados “maus
consumidores” no mercado, ao mesmo tempo em que procura ampliar a
conquista de novos consumidores (mediante segmentacido do mercado, por
exemplo), coloca em primeiro plano a questido da prote¢édo dos direitos da
personalidade pelas normas do CDC. EM especial, 0os que digam respeito a

intimidade e privacidade do consumidor titular das informac¢des (MIRAGEM,
2013, p.297).

No mesmo viés, Benjamin (2011, p.434), acerca da “venda de cadastros

de consumidores e praticas abusivas”, leciona que
Um tema que nao foi ainda tratado no Brasil € o da comercializacdo de
cadastros de consumidores, com ou sem permissdo. J& passou a hora de

fazé-lo [...]. De toda sorte, cabe aqui ressaltar que esse é um campo
recheado de abusividade.

Desta forma, tanto entes publicos quanto privados que tém em seu poder
informacgdes acerca dos consumidores, carecem de severo controle, seja na forma
administrativa, seja judicial, nesta seara aproximando-se do direito civil e/ou penal.
Tal acumulacdo de informacdes sobre o consumidor, ainda que simples e atil, ndo
perde o carater invasivo quanto a privacidade deste consumidor (BENJAMIN, 2011,
p. 431).

Desta maneira, seguindo o curso natural do trabalho, a partir de entéao
procuraremos dissertar acerca dos limites juridicos que recaem sobre os arquivos de
consumo de forma geral e especifica, bem como sua previsdo legal entre outros
aspectos relevantes, em especial no tocante a comercializacdo de dados pessoais,

conforme a penultima fala do ilustre Anténio Hermann V. Benjamin.
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4 LIMITES JURIDICOS DOS BANCOS DE DADOS E O CDC

Antes de abordar os limites impostos pelo CDC aos Bancos de Dados de
Protecdo ao Crédito, € imprescindivel algumas breves colocagdes. Isto pois,
(BESSA, 2003, p.181) ao passo em que se delineia quais sédo os limites juridicos
deste instituto, identifica-se por meio da observacdo do ordenamento juridico
nacional, o que lhes é permitido e o que é vedado, bem como as medidas que estes

orgaos precisam observar para operarem — legalmente falando.

4.1 QUALIDADE DAS INFORMACOES

Em seu artigo 43, 81, o CDC institui alguns requisitos quanto ao conteudo

dos dados pessoais arquivados, assim como limitagdes temporais (BESSA, 2013,

p.328). O dispositivo define que cadastros e dados dos consumidores deverao ser

objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreenséao [...]. De forma
breve, a anotacao de informacdes de consumidores ocorrera da seguinte forma;

Em relagdo aos bancos de dados de consumidores, hd somente a

possibilidade de que constem informacfes pessoais e de consumo a

respeito dos arquivados. Diga-se que estas informacfes pessoais ndo se

referem as caracteristicas fisicas, psicolégicas, de costumes, vida intima

etc., mas tdo somente aquelas que sirvam para identificar o consumidor

(dados documentais). Quanto as informa¢des de consumo, valem as regras

antes declinadas de que somente aquelas pertinentes as relacdes de

consumo presentes ou futuras podem constar nos registros do arquivista
(EFING, 2002, p.129).

N&o obstante o trecho acima, devem, assim, as informacgdes cadastradas
obedecerem ao preceito do 81° do artigo 43 do CDC, necessario que tais dados
sejam, segundo o dispositivo “objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensao” (EFING, 2002, p.130, grifos do autor). Buscaremos a seguir explicar

em que consiste cada um destes predicados.

4.1.1 Informacao objetiva

O carater objetivo dos dados guarda estrita relagdo com a finalidade com
que serao utilizados (EFING, 2002, p.130). A informacé&o devera ser objetiva, assim,
nao devera conter juizo de valor ou qualquer analise que néo objetiva acerca das

circunstancias financeiras do consumidor (BESSA, 2013, p. 330).
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Na ocorréncia do arquivamento de informagdes acerca de si em bancos
de dados, o consumidor tem direito que tais informacdes sejam objetivas,
abrangendo apenas informacdes relacionadas ao mercado de consumo (BENJAMIN,
2011, p. 460).

4.1.2 Informagé&o verdadeira

Sera proibido aos bancos de dados de protecdo ao crédito o tratamento
de informag&o que nao seja verdadeira, ou que seja inexata. Tais informacgdes, uma
vez eivadas de um dos vicios, sera inutil para definir o perfil do consumidor
pretendente ao crédito (BESSA, 2013, p.328). Além disso, tal imperativo obriga a
aplicacao do principio ndo so6 da veracidade, mas também o principio da boa-fé.

Com base neste preceito é que fica o arquivista vinculado, obrigado a
constar junto com a informagédo arquivada sua respectiva fonte, pois em face da
omissao, o dado pode néo corresponder com a realidade (BENJAMIN, 2013, p. 460).

Dados verdadeiros, desta forma, sdo as informacdes sobre fatos, sem
qualquer deturpacao (EFING, 2002, p. 130).

4.1.3 Informacao clara

Os dados ainda obedecerdo ao requisito da clareza. Nao poderdo estes
dados arquivados serem ambiguos, grosseiros ou incoerentes. (BENJAMIN, 2013,
p.460).

Deverdo ser claros especialmente para que a falta de clareza do dado
nao acarrete em duvida acerca de seu teor, o que colocardA em duvida sua
autenticidade (EFING, 2002, p.130). Por este atributo, entende-se que os dados
registrados deverdo descrever com a maior realidade possivel a situacdo que deu
origem ao registro, devendo ser a informacéo precisa e completa (BESSA, 2013,
p.329).

Assim, o atributo da clareza determina que o registro em bancos de dados
de protecdo ao crédito seja um espelhamento exato da situacdo do consumidor
cadastrado (BESSA, 2013, p.330).

4.1.4 Informacao de facil compreensao
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Tal adjetivo adstrito a informag&o arquivada tem por escopo garantir que,
ao acessar as informacdes sobre si em bancos de dados, o consumidor (bem como
fornecedores utilizadores do cadastro, conforme EFING, 2002, p.131) tenha a
possibilidade de compreender o teor das informacdes claramente e facilmente
(BESSA, 2013, p.329).

Destaque que, em virtude do paragrafo 1° do artigo 43, de forma a
obedecer a sistematica que rege Codigo de Defesa do Consumidor, ao estabelecer
os atributos da informacéo cadastrada nos bancos de dados, vedou a utilizagdo de
cédigos, vedando o uso de informacéo cifrada (NUNES, 2013, p. 657, grifos do
autor), ou de idioma estrangeiro (BENJAMIN, 2011, p. 461).

4.1.5 Informacgéo ndo excessiva e vinculada a protecdo do crédito

Oposto ao que acontece em outras normas internacionais (Diretiva
95/6/CE e Fair Credit Reporting Act), o Codigo de Defesa do Consumidor ndo trata
de forma explicita acerca dos casos de informacdo excessiva ou do dever de a
informacé&o ser vinculada a finalidade do banco de dados. Entretanto, a interpretacéo
sistematica de nosso ordenamento juridico desagua nesta mesma constatacdo, em
especial quando observamos o conteudo do artigo 5°, X, da Constituicdo de 1988
(BESSA, 2013, p.331) — tratado anteriormente neste trabalho.

No que diz respeito aos bancos de dados de consumidores, apenas
constardo informacfes pessoais do arquivado, bem como aquelas referentes ao
consumo deste. Salientando que tais informac¢des ndo devem fazer mencdo as
“caracteristicas fisicas, psicoldgicas, de costumes, vida intima, etc.”, devendo
apenas tratar de dados documentais, que sirvam para identificar o consumidor
(EFING, 2002, p.129).

Todavia, a atuacdo das referidas entidades (bancos de dados de protecdo
ao crédito), em constante confronto com os valores honra e privacidade,
devem sempre ser vista como situagcdo excepcional, cuidando o intérprete
de evitar a imposicdo de sacrificio desarrazoado aos direitos da
personalidade, sob pena de inconstitucionalidade do resultado
hermenéutico. Em outros termos, a atividade dos bancos de dados de
protecd@o ao crédito legitima-se na exata medida em que os valores honra e
privacidade — de génese constitucional — devam ceder diante de outros
valores do mesmo grau (BESSA, 2013, p.331, grifos do autor).
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Com isso, busca-se a preservacdo do cerne do direito a privacidade.
Exatamente por esta razdo que em ordenamentos estrangeiros ha previsdes
taxativas no sentido de delimitar a finalidade dos bancos de dados e impedir a
abusividade quanto ao excesso das informacdes, devendo estas informacdes
estarem estritamente ligadas a real funcdo do 6rgdo que a arquiva ou a tem
arquivada. Em nosso ordenamento juridico, essa limitagdo encontra fulcro na
Constituicao Federal. (BESSA, 2013, p.331).

Este conceito de informacdes excessiva e preservacao da privacidade
contribuiram alguns embates acerca da legalidade do tratamento de informacdes
positivas (BESSA, 2013, p.331). A partir de entdo surge a Lei 12.414/2011, que
disciplina acerca do cadastro positivo.

No artigo 3°, 83° da referida Lei estd expressa a vedagdo quanto ao
arquivamento de informacdes excessivas, ou seja, aquelas que ndo tém ligacdo
estrita com a analise do crédito do consumidor pretendente, bem como no que toca
as informacdes sensiveis do consumidor cadastrado, como etnia, origem social,
salude, orientacdo sexual, op¢cdes politicas, religiosas, entre outros (MIRAGEM,

2013, p. 317).

4.2 DIREITO A COMUNICACAO

Este € o primeiro direito do consumidor, quando observamos a “cronologia
fatica” (EFING, 2002, p.144), frente aos bancos de dados de protegcdo ao crédito.
Sua previsdo esta insculpida no 82° do artigo 43 do Codigo de Defesa do
Consumidor, onde segundo o qual “a abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando
nao solicitada por ele” (BRASIL, 1990). Encontramos previsao acerca deste direito
ainda nos artigos 4° e 9° da Lei 12.414/2011 (Lei do Cadastro Positivo). Importante
tracarmos alguns pontos acerca do tema especifico da comunicacao.

Primeiramente, a comunicacdo de que trata o dispositivo acima sera
dispensada quando o proprio consumidor solicitar a sua inscricdo no banco de
dados ou arquivo de consumo. Em verdade, ndo é comum vermos a inscricao
voluntaria do consumidor em bancos de dados de prote¢cdo ao crédito. Mas €
plausivel que este mesmo consumidor voluntariamente forneca seus dados para o

fornecedor a fim de que integrem um cadastro de consumidores, por exemplo
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(BESSA, 2013, p.336), espécie integrante do género arquivos de consumo,
abordado anteriormente. Destarte, “[...] o consumidor, sempre que n&o incitar ele
préprio a abertura do arquivo, tem direito a ser devidamente informado sobre a
inclusdo de seu nome em cadastro e bancos de dados” (BENAMIN, 2011, p.474).

O direito & comunicacdo mostra-se relevante, embora ndo seja abrigado
por tutela penal especifica, ao ponto que é a partir deste que o consumidor
cadastrado tomara ciéncia da anotacdo e podera exercer o direito a retificacao,
desta forma resguardando seu direito a privacidade e honra, ou fazendo cessar
eventuais ofensas a esta (BESSA, 2013, p.337, grifo nosso). Assim, as providéncias
adotadas pelo consumidor poderédo ser de carater preventivo ou defensivo (EFING,
2002, p.145, grifo nosso).

A abertura de arquivos de consumo, na licdo de Benjamin (2011, p. 475)
poderao ocorrer de formas distintas:

A primeira hipotese € quando o proprio consumidor, no interesse de
celebrar um ou mais contratos de consumo, fornece voluntariamente seus dados a
fim de realizar-se o cadastro. Como este ato € voluntério, fruto da vontade do
consumidor, a comunicacdo acerca do cadastro € dispensavel, pois ocorre sob
anuéncia do consumidor. Entretanto, se as informacfes obtidas neste negdcio
especifico forem repassadas ou comercializadas com terceiros, o dever de
comunicacdo acompanha as informacdes, obrigando 0 novo arquivista a observar o
dever de comunicar o consumidor titular dos dados (BENJAMIN, 2011, p.475, grifo
N0SS0).

No entanto, o sentido da expresséo abertura utilizada pelo legislador deve
ser interpretado de forma extensiva. Ndo é s6 quando se origina o arquivo
de consumo que esta obrigado o arquivista a comunicar ao consumidor.
Abertura também abarca todas as altera¢des dos dados do consumidor por

parte do arquivista, bem como a insercdo de dados por sua vontade
(EFING, 2002, p.147, grifos do autor).

Assim, quando houver alteragdo nas informagdes, ou adicdo de novas
informagdes que ndo sejam advindas diretamente e voluntariamente do consumidor,
€ dever do arquivista proceder com a comunicagcdo acerca das modificagcdes nos
dados. (EFING, 2002, p.147).

A segunda hipotese ocorre quando, por impulso préprio, o fornecedor cria
arquivo acerca do consumidor, ou mesmo quando existindo previamente um

cadastro do consumidor junto ao fornecedor, este levanta informacfes adicionais
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(sem a ciéncia do consumidor) e incrementa o cadastro pré-existente. Nota-se que
emerge aqui o interesse a comunicacao por parte do consumidor, a fim de que este
conheca o teor e a fonte de tais informacdes levantadas sobre si, ja que ocorreram
sem sua anuéncia (BENJAMIN, 2011, p.475). Aplicavel também aqui a licdo de Efing
(2002, p.147): sempre que houver alteracdo de informagbes que nao fruto da
vontade ou anuéncia direta do consumidor, devera o arquivista comunica-lo.
E a terceira hipotese ocorre quando o arquivo de consumo néo é formado
pelo fornecedor, embora possa valer-se dele, assim como outros fornecedores. O
arquivista neste caso nédo guarda qualquer relagédo direta com o consumidor. Mas
sim, somente coleta, armazena, atualiza e gerencia informagdes de tal consumidor,
disponibilizando tais dados aos mais diversos fornecedores para que estes, entéo,
avaliem o risco do crédito (BENJAMIN, 2011, p.475). Acerca desta modalidade de
arquivo de consumo:
N&o hé requerimento do consumidor e néo é destinada & consulta exclusiva
do fornecedor-direto. Esta disponivel a todos os interessados — desde que
legitimados — que pretendam consultar informagdes pessoais. Neste caso, a

comunicacdo deve ocorrer tanto anteriormente ao primeiro registro quanto
na adicao de dados posteriores (EFING, 2002, p.147).

Nesta situacdo fica mais que evidente o direito do consumidor de ser
comunicado acerca da abertura do arquivo (BENJAMIN, 2011, p.475).

No que diz respeito ao tempo da notificacdo, o CDC nada traz acerca.
Porém, doutrina e jurisprudéncia acordam que a comunicacdo devera anteceder o
registo, de forma a permitir ao consumidor manifestar-se previamente acerca
assento do cadastro, bem como correcdo de seu conteudo (BESSA, 2013, p.338).
Tal comunicagao “deve ser feita antes da colocacdo da informagdo no dominio
publico. E preliminar a tal” (BENJAMIN, 2011, p.478).

Tais medidas terdo o escopo de dar ao consumidor oportunidade para
tomar as medidas que julgar cabiveis o mais rapido possivel, assim, evitando
eventuais danos (EFING, 2002, p.147-148). Tanto é que, em 2008, o Superior
tribunal de Justica (STJ) sumulou entendimento no mesmo sentido onde, in verbis,
define que “cabe ao 6rgao mantenedor do Cadastro de Protecdo ao Crédito a
notificacdo do devedor antes de proceder a inscricao” (BRASIL, 2008), solidificando
o entendimento.

Aplica-se 0 mesmo nos casos em que, por impulso préprio, os bancos de

dados buscam em cartérios de protesto, por exemplo, informacdes acerca de



41

consumidores para inseri-las em seus registros. Devera ser o consumidor notificado
acerca do novo assento, a fim de oportunizar eventual direito a retificagéo.

Por fim, frisa-se que uma vez expedida a comunicacdo ao consumidor, €
essencial que haja certeza quanto a eficacia da comunicacdo, bem como que haja
prazo razoavel para que o consumidor possa proceder com as medidas que julgar
necesséria. Tal prazo sera de 5 dias Uteis, no minimo (BESSA, 2013, p.339). Isto
pois o CDC nao determina taxativamente um prazo para tal. Por analogia, aplicar-se-
a a regra do 83° do artigo 43, desta forma suprindo a lacuna do texto legal (NUNES,
2012, p.659).

Anote-se, ademais, que o credor, para cobrar seu crédito, ndo tem
necessidade juridica na negativacdo. Ele o faz como modo de pressédo ao
devedor. Dai que o aviso prévio tem a fungdo juridica de impedir alguma
injusta e indevida exposi¢éo publica. (NUNES, 2012, p.659).

Em relacdo a forma e conteldo da comunicacédo do assento, € categorico

o Caodigo de Defesa do Consumidor ao preceituar que “ abertura de cadastro, ficha,

registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao

consumidor, quando n&o solicitada por ele” (BRASIL, 1990, grifo nosso.). O texto

legal ndo comporta outras formas, como telefone ou oralmente. Podera ser por

correio, telegrama, fax e outros semelhantes, sempre se valendo o arquivista de

meios que seja possivel comprovar o recebimento da comunicacdo pelo consumidor.

A tarefa de comprovar que a notificagdo ocorreu de forma eficaz e correta incumbe
ao arquivista (BENJAMIN, 2011, p.479).

Esta formalidade se explica justamente pela importancia do dever de

comunicacdo para a defesa do consumidor. Ademais disso, sem que este

dever seja cumprido ndo ha possibilidade de serem divulgadas as

informacdes. Por isso, a pratica exige, como garantia para o arquivista, seja

formalizado o recebimento de tal aviso pelo consumidor. (EFING, 2002,
p.151).

Deverao constar na comunicacéo: a) o “cadastramento” - se trata-se de
ficha, cadastro ou banco de dados; b) a “fonte dos dados” e; c) o “conteudo das
informagdes a serem arquivadas” (BENJAMIN, 2011, p.480).

Enfim, as informacdes que constam na comunicacdo enderegcada ao
consumidor, assim como observado nos atributos das informacdes arquivadas,
deverdo obedecer a clareza, verdade, e facilidade de compreensédo quanto a sua
linguagem (EFING, 2002, p.151) ndo se exigindo maiores formalidades (BENJAMIN,
2011, p.479).
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Quanto a responsabilidade de comunicar, o Codigo de Defesa do
Consumidor ndo define a quem incumbe o dever de comunicar. Isso fez com que,
por certo tempo, bancos de dados, procurando isentar-se, alegassem que, por ser a
solicitagdo de registro realizada por terceiros — leia-se fornecedores — incumbiria a
estes o dever de comunicag¢do ao consumidor. Porém, a lei com isso nada mais faz
que sobrepor o dever de comunicar a questdo de quem serd o real responsavel em
fazé-lo. “Assim, cabe a todos que administram e utilizam os sistemas de protecdo ao
crédito — fornecedores e bancos de dados — cuidar para que as exigéncias do CDC
sejam rigorosamente observadas (BESSA, 2013, p. 340, grifo nosso).

Diferente do que fez no § 3° do artigo 43, o CDC na previsao do direito a
comunicacdo do consumidor ndo obriga um sujeito especificamente quanto ao dever
de comunicar, mas sim coobriga solidariamente arquivistas, fornecedores, bancos de
dados, etc. Como trata-se de responsabilidade solidaria, ha a possibilidade de acbes
regressivas entre os corresponsaveis. Por fim, cabera ao consumidor, quando propor
a acdo de indenizacéo, indicar este, aquele, ou todos o0s responsaveis solidarios
(BENJAMIN, 2011, p.481).

Desta maneira, o fato da lei ter se abstido neste ponto denuncia que o
aspecto a ser observado € o “fazer, e ndo em quem ira fazer” (BESSA, 2013, p. 341,
grifos do autor).

A respeito dos bancos de dados, ndo podem estes transmitir a seus
associados a obrigacdo de comunicacdo, como forma de isentar-se de eventual
responsabilizacdo. Isto pois o CDC é norma “de ordem publica, ndo aceitando, por
conseguinte, afastamento de natureza convencional ou autorregulamentar”
(BENJAMIN, 2011, p.481-482).

Acerca da auséncia de comunicacdo ao consumidor, o CDC preocupou-
se em estabelecer em seu texto conteddo normas de carater reparatorio e
sancionatorio, conforme vemos no artigo 72 da referida lei, que define como crime o
ato de “impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacdes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros”, prevendo inclusive a
aplicacdo de pena de detencdo ou multa pelo descumprimento do preceito.
(BRASIL, 1990). O mero fato de ndo comunicar o consumidor acerca do cadastro
configura ato ilicito, por si s6 dado origem ao dever de indenizar, sem prejuizo a

aplicacao das sanc¢des penais e administrativas (BENJAMIN, 2011, p.482).
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Mesmo que a inscricdo em bancos de dados ndo acarrete em prejuizos
patrimoniais, é cedi¢co que a inscricdo sem a devida comunicacgdo agride entre outros

direitos constitucionais, o da honra e privacidade, emergindo ai o dano moral.

4.3 DIREITO AO ACESSO

O direito ao acesso a informacéo cadastradas em arquivos de consumo
em geral tem fulcro na CRFB/88, mais exatamente no artigo 5°, incisos XIV e LXXII,
gue vém transcritos abaixo:
Art. 5°-1..]
XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional;
LXXII - conceder-se-a habeas data:
a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades
governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagdo de dados, quando néo se prefira fazé-lo por processo
sigiloso, judicial ou administrativo; (BRASIL, 1988).

Isto pois, conforme o artigo 43, 84° do CDC, comparam-se a entidades de
carater publico os bancos de dados (inclusive os de protecdo ao crédito) e cadastros
de consumidores, viabilizando ao consumidor desta forma o acesso aos bancos de
dados, sejam os geridos/mantidos pelo Estado, ou aqueles particulares — que com a
edicdo da norma passam a ter carater publico (MIRAGEM, 2013, p. 306).

O direito ao acesso decorre consequentemente da garantia de informacéao
e transparéncia na relacdo de consumo, com previsao tanto na Constituicado Federal
quanto no Cadigo de Defesa do Consumidor (BENJAMIN, 2011, p.483).

O acesso gque tem o consumidor aos assentos lavrados em seu nome é o
segundo direito basico estatuido pelo CDC no campo dos arquivos de

consumo. Numa sequéncia légica, é posterius em relacdo ao direito de
comunicacao, que é o prius. (BENJAMIN, 2011, p. 483).

O direito ao acesso € entdo, numa linha cronoldgica, posterior ao direito a
comunicacao e anterior ao direito de retificacdo (BENJAMIN, 2011, p.483).

A garantia do direito ao acesso a estas informa¢des mostra-se importante
ao ponto que € a partir deste acesso (e consequente ciéncia do teor dos dados
cadastrados) que o consumidor poderd prosseguir com uma eventual retificacdo de
dados junto ao cadastro (BESSA, 2013, p. 333).
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O acesso do consumidor as informagBes que |lhe dizem respeito sera

garantido inobstante a espécie de dado armazenado (pessoal ou de consumo), ou a

espécie de arquivo de consumo (banco de dados, ficha, cadastro, etc.). Independe

ainda a garantia ao acesso do fato de a informacdo ter sido arquivada pelo

fornecedor, conforme definicdo do artigo 3° do CDC, ou por bancos de dados de
protecdo ao crédito (SPC, SERASA, etc.), por exemplo (BENJAMIN, 2011, p.483).

Em outras palavras, a raison d’étre da lei brasileira é, pois, conferir ao

consumidor acesso amplo e irrestrito as informacfes a seu respeito,

colhidas de outra fonte que ndo ele proprio, estejam elas onde estiverem:

em organismos privados, ou publicos, em cadastros internos das empresas

ou em bancos de dados prestador de servigcos a terceiros. Ndo pode o

arquivista, sob pena de sancionamento administrativo, civil e penal, alegar

sigilo, qualquer que seja a natureza do assento. Se disponivel em arquivo,

mesmo que de acesso vedado a terceiros, o primeiro garantido no sentido

de conhecer as fontes e conteddo do registrado é o préprio consumidor,
objeto da anotacdo (BENJAMIN, 2011, p.483, grifos do autor).

Considerando o teor das informagfes cadastradas nos arquivos de
consumo em geral, o legitimado ao acesso a tais informacgfes sera o consumidor
objeto do cadastro. Isto pois as informacfes que ali constam dizem respeito tao
somente o titular das informag@es, sendo interesse restrito deste a ciéncia do teor de
tais dados, bem como o interesse na tomada das medidas que julga necessarias
(EFING, 2002, p.116).

E taxativo o artigo 43 do CDC ao garantir ao consumidor objeto do arquivo
sera o legitimado a obter informacdes sobre si. E tal legitimidade advém do mero
fato de ser o solicitante o titular das informacdes arquivadas (EFING, 2002, p.116).

Segundo Benjamin, este direito de acesso subdivide-se em outros trés
direitos especificos:

a)direito de acesso as informacgdes arquivadas;
b) direito de acesso as fontes do registro;
c)direito de acesso a identificacdo dos destinatarios, isto €, as pessoas,

fisicas ou juridicas, comunicadas do conteddo do assentamento
(BENJAMIN, 2011, p.483-484).

Por meio desta divisdo, evidenciam-se os designios distintos entre tais
direitos. O primeiro, como amplamente visto até agora, visa garantir o acesso do
consumidor as informag@es sobre si para sanar eventuais inverdades ou imprecisées
nelas existentes. O segundo tem por escopo fornecer ao consumidor informacgao
acerca da origem do dado, pressuposto mister a eficaz e terminante retificacdo em

relacdo aquele que o gerou. E o terceiro resguarda sua importancia no fato de que
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apenas sera eficaz a retificacdo de dados se souber o consumidor a quais
fornecedores ou sujeitos foram encaminhadas tais informacdes, proporcionando
assim retificacdo eficiente das informacdes e a sua eventual notificacdo aos terceiros
gue se utilizam delas (BENJAMIN, 2011, p.484).

Quanto a gratuidade, muito embora o CDC nao discipline acerca deste
ponto, € o0 mais razoavel o entendimento de que o acesso as informacdes
arquivadas por parte de seu titular deva ser de forma gratuita, utilizando como
embasamento o fato de restar impedido o exercicio do direito ao acesso quando
mediante exigéncia de contraprestacdo pecuniaria, por conseguinte ameacando o
direito a privacidade e honra. Nao se pode aplicar qualquer norma proveniente do
CDC sem observar antes os direitos da personalidade que figuram na situacéo fatica
(BESSA, 2013, p.333)

Frisa-se ainda que tanto a Lei 9.507/1997 (que disciplina o instituto do
Habeas Data), em seu artigo 21, quanto a Lei 12.414/2011 (que disciplina os bancos
de dados de informacdes positivas), em seu artigo 5°, Il, preveem gratuidade quanto
ao direito de acesso (BESSA, 2013, p.333).

Por fim, além da previsdo no artigo 43 do CDC, o direito do consumidor ao
acesso das informacfes esta assegurado penalmente, conforme extraido do artigo
72 do mesmo codigo, onde pratica crime aquele que “impedir ou dificultar o acesso
do consumidor as informacdes que sobre ele constem em cadastros, banco de
dados, fichas e registros” (BRASIL, 1990).

Caso a entidade detentora dos dados recuse-se ou ainda imponha
qualguer 6bice, como por exemplo a cobranca de valores pecuniarios em troca do
acesso dos dados pelo seu titular, sem prejuizo da aplicacédo da lei penal, sujeita-se

as sancoes civis e administrativas (BESSA, 2003, p.193).

4.3.1 Entidade de carater publico, direito ao acesso e Habeas Data

Conforme visto, os arquivos de consumo, em virtude do preceituado pelo
84° do artigo 43 do CDC, sdo equiparados a entidades de carater publico. Ocorre
que, como fruto desta equiparacéo, surge a possibilidade de o consumidor, caso
julgue necessario, valer-se da ferramenta do habeas data para acessar informacdes
gue |Ihe digam respeito enquanto arquivadas em quaisquer entidades espécies do
género arquivos de consumo (MIRAGEM, 2013, p.306-307). A Lei 9.507/1997, que
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disciplina o remédio constitucional do habeas data, no paragrafo unico do artigo 1°
leciona que:

Art. 1°1...]

Paragrafo Unico. Considera-se de carater publico todo registro ou banco de

dados contendo informa¢des que sejam ou que possam ser transmitidas a
terceiros ou que ndo sejam de uso privativo do 6rgdo ou entidade produtora

ou depositaria das informagées (BRASIL, 1997 — lei habeas data).

A razao para a previsao do habeas data como ferramenta a disposi¢ao do
consumidor arquivado é a relevancia que ostentam os cadastros e bancos de dados
frente a sociedade atual de consumo, a medida em que se apresentam como
instrumentos imprescindiveis ao equilibrio dos interesses nas relacdes de consumo
entre fornecedor e consumidor. Todavia, a relevancia que caracteriza os arquivos de
consumo por vezes extrapola a sua funcao essencial de “auxiliar do comércio”. Isso
ocorre pois, conforme ciéncia geral, tais entidades tratam informacdes pessoais,
acarretando em interferéncia na vida dos cadastrados, e por vezes ameacando o

direito a privacidade destes sujeitos (EFING, 2002, p.158-159, grifos do autor).

Entidades que transmudam o recato privado em informa¢des de dominio
publico merecem a atencdo especifica das normas de ordem publica do
CDC. Mais ainda, sua equiparacdo a entidades publicas deriva desta
mesma conotagéo, donde exsurgem obrigagbes ndo menos rigidas para a
perfeita visualizag&@o dos interesses do consumidor (EFING, 2002, p. 159).

O carater publico atribuido pela lei aos arquivos de consumo,
especialmente aqueles que visam a protecdo do crédito, evidencia que tais
entidades operam entremeadas pelo interesse publico, logo, ndo ha hipétese quanto
a minoracao ou exclusdo dos deveres destas entidades. Pontua-se ainda que suas
normas internas deverdo obedecer as balizas estabelecidas tanto Constituicdo
Federal quanto do CDC e demais normas legais que tratem da protecdo do
consumidor, sob pena de tais normas internas nao possuirem qualquer valor juridico
(BESSA, 2013, p.327).

Assim, longe de configurar uma vantagem aos arquivos de consumo, o
carater publico destas entidades nada mais se propbe a fazer sendo apregoar o
interesse publico acerca do tema, considerando o fato de que as atividades de tais
entidades poderdo causar ofensa aos direitos constitucionais da privacidade e honra
(BESSA, 2013, p. 328).
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4.4 DIREITO A RETIFICACAO

E salvo ao consumidor o direito a retificacdo da informacéo, conforme
preceitua o artigo 43, 83° do CDC, firmando que “O consumidor, sempre que
encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua mediata
correcdo, devendo arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo
aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas. ” (MIRAGEM, 2013, p.309).
Ja o artigo 5°, Ill, da Lei do Cadastro Positivo preceitua que o prazo para a obtencéo
da correcdo ou cancelamento e a comunicacdo aos bancos de dados com quem
foram compartilhadas tais informacdes sera de 7 dias (BRASIL, 2011, grifos nossos
— Lei do cadastro positivo).

Ensina Benjamin (2011, p 485, grifos nossos) que 0s termos corregcao
(que consta no dispositivo ora tratado) e retificacdo (amplamente adotado pela
doutrina) séo fungiveis entre si, servindo para designar a mesma coisa.

Tal prerrogativa mostra-se importante ao consumidor que tem
informacdes referentes a sua pessoa tratadas em bancos de dados de protecdo ao
crédito, bem como em outras espécies de arquivos de consumo, havendo inclusive
tutela penal a respeito (BESSA, 2013, p.334), conforme veremos adiante.

Diante da intransigéncia dos bancos de dados na preservagdo de seus
assentos, antes da explicitacdo, pelo CDC, do dever legal de corre¢éo,
aquele que desejasse “limpar” seu nome s6 dispunha, na pratica, de duas
opcbes, ambas amargas: pagar a divida, mesmo discordando da sua
existéncia ou valor, mas com isso afastando a macula da “negativagdo” ou,
entao, recorrer as vias judiciais, saida impraticavel nos casos mais comuns

de débito de consumo, normalmente de pequeno valor.”(BENJAMIN, 2011,
p.485)

O CDC nao faz qualquer mencéo aos tipos de dados que estao abrigados
pelo direito de retificacdo do consumidor. Isto se explica pois tal direito é conferido
de amplitude, onde qualquer informacé&o (que diga respeito a pessoa do consumidor,
conforme visto) que ndo seja verdadeira, exata ou correta estara submetida ao
direito de retificacdo (EFING, 2002, p.155).

Muito embora a lei ndo indique a forma como devera proceder-se com a
retificacdo, seja pela figura do consumidor, seja pela figura do gestor do arquivo de
consumo, a aplicacdo de interpretacdo sistematica e observacdo dos direitos
fundamentais a privacidade e honra sao suficientes para fornecer a resposta
almejada (BESSA, 2013, p.334).
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Deverdo os arquivos de consumo em geral, conforme visto até entdo,
observar os atributos referentes a qualidade da informacéo arquivada. Como reflexo
da tutela penal que visa punir aquele que deixa de corrigir imediatamente informacao
sobre consumidor constante de arquivos de consumo que sabe ou deveria saber ser
inexata (art. 73, CDC), fica claro que esta obrigada a entidade em ser cuidadosa
guanto a veracidade das informagfOes arquivadas, tanto no momento do assento
guanto ao longo da permanecia deste (BESSA, 2013, p. 334).

O exercicio do direito a retificacdo se da com requerimento formulado pelo
consumidor ao gestor do banco de dados, cabendo a este constatar se realmente hi
razao para a correcdo. A negativa por parte do gestor do banco de dados n&do obsta
a adocdo de medidas judiciais que o consumidor entender cabiveis. Impetrando
medida judicial, € entendimento corrente da doutrina especializada que a mera
manifestagéo judicial por parte do consumidor contra o assento se constitui elemento
suficiente para a suspensao da divulgacao [...] (MIRAGEM, 2013, p. 309).

O termo correcdo comporta diversos significados, conforme pontua
Benjamin (2011, p.486). Podera significar “retificar, expurgar desacertos e
impropriedades. O direito a correcdo podera ser “parcial ou total”, “modificativa,
aditiva ou supressiva”. Segundo o doutrinador, na amplitude semantica conferida ao
termo, podera “denotar o puro e simples cancelamento do registro. ” (BENJAMIN,
2011, p.486).

Quanto ao direito a exclusdo dos dados em arquivos de consumo,
ocorrera em duas hipéteses: a) quando for infundada ou ndo autorizada a anotacao;
b) quando houver transcorrido o prazo para a manutencéo de tais informacgdes no
arquivo de consumo. A forma e enderecamento do pedido se darda nos mesmos
moldes do exercicio do direito a retificacdo (MIRAGEM, 2013, p.309), bem como a
hipotese de recusa por parte do gestor do arquivo.

Acerca do 6nus da prova € manso o entendimento que incumbe ao
arquivista a obrigagcdo de produzir provas que demonstrem a propriedade do
registro, coadunado o entendimento no fato de as informacdes terem sido recolhidas
a revelia do consumidor, que nenhuma serventia direta retira de tal inscricdo, ao
contrario do que acontece com o arquivista, beneficiado direto do arquivo de
consumo (BENJAMIN, 2011, p. 487).
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Finalmente, aquele que obsta ou dificulta o exercicio do direito a
retificacdo perpetra ilicito penal previsto no artigo 73, CDC, sem prejuizo na

aplicacao de sancdes administrativas e civis cabiveis.

4.5 SISTEMAS DE CREDIT SCORE, DESNECESSIDADE DE NOTIFICACAO DO
CONSUMIDOR E OUTROS ASPECTOS

O score, rating, credit score, crediscore e outros congéneres Sao
ferramentas de andlise estatistica de dados que tem por finalidade aferir o
comportamento futuro do consumidor, por meio da analise matemética de dados
acerca deste, objetivando assim estimar o risco de inadimpléncia em determinado
negocio naquele momento (NERY JR., 2014).

Na verdade essa ferramenta tem como objetivo definir um perfil de
consumidor conforme a capacidade de crédito e/ou contrair divida, ndo se
tratando de um registro negativo, mas sim uma ferramenta de andlise do
comportamento do consumidor no mercado. Dessa forma, constar ou ndo o
nome do (a) autor (a) no Crediscore ndo acarreta a qualificacdo de mau

pagador nem implica a negativa de crédito (OLIVEIRA JR. & BORBA, 2015,
grifos do autor).

Desta forma, entre os defensores da pratica, conclui-se que o sistema de
score ndo trata de um registro pessoal, um novo dado, mas sim da situacdo do
pretendente ao crédito em uma classificacdo, alojada dentro de um sistema
estatistico, este por sua vez constituido através do cruzamento de informacdes
individuais e coletivas. (NERY JR., 2014, grifo nosso)

Entretanto, a utilizacdo do sistema de credit score é da mesma forma que
defendida por alguns como ferramenta legitima para a avaliagéo de risco ao crédito
(vide NERY JR., 2014), é atacada por outros, definindo-a como sendo um
instrumento de analise do comportamento do consumidor, sustentando o0 argumento
de que tal ferramenta, mediante remuneragédo a detentora do sistema de score, sera
utilizada pelo fornecedor de forma a definir um grau de risco para aquele negdcio
com aquele consumidor em especial. Em outros termos, consiste em um cadastro
“oculto” nominado ao consumidor, onde ficam armazenadas informacgbes acerca
deste a sua revelia, sem mesmo que tal consumidor esteja restrito nos servicos de
protecdo ao crédito (OLIVEIRA JR. & BORBA, 2015, grifos do autor).
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Ou seja, o Crediscore é um mecanismo do qual empresas que adquirem o
produto se baseiam a fim de conceder ou ndo os créditos aos
consumidores, em dados e critérios subjetivos e sigilosos, atitude esta que
viola os principios da Constituicdo Federal e do Codigo de Defesa do
Consumidor, especialmente o principio da informacéo previsto no art. 6.°, lll,
a qual deve ser clara e adequada sobre os diferentes produtos com
especificacdo correta de suas caracteristicas (OLIVEIRA JR. & BORBA,
2015, grifos do autor).

Assim, na tentativa de solucionar a contenda, manifestou-se a respeito o
Supremo Tribunal de Justica, em julgamento aos Recursos Especiais repetitivos n°

1457199 e 1419697, proferindo decisdo no seguinte sentido:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA (ART.
543-C DO CPC). TEMA 710/STJ. DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVOS
DE CREDITO. SISTEMA "CREDIT SCORING". COMPATIBILIDADE COM
O DIREITO BRASILEIRO. LIMITES. DANO MORAL.

| - TESES:

1) O sistema "credit scoring" é um método desenvolvido para avaliacdo do
risco de concessdo de crédito, a partir de modelos estatisticos,
considerando diversas variaveis, com atribuicdo de uma pontuacdo ao
consumidor avaliado (nota do risco de crédito).

2) Essa prética comercial é licita, estando autorizada pelo art. 5°, 1V, e pelo
art. 79, |, da Lei n. 12.414/2011 (lei do cadastro positivo).

3) Na avaliagdo do risco de crédito, devem ser respeitados os limites
estabelecidos pelo sistema de prote¢do do consumidor no sentido da tutela
da privacidade e da méxima transparéncia nas relages negociais, conforme
previsdo do CDC e da Lein. 12.414/2011.

4) Apesar de desnecessario o consentimento do consumidor consultado,
devem ser a ele fornecidos esclarecimentos, caso solicitados, acerca das
fontes dos dados considerados (histérico de crédito), bem como as
informacdes pessoais valoradas.

5) O desrespeito aos limites legais na utilizacdo do sistema "credit scoring”,
configurando abuso no exercicio desse direito (art. 187 do CC), pode
ensejar a responsabilidade objetiva e solidaria do fornecedor do servigo, do
responsével pelo banco de dados, da fonte e do consulente (art. 16 da Lei
n. 12.414/2011) pela ocorréncia de danos morais nas hipéteses de
utilizacédo de informag8es excessivas ou sensiveis (art. 3°, 8 3°, | e ll, da Lei
n. 12.414/2011), bem como nos casos de comprovada recusa indevida de
crédito pelo uso de dados incorretos ou desatualizados.

Il - CASO CONCRETO: 1) Nao conhecimento do agravo regimental e dos
embargos declaratérios interpostos no curso do processamento do presente
recurso representativo de controvérsia;

2) Inocorréncia de violag&o ao art. 535, II, do CPC.

3) Nao reconhecimento de ofensa ao art. 267, VI, e ao art. 333, Il, do CPC.
4) Acolhimento da alegacéo de inocorréncia de dano moral "in re ipsa”.

5) N&o reconhecimento pelas instancias ordinarias da comprovacdao de
recusa efetiva do crédito ao consumidor recorrido, ndo sendo possivel
afirmar a ocorréncia de dano moral na espécie.

6) Demanda indenizatoria improcedente.

- NAO CONHECIMENTO DO AGRAVO REGIMENTAL E DOS
EMBARGOS DECLARATORIOS, E RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE PROVIDO.

(REsp 1419697/RS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
SEGUNDA SECAOQ, julgado em 12/11/2014, DJe 17/11/2014).
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Inclusive, tamanha a importancia do tema, bem como a quantidade de
demandas que questionavam a utilizacéo dos sistemas de score, o0 objeto da matéria
converteu-se na Sumula 550, no egrégio Tribunal. Sendo vejamos:

A utilizacao de escore de crédito, método estatistico de avaliacdo de risco
gue ndo constitui banco de dados, dispensa o consentimento do
consumidor, que ter4 o direito de solicitar esclarecimentos sobre as

informacdes pessoais valoradas e as fontes dos dados considerados no
respectivo calculo. (BRASIL, 2015).

Em resumo, alguns pontos presentes na sumula e/ou no recurso especial
repetitivo valem ser destacados, em comparativo ao que foi visto até agora.
Primeiramente, veja-se que segundo o STJ, a utilizacdo de sistema de score é
legitima e funda-se nos artigos 5°, IV, e 7°, |, da Lei do Cadastro Positivo.

Em segundo lugar, que os sistemas de score ndo se constituem bancos
de dados. Em seu voto, o relator do Resp., Min. Paulo De Tarso Sanseverino,
sustentou que tal ferramenta ndo se trata de um banco de dados ou mesmo um
cadastro, e sim, “em sintese, uma férmula matematica ou uma ferramenta estatistica
para avaliacdo do risco de concessao do crédito”. Trata-se de “uma metodologia de
calculo do risco de crédito, utilizando-se de modelos estatisticos e dos dados
existentes no mercado acessiveis via “internet™.

Outro ponto de destaque € que, diferente do que encontramos nos
bancos de dados e nos cadastros de consumidores, nos sistemas de credit score se
faz dispensavel a notificagcdo do consumidor acerca da inscricdo. No voto proferido,
o relator expde que além de a metodologia do célculo para a analise de risco do
crédito constituir segredo empresarial, abrigado pelo artigo 5°, IV, da Lei do Cadastro
Positivo, ndo se exige consentimento prévio e expresso do consumidor, visto ndo se
tratar este sistema de banco de dados ou cadastro. Inaplicavel, assim, o que dispde
0 artigo 4° da mesma Lei sobre o tema.

Entretanto, ndo esta desobrigada a entidade mantenedora do sistema de
score quanto ao fornecimento das informagOes acerca da fonte dos dados, bem
como o método de calculo utilizado, deforma a permitir ao consumidor que este
possa ter controle acerca da qualidade das informag0es sobre si arquivadas, bem
como possibilitar que, conhecendo os métodos utilizados para o calculo do risco, 0
consumidor possa melhorar sua posi¢cao no sistema de score, conforme artigo 5°, IV

da Lei do Cadastro Positivo.
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Fica vedado a entidade mantenedora do sistema score informacodes
sensiveis ou excessivas, conforme preceitua o artigo 3°, | e Il da Lei observada,
dando providéncias em caso de violacao legal pelo abuso de direito. Vejamos trecho
do voto in verbis:

Caracterizado abuso de direito pela utilizacdo de informacdes sensiveis,
excessivas, incorretas ou desatualizadas, a responsabilidade civil pelos
danos materiais e morais causados ao consumidor consultado sera objetiva
e solidaria do fornecedor do servigo de “credit scoring”, do responsavel pelo
banco de dados, da fonte e do consulente (art. 2° da lei do cadastro
positivo), nos termos do art. 16 da Lei n. 12.414/2011 [..]. (REsp

1419697/RS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, SEGUNDA
SECAO, julgado em 12/11/2014, DJe 17/11/2014).

Finaliza seu voto o relator destacando a necessidade da observacéo do
que preceitua a lei brasileira acerca do tema, sobretudo o Cédigo de Defesa do
Consumidor e Lei do Cadastro Positivo, de forma a salvaguardar a privacidade do
consumidor e promover de forma cristalina a utilizagéo do sistema de credit score. A
inobservancia de tais preceitos ensejaria, assim, a ocorréncia de danos morais em

face do abuso do direito.

5 VENDA DE DADOS PESSOAIS E A ACAO COLETIVA N° 001/1.14.0178998-7
DA 162 VARA CIVEL DO FORO CENTRAL DE PORTO ALEGRE - RS

Como visto anteriormente, havera casos (credit score) onde a anuéncia
do consumidor € dispensada para a realizacdo da inscricdo/cadastro. No caso dos
bancos de dados de informacdo negativa, conforme preceitua o artigo 43, 82°,
devera haver a prévia comunicacdo do cadastrado em potencial. JA quanto aos
bancos de dados positivos, além da notificacdo, devera haver expressa anuéncia do
consumidor para que seja procedido o cadastro, conforme claramente preceitua o
artigo 4°, da Lei 12.414/2011, que versa sobre o cadastro positivo (SCHIMITT,
2015).

Na data de 28 de agosto de 2015, na Ac¢éo Coletiva n° 001/1.14.0178998-
7 foi prolata sentenca pelo juiz Silvio Tadeu de Avila, onde restou condenado em
primeiro grau a Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas — SPC Brasil, pela
venda de dados pessoais dos consumidores sem sua devida anuéncia. A acao

tramita no 16° Vara Civel da comarca da capital galcha.
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No caso acima, o Ministério Publico do Rio Grande do Sul, apos instaurar
Inquérito Civil para apurar suposto abuso praticado pelo SPC BRASIL, entidade
ligada a CDNL, constatou que a demandada comercializava dados pessoais de
consumidores cadastrados sem sua devida anuéncia, tendo como publico alvo
empresas que, mediante remuneracdo a empresa ré, utilizavam tais dados para
acOes de marketing e telemarketing, que por sua vez ocorrem via telefone, correio
eletrbnico, mala-direta entre outros. Assim, foi protocolada na 162 Vara Civel do Foro
Central de Porto Alegre a referida acao.

Entre as informacfes comercializadas no site, estdo informagdes que em
nada colaboram com a avaliacdo do risco de crédito, mas sim configurando-se
dados sensiveis, afastando-se do limite estabelecido pela legislacdo quanto as
espécies de informacdes passiveis de tratamento por estas entidades, seja pela
interpretacdo extensiva e aplicacdo (didlogo das fontes) do direito fundamental do
artigo 5°, X da CRFB/88, seja pela aplicagdo do artigo 3° da Lei 12.414/2011. “Ou
seja, ndo se tratavam de informacdes concernentes a avaliacdo de risco financeiro
destes consumidores, mas sim de fatores Uteis para empresas prospectam aumento
de clientela [...].” (SCHMITT, 2015).

Importante colocar que abuso de direito ndo esta adstrito apenas ao
arquivamento de dados sensiveis, mas também quanto a divulgacdo destas
informacdes, destacando que neste ponto também podera ser considerada abusiva
a divulgacdo ainda que de dados ndo sensiveis, pois o exercicio regular do direito
esta limitado pelo uso de tais dados somente para o fim pelos quais foram captados
e armazenados, com a excec¢do dos casos onde ha prévia anuéncia do consumidor
para o emprego dos dados em nova finalidade (BARBOSA, 2013, p.152).

Concordamos que os arquivos de consumo cumprem importante papel
frente a atual sociedade de consumo, de forma a agilizar a concessao crediticia,
conferindo dinamismo nas transac¢des, colaborando mutuamente para as atividades
tanto do consumidor quanto do fornecedor. “Entretanto, a inscrigdo de um
consumidor neste tipo de arquivo [...] deve ser feita de maneira responsavel, de
modo a se evitar um langamento precoce e abusivo, que caracterizaria um grave
dano a este consumidor” (OLIVEIRA JR. & BORBA, 2015, grifos do autor).

A comercializacao de informagdes pessoais incorre tanto na violagao ao
direito a privacidade e ao preceituado pelo artigo 43 do CDC, quanto em

enriguecimento sem causa do fornecedor (BARBOSA, 2013, p.160), parecendo
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razoavel a aplicacdo do mesmo ao caso em tela, ou seja, as entidades de protecédo
ao crédito.
Isto porque logra este, a custa do consumidor — que forneceu seus dados
com uma finalidade especifica (principio da finalidade no que tange a
protecdo de dados pessoais), normalmente a compra ou contratacdo de

algum produto ou servico, a qual viu, posteriormente, desvirtuada — ganhos
para o qual ndo concorreu de forma relevante (BARBOSA, 2013, p.160)

Como bem destaca SCHMITT (2015), o caso fatico elucida que a venda
de listas de consumidores é pratica corriqueira do mercado, ndo sendo a empresa
demandada a Unica a realizar tal atividade. Conta ainda que tais dados coletados se
constituem como lucrativo negdcio a estas entidades, e que muito embora transitem
como se mercadoria fosse, tais dados séo tutelados em ambito constitucional.

A ré, em contestacdo apresentada ao juizo, sustentou entre outros
pontos, que a comercializacdo dos dados arrolados na acao encontra fulcro no artigo
43, CDC, e que tais dados seriam de “mera identificacdo social”, o que importaria na
dispensa de anuéncia do consumidor.

Porém, rechacou a tese o juizo, alegando que ao contrario do alegado em
sede de contestacdo pela ré, os dados comercializados consistem sim em dados
sensiveis, e que descumpriu a ré desta forma o constante no artigo 3° da Lei do
Cadastro Positivo.

Extrai-se da decisdo que, extrapolando as informacgfes relacionadas a
concessdo de crédito, a empresa ré, assim como sua assistente litisconsorcial
SERASA, comercializava dados sensiveis do consumidor, infringindo desta maneira
preceitos constitucionais referentes a vida privada e privacidade (SCHIMITT, 2015).

Entretanto, como destaca DONEDA (2006, p.163), € preciso observar que
por vezes o uso de dados sensiveis é necessario e legitimo, e que certas entidades
estariam fadadas a perder a razédo de existir pela mera proibicdo da coleta e
armazenamento de dados sensiveis — 0 que ndo necessariamente caracteriza o
caso abordado.

Destacou ainda que, além da norma constitucional e consumerista, a
pratica realizada pela ré e sua assistente litisconsorcial incorre no cometimento de
ilicito civil previsto no artigo 21, parte final, do Cddigo Civil, que preceitua que
havendo a quebra ou macula da vida privada do sujeito por terceiros, podera este

recorrer ao judiciario para evitar ou fazer cessar tal violacéo.
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Ainda na esfera civel, o juizo prolator enquadrou a pratica aqui abordada
como enriquecimento sem causa, matéria objeto do artigo 884, do CC. Nas palavras
do magistrado “a vedac&o de enriquecimento sem causa € principio vetor do nosso
ordenamento juridico. ”

Neste caso, registrou-se um enriquecimento indevido da SPC BRASIL, que
passa a lucrar com informacéo pessoal e alheia, gerando risco de fraudes e
sequestros, por exemplo, ao permitir que qualquer um tenha acesso a vida

do consumidor e da sua familia, j& que informa também seu endereco
residencial (SCHIMITT, 2015).

Ao final, restou condenada a ré, tendo como assistente litisconsorcial a
SERASA, entre outras obrigacdes: ao cancelamento das inscricdes que ocorreram
sem a devida anuéncia dos consumidores, com previsdo de multa em caso de
descumprimento; proibicdo de efetuar/comercializar/divulgar novos registros sem a
prévia anuéncia do consumidor, sob pena de multa, e; ao pagamento de indenizagéo
por danos materiais e morais individuais aos consumidores acometidos pela préatica
diretamente, bem como ao pagamento indenizacdo por danos morais coletivos.

Importante frisar, por fim, que em face da novidade do tema e das lacunas
que ainda permeiam o assunto, € necessario que haja debate abordando a
problematica dos bancos de dados, bem como legislacdo especial que abarque o
assunto de forma mais especifica, de forma a evitar eventuais danos aos

consumidores em face do mal-uso destas ferramentas (SCHMITT, 2015).
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6 CONCLUSAO

Como percebe-se no desenrolar do trabalho, a comercializacdo de dados
pessoais € algo intrinseco a atividade desenvolvida pelos bancos de dados de
protecdo ao crédito. Os dados pessoais, assim como atributos fisicos, psiquicos, sao
fatores pelos quais cada sujeito de direito € individualizado perante a sociedade,
seja em grupos dos quais participa tal sujeito, seja perante a sociedade de consumo,
entre outros.

Como forma de subsidiar a concessdo de crédito e, desta forma,
permitindo o saudavel e real crescimento da sociedade de consumo e das atividades
a ela ligadas, percebe-se que os bancos de dados de protecdo ao crédito, ao
fornecerem informacdes de consumidores sobre seu historico de adimpléncia,
desempenham funcéo primordial no mercado de consumo, mostrando-se como uma
ferramenta de protecdo tanto a figura do crédito e fornecedor quanto a figura do
préprio consumidor, parte igualmente interessada no desenvolvimento do comércio.

Porém, conforme também visto no trabalho, a legislacéo brasileira cuidou
de estabelecer certos limites as praticas destas entidades de protecao ao crédito. O
legislador firmou tais preceitos nas garantias fundamentais a privacidade e a
protecdo do consumidor, principios basilares de nosso ordenamento juridico.

Um destes limites, que em si abrange outras subdivisfes, € a limitacdo
dos bancos de dados de protecédo ao crédito quanto ao armazenamento, tratamento
e divulgacdo de dados e informagdes pessoais de consumidores. De acordo com a
legislacdo consumerista vigente, as instituicbes de protecdo ao crédito deverdo
obedecer aos limites impostos quanto aos tipos de informacdes que poderdo ser
arquivadas, bem como a exatiddo, qualidade, veracidade e outros atributos
estabelecidos.

Ocorre que, conforme constata-se no trabalho, a entidade de protecao ao
crédito SPC Brasil deixa de observar a legislacdo consumerista e especifica acerca
dos cadastros positivos e em pratica rotineira, a exemplo do que ocorre com sua
assistente litisconsorcial na Agao Coletiva trazida a luz do trabalho, quando sem
anuéncia dos consumidores cadastrados em suas bases de dados, comercializa
informacdes destes consumidores (algumas de cunho sensivel, destaque-se) para
praticas que em nada se interligam a finalidade pela qual tais dados foram captados

e armazenados — a protecéo do credito.
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Como sustentado na sentenca proferida, o juizo titular da ag¢do no
primeiro grau destaca que, além de infringir normas de carater constitucional e
consumeristas, tais entidades estariam ainda se locupletando indevidamente as
custas de consumidores cadastrados, reitera-se, que ndo foram notificados acerca
do cadastro e divulgacdo de informagBes proprias, tampouco anuiram com tal
movimentacgao de dados.

Muito embora haja esforco tanto legislativo quanto judiciario para prever
as mais variadas situacfes que tangem a problematica dos dados pessoais e
privacidade, ainda existem notaveis lacunas na legislacdo quando observada mais
atentamente. Tais lacunas se evidenciam ainda mais quando tomamos por
comparativo legislacbes estrangeiras que tratam do tema especifico, como por
exemplo a Diretiva 95/46 no ambito europeu e o Fair Credit Reporting Act no ambito
norte-americano, sendo este inclusive a principal inspiracdo para o legislador
brasileiro na edi¢éo do artigo 43, do CDC.

O trabalho ocupou-se em levantar hipoteses para o tema, fundando-se na
recente decisao proferida na comarca de Porto Alegre - RS. Destaque para o fato de
a decisao ser de primeiro grau. Logo, inovacdes e novas decisdes poderao surgir no
decorrer da lide brevemente aqui tratada.

Por se tratar de um tema relativamente novo, ndo ha qualquer pretensao
de esgotar o tema neste trabalho. Pelo contrario: ha de se reconhecer que o trabalho
ora apresentado buscou tracar apenas linhas gerais acerca de uma situacao
especifica que incide sobre a tematica da protecdo de dados pessoais e/ou de
consumidores. Como sustentado até entdo, todo um arcabouco juridico do tema
ainda precisa ser construido.

Diversos outros enfoques podem ser adotados para uma analise mais
completa e rica sobre o tema. Um exemplo disso seria a formulacdo de um estudo
comparado que coloque lado a lado os modelos europeu, norte-americano e
brasileiro de protecdo de dados pessoais, observando quais as principais
semelhancas, diferencas e peculiaridades de cada um destes. Outro interessante
ponto de abordagem seria a apuracédo de eventual responsabilidade civil dos bancos
de dados de protecdo ao crédito quanto aos danos sofridos por consumidores que
tiveram dados préprios divulgados indevidamente, bem como o dano moral e

material decorrente da pratica.
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O que parece de comum acordo é que a legislacdo brasileira precisa
movimentar-se e através do movimento legislativo prever de forma mais precisa e
especifica a tematica de dados pessoais, seja em ambito constitucional, civil, mas
em especial no ambito consumerista, desta forma disciplinando a matéria, e, por

conseguinte amparando o consumidor e tudo que lhe é de direito.
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