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RESUMO

POSSAMAI, Cristini Generoso. Minimizagdo de Riscos por meio da Organizagao
das Informacdes: um estudo de caso em uma cooperativa de crédito. 2011. 92
p. Orientadora: Milla Ldcia Ferreira Guimarédes. Trabalho de Concluséo do Curso de
Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Criciima —
SC.

Com os avangos da globalizagcdo e do mercado financeiro, a busca por instituicées
gue atendam as necessidades de seus clientes e mantenham uma preocupacao
com a sociedade em que esta inserida vem aumentando consideravelmente. Neste
nicho de mercado, surgem as cooperativas de crédito, disponibilizando aos seus
associados produtos e servicos baseados em principios e valores cooperativistas.
Entretanto, para atender a este crescente publico e consolidarem-se no mercado,
estas instituicbes precisam desenvolver metodologias para minimizar 0S riscos
inerentes as suas operacdes. Neste contexto, pode-se afirmar que o primeiro passo
para esta reducdo seria a organizacdo das informacdes. Partindo do pressuposto
gue o setor de cadastro consiste no primeiro contato do futuro cooperado com a
instituicdo, pode-se afirmar que os dados coletados constituem instrumentos
essenciais a tomada de decis6es nos demais setores. Sendo assim, organizar estes
dados representa o ponto de partida para reduzir riscos e falhas desta instituicao.
Para identificar os procedimentos adotados no setor em estudo, bem como mapear
0S riscos e setores da instituicdo, serdo utilizadas os métodos de levantamento de
dados e aplicacdo de um questionario. Apés observar os resultados, notou-se a
necessidade de elaboracdo de Instrucbes Administrativas — IA’s, as quais terdo
como objetivo reduzir determinados riscos e/ou falhas do setor. Colocadas em
pratica, estas instru¢des poderdo auxiliar a instituicdo no que se refere a adequacao
as resolucbes do BACEN, as resolucfes internas e ao Acordo de Basiléia, dentre
outras normatizacdes aplicadas a estas organiza¢gbes no intuito de minimizar os
riscos aos quais estdo sujeitas. Conclui-se a partir da aplicacdo deste estudo a
relevancia do setor de cadastro para as decisdes da instituicdo, sendo que a pratica
de gerenciamento de riscos consiste num procedimento essencial para a
cooperativa no sentido de minimizar estes riscos.

Palavras-chave: cooperativas de crédito, riscos, tomada de decisdes.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentados o tema e problema desta pesquisa,
bem como o0s objetivos necessarios ao desenvolvimento deste estudo. Serdo
evidenciados ainda, os aspectos referentes a justificativa e relevancia do
desenvolvimento deste trabalho, além da metodologia de pesquisa que sera

utilizada.

1.1 Tema e Problema

Diante do atual cenario econdbmico mundial, com as constantes oscilacdes
do mercado, pode-se afirmar que muitas pessoas buscam soluc¢des financeiras junto
as instituicdes bancarias. Entretanto, para acompanhar estas evolugdes, considera-
se importante contar com uma instituicdo financeira que além de linhas de crédito,
disponibilize produtos e servigos de maneira diferenciada, empenhada na satisfagédo
de seus clientes e ainda preocupada com o desenvolvimento da economia regional.

Com o intuito de suprir estas necessidades, surgem as Cooperativas de
Crédito, instituicdes financeiras com funcionamento autorizado e regulamentado pelo
BACEN — Banco Central do Brasil, que propiciam o acesso ao crédito, bem como a
outros produtos oferecidos pelos demais bancos comerciais. Utilizando como
atrativos para fidelizar seus clientes e associados, a reducdo nas taxas e tarifas
praticadas, e 0 seu atendimento personalizado e diferenciado.

Acompanhando o desenvolvimento e as necessidades de seu mercado
consumidor, a linha de produtos comercializados nas cooperativas de crédito vem
aumentando consideravelmente. Dentre estes produtos, podem-se destacar:
empréstimos e financiamentos, aplicagcdes financeiras, seguros, titulos de cobranca,
consorcios, débitos automaticos, cartbes, previdéncia privada, servicos de conta
corrente, entre outros.

Conforme salientado, um dos aspectos priorizados pela maioria das

cooperativas de crédito é o seu atendimento diferenciado, sempre empenhado em
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satisfazer as necessidades de seus usudrios. Esta préatica é utilizada desde o
primeiro contato do futuro cooperado com a instituicdo, o qual acontece no Setor de
Cadastro, onde o associado apresenta suas aspiracdes e necessidades perante a
cooperativa.

O Setor de Cadastro tem como objetivo de trabalho, apresentar aos
demais setores de uma instituicdo as informacdes pertinentes a cada cliente.
Fornecendo subsidios para serem utilizados como instrumento para tomada de
decisbes, ou seja, para a aprovacao e liberacdo de crédito, bem como para a
disponibilizacdo de outros produtos e servicos.

As cooperativas de crédito, assim como qualquer outra instituicdo, seja
ela bancaria, comercial ou prestadora de servicos, objetivam alcancar a exceléncia
nos produtos que disponibilizam ao mercado. Entretanto, estdo sujeitas a erros,
falhas e demais riscos.

Neste contexto, elucida-se que para minimizar estes riscos, considera-se
importante a utilizacdo da sistematica de gerenciamento dos riscos por meio dos
controles internos, a partir dos quais a cooperativa podera reduzir seus pontos
criticos e ainda estabelecer mecanismos e técnicas eficientes e precisas na tomada
de decisdes.

Desta forma, as informagdes obtidas no momento do cadastro de clientes
sdo de extrema relevancia para a Cooperativa como um todo, seja auxiliando nas
decisfes gerenciais ou ainda contribuindo para a minimizacdo dos seus riscos. A
partir destas concepcdes tem-se a seguinte tematica de pesquisa: As informacdes
coletadas no setor de cadastro da Cooperativa de Crédito Sicoob/SC Credija estédo
adequadas as necessidades dos demais setores, no intuito de minimizar 0s riscos

da instituicao?

1.2 Objetivos da Pesquisa

A partir da elaboragcéo do presente trabalho tem-se como objetivo geral,

verificar se as informagdes coletadas no setor de cadastro da Cooperativa de
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Crédito Sicoob/SC Credija, estdo adequadas as necessidades dos demais setores,
no intuito de minimizar os riscos da instituic&o.
Com o intuito de alcancar tal objetivo, tem-se a necessidade de abordar
0S seguintes objetivos especificos:
e descrever conforme literatura especifica, aspectos relacionados ao
cooperativismo e ao setor de cadastro;
e verificar, por meio de estudo de caso, os procedimentos utilizados e as
informacdes coletadas para a elaboracao de cadastro dos cooperados;
e identificar as necessidades dos demais setores da cooperativa em
relacéo as informacdes cadastrais, propondo melhorias na elaboracao

do cadastro, se necessario.

1.3 Justificativa

A busca por uma instituicdo financeira que melhor atenda as
necessidades de cada individuo tornou-se um impulso para a consolidacdo das
cooperativas de crédito no mercado. No entanto, com 0 consequente aumento da
demanda de associados, novas sistematicas precisam ser adotadas com o intuito de
conhecer este publico que busca os servigos prestados por estas instituicdes.

O atendimento, de acordo com Leoni e Leoni (1998, p. 18),

devera ser realizado personalizadamente, uma vez que se trata de
exclusividade, devendo manter-se o nivel de conversacdo, sempre que
possivel, no mesmo padrdao de pessoa, a fim de que ndo haja inibicdo ou
constrangimento, o que criara barreiras na comunicagdo com o consumidor

e, consequentemente, dificuldades no relacionamento.

Neste contexto, o trabalho desenvolvido pelo setor de cadastro € de suma
importancia para uma instituigcdo financeira. Por meio dos dados fornecidos por este
setor, serdo tomadas as decisdes condizentes ao crédito que sera concedido, aos
servigos que serdo oferecidos, além de demonstrar o perfil de cada cooperado.

Diante da importancia que este setor representa para a cooperativa, o

desenvolvimento do presente estudo busca integrar o referencial bibliogréafico
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existente sobre controles internos, com os conteudos pertinentes as cooperativas de
crédito. E valido ressaltar que estas instituicbes sio regidas pelo Banco Central, o
qual expediu uma resolucéo especifica sobre este assunto. Portanto, a contribuicéo
tedrica deste trabalho consiste em unificar os conceitos teoéricos, buscando
evidenciar e adaptar a teoria pertinente aos controles internos para estas
organizagoes.

Ao elaborar este trabalho, tem-se a preocupacdo de apresentar um
estudo que auxilie de maneira geral todos os envolvidos neste processo. Assim,
pode-se destacar que a relevancia pratica deste estudo consiste em propor
sistematicas que auxiliem a cooperativa a padronizar 0os seus procedimentos, e
consequentemente minimizar 0S seus riscos.

Em relacdo aos cooperados, pretende-se desenvolver um estudo, com a
preocupacao social de fortalecer a instituicdo no mercado. Mediante a elaboragéo de
uma proposta de padronizacdo de processos, a cooperativa se utilizara de
ferramentas que proporcionardo a tomada de decisbes de maneira precisa, sendo
gue estas atitudes refletirdo no resultado final da instituicéo.

Desta forma, os envolvidos neste processo, sejam eles cooperados,
familiares, colaboradores, e toda a sociedade na qual a cooperativa esta inserida
serdo beneficiados com a garantia de uma instituicdo cada vez mais sélida e

consolidada neste mercado.

1.4 Metodologia

A atividade de pesquisa consiste na busca de novos conhecimentos
pertinentes ao tema, objeto de desenvolvimento de determinado trabalho com
procedimentos metodolégicos adequados. De acordo com Furasté (2007, p. 33),
‘pesquisar € investigar, buscar, procurar constantemente.”

Pode-se destacar que quanto aos seus objetivos, esta pesquisa
caracteriza-se como descritiva. Andrade (2002) destaca que esta metodologia de

pesquisa preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e
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interpreta-los. Entretanto, estes acontecimentos sdo estudados, porém sem
interferéncia do pesquisador.

A partir destas concepcoes, e ainda considerando as particularidades de
cada estudo, verifica-se que o desenvolvimento do presente trabalho classifica-se
quanto aos seus procedimentos como pesquisa bibliogréfica, estudo de caso e
pesquisa participante. A primeira segundo Martins (2004), consiste no processo
inicial de busca das informacdes referentes ao objeto de estudo nos materiais
disponiveis, dentre estes pode-se citar as fontes devidamente publicadas, tais como
livros, jornais, revistas, artigos, sites da internet.

A pesquisa participativa, de acordo com Raupp e Beuren (2003, p. 90-91),
“valoriza muito a experiéncia profissional, tanto dos pesquisadores como dos
pesquisados. Isso Ihe confere uma caracteristica interessante, que é a possibilidade
de aplicacdo pratica da tematica que esta sendo pesquisada”.

Com o intuito de aprimorar os conhecimentos auferidos, mediante a
elaboracéo do referencial tedrico, o presente estudo tem como objetivo de pesquisa,
uma andlise pratica dos controles internos utilizados no Setor de Cadastro da
Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados Litoranea — SICOOB/SC
CREDIJA.

Para alcancar os seus objetivos de pesquisa, este trabalho descreve os
procedimentos adotados na instituicdo objeto de estudo, e ainda as legislacdes e
resolucdes que orientam este processo. Neste aspecto, a pesquisa caracteriza-se
como um estudo de caso, técnica que, conforme Furaste (2007, p. 37), consiste em
um “estudo exaustivo de algum caso em particular, de pessoa ou de instituicdo, para
analisar as circunstancias especificas que o envolvem.”

Para obter as informagBes necessérias ao desenvolvimento desta
pesquisa, como ferramenta de coleta dados foram utilizados a observacdo e um
questionario aplicado aos funcionarios da instituicdo, objeto deste estudo. Em
relacdo ao primeiro, Raupp e Beuren (2003, p.128-129) esclarecem que “consiste
em ver, ouvir e examinar os fatos ou fenbmenos que se pretendem investigar.” O
segundo instrumento, na concepcéo de Martins e Teophilo (2009, p. 93) consiste em
um “conjunto ordenado e consistente de perguntas a respeito de variaveis e

situacdes que se deseja medir ou descrever.”
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Em relagéo a abordagem do problema de pesquisa, caracteriza-se como
uma pesquisa qualitativa. Na concepcdo de Raupp e Beuren (2006), esta
metodologia permite uma analise de maior relevancia em relacdo ao tema estudado,
permitindo ao autor conhecer e investigar o fendmeno social com um todo, e nao
apenas em seus aspectos numéricos.

Diante dos aspectos apresentados, pode-se elucidar que a metodologia
de pesquisa utilizada na elaboracédo deste trabalho observa o roteiro, apresentado

na Figura 1.

ROTEIRO DA METODOLOGIA
Objetivos Descritiva
Bibliografica
Procedimentos Estudo de caso
Participante
Coleta de Dados Observacional
Questionario
Abordagem do Problema Qualitativa

Figura 1. Metodologia da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

1.5 Estrutura de Apresentacao dos Capitulos

Este trabalho estd estruturado em 04 (quatro) capitulos, os quais
contemplam os aspectos teoricos necessarios ao entendimento, desenvolvimento e
aplicacdo deste estudo. A Figura 2 demonstra detalhadamente a estrutura de

apresentacao dos capitulos do trabalho.
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Capitulo 01

Tema, problema, objetivos, justificativa,
| metodologia e estrutura do trabalho

s

Capitulo 02

Fundamentacéo Tedrica

W

Capitulo 03

Estudo de Caso

W

Capitulo 04

Consideragdes Finais

Figura 2. Representacdo da Estrutura do Trabalho
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

No primeiro capitulo, busca evidenciar as consideracdes do tema
investigado, bem como a estrutura de pesquisa utilizada no desenvolvimento do
estudo.

O segundo capitulo discorre sobre um levantamento bibliografico acerca
dos conceitos teoricos pertinentes ao desenvolvimento desta pesquisa, tais como o
cooperativismo, as cooperativas de crédito e as legislacdes que regulamentam estas
instituicdes financeiras.

Na sequéncia, conceitua-se e caracteriza-se 0s controles internos, o setor
de cadastro, bem como a influéncia que estas sistematicas representam ao
processo decisorial.

No decorrer do terceiro capitulo, apresenta-se um estudo de caso,
realizado na Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados Litoranea —
Sicoob/SC Credija, o qual visa descrever os procedimentos adotados e as
informacgdes geradas a partir do setor de cadastro, bem como a relacdo destas
informagdes com 0s demais setores desta instituicao.

A partir do estudo de caso, propdem-se instrugdes administrativas com o
objetivo de auxiliar na organizagéo destas informacdes.

No quarto e ultimo capitulo, sdo descritas as consideracbes finais

resultantes da investigacao e da pesquisa realizadas sobre o tema proposto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o desenvolvimento do presente estudo, inicialmente séao
evidenciados os aspectos referentes aos conceitos de cooperativismo, cooperativas
de crédito, legislacéo pertinente, dentre outros.

Este capitulo apresenta também um levantamento tedérico, abordando os
topicos referentes aos controles internos e ao setor de cadastro, 0s quais constituem

a teméatica de pesquisa deste trabalho.

2.1 Cooperativismo e as Organizacdes Cooperativas

O cooperativismo consiste em um sistema de cooperacdo econdémica
disseminado em varias formas de producéo ou trabalho. Na concepc¢éo de Ricciardi

e Lemos (2000, p. 58), o cooperativismo,

pode ser visto como um sistema econdmico peculiar, em que o trabalho
comanda o capital. E que as pessoas que se associam cooperativamente
sdo as donas do capital e as proprietarias dos demais meios de producéo,

além de serem a prépria forga de trabalho.

Para Veiga e Fonseca (2001), esta doutrina caracteriza-se como uma
forma de superacdo ao capitalismo, sendo conceituado como um sistema justo,
participativo, democratico e ainda, capaz de atender aos anseios e necessidades de
determinado grupo econémico.

Nesta linha de pensamento, surgem as sociedades cooperativas, as quais
na visdo de Young (2008, p. 17), representam um contrato em que “as pessoas
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servicos para o exercicio de
uma atividade econémica, de proveito comum, sem objetivo de lucro.”

A Lei n® 5.764/71, a qual instituiu o regime cooperativo no Brasil, em seu
art. 4°, caracteriza as cooperativas como “uma sociedade de pessoas, com forma e
natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeita a faléncia, constituida para

prestar servigos aos associados.”
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Complementando esta definicdo de cooperativa, Veiga e Fonseca (2001,
p. 39) elucidam que estas instituicdes consistem em,

uma associacdo de no minimo 20 (vinte) pessoas, sem fins lucrativos,
porém com fins econdmicos, que exercem uma mesma atividade para
realizar objetivos comuns, que para tanto contribuem equitativamente para a
formacao do capital necessario por meio da aquisicdo de quotas-partes e
aceitam assumir de forma igualitaria os riscos e beneficios do
empreendimento. E regida pelo principio democratico de cada pessoa um
voto. Os excedentes ou sobras séo distribuidos na proporcao do trabalho de
cada cooperado.

Desta forma, pode-se verificar que o principal objetivo a partir da
constituicdo de uma cooperativa refere-se a satisfacdo dos anseios de determinado

grupo econémico, fundamento este para o qual esta instituicéo foi constituida.

2.1.1 Classificacdo das Cooperativas

Para uma melhor organizacdo da sistematica, os autores adotam uma
classificagcdo das cooperativas por grau e uma classificacdo por ramos, as quais

serdo discorridas ao longo deste topico.

a) Por grau

A classificacdo por grau, conforme Cruz (2000, p. 63), é utilizada quando
pretende-se “verificar o nivel hierarquico da representacéo cooperativista, dentro do
seu proprio sistema.”

De acordo com a Lei 5.764/1971, estas instituicdes estao classificadas, de
acordo com seu grau de atuacdo, em cooperativas de primeiro, segundo e terceiro
graus.

Neste entendimento, Cruz (2000) caracteriza as seguintes definicdes para

cada um dos niveis de cooperativas, conforme apresentado na Figura 3.



Primeiro
Grau

Segundo
Grau

Terceiro
Grau

N

* Enquadram-se nesta classificacdo, as cooperativas singulares.
Estas instituicdes tem como base social, os seus cooperados.

J

+ Congrega as Cooperativas Centrais, as quais atuam com bas;
nos interesses comuns de um determinado ramo do
cooperativismo. Atua em nivel estadual, tendo como base
social, as cooperativas. y,

. . : . )

+ Considera as cooperativas de Centrais, tambem conhecidas
como Federacées ou Confederacoes. Atuam em ambito
nacional, defendendo os interesses de suas afiliadas, sua base

social, contempla as Centrais de cooperativas. y,

Figura 3: Classificacdo das Cooperativas por Grau
Fonte: Adaptado de Cruz (2000).
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Esta classificacdo tem como intuito fortalecer as instituicbes em todo o

sistema cooperativista. Esta divisdo permite que cada grau trabalhe em prol dos

interesses de sua base social. Por exemplo, uma necessidade de um cooperado, é

repassada para a cooperativa (1° grau), caso esta ndo tenha subsidios para atendé-

lo, solicitara o auxilio de sua Central (2° grau), que por sua vez, analisara os

beneficios que esta medida representardA a todos o0s seus associados e,

posteriormente, encaminha o pedido a Confederacdo (3° grau), a qual estara

desenvolvendo mecanismos para atender esta solicitagao.

b) Por ramo

Com o intuito de melhor atender ao seu publico-alvo, as cooperativas sao

organizadas de acordo com o segmento a que pertencem. Pinho (2004) destaca os

principais, como sendo:
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Ramo

Descricao

Agropecuario

composto por cooperativas de produtores rurais ou
agropastoris e de pesca, abrangendo toda a cadeia
produtiva, desde o preparo da terra até a industrializacdo
e comercializacdo dos produtos;

Consumo criadas com o objetivo de realizar compras em comum de
artigos de consumo para seus associados;

Educacional composto por cooperativas de pais, alunos, professores
e atividades afins;

Especial caracterizam-se como “cooperativas sociais” voltadas a
realizagdo de melhorias para classes como deficientes
fisicos, pessoas egressas de prisdes, adolescentes em
idade de trabalho, dentre outras categorias;

Habitacional relne cooperativas voltadas a constru¢éo, a manutencao

e a administracao de conjuntos habitacionais;

Infra-estrutura

formado por cooperativas de eletrificacdo rural,

seguranca, limpeza publica, entre outras;

ramo respaldado pela Constituicdo Brasileira, composto

Mineral
por cooperativas voltadas a pesquisa, extracdo,
industrializacdo de produtos de origem mineral;

Produc&o representa as cooperativas destinadas a producdo de
bens ou mercadorias;

Satde compreende as instituicbes voltadas a preservacao ou
recuperacdo da saude humana, corresponde ao ramo de
grande expansao no pais;

Trabalho ramo complexo e problematico, pois compreende a todas

as categorias profissionais;

Turismo e Lazer

criado recentemente, voltado ao potencial turistico

apresentado pelo Brasil;

Continua...
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Conclusao
outras envolve todas as demais cooperativas que hao se
enguadram nos ramos anteriores;

Crédito composto por cooperativas de crédito destinadas a

promover a poupanca e a financiar necessidades ou

empreendimentos dos seus associados.

Quadro 1. Ramos de Cooperativas
Fonte: Adaptado de Pinho (2004).

A partir dos ramos apresentados, pode-se conhecer de maneira geral as
areas de atuacdo das cooperativas. Entretanto, com o intuito de proporcionar um
conhecimento diferenciado serdo apresentados o0s aspectos relevantes ao
entendimento das cooperativas de crédito, a qual representa o objeto de estudo na

elaboracao do presente trabalho.

2.1.2 Cooperativismo no Mundo, no Brasil e em Santa Catarina

Os ideais cooperativistas podem ser identificados em momentos distintos
na histéria da humanidade. De acordo com Burigo (2010), os primeiros sinais desta
sistematica podem ser notados entre os povos babilénicos, gregos, romanos,
russos, chineses, sérvios e germanos, 0S quais se reuniam em organizacoes
cooperadas para realizar o transporte dos grdos provenientes das suas colheitas de
arroz. Para tal atividade, dividiam suas producfes em alguns barcos, com o intuito
de reduzir suas perdas em casos de naufragios.

Mesmo de forma primaria, pode-se elucidar que as cooperativas
comecaram a se organizar levando em consideracdo os ideais de cooperacéo, de
ajuda mutua, os interesses coletivos, além da preocupacéo social e econémica com
todo o meio em que esta inserida. Estes ideais, presentes em toda a cultura do
cooperativismo, foram se fortalecendo e se aprimorando com o decorrer dos anos.

O surgimento da primeira cooperativa moderna, de acordo com Veiga e
Fonseca (2001), ocorreu no ano de 1.844, na cidade de Rochdale (Inglaterra). Sua

composicao aconteceu a partir da unido de vinte e sete trabalhadores para constituir
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um armazém com o intuito de adquirir produtos em conjunto, e consequentemente
por um menor preco.

Entretanto, é valido ressaltar que estes pioneiros ndo se contentaram
apenas em constituir uma cooperativa, mas desenvolveram um conjunto de ideias
para embasar o funcionamento desta instituicdo, fundamentando os principios
cooperativistas aplicados até os dias atuais.

Desde o surgimento da primeira cooperativa moderna em Rochdale, o
cooperativismo evoluiu e conquistou um espaco préprio, sendo inclusive
reconhecido como uma férmula democréatica para a solucdo de problemas soécio-
econdmicos. De acordo com Cruz (2000), o cooperativismo encontra-se presente em
cento e dois paises, complementando ainda que 230 organizacfes sao filiadas a ACI
— Alianca Cooperativa Internacional, 6rgdo maximo de representacdo cooperativa a
nivel internacional, contando com mais de 800 milhdes de cooperados em todo o
mundo.

No Brasil, a evolucdo do cooperativismo, na concepcédo de Pinho (2004,

p. 13), pode ser percebida

desde os primérdios da colonizacdo portuguesa, o processo de criacdo de
uma cultura de cooperagdo. Embora incipiente e quase interrompida
durante o escravismo, essa cultura emergiria no século XX, facilitando a
criacdo e a difusdo de cooperativas dos mais variados ramos.

No que se refere a consolidacdo desta sistematica no pais, Pinho (2004)
elucida que o Decreto 22.239, de 19 de dezembro de 1932, caracteriza-se como a
primeira lei que garantiu consideravel liberdade as cooperativas, embasando 0s
aspectos referentes a sua constituicdo e ao seu funcionamento, além de definir as
principais caracteristicas destas instituigoes.

Em relagdo ao cooperativismo no Brasil, conforme pesquisa da OCB —
Organizagcdo das Cooperativas Brasileiras, realizada no ano de 2010, o pais conta
6.652 cooperativas e mais de nove milhdes de associados, subdivididos nos
diferentes ramos de atuacao destas instituicoes.

A Figura 4 apresenta um panorama do sistema cooperativista, em cada
uma das cinco regifes geograficas do Brasil: Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sul e

Sudeste, demonstrando a quantidade de cooperativas, o nimero de associados,
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bem como o numero de empregados destas instituicdes, ressaltando a diversidade e

a relevancia do segmento no pais.

Norte
Cooparativas— 772
Associados —124.671

L Sudeste

Coopearativas — 2,285
Associados—4.072.557
Empragados—110.284

Cooperativas — 1227
Associados— 3.466.112
Empregados —138.484

Figura 4. Dados do Cooperativismo no Brasil
Fonte: OCB (2010).

Com base nas informagbes da OCB (2010), verifica-se que a Regiao
Sudeste apresenta o maior numero de organizacdes cooperativistas, bem como o
maior numero de associados. Entretanto, no que se refere ao numero de
empregados verifica-se que a Regido Sul concentra a maior quantidade de
funcionarios de todo o setor.

No territorio Catarinense, de acordo com a OCESC (2003, apud
GUIMARAES, 2004, p. 54), “foram os imigrantes italianos, estabelecidos na regiéo
do vale do Itajai, que tiveram a ideia de criar uma sociedade de natureza cooperativa
para facilitar a comercializacdo do fumo que produziam, a Sociedade Cooperativa do
Rio dos Cedros em 1889.”

Conforme pesquisa realizada pela OCESC - Organizacdo das

Cooperativas do Estado de Santa Catarina, em agosto de 2010 existiam duzentas e
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cinquenta e cinco cooperativas constituidas em todo o Estado de Santa Catarina,
sendo estas divididas em onze ramos distintos.
O Grafico 1 apresenta a diversidade do sistema cooperativista em todo o

Estado, demonstrando o numero de instituicbes, bem como o ramo ao qual

pertencem.
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Gréfico 1: Cooperativas em Santa Catarina
Fonte: OCESC (2011).

A partir das informacfes apresentadas no Gréfico 1, pode-se afirmar que
0 movimento cooperativista possui grande forca em Santa Catarina, sendo que dos
treze ramos existentes, doze ja apresentam cooperativas instaladas pelo estado. E
valido ressaltar que o segmento com maior destaque € o de crédito, contando com
setenta e trés cooperativas em seu territorio, seguido pelos ramos agropecuario e da
saude.

Diante deste cenério, verifica-se que esta sistematica possui uma forte
influéncia nos mercados em que estd inserida. Esta consolidacdo representa o
resultado do seu trabalho baseado na colaboracdo muatua, sempre visando o bem
estar econdbmico e social do grupo como um todo. Sendo reconhecida por manter
como principais caracteristicas: atuar respeitando os seus principios, objetivando
atender as necessidades dos cooperados e ndo apenas com o propésito de fornecer

um retorno financeiro.
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2.1.3 Principios Cooperativistas

Para a regulamentacdo de um grupo, seja ele comercial ou social, faz-se
necessario atender a alguns objetivos, normas e/ou regulamentos. Neste sentido,
surgem os principios, os quais no entendimento de Young (2008, p. 44) “indicam a
direcéo, o teor da norma juridica, ou seja, norteiam os fundamentos normativos para
gue a norma seja interpretada de conformidade com o sentimento do legislador, que
representa a sociedade.”

Nas organizacdes cooperativas ndo poderia ser diferente, Veiga e
Fonseca (2001, p. 43) mencionam que “os principios do cooperativismo sado as
linhas orientadas pelas quais as cooperativas levam a pratica os seus valores”, ou
seja, eles estabelecem as diretrizes do trabalho da organizagéo.

Com o intuito de fortalecer os ideais desta sistematica, Pinho (2004)
salienta que no ano de 1.844, os precursores do Cooperativismo, a Sociedade dos
Probos Pioneiros de Rochdale Ltda, estabeleceram algumas regras e normas para
regulamentar e organizar esta sistematica. E valido ressaltar que mesmo apds as
modificacdes aplicadas no decorrer de 150 (cento e cinquenta) anos, pode-se
afirmar que os principios cooperativistas preservam a esséncia com a qual foram
estabelecidos.

O Quadro n° 2, conforme dados da OCESC (2011), apresenta os sete
principios cooperativistas atualizados pela ACI, no ano de 1995.

Principio Definicdo

As cooperativas sdo organizacfes voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus
10 | Adesdo Voluntaria e Livre | servicos e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminagcdo de sexo, social,

racial, politica e religiosa.

Continua...
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Conclusao

20

Gestdo Democratica

pelos Membros

O controle destas instituicbes € efetuado por seus
membros. Nas assembléias, eles discutem suas
politicas e participam das tomadas de decisdes.
Sendo que cada associado representa um voto,
independentemente do numero de cotas que

possuam.

30

Participagdo Econdmica
dos Membros

Os membros contribuem igualmente para a
formacao do capital da cooperativa, e controlam-na
democraticamente. Ao final de seu exercicio social,
a destinacdo dos excedentes (sobras), se
houverem, é definida em Assembléia, podendo ser
aplicados no desenvolvimento da cooperativa, na
constituicdo de reservas, e no rateio entre os
membros — proporcional as suas operacdes com a

cooperativa.

40

Autonomia e

Independéncia

As cooperativas sdo organizacdes autdbnomas de

ajuda mutua, controlada pelos seus membros.

50

Educacao, Formacao e

Informacéao

Atuar contribuindo para o0 desenvolvimento

intelectual de seus associados, dirigentes e
funcionérios, e ainda de toda a comunidade na
gual esta inserida. Informar ao publico em geral
sobre as vantagens e importancia da cooperacéo e

promover a educacéo cooperativista nas escolas.

60

Intercooperacéo

Fortalecer o movimento trabalhando em conjunto

com as demais cooperativas, através das

estruturas  locais, regionais, nacionais e

internacionais.

70

Interesse pela

Comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento
das suas comunidades através de politicas

aprovadas pelos membros.

Quadro 2: Principios Cooperativistas
Fonte: OCESC (2011).
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Neste contexto, pode-se elucidar que desde a sua criacdo 0s principios
representam a preocupagdo social em manter as atividades e os fundamentos com
0S quais as cooperativas foram constituidas, bem como a importancia de fortalecer a
unido e o espirito de cooperacdo entre os seus membros, a comunidade em que
estd inserida e as demais cooperativas. E vélido ressaltar que os principios
cooperativistas estdo presentes em momentos distintos do cotidiano destas
instituicdes, auxiliando o seu desenvolvimento, comprometimento e consolidacdo no

mercado.

2.1.4 Direitos e Deveres do Cooperado

Além da aplicacdo dos principios cooperativistas, faz-se necessario o
desenvolvimento de regras em uma menor hierarquia para auxiliar na organizacéo
destas instituicbes, uma vez que a administracdo da cooperativa € de
responsabilidade de seus associados.

Neste contexto, salienta-se que a participagdo dos associados na
cooperativa é fundamental para o seu desenvolvimento. De acordo com Juliano
(2001 apud GUIMARAES, 2004, p. 47),

a participacéo é o objetivo e 0 meio para se criar e manter uma cooperativa:
Objetivo, porque € justamente com a finalidade de participar da riqueza e
beneficios gerados pelo seu trabalho que as pessoas se unem nesta forma
de sociedade. E meio, porque somente através da efetiva participacdo de
todos os soécios se obterd sucesso das metas sOcio-econdmicas do
empreendimento.

Partindo deste pressuposto, as cooperativas definem uma relagcdo de
direitos e deveres pertinentes aos seus cooperados, 0s quais sao apresentados no
Quadro 3:

Direitos Deveres

Utilizar os servigos disponibilizados na | Integralizar as quotas-partes de capital;

cooperativa;

Continua...
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Conclusao

Tomar parte nas assembléias gerais,
discutindo e votando os assuntos que

nelas forem tratados;

Operar com a cooperativa;

Propor ao Conselho de Administragéo e
as Assembléias Gerais as medidas que
julgar convenientes aos interesses do

quadro social,

Observar o estatuto da cooperativa,

Efetuar, com a cooperativa, as

operacées que forem programadas;

Cumprir fielmente com 0os compromissos

em relacao a cooperativa;

Obter, durante os
antecedem a realizacdo da assembléia
da

situacdo financeira da cooperativa, bem

trinta dias que

geral, informagbes a respeito

como sobre os Balancos e o0s

Demonstrativos;

Respeitar as decisbes da Assembléia

Geral e do Conselho Diretor;

Votar e ser votado para cargos no

Cobrir sua parte, quando forem

Conselho de Administracdo e no | apuradas perdas no fim do exercicio; e
Conselho Fiscal; e
No caso de desligamento da | Participar das atividades desenvolvidas

cooperativa, retirar o capital, conforme

estabelece o estatuto.

pela cooperativa.

Quadro 3: Direitos e Deveres do Cooperado

Fonte: OCESC(2011).

Os direitos e deveres dos cooperados tém como objetivo incentivar a

participacdo do associado na instituicdo e ainda definir suas responsabilidades. O
cooperado, como membro da organizagcdo, tem a oportunidade de eleger seus
representantes em Assembléia Geral, além de poder acompanhar o
desenvolvimento e participar dos eventos da cooperativa, apresentando suas
propostas e estratégias para contribuir com o desempenho e um bom resultado para

a instituicao.
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2.2 Cooperativas de Crédito

Em virtude dos produtos ofertados e servicos prestados pelas
cooperativas de crédito, muitas vezes estas instituicdes financeiras sdo confundidas
com os demais bancos comerciais. Entretanto, Young (2008, p. 25) afirma que
enquadram-se neste ramo, as instituicbes que tem como objetivo de trabalho “a
organizacao de um fundo, formado pelo capital dos socios, destinado a empréstimos
pecuniarios a seus associados ou a outras cooperativas. [...] promovendo a
poupanca e financiando necessidades ou empreendimentos dos seus cooperados.”

E valido ressaltar, de acordo com Veiga e Fonseca (2001), que nas
cooperativas de crédito, os depositantes sdo os proprios cooperados, e estes
controlam o destino dos seus depdsitos. Além de participarem da divisdo dos
ganhos auferidos nas operagdes realizadas. Diferentemente do que acontece nos
bancos comerciais, nos quais o0s lucros sao distribuidos entre os proprios acionistas.

As cooperativas de crédito, segundo a OCB (2004, p. 92) séo instituicdes
criadas com o “objetivo de facilitar o acesso dos associados ao mercado financeiro
com melhores condicbes que as instituicbes bancarias tradicionais.” Neste
entendimento, pode-se afirmar que as cooperativas de crédito surgiram com o intuito
de atender as necessidades financeiras de seus cooperados. Deste modo, estédo
sempre em busca condi¢cdes de crédito mais atrativas, bem como de novos produtos
e servicos conforme a demanda de seus associados.

A Lei Complementar 130, sancionada em 17 de abril de 2009, determina
em seu arts. 1° e 12° que as cooperativas de crédito se equiparam as demais
instituicbes financeiras, tendo suas operagbes e funcionamento autorizados,
fiscalizados e regulamentados pelo Banco Central do Brasil.

Entretanto, mesmo sendo criadas com o propésito de atender as
necessidades de seu publico alvo, estas instituicdes precisam adotar sisteméaticas de
controles com o objetivo de garantir a seguranca dos servigos prestados, e ainda
atender as exigéncias do Banco Central do Brasil. Desta forma, faz-se necessario
adotar alguns procedimentos com o intuito de minimizar os riscos causados por suas
operacoOes, propiciando maior seguranga aos seus associados e, consequentemente

a garantia de um empreendimento mais seguro e com melhores resultados.
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2.2.1 Modalidades de Cooperativas de Crédito

O Banco Central do Brasil, no uso de suas atribuicbes, estabeleceu
algumas resolucdes com o objetivo de regulamentar as atividades das cooperativas
de crédito. Dentre as disposicfes destas resolucbes tém-se as modalidades de
atuacao destas instituicoes.

A Resolucdo 3.859/2010 do Banco Central do Brasil, que revogou a
Resolugdo n° 3.442, de 28 de fevereiro de 2007, e o art. 5° da Resolugdo n°® 3.454,
de 30 de maio de 2007, dispde sobre a constituicdo e o funcionamento de
cooperativas de crédito, definindo dentre outros aspetos, as condicfes estatutarias
de admisséo de associados.

A composicdo destas organizacdes, de acordo com Burigo (2010) podera
contar com as seguintes modalidades de atuacao:

1) Cooperativas de Crédito Mutuo: constituida por empregados, servidores e
pessoas fisicas prestadoras de servico ligadas a um grupo econémico publico
ou privado;

2) Cooperativas de Crédito Rural: contempla pessoas que se dedicam a
atividades rurais, pecuaristas, extrativas ou a pesca,;

3) Cooperativas de Crédito Matuo de Atividade Profissional: composta por
trabalhadores e profissionais que desenvolvam atividades afins,
complementares ou correlatas;

4) Cooperativas de Crédito Mutuo de Empreendedores: rellnem pequenos
empresarios, microempresarios ou micro-empreendedores que atuem nas
areas industrial, comercial ou de prestacdo de servigos;

5) Cooperativas de Creédito de Empresarios: formada por participantes de
empresas vinculadas a sindicatos e a associagdes patronais;

6) Cooperativas de Livre Admissdo de Associados: correspondem as
cooperativas abertas. Entretanto, para sua constituicdo faz-se necessaria a
observancia de algumas normas, tais como a fundacdo de novas
cooperativas em areas de até 300.000 (trezentos mil) habitantes, embora este
namero se estenda para regidbes com até dois milhdes de habitantes nos

casos de instituicoes existentes a mais de trés anos;
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7) Cooperativas Luzzatti: atualmente, o BACEN proibe a constituicdo de
cooperativas nesta modalidade, porém continua reconhecendo as existentes;
8) Cooperativas “mistas”: enquadram-se nesta modalidade, as cooperativas

compostas por modalidades diferentes das acima citadas.

Ao associar-se a uma cooperativa de crédito, o individuo devera analisar
a modalidade que melhor se adéque as suas necessidades. Observando sempre, as
areas de atuacao e o publico-alvo de cada uma delas, justamente pelo fato de que

estas instituicbes sdo constituidas em prol dos anseios de seus cooperados.

2.3 Leis e Resolucdes

Devido ao enquadramento como instituicbes financeiras, as cooperativas
de crédito estdo sujeitas as regulamentacdes do Banco Central do Brasil — BACEN e
do Conselho Monetario Nacional — CMN, devendo observar os principios e normas
estabelecidos por estes érgaos.

A Figura 5 do BACEN (2011) apresenta a composicdo do Sistema
Financeiro Nacional — SFN destacando o CMN como 6rgao normativo, o BACEN
como entidade supervisora e classificando as cooperativas de crédito como
operadoras, sendo identificadas como instituicbes financeiras captadoras de
depdsitos a vista.

érgéo Normativo Entidade Supervisora

Instituicdes
Conselho Monetario Banco Central do | financeiras
Nacional - CMN Brasil - BACEN captadoras de

depdsitos a vista

Figura 5: Composicéo do Sistema Financeiro Nacional
Fonte: Adaptado de BACEN (2011)
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Neste contexto, verifica-se a hierarquia adotada pelo SFN. De acordo com
Oliveira e Pacheco (2006, p. 14), o Sistema Financeiro Nacional compreende “o
conjunto de instituicbes que atuam no processo de conciliar interesses de agentes
deficitarios e superavitarios e de converter poupanga em investimento.”

No que se refere ao Conselho Monetario Nacional, Oliveira e Pacheco
(2006) mencionam que este consiste no maior 6érgdo normativo no SFN, sendo de
sua responsabilidade definir as politicas monetaria, cambial e de crédito, com o
objetivo do progresso do pais.

O Banco Central do Brasil, conforme BACEN (2011), consiste no principal
executor das regulamentacdes do CMN. Dentre as suas responsabilidades pode-se
citar a atividade de garantir o poder de compra da moeda nacional, zelar pela
adequada liquidez da economia, estimular a formacdo de poupanca, bem como
promover o aperfeicoamento do Sistema Financeiro Nacional e fiscalizar as
instituices financeiras, aplicando penalidades, quando necessarias.

As cooperativas de crédito observam, além da legislacdo e normas gerais
aplicaveis ao sistema financeiro de maneira geral, regulamentacdes especificas para
a sua atividade, tais como:

e alein®5.764, de 16 de dezembro de 1971, que institui o regime juridico das
sociedades cooperativas;

e a Lei Complementar n® 130, de 17 de abril de 2009, que institui o Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo; e

e a Resolucdo n° 3.859, de 27 de maio de 2010, que disciplina sua constituicéo
e funcionamento.

Estas normativas objetivam além da regulamentacdo, assegurar que as
atividades destas instituicbes sejam desenvolvidas em conformidade com as
especificacdes de cada 6rgdo. Para garantir o desenvolvimento das cooperativas de
crédito, destaca-se que estas devem atender as normativas que tratam de assuntos
especificos ao seu cotidiano, bem como as que dispéem sobre matérias isoladas ou
determinados setores, além das que tratam sobre os riscos, dentre outros fatores

aos quais estas instituicdes estdo expostas.
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2.4 Riscos

As normatizac¢des foram criadas com o propdsito de reduzir 0s riscos aos
quais as cooperativas de crédito estdo sujeitas. Uma instituicdo financeira, de acordo
com Silva (2000, p. 54), “vive de avaliar e assumir riscos, tendo forte
responsabilidade perante a comunidade, seus empregados, 0 governo e seus
acionistas.”

No entendimento de Mellagi Filho e Ischikawa (2000), o risco é inerente a
atividade humana. Em relagéo as instituices financeiras, pode-se afirmar que eles
consistem em uma preocupacao constante de toda a sistematica, podendo ser
identificados em momentos distintos da atividade bancaria.

De maneira geral, Oliveira e Pacheco (2006, p. 245) afirmam que o risco
pode ser definido como a “probabilidade de que ocorra algo nédo esperado quanto ao
retorno do investimento, ou a probabilidade de ocorrer algo diferente do esperado.”

No que se refere aos riscos das instituicbes financeiras, Brito (2005, p.

289) evidencia a seguinte subdivisao:
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T - da Carteira | Default t
) Risco de i _
; ;g_rfit:zm. Risco Potencial | Retorno
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Figura 6: Riscos da Instituicao
Fonte: Brito (2005, p. 289).
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O risco de crédito, na concepcédo de Brito (2003), pode ser definido como
0 prejuizo que a organizagdo sofrera caso o cliente ndo liquide o saldo devedor no
prazo pré-determinado. Enquanto, o risco de mercado, € representado pela perda
econdmica diante das flutuacdes desfavoraveis dos ativos relacionados, sejam eles
no mercado de cambio, indices, juros e acdes.

Em relacéo aos riscos operacionais, Brito (2007, p. 52) conceitua que eles

podem ser definidos como a possibilidade de perdas diretas ou indiretas,
em funcdo de fraquezas ou auséncias de processos e controles internos
adequados; e também como perdas decorrentes de eventos externos, por
exemplo, catastrofes, crises sociais, problemas com infra-estrutura publica,
crises sistémicas, entre outros.

Para o BACEN, caracteriza-se como risco operacional, de acordo com o
art. 2° da Resolugcdo 3.380/06, “[...] a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e
sistemas, ou de eventos externos.”

O risco reputacional também conhecido como risco de imagem, €
definido por Brito (2005, p. 282), como o “risco decorrente de veiculagdo de
informacBes que afetam negativamente a imagem da instituicdo, pondo em risco a
manutencao de clientes e, consequentemente, a consecuc¢éo de transacdes com 0s
mesmos.”

Além dos riscos mencionados, Assaf Neto (2007) evidencia que as
instituicdes financeiras, estdo expostas aos riscos de liquidez e legal. Este ultimo
caracteriza-se como a falta de legislacdo atualizada em relacdo a determinado
assunto, bem como quanto a auséncia de padronizacdo juridica nos contratos
elaborados.

Enquanto o risco de liquidez, no entendimento de Assaf Neto (2007, p.
123), “esta relacionado com a disponibilidade imediata de caixa diante de demandas
por parte dos depositantes e aplicadores (titulares de passivos) de uma instituicao
financeira.”

Com o intuito de minimizar os riscos das instituicdes financeiras, o
BACEN publicou a resolucdo 2.554/1998, a qual dispbe sobre a implantagéo e a
implementagdo de sistema de controles internos. Em seu art. 1°, esta resolucao

apresenta a seguinte finalidade:
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determinar as instituicbes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantacdo e a implementacdo de
controles internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas, seus
sistemas de informacdes financeiras, operacionais e gerenciais e o
cumprimento das normas legais e regulamentares a elas aplicaveis.

A Resolucdo 3.380/06 regulamenta de maneira especifica, o
gerenciamento do risco operacional. A referida resolugcdo em seu art. 1° determina
que as instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil a implementacdo de estrutura de gerenciamento do risco
operacional.

As regulamentacgdes existentes estdo se modificando de acordo com as
necessidades destas instituicbes e das constantes evolu¢gbes do mercado. Um dos
fatores em destaque refere-se a adequacao das sistematicas de controles internos,
0S quais consistem em ferramenta imprescindivel ao desenvolvimento das
instituicbes financeiras. Neste sentido, além das regulamentacbes do BACEN,

destaca-se o Acordo de Basiléia.

2.4.1 Acordo de Basiléia

Uma das sistematicas de regulamentacdo observadas nas instituicdes
financeiras é o Acordo de Basiléia. Segundo Fortuna (2005), sua metodologia
fundamenta-se na premissa da implantacdo de medidas fiscalizadoras e regulatérias
de abrangéncia global.

Estas medidas, de acordo com Mellagi Filho e Ishikawa (2000) foram
criadas com o objetivo de suprir as necessidades do sistema financeiro em atender
ao risco da atividade, as quais ndo se restringiam mais as fronteiras de cada pais,
sendo necessaria a criacdo de procedimentos de padronizacdo da supervisdo
bancaria. Em 15 de julho de 1988, os bancos centrais dos paises do Grupo dos Dez
(G-10) reuniram-se para desenvolver medidas de adequacéo de capital dos bancos
internacionais, o qual ficou conhecido como Acordo de Basiléia.

O principal objetivo do acordo, segundo Oliveira e Pacheco (2006, p.

281), consiste em fixar
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parametros de mensuracao da adequacéo de capital (e niveis minimos) que
seriam alcangcados por parte de seus integrantes, embora permitindo que
cada pais, a seu arbitrio, estabelecesse exigéncias adicionais, além de
promover maior seguranca aos negocios entre bancos de diferentes paises.

Para acompanhar a evolugcdo das instituicbes financeiras, bem como
atender os objetivos para os quais foram criados, o Acordo de Basiléia foi modificado
com o decorrer dos anos. No Brasil, conforme apresentado na Figura 7, tem-se a

seguinte evolucao:

4

. Basiléial

Implementado em 1994, por meio da Resolucao 2.099. Seu principal objetivo
consistia em regulamentar exigéncia de capital minimo para as instituicoes

l\ financeiras que varia em funcao do grau de risco de suas operacdes ativas. |

Basiléia ll

Implementado em 2004, o segundo acordo tem como objetivo complementar o
Basiléia |, acrescentando-lhe as seguintes normatvas: requerimento de capital,
revisao pela supervisao e a disciplina de mercado.

- Basiléia lll

Atualizado no ano de 2011, o Basiléia Il trata de aspectos preliminares relativos ao
capital e a liquidez de instituicées financeiras necessarios ao aprimoramento da

regulamentagao prudencial.
/

Figura 7: Evolucdo do Acordo de Basiléia
Fonte: BACEN (2011).

O acordo de Basiléia, conforme o BACEN (2011), pode ser sintetizado em
‘conhecga seus riscos, e esteja preparado para gerir e suporta-los.” Aspectos estes
de suma importancia para o desenvolvimento e consolidagdo de uma institui¢ao.

Complementando esta concepcao, Brito (2007) menciona que o Acordo
de Basiléia apresenta metodologias para mensurar, controlar e gerenciar oS riscos
pertinentes as atividades de uma instituicdo financeira. Sendo que cada entidade
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dever4 desenvolver a melhor sistematica para suas atividades, observando as

peculiaridades de cada instituigao.

2.5 Controles Internos

Com o aumento do fluxo e da complexidade das operacdes da empresa,
faz-se necesséaria a criagdo de normas e procedimentos para padronizar 0s
processos operacionais. Nesta concepg¢éo, surgem 0s controles internos, os quais
atuam como ferramentas auxiliares aos processos de gestdo. O Comité de
Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados — AICPA (apud Attie, 2007, p. 182), afirma que:

o controle interno compreende o plano de organizacdo e 0 conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a politica
tracada pela administracao.

Esta sistemética é definida por Franco e Marra (2000) como um conjunto
de procedimentos destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificagdo administrativa,
0S quais permitem a empresa prever, observar, dirigir e governar os acontecimentos
no ambiente empresarial, bem como os reflexos das atividades cotidianas no seu
patrimonio.

Como exemplos de metodologias adotadas no acompanhamento das
atividades efetuadas em observancia aos controles internos, Franco e Marra (2000)
citam: os registros, livros, boletins, fichas, pedidos, dentre outros instrumentos
utilizados no processo de vigilancia e controle das atividades administrativas da
organizacéao.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o conceito de controles internos
engloba os procedimentos que a empresa adota no seu cotidiano organizacional.
Portanto, toda organizacdo define, de acordo com seu porte e capacidade, as
metodologias e sistematicas que utilizara para adequar seus controles.

Complementando, pode-se elucidar que os controles internos

caracterizam-se pela seguranca e credibilidade que fornecem as atividades da
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empresa, sendo que estes sdo quesitos basicos para o desenvolvimento

empresarial.

2.5.1 Defini¢cdes e Objetivos dos Controles Internos

A sistematica de controles internos, conforme Jund (2001, p. 192) tem
como finalidade “estabelecer padrées, medir o desempenho real e agir
preventivamente, assegurando que ndo ocorram erros potenciais, através do
controle de suas causas.”

Utilizando-se destes controles a empresa atenderd a sua principal
finalidade, a qual consiste em proteger o patriménio e 0s seus ativos. Entretanto,
como objetivos secundarios, Franco e Marra (2000, p. 263) complementam que esta
sistematica fornece “a contabilidade dados corretos e conferem a exatiddo da
escrituracdo, e evitam alcances, desperdicios, erros e, se ocorridos, podem
identifica-los”, ou seja, procedimentos que devem ser adotados para assegurar um
crescimento solido e rentavel para a organizagao.

No que se refere aos objetivos, Attie (2007, p. 189) afirma que o controle
interno possui quatro objetivos basicos: “a salvaguarda dos interesses da empresa,
a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e
operacionais; o estimulo a eficiéncia operacional; e a aderéncia as politicas
existentes.”

Nesta concepc¢éo, Crepaldi (2000) menciona que o controle interno em
uma organizacdo engloba todos os procedimentos, métodos e rotinas com o
principal objetivo de proteger os seus ativos, assegurar maior confiabilidade aos
dados apresentados, e auxiliar a organizacao no seu processo de gestao.

Desta forma, destaca-se que esta metodologia de controle permite a
empresa fortalecer os seus procedimentos operacionais de maneira que possa
aumentar os resultados, evitar possiveis desperdicios, dentre outros eventos

desnecessarios as atividades da organizagcdo como um todo.
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2.5.2 Classificacado dos Controles Internos

Um sistema de controles internos eficiente pode atuar em diversas areas
de uma organizagéo. A classificacdo desta metodologia, de acordo com Attie (2007)
divide-se em:

» Controles contabeis: caracteriza-se por envolver as atividades e métodos de
controle desempenhados com o objetivo de salvaguardar o patrimbnio e
apresentar a fidedignidade dos registros contabeis; e

» Controles administrativos: compreendem os procedimentos relacionados a
eficiéncia das atividades operacionais, bem como a preocupacdo com as

politicas estabelecidas pela administracdo da empresa.

Em relagéo aos objetivos destas metodologias de controle interno, pode-

se mencionar segundo Jund (2001), as seguintes especificacdes:

Controle Administrativo Controle Contabil

Compreende:
- Plano organizacional,
- Procedimentos e méetodos;

Compreende:
- Salvaguarda dos ativos;
- ldoneidade dos registros.

— - )
Sbjetiva: Objetiva:
- Auxiliar o processo decisorio; - Avallier & versaidede des
- A eficiéncia operacional. registros;
- Assegurar a legalidade dos
atos;
- A fidelidade funcional.
o /

Figura 8: Objetivos do Controle Interno Contabil e Administrativo
Fonte: Adaptado de Jund (2001).

Caracterizam-se como exemplos de controles administrativos, de acordo
com Crepaldi (2002, p. 214):
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andlises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

controle de qualidade;

treinamento de pessoal;

estudos de tempos e movimentos;

andlise das variag8es entre os valores or¢ados e os incorridos;

controle dos compromissos assumidos, mas ainda ndo realizados
economicamente.

Em relac&o aos controles contabeis, conforme Crepaldi (2002) tem-se 0s
seguintes exemplos: auditoria interna, atividades de controles fisicos sobre os ativos,
segregacao de funcdes, e a implantacdo de métodos de conferéncia, aprovagéo e
autorizagao.

Estas sistematicas de controle, contabeis e administrativos, auxiliam a
empresa a prevenir, detectar e reparar erros ou fraudes ocorridos no seu processo
operacional, contribuindo ainda para que a organizagdo alcance 0s objetivos e
resultados almejados por seus gestores.

2.5.3 Importéancia dos Controles Internos

Por analogia, de acordo com Attie (2007, p. 185), pode-se elucidar que
toda empresa possui uma sistematica de controles internos, entretanto a sua

diferenca consiste no fato de serem formalizados ou ndo. O autor salienta que

a funcé@o da contabilidade como instrumento de controle administrativo é
hoje unanimemente reconhecida. Um sistema de contabilidade que n&o
esteja apoiado em eficiente controle interno é, até certo ponto, indtil, uma
vez que ndo € possivel confiar nas informagdes contidas nos seus
relatorios.

Neste sentido, Crepaldi (2002) menciona que o sistema de controle
interno € de responsabilidade da empresa, inclusive no que se refere a sua
verificacdo e possiveis modificacdes necessarias a adequacao das necessidades da
organizacao.

Dentre as atribuicbes desta sistematica, verifica-se a importancia da

aplicacao dos seguintes procedimentos, conforme apresentado no Quadro 04.
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Atividade

Descricao

Responsabilidade

As atribuicbes de cada funcionario
deverdo ser pré-estabelecidas e
apresentadas de preferéncia por escrito,

mediante manuais internos;

Rotinas internas

Todas as rotinas internas deverao estar

definidas no Manual da Organizacéo;

Acesso aos ativos

Estes devem ser limitados aos
funcionarios, sendo que deverdo ser

estabelecidos controles fisicos;

Segregacéao das funcdes

Divisédo das atividades entre
funcionarios, com o objetivo de evitar
gue uma mesma pessoa tenha acesso

aos ativos e aos registros contabeis;

Confronto dos ativos com 0s registros

Conferéncias periédicas dos ativos com
0S registros contabeis;

Amarrac¢fes do sistema

As operacBes deverdo ser autorizadas
por seus valores corretos e registradas

no seu periodo de competéncia.

Quadro 4: Importancia dos Controles Internos

Fonte: Adaptado de Crepaldi (2002).

As atividades mencionadas no Quadro 04 apresentam a importancia da

aplicacao dos controles internos nas atividades da organizacao, pois de acordo com

os procedimentos listados a empresa terd meios de controlar e acompanhar as

atividades que estdo sendo desempenhadas pelos colaboradores. Entretanto, estes

controles ndo garantem a eliminacdo de possiveis erros ou fraudes, sua principal

finalidade consiste em minimizar estes acontecimentos, fator este que contribuira

significativamente para consolidar a empresa no mercado, bem como reforcar a

credibilidade desta organizagdo junto aos seus clientes, fornecedores e

colaboradores.




44

2.5.4 LimitacGes dos Controles Internos

A aplicacdo de uma sistematica de controles internos representa uma
maior seguranca as atividades operacionais e contabeis de uma organizacéo.
Entretanto, sua utilizacdo ndo exime a instituicido de possiveis situacdes adversas
causadas por erros ou fraudes. Segundo Attie (2007), os procedimentos adotados
pelos controles internos proporcionam aos gestores, maior possibilidade de
identificacdo destas fraudes em qualquer modalidade. Porém, passa a ser
considerado ineficiente quando ocorrer um acordo entre dois ou mais integrantes
desta organizacao.

No que se refere as limitacbes do controle interno, Crepaldi (2002, p. 222)
relaciona as seguintes situacoes:

e “conluio de funcionarios na apropriagao de bens da empresa;
¢ instrucdo inadequada dos funcionarios com relagdo as normas internas;
¢ negligéncia dos funcionarios na execugao de tarefas diarias.”

Desta forma, verifica-se que o0 desenvolvimento de uma rotina de
controles internos pode auxiliar o acompanhamento dos processos de gestao.
Porém, torna-se ineficiente quando passa a envolver dois ou mais membros da
instituicdo. Entretanto, € valido ressaltar que mesmo com as suas limitacdes esta
sistematica pode auxiliar em todo o processo operacional da organizagdo, sendo de
interesse de seus gestores, o0 acompanhamento das atividades desempenhadas por

seus colaboradores.

2.5.5 Controles Internos nas Instituicdes Financeiras

Com o intuito de reduzir falhas e/ou riscos pertinentes as suas atividades,
agregar maior segurancga e credibilidade aos seus produtos e servigos, bem como
fortalecer a estabilidade financeira da organizacédo, as instituicbes financeiras
necessitam de regulamentacfes especificas. Conforme Brito (2003, p. 02), estas

instituicoes
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na sua origem, tiveram como operagdes basicas a guarda ou a manutencao
dos recursos das pessoas que acumulavam fortunas. Passaram a utilizar
esses recursos sob a sua guarda para fazer empréstimos a quem deles
necessitasse. Por meio dessa intermediacdo, objetivavam auferir ganhos,
assumindo, em contrapartida, os riscos de crédito inerentes as operacées
realizadas.

No que se refere aos servigcos prestados por estas instituicoes, Brito
(2005, p. 04) elucida que elas

atuam no processo de intermediacdo financeira, compreendendo,
sobretudo, diversas modalidades de captacdo de recursos, operacdes de
crédito, seguros, capitalizacdo, mercado de capitais, poupanca e
financiamento & habitacdo, arrendamento mercantil, comércio exterior,
sendo essas operagdes de curto e longo prazos.

As autoridades monetérias, de acordo com Franco e Marra (2000, p. 287),
“‘decidiram dispensar atengdo especial aos controles internos das instituicbes
financeiras e demais entidades sujeitas a fiscalizagdo do Banco Central do Brasil.”
Isto ocorre com base na Resolucdo 2.554 de 24/09/1998.

A referida resolucdo determina obrigaces quanto a implantacdo ou
reformulacdo dos controles internos das entidades financeiras. Dentre os objetivos
estabelecidos, tem-se em seu art. 1°, paragrafo 2°, as responsabilidades pertinentes
aos orgaos de administracdo, como sendo:

| — a implantagéo e a implementacdo de uma estrutura de controles internos
efetiva mediante a definicdo de atividades de controle para todos os niveis
de negdcios da instituigdo;

Il — o estabelecimento dos objetivos e procedimentos pertinentes aos
mesmos;

Il — a verificagcdo sisteméatica da adogcdo e do cumprimento dos
procedimentos definidos em funcao do disposto no inciso Il.

No que se refere ao grupo de funcionarios, a presente resolucao
determina que deverdo manter-se atualizados mediante os aspectos inerentes as
atividades embasadas nos controles internos, sendo definidas as suas
responsabilidades perante a instituicdo, bem como a revisdo e o0 acompanhamento
sistematico de todas as atividades, dentre outras atribui¢des.

Além de estabelecer cronograma para a realizagcdo do trabalho, esta

Resolucdo transfere aos auditores externos independentes as responsabilidades
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sobre a conferéncia dos dados e procedimentos adotados sobre o acompanhamento
das tarefas (art. 3°, paragrafo unico, item | e art. 5°, paragrafo Unico).

Dentre os principais objetivos da aplicacdo dos controles internos nas
instituicdes financeiras, inclusive em cooperativas de crédito, Brito (2005, p. 280)

destaca os principais, como sendo:

v/ assegurar que 0s registros contabeis e financeiros sejam precisos e
confiaveis, representando adequadamente o0s respectivos eventos
econdmicos;

v/ proteger os recursos da instituicao;

v' promover a eficiéncia no desempenho das atividades de seus
funcionérios;

v/ encorajar o cumprimento de suas determinacdes definidas formalmente.

Pode-se elucidar que os controles internos constituem uma ferramenta
eficaz em todo o processo gerencial de uma instituicdo financeira, contribuindo de
maneira geral para a reducdo de riscos, desperdicios, erros, irregularidades.
Podendo ser aplicado antes, no momento da ocorréncia destes, ou ainda como

medida corretiva, se adotado apds o seu acontecimento.

2.6 Setor de Cadastro

O setor de cadastro representa o primeiro contato do futuro cooperado
com a cooperativa, pois € neste momento que o cliente apresenta as suas
informacdes a instituicao.

As atividades deste setor compreendem os procedimentos de coleta de
dados e informagdes. Segundo Audy, Andrade e Cidral (2005, p. 93), “a informacgao
€ 0 recurso mais valioso e importante nas organizacfes na sociedade atual,
conhecida como sociedade da informacdo.” Neste contexto, atua o setor de cadastro
de uma instituicdo, trabalhando para coletar os dados de seus clientes, com o
objetivo de auxiliar a organizagao no seu processo decisorial. A Figura 9 representa

0 processo de transformacédo destas informacoes.
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Dados

3

Processo de transformacao

_J

Informacgao

Figura 9: Processo de Transformacao
Fonte: Adaptado de Audy, Andrade e Cidral (2005).

Este processo, conforme menciona Audy, Andrade e Cidral (2005),
representa o fluxo de transformacdo de uma informacdo. Para os autores, dados
referem-se a um elemento da informacéo, ou seja, se observado isoladamente nao
transmite um conhecimento. Enquanto, a informacg&o, representa uma reunido
destes dados e fatos, cujo conteudo est4d apropriado para utilizacdo como
instrumento de deciséo.

No que se refere aos dados e informacdes imprescindiveis para o
cadastro de um cliente em uma instituicdo financeira, de acordo com o art. 1° da

Resolucao 2.747/2.000, publicada pelo Banco Central do Brasil, faz-se necessario:

Art. 1. Para abertura de conta de depdsitos € obrigatéria a completa
identificacdo do depositante, mediante preenchimento de ficha-proposta
contendo, no minimo, as seguintes informagfes, que deverdo ser mantidas
atualizadas pela instituicdo financeira:

| - qualificacdo do depositante:

a) pessoas fisicas: nome completo, filiagdo, nacionalidade, data e local do
nascimento, sexo, estado civil, nhome do cbnjuge, se casado, profisséo,
documento de Identificacdo (tipo, nimero, data de emissdo e 0rgao
expedidor) e nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;

b) pessoas juridicas: razao social, atividade principal, forma e data de
constituicdo, documentos, contendo as informacgbes referidas na alinea
anterior, que qualifiguem e autorizem os representantes, mandatérios ou
prepostos a movimentar a conta, nimero de inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica - CNPJ e atos constitutivos, devidamente registrados, na
forma da lei, na autoridade competente;

Il - enderecos residencial e comercial completos;

[l - nmero do telefone e codigo DDD;
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IV - fontes de referéncia consultadas;
V - data da abertura da conta e respectivo nimero;
VI - assinatura do depositante.

Além dos dados mencionados referentes a elaboracdo e ao
preenchimento dos dados, nho momento do cadastro, segundo Schrickel (2000), a
instituicdo solicitara ao cliente a declaracdo de bens, o comprovante de rendimentos,
procuracdes (se houver). Dentre outros documentos que julgar necessario para a
comprovagédo dos dados informados.

Todas as informacdes e documentacdes recolhidas no momento da
realizacdo do cadastro, conforme Schrickel (2000) correspondem a instrumentos
confidenciais da instituicdo, devendo ser arquivados em pastas, também conhecidos
como dossiés, e posteriormente em arquivos. Sendo que estes sdo manuseados
apenas, por funcionarios da instituicao, aptos a aquela funcéo.

Um cadastro adequado e atualizado, na concepc¢ao de Oliveira (2006, p.

27), representa

o principal instrumento de sustentacdo para a cooperativa, pois proporciona
informacdes a respeito dos negocios do cooperado, seus potenciais de
crescimento, bem como suas necessidades inerentes a produtos, servigos e
assisténcia técnica proporcionados pela cooperativa.

E valido ressaltar, de acordo com Silva (2000, p. 141), que “o cadastro
informatizado e bem constituido é, sem duavida, um grande banco de dados e
possibilitara excelente alavancagem comercial.” Pois, a partir das informacdes
fornecidas por este setor, identificam-se as caracteristicas de determinado grupo de
clientes, bem como os produtos e/ ou servigos que poderdo ser disponibilizados ou
oferecidos a estes.

Desta forma, pode-se evidenciar que este setor objetiva interligar as
informacdes apresentadas pelo cliente, com a sistematica utilizada pela instituicéo.
Sendo de grande relevancia para a organizacado do setor, a correta apresentacédo da
documentacéo solicitada.

Salienta-se ainda, que a interpretagdo do cadastro corresponde a todas
as informagdes coletadas dos cooperados para compor este grande banco de dados

da instituigao.
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2.6.1 Ficha Cadastral

A partir do processo de coleta de dados e repasse destas informacdes ao
sistema, elabora-se a ficha cadastral do cliente. Este documento, de acordo com
Schrickel (2000, p. 49)

permite angariar informacdes sobre a identificacdo e qualificacdo do
individuo (nome, endereco, registros, profissdo etc.) e sobre a experiéncia
de outros credores em suas relacbes comerciais com 0 mesmo
(pontualidade nos pagamentos, apontamentos e protestos etc.)

Complementando, Silva (2000) menciona que a ficha cadastral consiste
num documento valioso para a instituicdo, pois retne as informacdes relevantes
sobre o cliente, além de ressaltar os aspectos essenciais aos processos decisorios,
especialmente a andlise de crédito e a concessao de novos produtos e/ou servigos.

No que se refere ao padrao utilizado, Silva (2000) evidencia que

ndo h4 um modelo Unico de ficha cadastral que seja 0 melhor para todas as
empresas ou instituicdes financeiras durante todo o tempo, sendo
necessario que cada instituicdo desenvolva e adapte seu proprio modelo de
acordo com as necessidades e com as caracteristicas de seus clientes.

Esta ficha representa o ponto maximo do processo cadastral, sendo ele a
ferramenta utilizada para a apresentacdo das informacdes aos demais setores da

instituicao.

2.6.2 Comprovacao dos Dados Cadastrais

As informagbes inclusas na ficha cadastral, bem como todos os
documentos de identificacdo devem ser conferidos, nos originais, pelo funcionario
encarregado da abertura da conta, que assina a ficha cadastral em conjunto com o
gerente responsavel. Os nomes desses dois funcionarios devem estar claramente

indicados na ficha-proposta. (BACEN, 2011). Esta metodologia tem como objetivo
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assegurar a comprovacéao e autenticidade dos dados apresentados no momento do
cadastro do cliente.

Para comprovar os dados apresentados no momento do cadastro,
Schrickel (2000) menciona que o cliente deverd apresentar 0s seguintes

documentos e/ou suas respectivas copias autenticadas:

Certiddo de casamento, se casado(a);
Cédula de Identidade (RG);

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

Declaragdo de bens (anexo da declaracdo do Imposto de

Fisica Renda ou declaragdo datada e assinada);

Comprovante de rendimentos;

Comprovante de residéncia,

Procuracdes (se houver.)

Contrato Social ou Estatutos Sociais/ Consolidacdo
Estatutaria e todas as alteracfes/ atas das assembleias, ou

pelo menos as dos ultimos cinco anos;

Juridica Ata de eleicdo da diretoria e do conselho de administragéo,

em que conste 0s respectivos mandatos (data limite);

Cartdao do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Trés dltimos balancos, devidamente assinados pelo

administrador e pelo contador responsavel.

Quadro 5: Documentos Necessarios ao Cadastro
Fonte: Adaptado de Schrickel (2000).

Os documentos listados no Quadro n° 5 tém como objetivo comprovar
os dados cadastrados no sistema da instituicdo, assegurando a confiabilidade das
informacdes apresentadas pelo cliente, representando maior credibilidade aos

processos decisoérios baseados nestas informacdes.
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2.6.3 Atualizacao Cadastral

Um cadastro atualizado, no entendimento de Oliveira (2006, p. 27),
demonstra que “a interacdo entre a cooperativa e os cooperados pode ser
sustentada, ampliada e otimizada, bem como pode representar forte vantagem
competitiva destas instituicbes.” De modo que o contato entre o associado e a
cooperativa possui fortes vinculos sociais, uma vez que estas instituicdes trabalham
em prol de beneficios aos seus cooperados.

Na concepgédo de Berni (1999), os cadastros devem ser atualizados
semestralmente, pois representam indicativos de grande relevancia para o processo
de tomada de decisdes, apresentando dados referentes ao patriménio, fontes de
renda, ramo de atividade, no caso de empresas, além de outros elementos que
sofrem alteragcdes com o decorrer do tempo.

Entretanto, de acordo com a Circular 3461 do BACEN, em seu art. 2°,
paragrafo 5°, publicada no ano de 1998, as instituicdes financeiras devem atualizar
os dados, com periodicidade maxima de um ano, assegurando assim a adequacao
dos dados cadastrais de seus clientes.

Atualizar os dados do cliente consiste em uma pratica de grande
relevancia para o cadastro das instituicbes financeiras, pois € a partir deste

procedimento que as informacdes estardo adequadas a realidade do cliente.

2.6.4 Atribuicdes do Setor de Cadastro

As atividades desempenhadas pelo setor de cadastro representam muito
mais do que servicos de coleta de informacdes. Dentre as diversas funcdes
inerentes a este setor, elucida-se de acordo com Silva (2000), as atividades de
arquivamento e organizacao de documentos, bem como os servi¢os de analises dos
documentos apresentados.

A partir deste processo de obtencdo e organizagdo das informacdes

coletadas, o operador podera auxiliar no processo decisério da instituicéo,
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contribuindo inclusive para a reducéo nos riscos relevantes as operacoes realizadas

pelos cooperados.

2.6.4.1 Servigos de Arquivos

Os documentos solicitados no momento do cadastro do cliente devem ser

arquivados pela instituicdo. No que se refere ao arquivo desta documentacao,

Schrickel (2000, p. 90), menciona que

em muitas instituicdes financeiras estas informacdes sdo mantidas em
pontos distintos da organizacdo, dependendo de sua essencialidade e
necessario manuseio no dia-a-dia. Os originais dos cartées de assinaturas e
as fichas “informagbes para cadastro — pessoa fisical/juridica” geralmente
sdo mantidos no setor de atendimento da agéncia/caixa; as procuracdes
podem estar arquivadas no setor de procuragBes da agéncia ou nho
departamento juridico regional, e assim por diante. Enfim, cada instituicao
tem certo tipo de organizagdo que melhor Ihe permita e facilite 0 manuseio,
controle e atualizagdo destes dados.

Para melhor organizar as informacdes de cada cliente, as instituicbes

utilizam pastas cadastrais. Estas, de acordo com Silva (2000), objetivam reunir as

informacBes e documentacdes pertinentes a ele. Sendo que devera estar sempre

atualizada com os registros mais recentes.

Em relacdo a disposicdo da documentacdo na pasta cadastral, Silva

(2000, p. 148) enfatiza que néo existe um padrao para a sua organizacao, mas cada

empresa deverda definir os critérios que ird adotar. Entretanto, complementa que

os documentos devem ser classificados em divisdes especificas, segundo
sua natureza e frequéncia de uso, bem como devem ser arquivados em
ordem cronologica, a fim de que seus usudarios possam localiza-los com
rapidez e facilidade.

Neste contexto, elucida-se que cada instituicdo devera definir os

procedimentos que melhor atendam as suas necessidades e normativas, com a

preocupacao de proporcionar aos seus associados e colaboradores maior agilidade

e eficacia no seu atendimento.



53

2.6.4.2 Servicos de Anélise de Documentos

Além da coleta e organizacdo das informagdes, constituem atribui¢cdes do
setor de cadastro, os servicos de analise de documentos. Estas atividades, de
acordo com Silva (2000) consistem em verificar se as informac¢des encontram-se em
ordem e devidamente comprovadas, a0 mesmo tempo em que permitem a
realizacdo de uma pré-analise para o posterior envio e utilizacdo destas informacdes
pelos demais setores da instituigao.

Dentre as atividades analisadas, no que se refere ao cadastro de pessoas

juridicas, Silva (2000, p. 140) relaciona as seguintes:

l. Verificacdo do registro de empresa no 6érgdo competente (Junta
Comercial, Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, por
exemplo), visando constatar a existéncia legal da mesma dentro das
exigéncias do Codigo Comercial Brasileiro, para poder realizar
todas as transacdes com vistas ao atendimento dos objetivos
sociais. Esta verificacdo é feita na andlise do Contrato Social ou
Estatuto Social.

I. Andlise das alteragdes contratuais e atas de assembleias
apresentadas, em relacdo as declaragBes confidenciais prestadas
pela empresa, com a finalidade de conferir o capital social, a
composicao aciondria, 0s socios e diretores, bem como os prazos
de mandatos.

Il Verificagdo quanto aos balancos patrimoniais se estdo completos e
em forma analitica, bem como se possuem assinaturas dos socios
ou dos diretores e do contador, com respectivo numero de registro
no CRC.

V. Identificacdo das pessoas legalmente habilitadas para assinar os
contratos de empréstimos e outros documentos pela empresa.

No que se refere a andlise nos cadastros de pessoas fisicas, Schrickel
(2000) menciona que a partir dos documentos apresentados no momento do
cadastro, a instituicdo podera construir as informagdes basicas a respeito do seu
cliente, ou seja, identificara estes dados juntamente aos seguintes documentos:
CPF, Carteira de Identidade, comprovantes de residéncia e pagamento,
comprovantes de bens, dentre outros.

Neste sentido, verifica-se que dentre as atribuicdes direcionadas ao setor
de cadastro, o processo de andlise de documentos representa um dos aspectos de
maior relevancia para o atendente. Pois, consiste no momento de verificagdo das
informacOes apresentadas, as quais servirdo como base para todas as demais

atividades da instituicao.
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2.7 Informacdes Cadastrais e o Apoio a Deciséo

O processo de tomada de deciséo, segundo Silva (2000, p. 145) pode ser

definido como a escolha entre alternativas. O autor ressalta que,

todas as pessoas, todos os dias, tomam decisGes optando entre as
alternativas que dispdem e conhecem. A andlise do processo decisério é
algo complexo, envolvendo experiéncia anterior, conhecimento sobre o que
esta sendo decidido, método para tomar decisdo e uso de instrumentos e
técnicas que auxiliem o administrador.

Neste contexto, verifica-se que nas instituicbes financeiras 0 processo
decisorio também representa um ponto crucial, pois nestas organizagdes 0S riscos
inerentes as suas operagdes apresentam grande relevancia no resultado final da
empresa.

Dentre os riscos pertinentes as atividades de uma instituicdo financeira,
Schrickel (2000) menciona que o risco de crédito representa numa preocupacao
constante destas organizagfes, uma vez que sua principal atividade consiste na
concessao de crédito aos seus clientes.

Desta forma, as informacfGes cadastrais representam instrumentos de
grande valia no processo de analise da concessdo destes créditos. Pois sdo os
dados coletados no momento de cadastro que definem os pilares para esta tomada
de decisfes. Uma das técnicas utilizadas para a andlise da concesséao de crédito, de
acordo com Schrickel (2000) consiste nos C’s do Crédito, a partir destes indices, o
analista se cercara de informacdes essenciais para embasar sua deciséo de liberar
ou nao o crédito. O Quadro 6 demonstra a técnica de analise tomando por base os
C’s do crédito.

C’s do Crédito Definicao

Diz respeito a determinacdo de pagar do tomador. Para sua
Cars identificacdo, faz-se necessaria uma investigacdo dos dados

arater
do cliente, estas informacdes podem ser verificadas junto a

ficha cadastral do cliente;

Continua...
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Conclusao

Refere-se a habilidade de pagar do tomador, ou seja,

Capacidade compreende a realizacdo de uma avaliacdo financeira do
perfil do cliente;
Consiste na analise do capital do tomador de crédito, com o
Capital objetivo de identificar se este possui recursos suficientes
para assegurar a operacao;
o Compreende a andlise do cenario em que o possivel tomador
Condicdes . _
esta inserido.
Este indicador serve para reduzir eventuais impactos
negativos decorrentes do enfraquecimento de um dos trés
Colateral

elementos: Capacidade, Capital e Condi¢des. Nao incluindo

apenas os riscos referentes ao carater do cliente.

Quadro 6: C’s do Crédito
Fonte: Adaptado de Schrickel (2000).

Os indicadores relacionados no Quadro n® 6 consistem em instrumentos

eficazes no processo decisorial de uma instituicdo financeiras, pois eles permitem a

identificacdo completa do perfil do cliente, mediante andlise dos dados e

informagdes constantes na ficha cadastral do cliente.
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3 ESTUDO DE CASO

Além da pesquisa tedrica apresentada no Capitulo 2, este trabalho
contempla um estudo pratico para a realizacdo de um comparativo entre referencial
bibliografico pesquisado com as atividades adotadas pela empresa objeto de estudo.

Inicialmente, objetiva-se contextualizar a Cooperativa de Crédito de Livre
Admissdo de Associados Litoranea — Sicoob/SC Credija, levantando os
procedimentos adotados no Setor de Cadastro da empresa com o intuito de
identificar os riscos que as informacdes geradas podem representar para a
cooperativa. Apés verificar estes procedimentos, pretende-se elaborar Instrucdes
Administrativas — IA’s com a finalidade de minimizar os riscos pertinentes a esta

instituicao.

3.1 Caracterizacdo da Empresa

A Sicoob/SC CREDIJA — Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo de
Associados Litoranea, inscrita no CNPJ/MF 85.991.086.0001/01, filiada ao sistema
Sicoob — Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil, com sede a Avenida Padre
Herval Fontanella, n° 418, Centro do municipio de Jacinto Machado — SC atua no
setor de cooperativismo de crédito fornecendo aos seus associados diversos
produtos e servi¢cos, sejam eles no ambito bancario, social e crediticio.

O municipio de Jacinto Machado, localizado no sul do estado de Santa
Catarina, tem sua economia centralizada na agricultura, fator este que reforca a
necessidade da solicitacdo de crédito por parte dos agricultores para custear o
cultivo de suas lavouras.

As dificuldades de acesso e a indisponibilidade de aderir a estes servigos
de maneira oportuna, adequada e justa, despertaram nestes agricultores a
necessidade de contar com uma instituicdo financeira que além de solucionar os
problemas com o crédito, operasse com custos baixos e ainda oferecesse retorno

mediante os resultados obtidos.
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Baseados nesta situagcdo em 09 de janeiro de 1992, 21 (vinte e um)
agricultores assessorados por dirigentes da Cooperja — Cooperativa Agropecuaria
de Jacinto Machado, a cooperativa de producdo da cidade, idealizaram a fundacéo
da Cooperativa de Crédito Rural de Jacinto Machado. Na referida data estes
cooperados integralizaram CR$ 4.137.000,00 (quatro milhdes, cento e trinta sete mil
cruzeiros) dando inicio as atividades da instituicdo com o objetivo de promover o
desenvolvimento econdémico e social de seus associados, prestando servicos
financeiros com qualidade e menores custos, baseada nos principios
cooperativistas.

Foi na sede da propria Cooperja, no ano de 1992, que a Credija iniciou
suas atividades. Em 1997, ja consolidada no municipio, a sede da cooperativa foi
transferida para a Rua Dr. Nereu Ramos, no centro da cidade. Sendo que em 2001,
mudou-se para a Avenida Padre Herval Fontanella, no Centro de Jacinto Machado,
local mais amplo e de facil acesso para o publico.

Devido ao crescimento do nimero de cooperados, surgiu a necessidade
de abrir novos Postos de Atendimento ao Cooperado (PAC’s), expandindo a sua
area de atuacdo. Atualmente, conta com a Sede e mais 10 (dez) Pac’s distribuidos
nos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul, nas cidades de Praia Grande,
Santa Rosa do Sul, Balneéario Gaivota, Sombrio, Maracaja, Icara, Morro da Fumaca,
Morrinhos do Sul e Ararangua, esta Ultima com 02 postos de atendimento.

Demonstrando o resultado do seu trabalho desenvolvido com respeito e
dignidade, tomando como base o0s principios cooperativistas e sempre visando
atender aos anseios de seus cooperados a Credija conta atualmente com mais de
guatorze mil associados.

Ao longo dos seus anos de trabalho, a cooperativa passou por
reestruturacdes para melhor atender aos seus cooperados. No ano de 2009, com o
objetivo de aumentar o seu publico-alvo, a entdo Cooperativa de Crédito Rural
conquistou a aprovacdo do Banco Central do Brasil para atuar no ramo de
Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados, ampliando ainda mais a
area de atuacao desta instituicao.

Neste ano de 2011, a cooperativa inaugurou sua sede, ampla e moderna.

As novas instalagdes representam o resultado de seu trabalho e consolidagéo no
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mercado, possibilitando maior conforto no atendimento aos seus cooperados e
colaboradores. A Figura 10 demonstra as novas instalacdes da Credija.

Figura 10: Sede da Sicoob/SC Credija
Fonte: Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados Litoranea Sicoob/SC Credija (2011).

Com mais de dezenove anos no mercado financeiro pode-se afirmar que
esta cooperativa consiste numa empresa solida e transparente, onde seus
associados encontram produtos, servicos e solugdes financeiras que atendam aos

Seus anseios e necessidades.
3.1.1 Mercado de Atuacéao

Conforme mencionado no Capitulo 2, item 2.2.1, as cooperativas de
crédito devem definir o publico alvo para o qual estard direcionando os seus
Servigos.

Ao iniciar as suas atividades no ano de 1992, a Credija atuava como
Cooperativa de Crédito Rural, atendendo exclusivamente pessoas que se

dedicavam a atividades rurais, pecuaristas, extrativas ou a pesca, € no caso de
pessoas juridicas, estas deveriam relacionar-se com as atividades mencionadas.
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Com o decorrer dos anos e a consolidacado da instituicdo no mercado,
novas categorias passaram a buscar os produtos e servicos comercializados pela
cooperativa. Porém, para atender a este novo publico a Credija necessitava da
aprovacao do Banco Central do Brasil.

No ano de 2009, o projeto de expanséo da area de atuacédo foi aprovado
pelo BACEN, sendo que a partir desta data a cooperativa esta devidamente
autorizada a atuar como Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados,
as quais conforme relacionado no Capitulo 2, caracterizam-se como cooperativas

abertas podendo atender todas as categorias profissionais e inclusive, empresariais.

3.1.2 Produtos e Servigos

A atividade da Sicoob/SC Credija tem como base as operacdes de crédito
e de conta corrente. Porém, a instituicdo pratica ainda, servicos de capitalizacao,
cartdes, investimentos, previdéncia privada, emissdo de boletos de cobranca,
seguros e a comercializacao de servicos como consorcios, em parceria com outras
empresas da regiéo.

Os cooperados podem contar com servicos bancarios como transferéncias
de valores entre bancos, servicos de débitos automaticos, custédia de cheques,
pagamento de boletos em geral, entre outros.

Em relacdo aos canais de atendimento, os cooperados podem utilizar as
proprias agéncias, os terminais de auto-atendimento, bem como a realizacdo de
todas as suas operacdes por meio de Internet Banking.

Além dos servigos prestados, a Credija mantém a preocupacdo social
com 0 meio em que esta inserida, para tanto desenvolve atividades de interacéo e
educacdo junto a escolas da regido, através de projetos como o Cooperjovem,
dentre outros trabalhos sociais que apdia.

As atividades desenvolvidas pela Credija objetivam assegurar 0s
principios cooperativistas, bem como difundir esta cultura aos demais membros da
sociedade em que estéa inserida. Em relacdo aos seus produtos e servi¢cos, pode-se

afirmar que sdo baseados nos interesses comuns de seus associados, na ajuda
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mutua, estimulando sempre o conhecimento e o desenvolvimento econémico dos

cooperados.

3.1.3 Estrutura Organizacional

A Sicoob/SC Credija é representada por uma diretoria, sendo que a base
de sua estrutura organizacional € a Assembléia Geral, reforcando a participacdo dos
associados em todo o processo decisorio.

A Figura 11 apresenta a estrutura organizacional da cooperativa.

Assembléia Geral

'SICOOB Conselho Fiscal

CREDIJA

Conselho de
Administracéo

Agente de Controle

Auditoria Interna Interno e de Risco

Diretoria Executiva

Assessoria Juridica Ouvidoria
Gerente Geral
I
Gerente de Crédito Gerente de Agéncia Gerente ADM/Financ. Gerente Comercial
Analista de Crédito = Caixa Conzior Agente Comercial
. W Tesoureiro
Assistente ADM - P —
Crédito 2 -
( ) (Atendimento) Coordenador de Tl Auxiliar ADM
-l: (Comercial)
N ) Auxiliar de TI
Auxiliar de Serv. Gerais
Coordenador de RH
Analista de RH |
Assistente ADM
| Auxiliar ADM

(Administrativo)

Figura 11: Organograma da Cooperativa de Crédito Sicoob/SC Credija
Fonte: Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo de Associados Litoradnea Sicoob /SC Credija (2011).

A equipe de dirigentes da Sicoob/SC Credija € formada por dois

conselhos: o Conselho de Administragcdo, composto pelos seguintes membros:
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Presidente, Vice-Presidente, Secretario e 06 conselheiros, sendo trés deles efetivos
e trés suplentes, e o Conselho Fiscal, constituido por trés conselheiros efetivos e
trés suplentes. Com mandatos de quatro e dois anos, respectivamente.

Compete ao Conselho de Administragdo da cooperativa, conforme
definido em Estatuto Social, deliberar sobre todos os atos de gestao, inclusive
transigir e contrair obrigagdes, dar garantias e empenhar bens e direitos, bem como
para realizar a contratacdo de operacdes financeiras com instituicdes financeiras,
oficiais ou privadas, destinadas ao financiamento das atividades dos associados.

Como atribuicbes do Conselho Fiscal, pode-se citar exercer assidua
vigilancia sobre as operacdes, atividades e servicos da Cooperativa, inclusive sobre
empréstimos, depositos e documentos contabeis, examinar e apresentar a
Assembléia Geral parecer sobre balanco anual e contas que o acompanham, bem
como sobre o cumprimento das normas e exigéncias do Orgdo Oficial competente,
dentre outras atribuigdes.

Além dos Conselhos, a cooperativa conta ainda com um quadro de
funcionéarios, e o suporte da sua Central Sicoob/SC e do Bancoob — Banco
Cooperativo do Brasil, instituicdes as quais esta organizacao é filiada.

Atualmente, o quadro de funcionarios da cooperativa é composto 96
(noventa e seis) colaboradores. Com o objetivo de melhor atender aos seus
associados, estes funcionérios estao subdivididos em 4 (quatro) setores, conforme

apresentado na Figura 12.

Agéncias

Administra’_:ivoe
Financeiro

Setores
Sicoob/SC Credija

Figura 12: Divisdo das Areas Funcionais da Sicoob/SC Credija
Fonte: Elaborado pela autora (2011).
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Os funcionarios da cooperativa sdo capacitados e qualificados para
trabalhar em suas respectivas fungdes, mantendo a qualidade dos servigcos
prestados e proporcionando seguranca aos seus associados. Entretanto, por tratar-
se de uma instituicdo financeira, suas atividades estdo sujeitas a riscos e/ou falhas,
que podem afetar o trabalho da instituicdo, fato este que refletird no resultado e na
credibilidade da cooperativa perante o mercado em que esta inserida conforme
pesquisado no Capitulo 2, item 2.4.

Em razao destes riscos e falhas surgiu a motivacdo da pesquisadora em
investigar se as informacdes coletadas no Setor de Cadastro da Cooperativa de
Crédito Sicoob/SC Credija estdo adequadas as necessidades dos demais setores,
no intuito de minimizar os riscos da instituicdo. Pois, a partir dos dados coletados no
momento da elaboracdo do cadastro obtém-se as informacdes que serao
transmitidas aos demais setores da cooperativa. Desta forma, pretende-se mapear
estes processos com o propédsito de desenvolver métodos e procedimentos para a

reducado destes riscos.

3.2 Universo e Etapas de Realizacdo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada com os funcionarios da Cooperativa de Crédito
de Livre Admissao de Associados Litoranea — Sicoob/SC Credija. O estudo envolveu
o Setor de Cadastro da instituicdo, mais especificamente a realizacdo de um
levantamento dos riscos pertinentes a este setor.

Para o desenvolvimento deste estudo, optou-se pela divisdo da pesquisa
em duas etapas: a) estudo dos procedimentos adotados no Setor de Cadastro, e b)
aplicacédo de um questionario, com o proposito de identificar os riscos relacionados a
este setor, bem como sua relagdo com os demais setores da cooperativa.

Para a elaboracdo deste questionario alguns aspectos foram observados
com o intuito de enquadra-lo aos objetivos pertinentes a este estudo. A Figura 13
apresenta esquematicamente as fases, etapas e técnicas utlizadas para a
realizacdo do presente trabalho, bem como o resultado alcancado ao final de cada

uma destas atividades.
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12 fase Etapas: Técnicas utilizadas: Resultados:
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questionarios. 2- Recebimento das mail. conclu_sao da]

respostas; pesquisa.

3- Tabulagdo dos

dados.

Figura 13: Roteiro da Pesquisa
Fonte: Adaptado de Guimaraes Filho (2003).

O questionario aplicado neste estudo (Apéndice B) possui doze perguntas
de forma aberta, fechada, bem como de mudltiplas escolhas. Este instrumento foi
elaborado com o objetivo de esclarecer as duvidas geradas no decorrer da
elaboracao do presente trabalho.

A partir da verificacdo das informacfes no Setor de Recursos Humanos
em relacdo ao numero de funcionarios da cooperativa, bem como identificacdo das
suas respectivas areas de atuacdo, definiu-se em conjunto com a geréncia da
Credija, que o questionario seria direcionado aos onze gerentes de Pac’s e aos onze
funcionérios que trabalham especificamente no Setor de Cadastro.

Além disso, com o objetivo de verificar a relacdo das informacdes
cadastrais com as demais atividades da instituicdo, decidiu-se encaminhar o
guestionario para os trés agentes comerciais, ao gerente administrativo, ao gerente
de crédito, ao agente de controle interno e de risco, ao coordenador de tecnologia e
informacéao, a analista de recursos humanos, a contadora, a tesoureira e ao chefe de

caixas.
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Para aplicacdo deste questionario utilizou-se a ferramenta internet,
encaminhando e-mails enderecados aos funcionarios qualificados acima. O
instrumento inicialmente buscou tracar um perfil dos respondentes, além de avaliar o
conhecimento do colaborador em relacdo aos riscos pertinentes a instituicdo, bem
como identificar quais as informagcBes necesséarias para o desenvolvimento das

atividades de cada setor.

3.3 Periodo Pesquisado

Para estudar os procedimentos adotados no Setor de Cadastro, a
pesquisadora realizou um levantamento de dados durante o més de maio do
corrente ano, junto ao Setor de Cadastro da Sede da cooperativa. Neste estudo,
analisou-se o0s procedimentos adotados, com o propésito de mapear estas
atividades do setor e identificar possiveis riscos e falhas.

Em relagdo aos questionérios, foram encaminhados em sua totalidade
(33), na manhd de segunda-feira 09 de maio de 2011. O prazo solicitado para
recebimento das respostas foi de onze dias, ou seja, até o dia 19 de maio de 2011,
quinta-feira.

Por tratar-se de uma semana de grande movimento nas instituicbes
financeiras em razdo da época de pagamentos, apenas 6% dos questionarios foram
devolvidos respondidos na segunda-feira, dia 09 de maio.

Na quinta-feira, dia 12 de maio, foram recebidos cinco questionarios, ou
seja, 15% do universo pesquisado, sendo que um deles foi respondido por e-mail e
os demais foram respondidos, impressos e encaminhados pelo malote da
cooperativa.

No dia 13 de maio, sexta-feira, a pesquisadora encaminhou um novo e-
mail ressaltando a importancia deste questionario para a continuidade da pesquisa.
Esta estratégia deu resultado, sendo que no periodo da manha, foram recebidos
36% dos questionarios respondidos.
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No decorrer da semana, outras respostas foram recebidas. No prazo
solicitado, dia 19 de maio, a pesquisadora finalizou a tabulacdo dos dados com
69,70% dos questionarios respondidos.

A cada e-mail recebido era enviada uma resposta de agradecimento pela
colaboracdo com a pesquisa. A medida que se obtinha as respostas, a tabulag&o
dos dados era realizada.

O resultado obtido com o levantamento dos procedimentos e o
questionario aplicado sera apresentado nos topicos 3.4 e 3.5.

3.4 Descricao dos Procedimentos Adotados no Setor de Cadastro

Utilizando como técnica de pesquisa o0 levantamento de dados a
pesquisadora pode identificar os procedimentos observados na coleta e organizacao
dos dados/informacdes dos cooperados. Este processo é demonstrado no

fluxograma apresentado na Figura 14.

Solicitagao da
documentacao ao
cliente

Copia dos Consultas
documentos cadastrais

Coleta de C
: = adastro das
assinaturas do Impressao das informacdes no

cooperado Lo sistema

Identificacdo do Solicitacdode
funcionarioque assinaturas Arquivo da
realizou o Gerente e documentacao
atendimento Presidente

Figura 14: Fluxograma das Atividades do Setor de Cadastro
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

O processo descrito no fluxograma das atividades do Setor de Cadastro
demonstra a complexidade das atividades desempenhadas, pois existem diversos



66

procedimentos a serem observados, a partir dos quais obtém-se as informacgdes
necessarias aos demais setores.

Ao iniciar o atendimento, o primeiro passo desempenhado pelo(a)
funcionéario(a) da Sicoob/SC Credija é a solicitacdo da documentacdo ao cliente.
Conforme Quadro 7, constituem documentos necessarios para a realizagdo do
cadastro junto a esta instituicdo:

Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Carteira de Identidade; Contrato ou Estatuto Social, e ultima alteragao;
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF; Ata de posse, no caso de associagbes e cooperativas
Comprovante de residéncia; Cartao de CNPJ;
Certidao de casamento; Inscrigdo Estadual;
CPF e Carteira de Identidade do cénjuge; Relagéo de Faturamento dos ultimos 12 meses;
Comprovante de renda; Balango Patrimonial;
Declaragao de Imposto de Renda; Demonstrativo do Resultado do Exercicio;
Documentos referentes aos bens moveis e imoveis; Carteira de Identidade e CPF dos socios e conjuges;
Procuragdes, se houverem. Certidao de casamento dos socios;
Comprovante de residéncia dos socios;
Declaragao de Imposto de Renda dos sécios;
Procuragdes, se houverem.

Quadro 7: Documentos Necessarios ao Cadastro Sicoob/SC Credija
Fonte: Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados Litoranea Sicoob/SC Credija (2011).

Reunindo as informacfes necessarias, conforme demonstrado no Quadro
7, o atendente deverd realizar a fotocOpia destes documentos, sendo necessario
realizar a aplicagdo do carimbo com as informacdes “Confere com o original”’. Esta
atividade é realizada com o propésito de fornecer maior credibilidade aos
documentos apresentados, sendo necesséaria a identificacdo do funcionario que
realizou a coleta destes dados, com seu carimbo e assinatura.

Com o objetivo de conhecer o perfil do cliente da cooperativa, séo
realizadas consultas cadastrais aos 6rgaos de protecéo ao crédito, tais como SPC -
Servico de Protecdo ao Crédito, Serasa e SCR — Sistema de Informagbes de
Crédito. Entretanto, para a realizacdo destas consultas o funcionario devera solicitar
autorizacdo do cliente, por meio do preenchimento e coleta de assinaturas em uma
declaracéo.

De posse dos documentos necessarios, autorizacbes e consultas
cadastrais o atendente inicia o cadastro das informacdes no sistema da cooperativa.

A cooperativa dispde de um sistema integrado, o Sistema de Informatica do Sicoob
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Brasil (SISBR), fornecido pelo proprio Sicoob Brasil, 0 qual possibilita que todos os

setores (administrativo/financeiro, agéncias, comercial e crédito) estejam

interligados. A Figura 15 apresenta a imagem da interface do SISBR:

7> Citrix Access Ptatfoem - windows Lnternet Explores fornecido poe Credija =18] %}
@ Jw e w262 188 o =lialslixEy L=
; Favorios 48 Gvix Access Platform | | %y - E) - 0 s - Pdgna- Seguamsa - Feraments - -
@SICOOB 1 Web Interface 4.5
Aplicagbes SICOOB [(Ber 0 Aplicacses SICOOB
= —
o Tope [ ug > NOVO CAIXA
Chque AQUI para conhecer o novo Caixa .
1" ES
Caixa Cobranca Contabilidade Centro de Mensagens
@B > é O Centro de Mensagens exibe qualquer mensagem informativa ou erfos que PosSam ocorrer,
Controles Convenio Corporative
Gerais
Correspondente Credito Rural Emprestimo
Sicoob
5 B ES )
INSS MGCCooperativa Poupanca
- ™\
<8 S
Retaguarda Titulos
Descontados
Log Off
Fonduida ) Tntermet | Modo Protegdo: Desatvado ia- [ Riws -

Figura 15: Interface do SISBR
Fonte: Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados Litor&nea Sicoob/SC Credija (2011).

Apés o cadastro de todos os dados no sistema, o atendente devera
imprimir a documentagdo contendo as informagdes coletadas. Estes documentos
compreendem a ficha cadastral (Anexos | e Il), a qual apresenta os dados
informados pelo cliente, conforme apresentado no Capitulo 2, item 2.6.1., bem como
demais documentos pertinentes a conta corrente.

Para fornecer credibilidade as informac¢Bes apresentadas, o funcionério
deverd solicitar as assinaturas do cliente na ficha cadastral, bem como
posteriormente assinar esta documentagdo para permitir possivel identificagdo da
execucao destes procedimentos.

Os responsaveis pela instituicdo, gerente de agéncia, presidente e
gerente geral, deverdo assinar os documentos pertinentes ao cadastro juntamente
com o funcionario responséavel pelo atendimento, sendo de responsabilidade do
atendente coletar estas assinaturas.

Além disso, por tratar-se de informacdes utilizadas por diversos setores

da instituicdo, a documentacdo cadastral € arquivada em pastas, dispostas por
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ordem de conta corrente em arquivo vertical. A documentagdo é organizada pelo
funcionario do Setor de Cadastro em conjunto com estagiarios de cada agéncia.

3.5 Andlise dos Resultados do Questionario

Para melhor analise dos resultados, dividiu-se o questionario em trés
blocos de perguntas. A primeira parte apresenta o perfil dos entrevistados, a
segunda demonstra os setores e as atividades por eles praticadas e, o terceiro e
altimo bloco traca uma andlise sobre os riscos pertinentes a instituicdo financeira e

sua relacdo com as atividades desempenhadas pelo Setor de Cadastro.

3.5.1 Perfil dos Entrevistados

Apés a coleta de dados pbde-se identificar o perfil dos funcionérios da
cooperativa de crédito, objeto deste estudo, 0s quais serdo apresentados a sequir.

Género dos Pesquisados

Mulheres N
52%

Gréfico 2: Género dos Pesquisados
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

Nesta analise, verifica-se que 52% dos entrevistados sdo mulheres,

engquanto 48% sao homens, conforme demonstrado no Gréfico 2.
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Quanto a idade dos funcionérios, a pesquisa demonstrou a maior
concentragdo dos entrevistados encontra-se na faixa etaria de 20 a 40 anos,

conforme demonstrado no Grafico 3.

Idade dos profissionais
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Grafico 3: Idade dos Profissionais Pesquisados
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

Analisando a faixa etaria dos entrevistados, pode-se perceber que as
cooperativas de crédito estdo optando pela contratacdo de profissionais jovens, ou
seja, o Gréfico 3 menciona que 57% dos pesquisados possui entre 21 e 30 anos.

Acredita-se que esta pratica vem sendo adotada pelas empresas, com o
objetivo de evitar possiveis vicios rotineiros adquiridos em empregos anteriores.
Além disso, profissionais que estdo ingressando no mercado de trabalho
apresentam maior disponibilidade para participar de novas experiéncias.

Observa-se ainda, que 30% dos entrevistados pertencem a faixa etaria
dos 31 aos 40 anos, caracterizando a preocupacdo da instituicio em manter seus
valores por meio de parcerias seletivas e duradouras. Visto que, neste estagio da
vida profissional, o colaborador desempenha suas atividades com maior seguranca,
fornecendo maior credibilidade aos servigcos prestados a instituicao.

No que se refere a escolaridade, pode-se afirmar que onze funcionarios
entrevistados possuem nivel superior completo, o que corresponde a 48% do
universo pesquisado, quanto aos demais verifica-se que sao estudantes de um
curso de graduacdo, ou até mesmo concluiram uma pos-graduacdo, conforme
apresentado no Grafico 4. Esta situacdo demonstra o incentivo que a instituicao
fornece aos seus colaboradores para que estes possam ampliar seus
conhecimentos, por intermédio de cursos de graduacédo e especializagao.
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Grafico 4: Nivel Escolar dos Entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

A partir destas informacdes coletadas pode-se verificar que a Sicoob
Credija mantém a preocupacdo de contratar profissionais capacitados para
desempenhar as atividades de maneira eficaz, garantindo a exceléncia nos servigos
prestados, baseados nos principios cooperativistas e reforcando a sua preocupacao

econdmica, social e financeira com a sociedade em que esta inserida.

3.5.2 Setores e Atividades

Este estudo possui como um de seus objetivos a identificacdo da
necessidade de informacdes dos demais setores da instituicdo. Para atender a este
propésito, algumas perguntas do questionario foram direcionadas as atividades dos
demais setores para verificar a relevancia dos dados do Setor de Cadastro para a
instituicdo como um todo, especialmente no que se refere ao seu processo
decisorio.

Inicialmente, buscou-se identificar qual o setor de atuacdo do
entrevistado. Verificou-se que 52% dos respondentes correspondem a funcionarios
das Agéncias, enquanto 29% atuam no setor Administrativo e Financeiro, 14% no

setor Comercial e 5% no setor de Crédito, conforme demonstrado no Grafico 5.
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Gréfico 5: Setor de Atuacdo do Entrevistado
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

Sabendo que a ficha cadastral corresponde ao documento elaborado pelo
Setor de Cadastro, a pesquisadora buscou identificar quais sdo os formularios
pertinentes aos demais setores. Analisando ainda, a utilizacdo e credibilidade da
ficha cadastral como instrumento de tomada de decisdo para os demais setores da
instituicao.

Dentre os formularios mencionados, verifica-se 26% dos entrevistados
afirmaram utilizar a ficha cadastral como formulério cotidiano do seu setor, 24%
adotam a utilizag&do de formularios para cotacdes de seguros e 21% afirmaram valer-
se da proposta de crédito nas suas atividades diarias, de acordo com o demonstrado
no Gréfico 6.

Formularios Utilizados

m Ficha Cadastral

m Formulario para Cotacdes
de Seguros

M Proposta de credito

W Questionario SCIR

M Demontrativos Contabeis

W Outros

Grafico 6: Formularios Utilizados pelos Setores
Fonte: Elaborado pela autora (2011).
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Buscando identificar a utilizacdo de formularios complementares, a
pesquisadora realizou o seguinte questionamento: “Para exercer suas atividades,
além das informacdes existentes no formulario especifico do setor, ha alguma
informacéo que vocé necessita, mas o formulario ndo contempla?”.

Obteve-se como resposta de 42% dos entrevistados, que estes utilizam
formularios de outros setores para a coleta das informa¢des ndo contempladas no
seu formulario. Enquanto apenas 33% dos respondentes, consideram que o
formulario especifico do seu setor supre todas as suas necessidades de

informacdes, conforme apresentado Gréfico 7.

Informac¢oes complementares

H Sim, mas consulto a infermacao
em formulario de outro setor

H Sim, mas pergunto diretamente ao
cooperado e fago uma anotacdo a
parte

d Ndo, todas as informacgdes
necessarias estdo apresentadas no
formulario

Gréfico 7: Informacdes Complementares ao Formulario
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

Destaca-se ainda que, 25% dos entrevistados afirmaram gue nos casos
em que o formulario do seu setor ndo contempla todas as informacfes necessarias
ao desenvolvimento de suas atividades, questionam esta informacéo diretamente ao
cooperado e realizam uma anotacao a parte.

Dentre as informacdes ndo contempladas, pode-se citar: o numero da
Inscrigdo Municipal, questdes relacionadas a profissédo do associado com o intuito de
facilitar as conversas em préoximos contatos. Se o cliente € natural de outra cidade,
qual o tempo de residéncia no local. Além de informac6es como atualizacdo de
endereco e telefone, escolaridade, informagdes comerciais, etc.

Estas anotacdes realizadas a parte ndo constituem uma pratica eficaz
para a instituicdo, pois este funcionario podera equivocar-se em alguma anotacao,

ou até mesmo ndo localiza-las no momento oportuno, prejudicando assim a



73

realizacdo de suas atividades. Além disso, esta informagédo ndo contemplada pelo
formulério poderia ser relevante para as decisfes e rotinas de outro setor. Nestes
casos, 0 correto para a cooperativa seria ampliar as informacdes dos formularios
utilizados com o objetivo de aprimorar os dados para suprir as necessidades de
determinados setores.

O Gréfico 8 demonstra os tipos de formularios utilizados como
instrumento complementar as atividades dos setores entrevistados, e o percentual
de utilizacéo geral de cada um destes instrumentos.

Dentre os 42% dos entrevistados que afirmaram utilizar formulérios de
outros setores, 38% mencionaram consultar as informagdes contempladas na ficha

cadastral como complemento para as suas atividades cotidianas.

Formulario Complementar

® Ficha Cadastral H Proposta de Crédito " Questionario SCIR

m Demonstrativos Contabeis m Outros

Gréfico 8: Formulario Complementar
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

Diante dos dados apresentados, pode-se evidenciar que a ficha cadastral
representa um instrumento de grande relevancia para as atividades da instituicéo,
objeto deste estudo. A ficha cadastral permite a identificacdo de dados basicos e ao
mesmo tempo essenciais ao processo de tomada de decisGes da cooperativa, pode-
se afirmar ainda que este documento é utilizado em todos os niveis de operacdes,
seja fornecendo informacdes relacionadas aos contatos dos clientes, e até mesmo

pertinentes aos seus bens, rendas e dados pessoais.
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3.5.3 Descricao dos Riscos

Os riscos e falhas consistem em preocupacfes constantes para as
instituicbes financeiras. Conforme mencionado no Capitulo 2, estas organizacdes
atuam com base nas Resolu¢des do Banco Central do Brasil, além de observarem
0s principios estabelecidos pelo Acordo de Basiléia, os manuais e procedimentos
internos desenvolvidos por cada uma destas instituicbes para padronizar as suas
atividades.

Na cooperativa de crédito objeto deste estudo, esta preocupacao também
€ identificada. A pesquisadora mencionou 0S riscOS aos quais as instituicbes
financeiras estdo sujeitas e questionou se o0 entrevistado possuia conhecimento

destes riscos.

Conhecimento dos Riscos

m Sim, totalmente

0% m Sim, parcialmente

Nio

Grafico 9: Conhecimento dos Riscos
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

Neste questionamento 65% dos entrevistados afirmaram conhecer de
maneira geral, totalmente os riscos pertinentes as instituicdes financeiras. Enquanto,
35% dos respondentes informaram possuir conhecimento parcial a respeito deste
assunto. Sendo que nenhum dos respondentes, afirmou desconhecer os riscos aos
quais as instituicdes estao sujeitas.

Em uma abordagem especifica ao cadastro, a pesquisadora solicitou ao
entrevistado que elencasse 5 (cinco) possiveis riscos que as atividades realizadas
neste setor podem estar sujeitas. Apdés analise dos dados verificou-se que 0s riscos

apontados pela maioria dos respondentes pertinentes as atividades deste setor sao:
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v' Auséncia de documentacdo comprobatéria, conforme apresentado no
Capitulo 2, item 2.6.2.

Recebimento de documentos falsos;

Cadastro desatualizado;

Auséncia de informacdes na ficha cadastral;

<N X

Auséncia de referéncias pessoais e comerciais.

Pode-se afirmar de acordo com o0s conceitos de riscos apresentados no
Capitulo 2, item 2.4, que as situacbes mencionadas enquadram-se cOmMO risco
operacional, pois relacionam-se a falhas, deficiéncias ou inadequacao de processos
internos, pessoas ou sistemas, podendo ainda ser proveniente de eventos externos,
como é o caso do recebimento de documentos falsos.

Além disso, as atividades deste setor envolvem inicialmente o risco
reputacional e o risco de crédito. O primeiro caracteriza-se como o risco de imagem,
ou seja, a veiculacdo de determinadas informacdes por parte do funcionario poderao
prejudicar negativamente a imagem da instituicao.

Enquanto, o risco de crédito relaciona-se com as perdas que a
cooperativa podera sofrer em virtude da auséncia de informacdes e/ou
documentacbes, no momento em que conceder um crédito com base em
informacdes errbneas.

Diante dos prejuizos ndo apenas no ambito financeiro, mas também no
que refere-se a propria imagem da instituicdo, considera-se necessario investir na
capacitacdo dos colaboradores. Nesta concepcédo, com objetivo de identificar a
preocupacao da cooperativa, objeto deste estudo, em reduzir 0s riscos inerentes as
suas atividades, a pesquisadora questionou se 0 entrevistado havia recebido
capacitacdo sobre como exercer suas func¢des visando minimizar os riscos da
cooperativa.

Para este questionamento, as respostas foram diversificadas, conforme
demonstrado no Grafico 10, 35% dos respondentes informaram que a cooperativa
oferece constante capacitacdo sobre o assunto. Enquanto, outros 35% dos
entrevistados informaram que possuem reunides constantes a respeito deste

assunto, fazendo referéncia as reuniées de gerentes realizadas semanalmente, nas
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quais séo discutidos dentre outros aspectos as decisdes pertinentes as atividades da

instituicao.

Capacita¢ao para minimizacao de riscos

M Sim, a cooperativa oferece
constantemente capacitagdo
sobre o assunto

H Sim, quando iniciei a fun¢do
recebi treinamento que
contemplava os riscos

kd Sim, temos reunides constantes a
respeito deste assunto

M N3o.Sigo os procedimentos
existentes, estabelecidos pela
Sede

H Nao. Mas, aprendi com os meus
colegas ou no dia-a-dia

Grafico 10: Capacitacdo para Minimizacéo de Riscos
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

Causou surpresa a pesquisadora, a resposta dada por 15% dos
funcionérios, os quais afirmaram néo receber treinamentos a respeito de riscos,
sendo que aprenderam a realizar as suas atividades no dia-a-dia com o auxilio de
seus colegas, bem como os 4% que apenas adotam o0s procedimentos
estabelecidos pela Sede. Totalizando 19% do universo pesquisado sem contato
algum com o assunto minimizacao de riscos. Estas respostas contrapdem-se a 81%
dos entrevistados que de algum modo foram instruidos para tal.

Acredita-se que esta inconsisténcia de posicionamentos para este
qguestionamento possui relacdo com o fato de tratar-se de funcionarios alocados em
diferentes setores da cooperativa, 0s quais possuem visdes divergentes em relacédo
a empresa.

A estrutura organizacional da Credija apresenta um setor responsavel
pelo controle interno e de risco. Em resumo, pode-se citar que sao atribuicdes do
profissional responsavel pelas atividades de agente de controle interno e de risco:
manter os demais funcionarios atualizados sobre as modificacdes pertinentes as

metodologias de controle, fiscalizar os procedimentos adotados nas atividades
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operacionais, além de apresentar estas informagdes aos demais responséaveis pela
cooperativa.

Com base nestas atribuicdes do agente de controle interno e de risco, a
pesquisadora questionou aos entrevistados sobre “Qual a influéncia deste setor no
seu trabalho?”, as respostas também foram diversificadas, de acordo com o
demonstrado no Gréfico 11.

Ressalta-se que este questionamento possuia respostas de multiplas
escolhas, sendo que cada pesquisado poderia optar pelas alternativas que na sua

opinido, descrevessem as atribuigbes deste setor.

Atividades do Agente de Controle Interno e de Risco

M Assegura a confiabilidade dos dados
contabeis

H Protege os recursos da cooperativa

M Promovea eficiéncia no desempenho das
atividades de todos os funciondrios da
cooperativa

M Fazcom que os funcionarios cumpram
com suas atividades definidas
formalmente, por meio de manuais

M Revisa e acompanha sistematicamente
todas as atividades da instituicao

M Ndo sei responder esta questdo

i Nao possui influéncia no seu trabalho

Gréfico 11: Atividades do Agente de Controle Interno e de Risco
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

A partir dos dados obtidos com a pesquisa, verifica-se que as atividades
desenvolvidas pelo agente de controle interno e de risco sdo conhecidas pelos
demais setores da cooperativa, pois ndo obteve-se respostas afirmando que o
entrevistado ndo saberia responder esta questao.

Verifica-se que 23% dos respondentes acreditam que as atividades
desenvolvidas pelo agente de controle interno e de risco influenciam as atividades

do seu setor, pois ele “promove a eficiéncia e desempenho das atividades de todos
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os funcionarios da cooperativa”, além disso, “faz com que os funcionarios cumpram
com suas atividades definidas formalmente, por meio de manuais”.

Este questionamento reforca a importancia deste setor na instituicao
objeto deste estudo, pois apenas 5% dos pesquisados consideram que suas
atividades nao sofrem influéncia deste controle de risco.

Diante dos dados apresentados, verifica-se que a Sicoob/SC Credija
prioriza a minimizacdo dos riscos pertinentes as suas atividades por meio de
capacitacdo de seus funcionarios e com a atuacdo do setor de controle interno e
risco.

Para identificar os riscos e falhas do Setor de Cadastro, a pesquisadora
solicitou aos entrevistados que elencassem cinco situacdes que representassem
riscos ou falhas inerentes ao setor.

A partir da tabulacdo dos dados do questionério, pode-se observar que
foram elencadas 27 situacdes relativas a riscos ou falhas do Setor de Cadastro,
conforme Apéndice C. Verificou-se ainda, que alguns riscos foram citados por mais
de um entrevistado. O Quadro 8 apresenta os cinco riscos e falhas que

apresentaram maior incidéncia de apontamentos.

Riscos e/ou Falhas \ Incidéncia

Auséncia de documenta¢do comprobatoria 11
Recebimento de documentos falsos 11
Cadastro desatualizado 9
Auséncia de informacdes na ficha cadastral 8
Auséncia de referéncias pessoais e comerciais 6

Quadro 8: Riscos e Falhas do Setor de Cadastro
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

Apos identificar as situagbes de riscos e falhas com maior incidéncia no
Setor de Cadastro, sugere-se a elaboragdo de Instrugbes Administrativas (IA’s).
Estas IA’s, quando aplicadas corretamente, possuem a finalidade de procedimentar
as atividades do setor e consequentemente contribuir na reducdo dos riscos,
permitindo a adequacéo da instituicdo as normativas, legislacdes, propiciando a
todos os colaboradores, diretores e cooperados maior segurancga e credibilidade nas

informacgdes apresentadas pelo Setor de Cadastro desta instituicao.
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3.6 Propostas de Melhorias no Setor de Cadastro

Analisando os resultados apresentados pelo questionario aplicado aos
funcionarios da Sicoob/SC Credija, verifica-se que a cooperativa mantém uma
constante preocupacdo com 0S riscos pertinentes as suas operacdes, bem como
com a capacitacao e satisfacdo de seus colaboradores.

Diante do posicionamento de 19% dos entrevistados, os quais afirmaram
desenvolver suas atividades de acordo com as instru¢cdes dos colegas, ou ainda
seguir os procedimentos estabelecidos pela Sede, sugere-se a adocao de projetos
de capacitacdo de funcionarios, bem como o incentivo a educacéo continuada. Visto
gue estes treinamentos motivam o0s colaboradores e, aprimoram 0S Seus
conhecimentos no que se refere aos temas propostos.

Observou-se ainda, com a aplicacdo do questionario, que 5% dos
pesquisados afirmaram que o Setor de Controle Interno e de Risco ndo apresenta
influéncia nas atividades do seu setor. Entretanto, dentre as atribuicbes do Agente
de Controle Interno e de Risco, contempla a revisdo e acompanhamento sistematico
de todas as atividades da instituicdo. Partindo deste pressuposto, salienta-se a
importancia da divulgacéo das praticas desenvolvidas por este setor de controle, de
forma a aproxima-lo dos demais setores da cooperativa. Esta pratica pode ser
considerada como imprescindivel para a reducéo dos riscos e falhas pertinentes aos
demais setores.

Com o intuito de atender aos objetivos deste estudo, a pesquisadora
sugere a elaboracdo de Instrugcdes Administrativas — |IA’s. Estas |IA’s objetivam
procedimentar as atividades da cooperativa e consequentemente minimizar 0s
riscos, podendo ser adotadas por todos os setores da instituicao.

Como o foco desta pesquisa é o Setor de Cadastro, verificando se as
informacdes coletadas por este estdo adequadas as necessidades dos demais
setores, no intuito de minimizar os riscos da instituicdo, sugere-se trés IA’s
referentes aos riscos elencados na pesquisa.

Apresenta-se, no decorrer deste topico as Instrucbes Administrativas
desenvolvidas pela pesquisadora com o propdsito de reduzir os riscos apontados

pelos demais setores da cooperativa por meio da pesquisa aplicada.
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3.6.1 Instrucao Administrativa 01 — Elaboracgéo da Ficha Cadastral

Todos os dados coletados no momento do cadastro deverdo ser
comprovados pelos seus respectivos documentos, conforme evidenciado no
Capitulo 2, item 2.6.2. A auséncia destes documentos implica em riscos para a
cooperativa, seja nos processos de auditoria ou mesmo na tomada de decisdes.

Outro fator agravante pertinente aos riscos do Setor de Cadastro, consiste
na auséncia de informagbes na ficha cadastral. E valido ressaltar, que todas as
informagdes solicitadas pelo sistema informatizado e apresentadas na ficha
cadastral, estdo em conformidade com os dados solicitados pelo Banco Central do
Brasil, conforme mencionado no Capitulo 2, item 2.6. Desta forma, seu
preenchimento torna-se obrigatério por tratar-se de uma exigéncia da entidade
supervisora das instituicbes captadoras de recursos, tais como as cooperativas de
crédito.

Observa-se que esta falha pode estar relacionada a falta de atencdo do
funcionario no momento em que realiza o preenchimento do cadastro do cooperado,
mesmo que involuntariamente, o atendente podera equivocar-se ao realizar esta
atividade.

Como formas de prevencédo a esta falha operacional, orienta-se que o0s
funcionéarios evitem conversas paralelas durante o atendimento aos clientes, bem
como, sempre que possivel, evitar atender a telefonemas durante estas atividades.
Sabendo que em muitas agéncias, o responsavel pelo Setor de Cadastro, também
possui como atribuicbes o atendimento ao telefone, faz-se necessario atencao
redobrada nestes momentos.

As informacdes extraidas do cadastro representam um grande subsidio
para 0s processos de tomada de decisbes. Dados como referéncias pessoais e
comerciais atuam como complementos aos documentos apresentados. Estas
referéncias permitem ao atendente e ao gerente, extrair informagdes junto a outras
pessoas ou empresas, com 0 objetivo de identificar o perfil deste cliente, bem como
obter novos dados e observacdes que poderao auxiliar o processo decisorio.

Para reducdo dos riscos referentes a auséncia de documentagdo

comprobatéria, de informagbes na ficha cadastral e de referéncias pessoais e
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propde-se a aplicagdo da
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Instrugdo Administrativa 01, a qual

compreende os procedimentos a serem adotados na elaboracdo da ficha cadastral

dos cooperados da Sicoob/SC Credija.

Responsavel:

w¥sicooB

Credija

Auxiliar Administrativo de Atendimento

IA 01 - Elaboracéo da Ficha Cadastral

Data: 01/06/2011

Riscos/Falhas:

Auséncia de Documentagdo Comprobatéria
Auséncia de Informagdes na Ficha Cadastral
Auséncia de Referéncias Pessoas e Comerciais

Fluxograma da Atividade

Descricdo das Atividades

Inicio

Solicitagio de documentos
comprobatérios ao cliente

!

Realizar copias dos
documentos utilizados

v

Preencher check-list dos
documentos coletados

y

Inclusdo de dados no sistema |

A4

Impresséo da Ficha Cadastral

!

Coleta de assinaturas do
cooperado e do funcionario

!

Coleta de assinaturas do
Gerente

1. Solicitar os documentos comprobatérios originais referentes a
todos os dados coletados no momento do cadastro.

2. Apb6s reuni-los, faz-se necessario realizar cépias de todos os
documentos utilizados.

3. Preencher o check-list (anexos IA 01 e 02) para certificar-se
que solicitou todos 0os documentos necessarios.

4. De posse das copias dos documentos, o atendente devera
utilizar o carimbo “Confere com o Original” para identificar a
credibilidade da documentacgéo coletada.

5. Incluir os dados coletados no sistema SISBR.
6. Imprimir a Ficha Cadastral.

7. Proceder a validagdo do documento mediante a assinatura do
funcionério responsavel pelo atendimento, e pelo cooperado.

8. Ao final do expediente, encaminhar as Fichas cadastrais
elaboradas durante o dia ao gerente da cooperativa para
conferéncia e coleta de assinaturas do mesmo.

9. a) Se abertura de novo relacionamento (Conta corrente):
Encaminhar a documentagédo ao Comité de Crédito da Agéncia;

b) Se atualizacdo de cadastro: Proceder com o arquivo da
documentacéo em pastas suspensas contendo a identificacdo do
cliente e 0 nimero da conta, dispostas em arquivo vertical e
organizadas por ordem de conta corrente.

10. Apo6s aprovacdo do Comité, os documentos sdo arquivados
junto as pastas cadastrais.

v v

Abertura de novo
relacionamento

! !

Atualizagao

Conferéncia dos documentos apresentados pelo gerente da|
Agéncia.

cadastral

Encaminhar ao
Comité de Crédito da | n—) documentagdoem

Agéncia pastas suspensas

Registro [Inspecao

Arquivo da

Documentos Complementares

A 4

Fim

Anexo | - Check-list documentagéo Pessoa Fisica
Anexo Il - Check-list documentacéo Pessoa Juridica

Quadro 9: Instrugao Administrativa — IA 01
Fonte: Elaborado pela autora (2011).
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Como complemento a IA 01, a pesquisadora sugere o preenchimento do
check list dos documentos utilizados, um para pessoas fisicas e outro para pessoas
juridicas, uma vez que os documentos solicitados nestes cadastros sao divergentes.
O atendente devera marcar os documentos que foram coletados no momento do

cadastro, e observar os que por algum motivo ndo foram apresentados.

“¥sicooB Check-List Documentag&o Cadastro Pessoa Fisica

Credija

Documento Observacgéo

Carteira de |dentidade
CPF

Comprovante de Residéncia

Certiddo de Casamento

CPF e Carteira de Identidade do Conjuge

Comprovante de Renda

Declaragdo de Imposto de Renda

Documentos referentes aos bens moveis e iméveis

Procuracdes, se houverem

Outros. Quais?

Quadro 10: Anexo 01 - Check-list Documentacéo Pessoa Fisica
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

“¥sicooB Check-List Documentago Cadastro Pessoa Juridica

Credija

Documento Observacgéao

Contrato ou Estatuto Social e Ultima alteracdo

Ata de posse, no caso de associacdes e cooperativas

Cartdo de CNPJ

Inscricdo Estadual

Relacdo de Faturamento dos Ultimos 12 meses

Balanco Patrimonial

Demonstrativo do Resultado do Exercicio

Carteira de Identidade e CPF dos sécios e cnjuges

Certiddo de casamento dos s6cios

Declaragdo de Imposto de Renda dos sécios

Qutros. Quais?

Quadro 11: Anexo 02 — Check-list Documentacao Pessoa Juridica
Fonte: Elaborado pela autora (2011).
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Os procedimentos evidenciados nesta instrugcdo propiciam a instituicao a
assegurar a comprovacéao e autenticidade dos dados apresentados no momento do
cadastro do cliente e, evitar possiveis contratempos, inclusive no que diz respeito ao
cadastro de informacdes que ndo condizem com a realidade daquele associado.

Procedimentos auxiliares como o0 preenchimento de um check-list
poderdao contribuir significativamente com a reducdo da incidéncia destas situagbes
de falhas operacionais. Nos casos em que sdo verificadas a auséncia de
informacdes junto aos documentos cadastrais, faz-se necessario um contato com o

cliente para a realizacado de uma nova atualizacao.

3.6.2 Instrucdo Administrativa 02 - Certificacdo de Autenticidade dos

Documentos

O recebimento de documentos falsos caracteriza-se como uma
preocupacdo constante no comércio, de maneira geral. Entretanto, para uma
instituicdo financeira esta situacdo representa um problema ainda maior. Pois, ao
utilizar-se de uma documentacao ilicita, o atendente estara cadastrando informacdes
incorretas no sistema, sendo estas prejudiciais a todos 0s setores da instituicao.

Para evitar 0s inconvenientes e prejuizos gerados pelo recebimento
destes, alguns cuidados devem ser observados, tais como: os casos de documentos
com fotos, a fotografia colada sobre o original, apresentando relevo excessivo sobre
este campo; ou documento com coloracdo diferente em suas extremidades.

Outro aspecto a ser observado pelo atendente, diz respeito a estabelecer
uma cronologia entre a data de nascimento e a data de emissdo da carteira, para
verificar se as datas informadas sado compativeis. Além disso, as consultas
cadastrais também possibilitam confirmar dados como nome e data de nascimento.

Cuidados com o recebimento de documentos falsos devem ser adotados
pela Sicoob/SC Credija, com o proposito de reduzir estes riscos. Sendo assim foi
elaborada a Instrucdo Administrativa 02, conforme apresentado no Quadro 12,

demonstrando alguns procedimentos a serem adotados no momento do cadastro do
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cliente a fim de evitar a inscricdo de dados errdneos, que poderiam prejudicar as

atividades da instituic&o.

¥¥sicooB

Credija

Responsavel:

Auxiliar Administrativo de Atendimento

IA 02 - Certificac8o da Autenticidade dos documentos

Data: 01/06/2011

Riscos/Falhas:

Recebimento de documentos falsos

Fluxograma da Atividade

Descricdo das Atividades

( Inicio )

I

Verificar a autenticidade dos
documentos apresentados

v

Documento

Falso

N&o proceder
com o cadastro e
comunicara
situagao ao
gerente

v

Documento
Verdadeiro

!

Prosseguircom o
cadastro, vide IA
01

Fim

1. Ao receber o documento, o atendente devera certificar-se de
gue este é verdadeiro.

2. Para esta verificagdo, o funcionario podera observar os
seguintes aspectos que representam indicios de documentos
falsos: a) No caso de documentos com fotos, fotografia colada
sobre o original, apresentando relevo excessivo sobre este
campo; b) documento com coloragao diferente, por exemplo: a
frente de uma cor e o verso com cor divergente; c) estabelecer
uma cronologia entre a data de nascimento e a data de
emissdo da carteira, para verificar se € compativel; d)
consultas cadastrais para confirmar os dados como nome e
data de nascimento.

3. Verificando que trata-se de um documento verdadeiro, o
atendente dever4 dar prosseguimento ao cadastro, vide
Instru¢do Administrativa 01

4. Caso o atendente verifique que o documento é falso, devera
comunicar a situagdo ao gerente que tomara as providéncias
cabiveis, informando ao cliente que nédo podera proceder com
a realizagao deste cadastro.

O atendente devera fazer a conferéncia do documento
sempre que achar necessario durante todo o processo
de atendimento.

Registro |Inspecéao

Documentos Complementares

Quadro 12: Instrucado Administrativa — 1A 02
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

Neste sentido, os procedimentos de verificacdo da legitimidade dos

documentos apresentados na Instrugcdo Administrativa 02, proporcionam maior
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seguranca as informacgfes coletadas no momento do cadastro, assegurando ao

atendente que os documentos representam fielmente a sua realidade.

3.6.3 Instrugcao Administrativa 03 — Atualizagdo Cadastral

A Sicoob/SC Credija define que o cadastro do cooperado deve ser
atualizado anualmente ou pelo menos quando coincidir com a concessédo de
créditos. Observa-se que o prazo de um ano, adotado como vigéncia do cadastro
dos cooperados esta em conformidade com as orientacbes do Banco Central do
Brasil, determinadas em sua Circular 3461 do ano de 1998, conforme apresentado
no Capitulo 2, item 2.6.3.

Entretanto, informagbes como telefone e enderego devem ser
confirmadas sempre que possivel com o0 objetivo de evitar possiveis contratempos,
em situacBes onde o0 contato com o associado € necessario e/ou urgente.

O sistema da instituicdo, SISBR, possibilita a emissdo de relatérios com
os cadastros vencidos e vincendos, permitindo ao atendente responsavel por este
setor organizar-se de forma que consiga efetuar todas as atualiza¢cées cadastrais.

Pode-se afirmar que o cadastro desatualizado consiste em uma relevante
preocupacao nas instituicdes financeiras, pois informacdes incorretas podem levar a
decisOes erroneas para todos os setores da instituicdo. Desta forma, de acordo com
0 questionario aplicado, além dos usuarios habituais, a ficha cadastral é utilizada
como formulario complementar para um consideravel nimero de respondentes,
portanto se as informacdes cadastrais estiverem desatualizadas poderao resultar em
instrumentos ineficientes ao processo decisorio.

Salienta-se a importancia do acompanhamento, por todos os setores da
instituicdo, das datas referentes as Ultimas atualizagbes cadastrais de cada
cooperado, devendo repassar ao atendente responsavel a necessidade de
realizacdo deste procedimento.

Diante das situacOes apresentadas tem-se a preocupacado de propor a
Instrucdo Administrativa 03 para reduzir os riscos referentes ao cadastro

desatualizado.
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“¥si1cooB

Credija

Responsavel:
Auxiliar Administrativo de Atendimento

IA 03 - Atualizagdo Cadastral

Data: 01/06/2011

Riscos/Falhas:
Cadastro Desatualizado

Fluxograma da Atividade

Descrigdo das Atividades

!

}

y

Emissdo do Operagbes de
Relatdrio Crédito
v !
Cadastrar Solicitar os
mensagem no documentos
sistema necessarios
v
Entrarem
contato com o
cooperado,
solicitando os
documentos

v

Verificar se os dados do sistema
com a documentagao

conferem

Nao l

s

Atualizar
cadastro, vide
IA01

Registrar data da
conferéncia dos

dados

| Cadastroatualizado

A4

| Arquivo da documentagdo |

Fim

1. O cadastro deverd ser atualizado nas seguintes situacoes:

a) Em seu vencimento - a Sicoob/SC Credija adota o prazo de um
ano;

b) Na solicitagéo de operagGes de crédito;

2. No primeiro dia Gtil de cada més, o funcionéario responséavel por
este setor, devera imprimir o relatério de vencimento dos
cadastros, disponivel no médulo Retaguarda, referente aos
cadastros vincendos no més seguinte.

3. Cadastrar mensagem no sistema solicitando a atualizagdo de
cadastro destes cooperados.

4. Este funcionario deverd entrar em contato, por telefone ou
email, com os cooperados listados para solicitar os documentos e
proceder com a atualizagdo cadastral.

5. Na presenca do cliente, realizar a atualizacdo do cadastro,
verificando se os documentos apresentados conferem com as
informacdes apresentadas no sistema:

a) Se as informagdes estiverem incorretas, o atendente devera
realizar a cépia dos documentos atualizados e cadastrar estas
informacdes no sistema, vide 1A 01.

b) Caso as informagGes cadastradas estejam corretas, o
atendente devera informar no sistema a data da atualizagédo
cadastral e, posteriormente, realizar a impressdao da ficha
cadastral para a solicitagdo das assinaturas.

6. Os documentos devem ser anexados a ficha cadastral e,
arquivados junto a pasta do cliente.

Conferéncia dos documentos apresentados pelo gerente da|
Agéncia.

Ao realizar a atualizagdo dos dados, o atendente devera
informar no sistema a data da efetivagdo da atualizagéo de
cadastro.

Registro [Inspec¢éo

Documentos Complementares

Quadro 13: Instrucado Administrativa — 1A 03
Fonte: Elaborado pela autora (2011).

As atividades de atualizacdo de cadastros s&o consideradas como

procedimentos de extrema importancia para as instituicbes financeiras, sendo

relevante a contribuicdo de todos os funcionarios, independente do setor em que

atuem, para acompanhamento destas atividades.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O cooperativismo consiste em uma doutrina baseada nos propésitos de
unido e ajuda muatua, com a preocupacao de atender aos interesses de determinado
grupo econdémico, sem deixar de lado os anseios da sociedade em que esta
inserida. Baseadas nestes principios surgem as cooperativas atuando com a
finalidade de proteger os interesses de seus associados, fornecendo produtos e
servigos que atendam as suas necessidades e aspiracgoes.

No atual cenario mundial, com as constantes evolu¢des tecnoldgicas e
econbmicas, as cooperativas vém fortalecendo suas relacbes comerciais. A busca
por instituicdbes que disponibilizem produtos e servicos com seguranca, agilidade,
reducdo nas taxas e tarifas praticadas e, ainda mantenham uma preocupacao com a
sociedade de maneira geral, fortalece este movimento que toma como base o0s
principios cooperativistas.

A Sicoob/SC Credija foi criada ha 19 anos, com o propoésito de atender
aos anseios de um grupo de agricultores de Jacinto Machado na busca por uma
instituicdo financeira que solucionasse os problemas com o crédito, operasse com
custos baixos e ainda oferecesse retorno mediante os resultados obtidos.
Atualmente, atuando no segmento de livre admissao de associados, mantém a
preocupacdo com o proposito em que foi constituida, fornecendo aos seus
cooperados produtos e servicos diferenciados.

Diante da expansio da cooperativa, que atualmente conta com 11 Pac’s,
verifica-se que 0s riscos passaram a se caracterizar como uma constante
preocupacdao em toda a instituicdo. Sendo que a Sicoob/SC Credija vem
desenvolvendo mecanismos para adequar-se aos procedimentos determinados pelo
Banco Central do Brasil.

O referencial tedrico mostrou-se adequado ao estudo realizado, pois
apresentou 0s conceitos tedricos pertinentes ao cooperativismo e as cooperativas de
crédito. Evidenciando ainda, aspectos relacionados aos riscos e legislacdes
pertinentes as instituicdes financeiras, e finalizando com as disposicdes relacionadas

ao Setor de Cadastro, seus procedimentos e caracteristicas.
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No que se refere ao estudo de caso, a partir da aplicacdo do questionario,
pode-se mapear 0s riscos inerentes ao Setor de Cadastro da cooperativa de acordo
com a visdo dos demais setores da instituicdo, de forma que verificou-se que as
informacdes coletadas no momento do cadastro atendem as necessidades destes
demais setores. Entretanto, faz-se necessario observar alguns procedimentos para
reduzir os riscos apontados na pesquisa.

Neste sentido, propde-se a adocdo de trés Instrucdes Administrativa:
Elaboracdo da ficha cadastral, Autenticidade dos documentos e Atualizacdo
Cadastral, com o objetivo de propor melhorias no Setor de Cadastro e, adequar as
informacgdes coletadas aos processos de minimizacdo de riscos das operagdes da
instituicdo, bem como auxiliar a cooperativa a manter-se em conformidade com as
legislacdes vigentes.

Entretanto, faz-se necessario ressaltar que todos os riscos elencados
pelos funcionarios da Sicoob SC Credija no questionario aplicado (Apéndice C),
apresentam reflexos negativos nos demais setores da instituicdo. Desta forma,
recomenda-se que a cooperativa amplie as Instrucbes Administrativas sugeridas,
aos demais riscos e falhas apontados, bem como proponha a adocdo destes
procedimentos a todos os setores da organizagao.

Ressalta-se ainda a importancia da continuidade nos projetos de
treinamentos e capacitacdo dos funcionarios sobre a minimizacdo e o
gerenciamento dos riscos pertinentes a instituicdo, sendo que esta situacdo deve

continuar como uma prética constante da Sicoob/SC Credija.
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APENDICE A - Autorizac&o Sicoob/SC Credija

AUTORIZACAO

Autorizamos a cooperada e funcionaria da Cooperativa de Crédito de
Livre Admissdo de Associados Litoranea — Sicoob/SC Credija, Srta. Cristini
Generoso Possamai, a valer-se de documentos e dados contdbeis para auxilia-la
como fonte de pesquisa para a elaboracdo de seu trabalho de concluséo de curso,
na graduacdo em Ciéncias Contabeis na Universidade do Extremo Sul Catarinense
— UNESC, bem como a divulgar e publicar o nome da Sicoob/SC Credija no referido
trabalho de concluséo de curso.

E, por ser autorizado, firmamos a presente.

Jacinto Machado/ SC, 13 de junho de 2011.

Wolni José Walter
Presidente
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APENDICE B - Carta de Apresentac&o e Questionario

‘ Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC i
Unidade de Ciéncias Sociais Aplicadas ]
Curso de Ciéncias Contabeis ¥

Ola,

Sou académica do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC. Estou desenvolvendo um estudo com o objetivo de verificar
se as informacgbes coletadas no momento do cadastro estdo atendendo as
necessidades dos demais setores da Cooperativa de Crédito SICOOB/SC Credija,

no intuito de minimizar os riscos da instituicao.

A participacdo neste estudo € voluntaria, sendo que como pesquisadora, assumo
toda e qualquer responsabilidade em relacdo as informacfes apresentadas,
assegurando-lhes que os dados coletados serao utilizados exclusivamente para fins
desta pesquisa.

Gentileza responder até o dia 19 de maio de 2011.

Desde o momento agradeco sua colaboracao,

Atenciosamente,

Cristini Generoso Possamai

E-mail: cristinipossamai@hotmail.com
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Questionario

1° Bloco: Perfil do Entrevistado

1. Sexo
a) ( ) Feminino
b) ( ) Masculino

2. |dade

a) ( ) até 20 anos

b) ( ) de 21 a 30 anos
c)( ) de 31 a 40 anos
d) ( ) de 41 a 50 anos
e)( ) de 51 a 60 anos

f) ( ) acima de 61 anos

3. Qual a sua escolaridade?
a) ( ) 1° grau completo

b) ( ) 1° grau incompleto
c)( ) 2° grau completo

d) ( ) 2° grau incompleto
f) ( )Superior incompleto
e)( )Superior completo

0) ( ) Pés graduagéo

4. Em que setor vocé trabalha?

a) ( ) Administrativo e Financeiro (TI, RH, Tesoureiro, Agente de Controle Interno e de Risco);
b) ( ) Crédito

c) ( ) Comercial

d) ( ) Agéncias

2° Bloco: Setores e Atividades

Obs: Neste topico poderao ser assinaladas mais de uma alternativa

5. No setor onde vocé trabalha hd um formulario especifico para coleta de informac¢des do
cooperado? Caso afirmativo, informe qual o nome deste formulario.

a) ( ) Ficha Cadastral

b) ( ) Formulario para Cota¢cbes de Seguros

c) ( ) Proposta de Crédito

d) ( ) Questionario SCIR
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e) ( ) Demonstrativos Contabeis
) ( ) Outro. Qual?

6. Para exercer suas atividades, além das informacgdes existentes no formulario especifico do
setor, hd alguma informacéo que vocé necessita, mas o formulario ndo contempla?

a) ( ) Sim, mas consulto a informagéo em formulario de outro setor

b) ( ) Sim, mas pergunto diretamente ao cooperado e fagco uma anotagéo a parte

c) ( ) Nao, todas as informacdes necessarias estdo apresentadas no formulario

7. Se vocé marcou na questao anterior a “alternativa a”, assinale o(s) formulario(s) utilizado(s)
além daquele pertinente ao seu setor?

a) ( ) Ficha Cadastral

b) ( ) Formulario para Cotacdes de Seguros

c) ( ) Proposta de Crédito

d) ( ) Questionario SCIR

e)( ) Demonstrativos Contabeis

) ( ) Outro. Qual?

8. Se vocé marcou na questado 06, a “alternativa b”, quais informacgdes vocé precisa perguntar

ao cooperado que ndo estdo apresentadas no formuléario?

3°Bloco: Riscos

9. De acordo com os autores Brito e Assaf Neto, as instituicbes financeiras estdo expostas aos
seguintes riscos:

a) Risco de crédito: representa o prejuizo que a instituicdo sofrera caso o associado ndo liquide suas

obrigacdes com a cooperativa;

b) Risco operacional: representa a possibilidade de perdas resultantes de falhas, deficiéncias ou

inadequacao de processos internos, pessoas ou sistemas, ou eventos externos.

¢) Risco de mercado: é definido pela perda econémica diante das flutuag6es desfavoraveis dos ativos

relacionados sejam eles no mercado de cambio, indices, juros e agoes.

d) Risco reputacional ou de imagem: é o risco decorrente de veiculacdo de informagfes que afetam

negativamente a imagem da instituicao.

e) Risco de liquidez: estéa relacionado com a disponibilidade imediata de caixa diante das demandas

por parte dos depositantes e aplicadores de uma instituicdo financeira.
Vocé possuia conhecimento destes riscos?

a) ( ) Sim, totalmente
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b) ( ) Sim, parcialmente
c) ( ) Nao

10. Vocé recebeu capacitacdo sobre como exercer suas fun¢gdes visando minimizar os riscos
da cooperativa?

a) ( ) Sim, a cooperativa oferece constantemente capacitacao sobre o assunto

b) ( ) Sim, quando iniciei a funcao recebi treinamento que contemplava os riscos

c) ( ) Sim, temos reunifes constantes a respeito deste assunto

d) ( ) N&o. Sigo os procedimentos existentes, estabelecidos pela Sede

e)( ) N&o. Mas, aprendi com 0os meus colegas ou no dia-a-dia

11. Na estrutura organizacional da Credija, existe um setor responsavel pelo controle interno e

de risco. Qual a influéncia deste setor no seu trabalho?

a) ( ) Assegura a confiabilidade dos registros contabeis

b) ( ) Protege os recursos da cooperativa

c) ( ) Promove a eficiéncia no desempenho das atividades de todos os funcionarios da

cooperativa

d) ( ) Faz com que os funcionarios cumpram com suas atividades definidas formalmente, por meio
de manuais

e) ( ) Revisa e acompanha sistematicamente todas as atividades da instituicdo

) ( ) Nao sei responder esta questao

9) ( ) N&o possui influéncia no seu trabalho

h) ( ) Outro. Qual?

12. No que se refere ao cadastro, cite 05 situagdes que representem riscos para a cooperativa.




APENDICE C - Riscos e Falhas no Setor de Cadastro da Cooperativa de Crédito Sicoob/SC Credija

Riscos/Falhas no Setor de Cadastro

TOTAL

99

01

Auséncia de informages na ficha cadastral

02

Auséncia de documentacéo comprobatdria

03

Auséncia de referéncias pessoais € comerciais

04

Cliente desconhecer o abjetivo a0 procurar S Servicos da cooperativa

==

05

Recebimento de documentos desatualizados (como residéncia e renda)

06

Informages cadastradas incorretamente no sistema

07

Recebimento de documentos falsos

—
—

08

Cadastro desatualizado

09

OmissAo de dados por parte do cooperado

10

Dados incompletos

1

Auséncia de consuiltas cadastrais e Orgdos de protecdo ao crédito

12

Consulta da vigéncia de documentos. Ex: CPF pendente ou suspenso

13

Andlise de endividamento do cliente

14

Informag@es sobre faturamento adulteradas

15
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ANEXO | — Ficha Cadastral: modelo Pessoa Fisica

Cadastro Pessoa
Data Cadastro Ult. Atualizaciio
S!COOB FICHA CADASTRAL PESSOA FiSICA Avaliagio Financelra
DE CREDITO DO BRASIL Ult. Atualizaci Ult. R ci
Cooperativa/PAC
1-DADOS PESSOAIS

Cédigo Cliente INome do Cliente Apelido ICPF

Nome Completo de Cliente

Logradouro Endereco Residencial N p

Bairro Cidade UF ICEP [Telefone Residencial
Logradouro [Enderego Comercial i

Bairro Cidade (UF ICEP [Telefone Comercial
Logradouro Outro Enderego {1

Bairro ICidade UF CEP Outro Telefone
Enderego Eletronico [Endereco Envio Correspondéncia [Telefone Celular

Residencial || Comercial Outros
Naturalidade Nacionalidade Data de Nasci E ipad [Sexo
asculino [ Feminino
Estado Civil Mantém Vinc. Estével Regime de Casamento Nome do Cdnjuge ICPF do Cénjuge
m [ Jwe
Politicamente Exposta Categoria de Exposiciio
[ [ B

Filiagio (Nome do Pai) [Filiagdo (Nome da Mie)

Profissio Documento de Identidade Data de Emissiio Orgao Emissor UF
Cédigo / Descrigio CNAE

Vinculo Empregaticio Nivel Educacional IN° Dependentes
b - INFORMACGES COMPLEMENTARES
Atividade Econdmica Perfil Tarifario IData Enquadramento Risco INfvel de Risco
Parimetros Cliente IConglomerado
[] cemr [Jwr  [] mer [ Emite Aviso de Lancamento [] connutascr-c

3 - REFERENCIAS

Tipo Descrigiio Telefone
BANCARIA

COMERCIAL

COMERCIALIZAGAO

PARTICULAR

4 - INFORMACOES PROFISSIONAIS

Local de Trabalho Admissio
Telefone Matricula Cargo
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5 - RELACIONAMENTO

CPF Nome

Vinculo

Vigéncia

6 - CERTIDOES

Nome Certiddo Orgiio Emissor

Data Cadastro

Data Emissdo Data Vencimento

7- FONTES DE RENDA

7.1 - DADOS DA FONTE DE RENDA

Tipo de Renda

Receita Bruta Mensal

Titular/Cénjuge Fixa/Varifvel

Descrigiio

7.2 - DADOS DA FONTE DE RENDA

Tipo de Renda

Receita Bruta Mensal

Titular/Cénjuge Fixa/Varifivel

Descrigio

7.3 - DADOS DA FONTE DE RENDA

Tipo de Renda

Receita Bruta Mensal

Titular/Conjuge Fixa/Varidvel

Descrigio

7.4 - DADOS DA FONTE DE RENDA

Tipo de Renda

Receita Bruta Mensal

Titular/Cénjuge Fixa/Varidvel

Descrigiio

8 - BENS IMOVEIS

8.1 -DADOS DO BEM IMOVEL

Tipo

Denominagio do Imével

Descrigdio

Situaciio

Localizagio

Valor Atual Valor para Cilculo do Limite

Area Total

Unidade

Municipio

Comarca

Benfeitorias

Valor Benfeitoria
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Valor Segurado Seguradora

Vencimento

Tipo de Posse

Area

Matricula/Registro

Folha

PR INCRA

Area da Matricula

Data Posse na Matricula

Observagdes da Matricula/Registro

Descrigio do Onus

Grau Valor do Onus

Data para Liberagio

Institui¢iio Financeira

9 - BENS MOVEIS

9.1 - DADOS DO BEM MOVEL

Tipo

Descrigiio

Situagdio

Valor Atual

Valor para Cilculo do Limite

Valor Segurado Seguradora

Vencimento

Descrigdo do Onus

Grau Valor do Onus

Instituicfio Financeira

10 - OUTROS BENS

10.1 - DADOS DE OUTRO BEM

Tipo

Descrigiio

Situacio

Valor Atual

Valor para Cilculo do Limite

Valor Segurado Seguradora

Vencimento
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Descrigiio do Onus
Grau Valor do Onus Data para Liberacio
Instituigiio Financeira
Total do Valor Atual dos Bens Total dos Bens para Célculo de Limite
13.650,00 13.650,00
11 - PARTICIPACOES SOCIETARIAS
Razio Social Capital Social Percentual Participaciio
12 - DIVIDAS
Tipo Descrigiio
Valor Institui¢io Credora Vencimento
13 - IMPEDIMENTOS
Tipo Situagio Ocorréncia
Descrigio
14 - PRODUTOR RURAL
Cédigo de Inscrigio Categoria
15 - RENDA AGROPECUARIA / PRODUTIVIDADE RURAL
15.1 - DADOS DA RENDA AGROPECUARIA
Ano Tmével Empreendimento
Produgiio Unidade de Medida Area(Ha) Renda Bruta Rebate (%) Renda Liquida
15.2 - DADOS DA RENDA AGROPECUARIA
Ano Tmével Empreendimento
Produgiio Unidade de Medida Area(Ha) Renda Bruta Rebate (%) Renda Liquida
153 - DADOS DA RENDA AGROPECUARIA
Ano Tmével Empreendimento
Produgiio Unidade de Medida Area(Ha) Renda Bruta Rebate (%) Renda Liquida
15.4 - DADOS DA RENDA AGROPECUARIA
Ano Imével Empreendimento
Produgio Unidade de Medida Area(Ha) Renda Bruta Rebate (%) Renda Liquida
Total Renda Bruta Total Renda Liquida
16 - LIMITES TECNICOS
Curto Prazo (Calc.) Longo Prazo (Calc.) Rotativo (Calc.) Curto Prazo (Infor.) Longo Prazo (Infor.) Rotativo (Infor.)
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17- DECLARO QUE AS INFORMACOES PRESTADAS SAO VERDADEIRAS, RESPONSABILIZANDO-ME CIVIL E CRIMINALMENTE POR
SUA AUTENTICIDADE.

AUTORIZO QUE OS MEUS DADOS CADASTRAIS, PATRIMONIAIS E FINANCEIROS INFORMADOS A QUALQUER DAS ENTIDADES DO
SICOOB - SISTEMA DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL POSSAM SER COMPARTILHADOS ENTRE TODAS AS ENTIDADES
DESSE SISTEMA, INCLUSIVE FUNDACAO SICOOB DE PREVIDENCIA PRIVADA, BANCOOB DTVM LTDA, E OUTRAS EMPRESAS COM
PARTICIPAGCAO DIRETA OU INDIRETA DE ENTIDADE DO SICOOB.

AUTORIZO A(O) COOPERATIVA/BANCOOB:

- ACESSAR O SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO (SCR), INSTITUIDO EM SUBSTITUICAO DA CENTRAL DE RISCO DE CREDITO
(CRC), DO BANCO CENTRAL DO BRASIL PARA OBTENCAO DE DADOS SOBRE DEBITOS E RESPONSABILIDADES DE MINHA
TITULARIDADE JUNTO AO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL.

- EFETUAR O REGISTRO DE MEUS DADOS NO SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO (SCR), QUANDO FOR O CASO.

- EFETUAR AS DEMAIS CONSULTAS CADASTRAIS NECESSARIAS A AVALIACAO DE RISCO PARA A APROVACAO DE PEDIDO DE
CONCESSAO DE CREDITO, SENDO VEDADA A SUA DIVULGACAO PARA TERCEIROS.

Local e Data: Assinatura Cliente:

18- USO DA(O) COOPERATIVA/BANCOOB: RESPONSABILIZAMO-NOS, NOS TERMOS DA LEI, PELA EXATIDAO DAS INFORMACOES
PRESTADAS, A VISTA DOS ORIGINAIS DOS DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO E COMPROBATORIOS DOS DEMAIS ELEMENTOS DE
INFORMACAO APRESENTADOS.

105

P pela inclusi o/ 11 Responsivel pela conferé

Usuirio responsével Gerente responsavel pela conta
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ANEXO Il

— Ficha Cadastral: modelo Pessoa Juridica

FICHA CADASTRAL PESSOA JURIDICA

REDITO DO

BRA

Cadastro Pessoa

Data Cadastro  |Ult. Atualizacio

Avaliacio Financeira

Ult. Atualizagio |Ult. Renovagio

Cooperativa/PAC

1 - DADOS PESSOAIS
ICodigo Cliente  |Razao Social Nome Comercial CNPJ
[Razao Social Completa
ILogradouro Endereco Comercial Nt Compl
[Bairro Cidade UF  [CEP Telefone Comercial
ILogradouro Outro Endereco Numero IComplemento
[Bairro Cidade UF ICEP Outro Telefone
Capital Social Data Constitui¢io | Forma de Constituicio Tipo Empresa Inscricao Estadual
IN° Reg. Orgiao Competente Data Registro N° Ultima Alteracao Contrato Social | Data Alteracao N Reg. Ata Representacao Data Registro

[Resumo Contral

to Social / Administracao / Objeto

2 - INFORMACOES COMPLEMENTARES

Atividade Econémica

Perfil Tarifirio

Data Enquadramento Risco

Nivel de Risco

Codigo /MDescricio CNAE

[:] CPMF

Parametros Cliente

E] IOF D IRRF

[] Emite Aviso de Lancamento D Consulta SCR - BC

Conglomerado

3 - ADMINISTRADORES

Codigo Nome Cargo Venc. Mandato Capital Social
%
(y(,
Yo
%o
%

4 - REFERENCIAS

Tipo Descricao Telefone

BANCARIA

COMERCIAL

COMERCIALIZAGAO

PARTICULAR

5 - RELACIONAMENTO

CPF Nome Vinculo Vigéncia

6 - CERTIDOES

Nome Certidao

Orgio Emissor Data Cadastro

Data Emissio Data Vencimento

7 - FONTES DE RENDA
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7.1 - DADOS DA FONTE DE RENDA

Tipo de Renda

Receita Bruta Mensal

Titular/Céonjuge

Fixa/Variavel

Descricio

7.2 - DADOS DA FONTE DE RENDA

Tipo de Renda

Receita Bruta Mensal

Titular/Conjuge

Fixa/Variavel

Descricio

7.3 - DADOS DA FONTE DE RENDA

Tipo de Renda

Receita Bruta Mensal

Titular/Conjuge

Fixa/Varigvel

Descricio

8 - BENS IMOVEIS

8.1 - DADOS DO BEM IMOVEL

Tipo

Denominacio

Descrigao

Situacao

Localizacao

Valor Atual

Valor para Calculo Limite

Area Total

Unidade

Municipio

UF

Comarca

UF

Valor Segurado Seguradora

Vencimento

Benfeitorias

Valor Benfeitoria

Tipo de Posse

Area

Matricula/Registro

Livro

Folha

IPR INCRA

Area da Matricula

Data Posse na Matricula

Observagoes da Matricula/Registro
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Descricio do Onus

Grau | Valor do Onus

Data para Liberacao

Institui¢io Credora

9. BENS MOVEIS

9.1 - DADOS DO BEM MOVEL

Tipo

Descrigiio

Situacao

Valor Atual

Valor para Calculo do Limite

Valor Segurado Seguradora

Vencimento

Descrigio do Onus

Grau Valor do Onus

Data para Liberacio

Instituicio Credora

10 - OUTROS BENS

10.1 - DADOS DE OUTRO BEM

Tipo

Descrigiao

Situacio Valor Atual Valor para Cilculo do Limite
Valor Segurado Seguradora Vencimento
Descrigiio do Onus

Grau Valor do Onus

Data para Liberacio

Instituicio Credora

Total do Valor Atual dos Bens

Total do Valor dos Bens para Cilc. de Limite

11 - PARTICIPACOES SOCIETARIAS

Razio Social

Capital Social

Percentual Participacio

12 - DIVIDAS
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Tipo Descricio

Valor Institui¢do Credora Vencimento

13 - IMPEDIMENTOS

Tipo Situacio Ocorréncia

Descricao

14 - PRODUTOR RURAL

Cédigo de Inscrigio Categoria

15 - RENDA AGROPECUARIA / PRODUTIVIDADE RURAL

15.1 - RENDA

Ano Imével Empreendimento

Producao Unidade de Medida ;&rea(Ha) Renda Bruta Rebate (%) Renda Liquida
Ano Imével Empreendimento

Producio Unidade de Medida f\rea(lla) Renda Bruta Rebate (%) Renda Liquida
Ano Imével Empreendimento

Producao Unidade de Medida Area(Ha) Renda Bruta Rebate (%) Renda Liquida
Ano Imével Empreendimento

Producio Unidade de Medida z'\rea(lln) Renda Bruta Rebate (%) Renda Liquida

Total da Renda Bruta Total da Renda Liquida

16 - LIMITES TECNICOS

Curto Prazo (Calc.) Longo Prazo (Calc.) Rotativo (Calc.) Curto Prazo (Infor.) Longo Prazo(Infor.) Rotativo(Infor.)

17- DECLARO QUE AS INFORMACOES PRESTADAS SAO VERDADEIRAS, RESPONSABILIZANDO-ME CIVIL E CRIMINALMENTE POR SUA
AUTENTICIDADE.

AUTORIZO QUE OS MEUS DADOS CADASTRAIS, PATRIMONIAIS E FINANCEIROS INFORMADOS A QUALQUER DAS ENTIDADES DO
SICOOB - SISTEMA DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL POSSAM SER COMPARTILHADOS ENTRE TODAS AS ENTIDADES DESSE
SISTEMA, INCLUSIVE FUNDACAO SICOOB DE PREVIDENCIA PRIVADA, BANCOOB DTVM LIDA., E OUTRAS EMPRESAS COM
PARTICIPACAO DIRETA OU INDIRETA DE ENTIDADE DO SICOOB.

AUTORIZO A(O) COOPERATIVA/BANCOOB: .

- ACESSAR O SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO (SCR), INSTITUIDO EM SllBSTI’IiUICIT\O DA CENTRAL DE RISCO DE CREDITO
(CRC), DO BANCO CENTRAL DO BRASIL PARA OBTENCAO DE DADOS SOBRE DEBITOS E RESPONSABILIDADES DE MINHA
TITULARIDADE JUNTO AO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

- EFETUAR O REGISTRO DE MEUS DADOS NO SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO (SCR), QUANDO FOR O CASO.

- EFETUAR AS DEMAIS CONSULTAS CADASTRAIS NECESSARIAS A AVALIACAO DE RISCO PARA A APROVACAO DE PEDIDO DE
CONCESSAO DE CREDITO, SENDO VEDADA A SUA DIVULGACAO PARA TERCEIROS.

Local e Data: Assinatura Cliente:
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18 - USO DA(O) COOPERATIVA/BANCOOB: RESPONSABILIZAMO-NOS, NOS TERMOS DA LEI, PELA EXATIDAO DAS INFORMACOES
PRESTADAS, A VISTA DOS ORIGINAIS DOS DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO E COMPROBATORIOS DOS DEMAIS ELEMENTOS DE

INFORMACAO APRESENTADOS.

Responsivel pela i

renovacao:

Responsavel pela conferéncia/confirmacio:

Usuario responsavel

Gerente responsavel pela conta
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