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RESUMO

Os meios de hospedagem atualmente se caracterizam como fontes de impactos
ambientais. Para minimizar ou mitigar estes impactos, é necessario que haja um
plano de gestdo com foco nos principais problemas causados e nas fontes destes
problemas. A hotelaria atualmente conta com programas para certificacdo ambiental
e turismo sustentavel, como as Normas NBR ABNT 15401/2006 e ISO 14000, além
do Programa Hospede da Natureza da Associacao Brasileira de IndUstria de Hotéis,
dos planos de gestdo com foco em producdo mais limpa e programas autbnomos.
Neste trabalho realizou-se um estudo de caso com pesquisa aplicada no Hotel Apolo
XVI, para diagnosticar os principais problemas ambientais causados pela atividade
hoteleira e assim tracar objetivos, metas e solugcdes com foco em producao mais
limpa para que o hotel tenha um bom desempenho ambiental. Observa-se que os
principais problemas ambientais causados por uma atividade hoteleira estdo
relacionados com o0 uso de &gua, energia elétrica e residuos. Baseando-se na
metodologia proposta pelo Centro Nacional de Produgdo mais Limpa foram
realizadas as etapas de sensibilizacdo da geréncia, diagndstico ambiental, balanco
material e analise das causas e efeitos dos impactos ambientais, proposicdo das
acOes de producdo mais limpa e analise técnico-ambiental destas solu¢cdes. Com as
informacBes obtidas no diagnéstico foram tracadas acdes e proposicdes para
resolucdo dos problemas relacionados com agua, energia elétrica e residuos, além
de solugcdes gerais para os problemas gerenciais ocorridos no hotel. Dentro das
acOes propostas pode-se citar a instalagcdo de aeradores nas torneiras, sensores de
presenca nos corredores, a troca de lampadas incandescentes por lampadas
fluorescentes, criacdo de rotinas para a lavanderia, rodizio responsavel de toalhas,
tratamento dos efluentes, reciclagem dos residuos, logistica reversa, aproveitamento
do 6leo de cozinha e aquisicdo de produtos biodegradaveis. Com a mudanca de
tecnologias como aeradores de torneiras pode-se reduzir o consumo de agua em até
60%, sem que haja mudanca na qualidade da vazdo, ou com a instalacdo de
sensores de presenca reduzindo o consumo de energia elétrica, e com a troca das
lampadas incandescentes por fluorescentes, refletindo numa economia de R$235,15
por dia. Recomenda-se que o hotel implemente as a¢fes sugeridas neste trabalho
para que possam além de operar de maneira mais sustentavel, obter beneficios
ambientais e financeiros, criar uma imagem de responsabilidade ambiental e
trabalhar com o marketing verde, como forma de agregar melhor imagem em relagcao
aos clientes.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental. Producdo mais Limpa. Hotelaria. Gestao
hoteleira.
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1 INTRODUCAO

Durante as ultimas décadas, o homem, em funcéo da busca desenfreada
pelo desenvolvimento, tem causado inameros problemas ambientais em escala local
e global. Este ritmo agitado combinado a falsa idéia de que os recursos naturais sdo
infinitos fez com que ocorresse o uso inadequado dos mesmos, alterando as
condi¢des ambientais (GONCALVES, 2004).

A questdo ambiental teve destaque quando comecaram a surgir de fato
0s problemas globais, que se manifestaram em forma de catéastrofes, problemas com
a escassez de agua potavel, problemas no ar muitas vezes causadores de doencas
letais, bem como a diminuicdo e extincdo de espécies da fauna e flora, e o
comprometimento de uma vida tranquila frente aos desastres naturais.

Atualmente as questdes relacionadas ao meio ambiente ganharam lugar
de destaque com preocupacdo mundial, e a partir dai surgem acdes visando a
preservacdo ambiental, bem como a minimizac&o da poluicdo ou a eliminacéo dela
em processos industriais e servicos. Dentre essas iniciativas pode-se citar a gestao
ambiental, que segundo Barbieri (2004) s&o acdes voltadas a preservacdao com
objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, reduzindo ou eliminando
os danos, ou evitando que eles ocorram.

Os meios de hospedagem estéo incluidos nas atividades potencialmente
poluidoras do meio ambiente, pois 0s equipamentos e servi¢cos instalados para
atender a demanda trazem efeitos negativos para o ambiente (CENTENO, 2004).
Sendo assim a questdo ambiental também vem ganhando espaco dentro do
segmento hoteleiro, que estéo incluindo a¢des de protecdo ambiental, e fomentando
uma maior concorréncia no mercado.

Dentre as acdes de gestdo ambiental nos meios de hospedagem podem-
se citar as certificacfes nas Normas I1ISO 14001/2004 e NBR 15401/2006, além do
Sistema Ambiental da Associagéo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) e sistema
ambiental autbnomo, e a producdo mais limpa, foco deste trabalho.

A producdo mais limpa voltada aos meios de hospedagem possui como
foco o controle da geracéo de residuos sélidos e eliminacdo de produtos danosos ao
meio ambiente, além da conservacdo dos recursos hidricos e a racionalizacdo no
consumo de energia elétrica, bem como a busca por alternativas com menor impacto
ambiental (GONCALVES, 2004).
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Este trabalho se justifica tendo em vista a possibilidade de criar um
padrédo de desempenho diferencial num estabelecimento de hospedagem ao efetuar
uma proposta de implantacdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA) com
enfoque em agdes de produgédo mais limpa (P+L). Entre as metas e objetivos deste
trabalho estdo: elaborar um diagndéstico ambiental, tracar os principais aspectos e
impactos para propor melhorias e alternativas a fim de contribuir para o
desenvolvimento de forma sustentavel, e que consegientemente traga beneficios ao

hotel, principalmente em se tratando de marketing verde.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO AMBIENTAL

As primeiras manifestagcdes de gestdo ambiental estdo relacionadas a
escassez de recursos naturais, como exemplo a caréncia de madeira para a
construcdo de moradias, moveis, e combustivel em funcdo da exploracédo intensa
desde as eras antigas (BARBIERI, 2004).

De acordo com Barbieri (2004), a gestdo ambiental € entendida como
diretrizes e atividades realizadas com o objetivo de obter efeitos benéficos sobre o
meio ambiente, visando reduzir ou eliminar danos e problemas ambientais causados
pelo homem, e evitando que eles ocorram. Estas atividades visam proteger o meio
ambiente das proprias a¢c6es humanas, que acarretam consequiéncias negativas.

Para Epelbaum (2006) a concepcgéo de gestdo ambiental como uma forma
de aplicar o planejamento e o controle na identificagdo, avaliagdo, monitoramento e
reducdo de impactos ambientais a niveis conhecidos. Dependendo da resposta de
cada organizacéo, podem ser aplicadas gestdes reativas, com reacdo pontual (end-
of-pipe) e resolucdo de problemas especificos ou proativas, que buscam reduzir
riscos, identificar oportunidades de melhoria e aprimorar a imagem da empresa.

Nos ultimos anos a gestdo ambiental adquiriu posicdo de destaque em
termos de competitividade empresarial, em funcdo dos beneficios trazidos ao
processo produtivo numa forma geral, potencializando fatores para sempre buscar
uma melhoria continua. Estas vantagens competitivas podem ser observadas no
cumprimento da legislacdo e das normas, melhorando o desempenho ambiental da
empresa, adotando um design dentro das exigéncias ambientais, reduzindo
consumo energético, recursos naturais e contribuindo na reciclagem e reducdo na
geracao de residuos (DIAS, 2007).

Ao analisar o grau de envolvimento da empresa com a questdo ambiental
Dias (2007) salienta que é inconstante, dependendo da importancia que a
organizacdo da para a variavel ambiental e também dos recursos naturais que a
mesma necessita, assim como do grau de contaminacdo que 0 processo produtivo
gera.

Qualquer proposta de gestdo ambiental inclui trés dimensdes, sendo elas:

a dimenséo espacial, onde se espera que as a¢cOes de gestdo sejam realizadas com
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eficacia; dimensao tematica, que delimita as questdes e problemas ambientais, que
devem ser alvo das acdes de gestdo; e dimensdao institucional, relacionada aos
agentes que idealizaram e realizaram a gestdo (BARBIERI, 2004).

Conforme Gongalves (2004) o setor empresarial nacional, pressionado
por exigéncias mercantis internacionais, se vé obrigado a adotar estratégias de
gestdo ambiental, para eliminar ndo conformidades legais e atender as exigéncias
de 6rgdos ambientais, além de permanecer num mercado competitivo.

Quando se implanta um sistema de gestdo ambiental em uma
organizacdo, deve-se visar a sua prépria sobrevivéncia no mercado competitivo,
como melhoria, e ndo somente significando a instalacdo de tecnologias caras
(CENTENO, 2004).

Entre o0s conceitos de gestdo ambiental mais discutidos pelas
organizacbes empresariais Dias (2007) relata que a Producdo Mais Limpa, se
constitui num mecanismo e ferramenta que complementa e fortalece os sistemas de

gestdo ambiental dentro das empresas.

2.1.1 Produgéo Mais Limpa

De acordo com Barbieri (2004), a Producdo Mais Limpa é uma estratégia
ambiental preventiva, aplicada a processos, produtos e servicos, visando a
minimizagdo dos impactos sobre o meio ambiente. Este modelo vem sendo
desenvolvido pelo Programa das Nac¢Oes Unidas para o Meio Ambiente — PNUMA e
pela Organizagao das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento Industrial — ONUDI.

As propostas de Producdo Mais Limpa foram estimuladas pela
Conferéncia de Estocolmo de 1972, com o conceito de tecnologia limpa, que se
baseava em alcancar trés propoésitos complementares: lancar menos poluicdo ao
ambiente; gerar menos residuos; e, utilizar menos recursos naturais, com foco em
redugcédo de consumo dos recursos néo renovaveis (BARBIERI, 2004).

Conforme Dias (2007), “as estratégias de Producdo Mais Limpa séo o
resultado da mudanca de enfoque na abordagem da questdo ambiental no ambito
das empresas”. O foco que antes era voltado para o controle da contaminagéo,
dando énfase apenas a controle de despejos, passa a privilegiar a prevencao da
poluicéo.

O conceito de Produgcdo Mais Limpa questiona e propde a eliminagéo ou
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substituicdo do modelo end-of-pipe’, responséavel pela contencéo de residuos na
fonte para posterior tratamento e descarte, pelo modelo produtivo from Cradle to
Cradle?, que visam a prevencédo da geracdo de residuos e dos impactos, promog&o
de maior eficiéncia no uso de agua e energia, estabelecendo uma relacdo
sistematica entre sistema produtivo e meio ambiente (GONCALVES, 2004).

Percebeu-se com a criacdo do conceito de Producdo Mais Limpa que os
residuos ndo séo inerentes ao processo, mas sim, um real indicativo de ineficiéncia.
Sendo assim, a identificacdo e andlise dos residuos resultam na atividade de
avaliagdo da Producao Mais Limpa (CNTL, 2003).

Dentro da aplicacdo aos processos, pode-se citar a conservacédo de
materiais, agua e energia, eliminacdo de materiais perigosos, reducdo na fonte de
emissdes e residuos. Ja na aplicacdo aos produtos, pode-se citar reducdo do
impacto ambiental em todas as agdes de realizac&o do produto, desde matéria-prima
até descarte final (GONCALVES, 2004).

Aderir a Producdo mais Limpa ndo significa, entretanto, que as estruturas
atuais de uma organizacado tenham de ser inteiramente substituidas. Modificacfes
localizadas e introduzidas em pontos criticos séo solugdes quase sempre eficientes.
A otimizacdo no uso de matérias-primas ja permite em si reduzir a massa de
residuos gerados, com maior eficiéncia no processo (VALLE, 2006).

Segundo Dias (2007) o Programa sobre Tecnologia e Meio Ambiente da
Organizacdo para a Cooperacdo e o0 Desenvolvimento Econémico (OCDE)
identificou fatores que podem afetar de maneira direta na ado¢cao de tecnologias
mais limpas, sendo eles: estruturais, como por exemplo, alterar uma equipe ja
instalada; ciclicos, como situacéo financeira das organiza¢des; comerciais, como a
dificuldade de comercializacdo de novos produtos; institucionais, como a inércia
gerencial; falta de comunicac&o no interior das organizacdes, inércia com relacéo a
mudanca de habitos, ndo previsdo de mudancas tecnologicas, além de falta de
incentivos financeiros.

Porém, o autor ressalta que ha também fatores que incentivam a

! Modelo end-of-pipe: tecnologias consideradas ambientalmente seguras, porém focadas no controle
da poluicdo e na remediacdo dos impactos ambientais negativos decorrentes dos processos
produtivos e ndo na prevencao e na eco-eficiéncia dos recursos naturais.

> Modelo Cradle to Cradle (do berco ao berco), as matérias-primas oriundas do “berco” serdo
reutilizadas ao fim de um ciclo de vida, como se saissem do “bergo” outra vez. (MCDONOUGH e
BRAUNGART, 2002)
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mudancga, como o temor da responsabilidade civil e penal diante de algum dano
ambiental; as vantagens de mercado, que podem ser proporcionadas por um
marketing verde; investimentos e beneficios econdmicos que podem derivar de
processos eficientes na questdo de consumo de agua e energia; e a imposi¢cdo aos
fornecedores da importancia de produtos que respeitem o meio ambiente (DIAS,
2007).

Gasi; Ferreira (2006) afirmam que a producdo mais limpa € uma
estratégia em que todos os envolvidos ganham positivamente, com harmonizagcao
dos interesses de preservacdo ambiental, desenvolvimento econémico e estimulo
aos concorrentes. As acdes de producdo mais limpa além de trazerem beneficios
para a organizacdo, como a melhoria do desempenho ambiental, a reducdo da
geracdo e/ou periculosidade dos residuos, a melhoria da imagem da empresa,
também trazem beneficios para a comunidade e o meio ambiente, como a melhor
conservacao de recursos naturais, melhoria na conservagdo ambiental, reducédo na
emisséao de poluentes.

Para a implantacédo da producao mais limpa em uma empresa também ha
barreiras, como a falta de conhecimento sobre o0s conceitos, a resisténcia a
mudancas, despreparo na area de gestado da empresa, caréncia de um corpo técnico
especializado, além da dificuldade para investir (GASI; FERREIRA, 2006).

2.1.2 Marketing verde

Conforme Voltolini (2006), o marketing verde, também conhecido como
marketing ambiental € baseado nas atividades desenvolvidas de forma a satisfazer
as necessidades dos consumidores de maneira que isto ocorra causando 0 minimo
de impactos ao meio ambiente. Esta teoria consiste na oferta de produtos e servigos
ecologicamente responsaveis.

O autor ainda destaca que ha sinais de um maior reconhecimento ao valor
do marketing verde a partir dos seguintes comportamentos: punicdo das empresas
agressoras ao meio ambiente, opcdo por ndo adquirir seus produtos
“ambientalmente corretos”, preferir produtos rotulados com selo verde ou ligados a
praticas ecologicamente responsaveis, e até op¢do por produtos organicos e
servicos menos agressivos ao meio ambiente (VOLTOLINI, 2006).

As empresas ndo estdo mais satisfeitas em adotar somente o marketing
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para o consumidor e o marketing de qualidade, € preciso também destacar o
marketing ambiental, que tem como objetivo-chave o desenvolvimento de produtos
gue equilibrem necessidades e precos viaveis, exercendo um impacto minimo no
ambiente, projetando uma imagem de alta qualidade incluindo preocupacéo
ambiental (CORTEZ, 2007).

Ribeiro (2008) afirma que divulgar acbes ambientais exercidas por
empreendimentos hoteleiros por meio do marketing verde melhora a imagem
empresarial, agrega valor aos servicos oferecidos, além de atrair um publico
especifico que se preocupa com as questdes ambientais e se identifica com as

propostas do hotel.

2.2 HOTELARIA

2.2.1 Historico

As formas mais antigas de oferta hoteleira segundo Andrade, Brito e
Jorge (2000), surgiram tendo como responsavel histérico o comércio. As rotas
comerciais da Antiguidade geraram nucleos urbanos e centros de hospedagem para
0 atendimento aos viajantes. A hospedagem era feita em mosteiros e abadias na
Idade Média, pois nesta época hospedar viajantes era uma obrigacdo espiritual e
moral.

Com a emergéncia das monarquias nacionais, a hospedagem era
exercida pelo proprio Estado, nos palacios da nobreza ou em instalacfes
administrativas e militares. Quando os viajantes ndo podiam contar com o auxilio do
Estado, eram atendidos em albergues e estalagens. S6 ap6s a Revolu¢ao Industrial,
a hospedagem comecou a ser encarada como atividade econémica passivel de ser
explorada comercialmente, sendo fonte de lucratividade (ANDRADE; BRITO;
JORGE, 2000).

No final da lIdade Meédia iniciou-se o costume de identificar os
estabelecimentos comerciais, colocando adornos em sua entrada. Na Franca, eram
utiizados ramos verdes de cipreste ou tecidos pendurados em mastros, para
identificar as hospedarias. Ainda na Franca, em 1407, foi criada a primeira lei para
registros de héspedes, buscando assim mais seguranca nas hospedarias (DUARTE,
2005).
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Goncgalves (2004, p. 62), menciona que o desenvolvimento do setor

hoteleiro se deu por meio de varias contribuicdes, sendo elas:

- 0 aumento das atividades comerciais e industriais e a expansdo das
multinacionais americanas e europeias, acarretando a expansdo das
viagens de negocio;

- a melhoria da legislagdo trabalhista com a diminuicdo da jornada de
trabalho e o repouso semanal, favorecendo assim a ampliacdo das
atividades de lazer;

- a elevacdo da renda da populacdo devido a expansdo da economia em
1945;

- a massificacdo dos transportes, principalmente automdveis e avifes
(GONCALVES, 2004, p. 62)

Em 1830 foram construidos, na Suica, os primeiros hotéis utilizados
exclusivamente para turistas, atendendo ao publico que passeava pelos lagos
suicos com barcos a vapor (GONCALVES, 2004).

ApOs a criacao dos primeiros hotéis exclusivamente para turistas, iniciou-
se a concorréncia entre hoteleiros de diversas localidades, resultando em desvios da
tradicdo de hotéis destinados a satisfacdo e igualdade de tratamento (DUARTE,
2005).

Goncalves (2004) elenca como os principais pais da hotelaria mundial o
suico César Ritz, o francés Roberto Huyot e o norte-americano Conrad N. Hilton.
Partindo desses nomes, iniciaram-se grandes beneficios a hotelaria.

Conforme Andrade; Brito e Jorge (2000), o conceito de quarto com
banheiro privativo, hoje chamado de apartamento, foram inseridos por César Ritz no
primeiro estabelecimento planejado de Paris. Ele também desenvolveu técnicas de
relacdo publica dentro dos meios de hospedagem, através do envio de
correspondéncia pessoal aos clientes. Roberto Huyot teve destaque como precursor
na gestdo de cadeias hoteleiras, se tornando o primeiro presidente da rede
Intercontinental de hotéis. Conrad N. Hilton foi o responsavel pela introdugcéo do
sistema franchising no setor. A Hilton International Company € a primeira empresa
especializada em administracao hoteleira.

A hotelaria teve seu crescimento interrompido no inicio da Primeira
Guerra Mundial, com a consideragéo ilimitada da demanda de servigos hoteleiros.
Durante esta crise, onde nos Estados Unidos 85% das propriedades foram
submetidas a intervencdo judicial ou liquidadas, os especialistas financeiros nao
acreditavam na recuperacgdo da hotelaria (DUARTE, 2005).

No entanto a recuperacao veio com a Segunda Guerra Mundial, pois com

a producao de armamentos houve o deslocamento de milhares de pessoas de suas
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residéncias, buscando abrigo em hospedagens. Apesar de a hotelaria ndo ser
classificada como atividade essencial, os hoteleiros se sentiram orgulhosos em
contribuir com o esforgo de guerra (DUARTE, 2005).

No inicio dos anos 80, a crise provocada pelo choque do petréleo
colaborou de forma negativa para os meios de hospedagem, pois o nivel de
atividade turistica diminuiu de maneira significativa. SO a partir de 1983 o ramo teve
uma melhora, com a retomada das viagens internacionais, impulsionadas pela

gueda dos precos das passagens aéreas (GONCALVES, 2004).

2.2.2 Classificacdo de meios de hospedagem

Castelli (2006) relata que a classificacdo dos meios de hospedagem
surgiu da necessidade de assegurar ao cliente a qualidade dos servi¢os, o grau de
conforto e a oportunidade de escolha antecipada.

Os objetivos da classificacao hoteleira servem, em geral, para orientar a
sociedade sobre o0s aspectos fisicos e operacionais que véao diferenciar os tipos e as
categorias dos hotéis, para orientar os consumidores para que possam conferir a
compatibilidade entre qualidade e precos praticados pelos meios de hospedagem, e
servem para controle e fiscalizacao, visto que os hotéis devem seguir requisitos e
padrdes para manter sua classificacdo (CASTELLI, 2006).

Em 16 de junho de 2011 foi publicada pelo Ministério do Turismo a
Portaria N° 100, que institui o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de
Hospedagem (SBClass) e estabelece critérios para a classificacdo. A Portaria
também estabelece as categorias de cada tipo, os requisitos de infraestrutura,
servicos e sustentabilidade de cada categoria e 0s processos de verificagéao,
monitoramento e avaliacdo (BRASIL, 2011).

Conforme a Portaria, o hotel & entendido como um estabelecimento com
servico de recepcdo, alojamento temporario, que possua ou ndo servico de
alimentacdo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos hoéspedes,
mediante cobranca de diaria. Os hotéis podem ser classificados em categorias de 1
a 5 estrelas, dependendo de sua infraestrutura, servicos oferecidos e ac¢fes de
sustentabilidade. Estes critérios s&o levantados e classificados quanto a Matriz de
Classificacdo, Anexo VI da Portaria (BRASIL, 2011).

Além da classificacdo da Embratur, Andrade; Brito e Jorge (2000) afirma
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gue a Associacdo Brasileira de Industria de Hotéis — ABIH estabeleceu outra
classificacdo, a qual os hotéis séo divididos entre as seguintes categorias: superluxo,
luxo, superior, turistica, econémica e simples.

Um mesmo hotel pode ser classificado em mais de uma categoria, pois
pode reunir caracteristicas comuns de mais de um tipo. Dependendo do critério,
pode-se ainda chegar a novas classificacdes (ANDRADE; BRITO; JORGE, 2000).

2.2.3 Hotelaria no Brasil

Andrade; Brito e Jorge (2000) afirmam que o surgimento do conceito de
hotelaria se deu no periodo colonial, quando os viajantes se hospedavam nas casas-
grandes dos engenhos e fazendas, nos casarfes das cidades, conventos e
principalmente nos ranchos a beira de estradas. Nessa época era comum que as
familias recebessem hospedes em suas casas, havendo muitas vezes o quarto de
hospedes.

Ainda segundo o autor, no século XVIIl comecaram a surgir no Rio de
Janeiro estalagens ou casas de pasto, que ofereciam alojamento a interessados,
estes seriam os embrides de futuros hotéis. Estas casas ofereciam refeicdes a preco
fixo, porém os proprietarios ampliaram os negocios e passaram a oferecer quartos
para a estadia (ANDRADE; BRITO; JORGE, 2000).

Os primeiros empreendimentos hoteleiros comecaram a ser instalados por
volta de 1820, quando da vinda da corte e de comerciantes portugueses para o pais.
Até entdo eram empreendimentos adaptados, instalados no centro dos nudcleos
habitacionais, junto a portos e estacOes, objetivando atender a necessidade de
hospedagem gerada pelo deslocamento de homens de negdcios (TRIGO, 2002).

Entre os anos de 1930 e 1940 a economia expandiu-se geograficamente,
e surgiram as grandes cidades, com edificacbes de porte, aeroportos e obras de
engenharia urbana. A economia impulsionou a criagdo de novos estabelecimentos e
o café surgiu como a forca nacional. Com a riqueza gerada pelo café, aumentaram
as atividades setoriais, comércio e industria cresceram e a sociedade aumentou seu
poder aquisitivo. A hotelaria assim pode-se expandir como atividade econdmica em
todo territério nacional (TRIGO, 2002).

Nesse periodo também surgiram os estabelecimentos hoteleiros mais

populares, hotéis de lazer em balnearios, estancias, serras e litorais, inclusive hotéis-
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cassino, que tanto fizeram sucesso, até a proibicdo de seu funcionamento em 1946
pelo governo federal (TRIGO, 2002).

Em 1966 houve a criagdo da Empresa Brasileira de Turismo — Embratur e
do Fundo Geral do Turismo — Fungetur, que viabilizaram a implantacdo de grandes
hotéis (ANDRADE; BRITO; JORGE, 2000).

Segundo Goncalves (2004), a partir da década de 1970 o setor foi
estimulado a se expandir em funcdo do desenvolvimento da infraestrutura dos
transportes aero e rodoviarios, bem como pelos incentivos para investimentos no
turismo oferecidos pela Embratur.

Ainda de acordo com o autor, foi na década de 1970 que as redes
hoteleiras internacionais se instalaram, como a Hilton Corporation, Méridin, Clube
Méditerranée, Holiday Inn, Novotel e Caesar Park (GONCALVES, 2004).

Durante a década de 1980, a hotelaria nacional enfrentou uma série de
problemas e dificuldades, decorrentes da situacao pela qual o pais passava, pois era
época das fortes crises econémicas. SO no inicio dos anos 1990 os investimentos

recomecaram e o mercado hoteleiro voltou a crescer (TRIGO, 2002).

2.2.4 Hotelaria em Santa Catarina e Criciuma

Rates (2002, apud Silva, 2008) afirma que o Fischer Hotel, em Balneério
Camboriu foi o primeiro hotel a ser construido em Santa Catarina e ap6s este hotel,
surgiu o Marambaia Cassino Hotel. Com o uso de financiamentos bancarios por
meio de um fundo do governo federal para incentivar o turismo, foram construidos
novos hotéis, e assim nasceram os hotéis Blumenau, Camborit Palace e Guns.

Em Floriandpolis a hotelaria passou a se desenvolver com a construcao
da ponte Hercilio Luz, onde os meios de hospedagem eram direcionados a atender
comerciantes que vinham do interior do Estado (SILVA, 2008).

Silva (2008) ainda enfatiza que a atividade de hotelaria prosperou,
apresentou resultados positivos, e surgiram opc¢des diversas de hospedagens para
turistas em um curto espaco de tempo. Em 1973 foi inaugurado o Plaza Resort em
Itapema, e o Laguna Tourist Hotel em Laguna, atuantes até hoje no mercado de
hospedagem.

Conforme Rodrigues (2007), Santa Catarina possui atrativos naturais que

fomentam o turismo e abrem espaco para as redes hoteleiras. O planalto serrano do
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Estado se destaca pelo turismo rural, muito procurado no periodo do inverno, ja no
oeste, se destacam as estancias hidrominerais, as regides de cultura germanica e
italiana oferecem as festas tradicionais, deixando os meios de hospedagem com
uma expressiva taxa de ocupacgao.

Com o grande potencial turistico que o Estado possui, grandes cadeias
hoteleiras nacionais e internacionais tém suas atencbes voltadas para Santa
Catarina (FERREIRA, 2003 apud RODRIGUES, 2007).

A Associagao Brasileira da Industria de Hotéis de Santa Catarina, aponta
gue até o més de agosto de 2011, haviam 2.470 meios de hospedagem associados
e operando regularmente no Estado de Santa Catarina (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DA INDUSTRIA DE HOTEIS, 2012).

Conforme a Prefeitura Municipal de Cricitma (2012), o municipio
atualmente possui 12 estabelecimentos de hospedagem cadastrados. Estes hotéis

sdo em sua maioria voltados a hospedagem executiva.

2.2.5 Impactos ambientais em meios de hospedagem

A Resolugdo CONAMA 001/1986 define como impacto ambiental qualquer
alteracdo das propriedades fisicas, quimicas ou biolégicas causadas por qualquer
matéria ou energia proveniente de atividades antropicas, que venham a afetar de
forma direta ou indireta a saude e o bem-estar da populacdo, as atividades
socioecondmicas, a biota, as condi¢cbes estéticas e sanitarias do ambiente e a
gualidade dos recursos naturais (BRASIL, 1986).

Conforme Centeno (2004), a atividade hoteleira também pode contribuir
de forma negativa para o meio ambiente em forma de degradacao, basta que nao
haja a gestao correta no empreendimento.

Ainda conforme o autor, os impactos séo diferenciados nas entradas e
saidas do processo. Na entrada ocorrem 0s impactos quanto ao uso dos recursos
naturais, e na saida ocorrem os impactos poluidores (CENTENO, 2004).

Silva (2007) aponta que alguns impactos ambientais ocasionados pela
atividade de hospedagem estdo relacionados a contaminacdo do solo e dos
recursos hidricos, despejo de efluentes sem tratamento prévio, afugentamento de
flora local quando se trata de grandes hotéis, grande geracédo de residuos soélidos

gue pode ocasionar contaminacao do solo e das aguas subterraneas se disposto de
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maneira incorreta. Estes impactos afetam significativamente a atividade, causando
prejuizos principalmente para os empreendimentos que necessitam do ambiente
natural para atragao turistica.

Além dos impactos citados, Centeno (2004) ressalta a geracdo e emissao
de gases e ruidos, e a polui¢do visual.

A atividade hoteleira, além de gerar impactos negativos, tem sua parcela
positiva, com impactos benéficos. Estes impactos estéo relacionados ao aumento do
ganho econdmico dos funcionarios, ou entdo na parceria com catadores atuantes na
reciclagem, além de proporcionar movimentagdo na economia do municipio onde
esta inserido (SILVA, 2007).

2.3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

A qualidade na hotelaria depende da qualidade do ambiente no qual ela
esta inserida. Sendo assim, a gestdo ambiental € fator fundamental para o
planejamento hoteleiro, tendo em vista a gestdo dos recursos naturais utilizados
(CENTENO, 2004).

Guardani (2006) afirma que a valorizagdo da natureza tem proporcionado
0 crescimento de ecoturismo. Este fator tem provocado um crescimento da
conscientizacao de gestores de meios de hospedagem e de localidades turisticas.

A gestdo ambiental deveria ser um dos objetivos de qualquer meio de

hospedagem no Brasil. Silva (2007, p. 28) afirma que:

Exemplos de melhorias econdmicas, ambientais e socioculturais, a partir da
implantacdo de sistemas de gestdo, podem ser encontrados em muitos
meios de hospedagem atualmente, porém, esse numero ainda € pouco
significativo se levado em consideracdo o0 universo de meios de
hospedagem que existem no Pais (SILVA, 2007, p. 28).

Ferreira (1999) afirma que o setor hoteleiro deve ter sua parcela de
responsabilidade quanto as questfes éticas de desenvolvimento sustentavel como
parte de suas metas, jA que a qualidade ambiental impulsiona o crescimento do
mesmo.

De acordo com Gongalves (2004), os hotéis passaram a ter uma
preocupacao com as questdes ambientais, referentes a monitoramento continuo de
gastos com agua e energia, da producédo e disposicdo de residuos e efluentes, da

aquisicdo de produtos ecologicamente corretos quando surgiu a classificacdo de



29

meios de hospedagem proposta pela ABIH, pois cumprindo com as condicionantes
ambientais se enquadrariam em hotel cinco estrelas.

A hotelaria brasileira até 2004 contava com quatro principais tipos de
sistemas ambientais, em implantacdo conforme listado por Gongalves (2004), sendo
eles:

- Sistema ambiental ABIH “Hospedes da natureza”;

- Sistema ambiental baseado na metodologia de Producdo Mais Limpa

(P+L);

- Sistema ambiental autbnomo;

- Sistema ambiental baseado na Norma ISO 14000.

No final de outubro de 2006, foi publicada pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT a Norma ABNT NBR 15401, que foi desenvolvida no
ambito do Comité Brasileira de Turismo — ABNT/CB. Esta norma teve como
referéncia a NIH-54 elaborada pelo Instituto de Hospitalidade, e possui diretrizes
para uma base estavel para o alcance e manutencao de acdes sustentaveis em
meios de hospedagem (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2012).

2.3.1 Sistema Ambiental ABIH “Héspedes da natureza”

Segundo Amorim e Ramos (2003, p. 2), o Programa Hospedes da
Natureza € representado por uma politica definida como: “conjunto de acfes
planejadas de modo a proporcionar a qualificacdo de pessoal, a implementacéo de
projetos e a certificacdo de hotéis e congéneres, em relacdo ao aprimoramento de
suas responsabilidades socioambientais”.

O sistema ambiental norteia suas ac¢bes nos principios de adaptar,
identificar e aplicar a realidade brasileira 0os conceitos ja aplicados em meios de
hospedagem internacional, desenvolver o programa em forma de instrumento para a
difusdo dos conceitos préaticos de responsabilidade ambiental, promovendo acdes
com a participacdo do empresariado hoteleiro e aplicar os fundamentos das técnicas
de qualidade ambiental progressivo, devidamente coordenado e consolidando
resultados através do monitoramento continuo (GONCALVES, 2004).

Ainda conforme o autor, a operacdo do sistema ambiental proposto pela

ABIH possui quatro fases, sendo a primeira fase de sensibilizacdo e ades&o do
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sistema, a segunda fase baseada na capacitacdo do empreendedor e de seus
colaboradores, a terceira fase de desenvolvimento dos planos ambientais e a quarta
fase é a busca pela certificacdo ambiental, que é responsavel pela manutencdo os
servigos e beneficios das fases anteriores (GONCALVES, 2004).

Amorim e Ramos (2003) afirmam que a adocdo do programa podera
proporcionar ao hotel uma economia de até 30% na reducdo do consumo e
desperdicio de energia elétrica e de 20% na reducéo do consumo e desperdicio de
agua. Estas acdes demonstram aos empresarios brasileiros que a cultura de investir
em acgBes socioambientais pode ser revertida em beneficios econémicos e sociais,

além dos ambientais.

2.3.2 Sistema ambiental autbnomo

Conforme Gongalves (2004) consideram-se como sistemas auténomos
aqueles especificos, que foram especialmente desenvolvidos por alguns hotéis ou
redes visando o gerenciamento do consumo de agua e energia elétrica, além da
reciclagem, ou entdo abrangendo objetivos mais amplos. Um dos principais
exemplos deste tipo de sistema € o da rede Accor, que possui o Projeto Ecologia —
Carta ambiental.

O sistema da rede Accor vem sendo desenvolvido no Brasil desde 1999,
com o envolvimento de todos os funcionarios e colaboradores da Accor Hotels, e de
parceiros da rede (CENTENO, 2004).

Segundo Gongalves (2004) a carta ambiental foi implantada nas seis
unidades da marca Sofitel. Eles possuem como meta a reciclagem de 15% dos
residuos gerados diariamente, reducédo de 15% do consumo de agua e em 20% do
consumo de energia elétrica. Além disso, como acdo ambiental cabe a cada unidade
plantar uma arvore nativa por ano, realizar no minimo duas palestras por ano que
abordem temas de sensibilizagdo ambiental, e fazer parcerias com entidades que

possuam programas de educacdo ambiental.

2.3.3 Sistema ambiental baseado na Norma ISO 14000

Segundo Goncalves (2004), a série de normas ISO 14000 é composta por

dezenove documentos, agrupados em seis grupos, sendo eles:
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1. Sistema de Gestdao Ambiental (ISO 14001 e 14004);

2. Auditoria Ambiental (ISO 14010, 14011, 14012 e 14015);

3. Rotulagem Ambiental (ISO 14020, 14024 e 14025);

4. Avaliacdo do Desempenho Ambiental (ISO 14040, 14041, 14042 e
14043);

5. Avaliacao do Ciclo de Vida (ISO 14040, 14041, 14042 e 14043);

6. Aplicagcbes comuns (ISO 14050, Guia 64 e ISO 14061).

Segundo Centeno (2004), a hotelaria brasileira vem buscando uma série
de programas e sistemas de gestdo ambiental regidos por normas, entre eles a
certificacdo na Norma ISO 14001/2004.

A Norma ISO 14001/2004 prevé a implantacdo de elementos para uma
gestdo ambiental eficaz, baseado em uma série de boas préaticas ambientais e de
gualidade. Esta Norma impde o cumprimento de legislacéo vigente e a prevencao da
poluicdo, aléem da melhoria continua da organizacéo (EPELBAUM, 2006).

De acordo com Schenini, Lemos e Silva (2005), a ado¢&o de um sistema
de gestdo ambiental que atenda a ISO 14001, é um importante passo para a
organizacao hoteleira, visto que passa a ser vantagem competitiva, onde a maioria

das organizagdes apenas cumprem as conformidades de Leis Ambientais

2.3.4 Norma ABNT NBR 15401/2006

A Norma ABNT NBR 15401/2006 foi fundamentada nos “principios do
turismo sustentavel”’, sendo assim, todos os requisitos da norma estao relacionados
a este principio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Os principios do turismo sustentavel estabelecidos no Brasil pelo
Conselho Brasileiro para o Turismo Sustentavel (CBTS) sdo os seguintes: respeitar
a legislagdo vigente, garantir os direitos das populacdes locais, conservar o
ambiente natural e sua biodiversidade, considerar o patrimoénio cultural e valores
locais, estimular o desenvolvimento social e econdmico dos destinos turisticos,
garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes, estabelecer o planejamento
e a gestdo responsaveis (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2006).

A implementacdo desta Norma deve seguir 16 etapas, sendo elas:

1. Diagnoéstico
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Mapeamento de atividades
Identificac&o de aspectos e impactos
Requisitos legais e outros requisitos
Politica de sustentabilidade
Objetivos e metas
Responsabilidades e autoridades

Programa de gestéo

© ® N o 0 s~ w DN

Competéncias, conscientizacao e treinamento

[
o

. Controle operacional

=
=

. Monitoramento e medi¢éo

=
N

. Comunicacéo

=
w

. Controle de documentos e registros

[EY
IS

. Auditoria interna

=
(6]

. Andlise critica
16. Acdes corretivas e preventivas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2012).

2.3.5 Sistema ambiental de Producdo Mais Limpa

A Producdo Mais Limpa é a aplicacdo de uma estratégia técnica,
econdmica e ambiental a processos e produtos, aumentando a eficiéncia no uso de
matérias-primas, agua e energia, por meio da ndo geracdo, minimizacdo ou
reciclagem de residuos e emissdes, visando beneficios ao meio ambiente, a saude
ocupacional e a economia do empreendimento (CNTL, 2003).

Para Goncalves (2004), o sistema de producdo mais limpa € realizado a
fim de reduzir riscos para os homens e 0 meio ambiente, baseando-se em quatro
principios basicos: precaucao, prevengao, integracéo e controle democréatico.

Silva (2007) afirma que o objetivo do sistema de producdo mais limpa &
realizar mudancas organizacionais, promover a auditoria interna de forma voluntaria,
além de visar a reducdo de residuos na fonte, diminuir o consumo de recursos e
realizar a reciclagem interna e externa.

As modificagbes no processo podem ser feitas em varios niveis de
atuacao, visando as acbGes de producdo mais limpa, podendo ser voltadas a

minimizacao de residuos e emissdes ou reuso de residuos, efluentes e emissbes. A
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figura 1 ilustra os niveis de atuacdo (CNTL, 2003).

Figura 1- Opc¢des da Producédo Mais Limpa.

PRODUGAQ MAIS LIMPA

Minimizagdo de Reuso de residuos,

residuos e emisses efluentes e emissbes

| |
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

3 a3

Fonte: CNTL (2003).

g

Devem ser dadas prioridades as medidas de Nivel 1, visando sempre a
reducdo na fonte, modificando o processo ou produto, seguidas dos Niveis 2 e 3
(CNTL, 2003).

Dentro dos meios de hospedagem, Gongalves (2004) salienta que as
acOes de Producdo Mais Limpa podem ser desenvolvidas diminuindo os residuos
organicos na cozinha, utilizando areia na lavagem de calgcadas externas, até a
criacdo de uma estacao de tratamento de agua para o tratamento de manutencéo da

gualidade da agua utilizada.

2.4 EXEMPLOS DE ESTRATEGIAS DE DESEMPENHO AMBIENTAL EM MEIOS
DE HOSPEDAGEM

2.4.1 Exemplos nacionais

Como exemplo de sistema ambiental de Producdo Mais Limpa pode-se
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citar o trabalho desenvolvido por Macédo (2001) no empreendimento hoteleiro Praia
do Forte Resort, localizado na Praia do Forte, municipio de Mata de S&do Jodo, na
Bahia.

No empreendimento onde Macédo (2001) desenvolveu o sistema, foram
executadas acbGes de controle de geracdo de residuos e eliminacdo de produtos
danosos ao meio ambiente, passando a adquirir produtos pré-descascados,
utiizando areia para lavacdo de calcadas e ambientes externos, diminuindo o
consumo de sabdes e detergentes de maneira excessiva. Foram executadas
também medidas de controle do consumo e desperdicio de agua e energia elétrica,
como a troca de toalhas apenas sob solicitagdo, instalagcdo de uma estacdo de
tratamento de agua, instalacdo de equipamentos de controle automatico de
presenca e consumo de energia, troca das lampadas do Resort por aquelas de baixo
consumo, substituicdo de chuveiros elétricos por chuveiros a gas, uso de geradores
nos horarios de picos, aléem de atividades de cunho educacional.

Macédo (2001) estimou que a economia financeira para este Resort
chegasse a R$ 62.642,00 anuais.

Ainda na linha de a¢cdes de Producéo Mais Limpa, Didgenes, Figueiredo e
Pimenta (2012) realizaram a aplicacdo de estratégias e a sugestdo de algumas
estratégias a longo prazo para um hotel na Praia de Ponta Negra, Rio Grande do
Norte.

O projeto foi baseado na metodologia do CNTL, e cumpriu as cinco
etapas propostas pela mesma, resumidas em: delimitacdo de funcbes e
responsabilidades do Ecotime, diagndstico operacional e ambiental do hotel, estudo
de viabilidade, implantacdo e monitoramento das oportunidades de melhoria e plano
de continuidade (DIOGENES, FIGUEIREDO E PIMENTA, 2012).

As melhorias implantadas no hotel da Praia de Ponta Negra foram a
padronizagdo da iluminacdo dos quartos e corredores, instalacdo de bico
pressurizador na mangueira, bicos de torneiras que reduzem a vazao, correcao e
prevencado de vazamentos em torneiras, aquisicéo de telefone sem fio, sistema de
comunicacado interno e colocacdo de cinzeiros nos corredores como acao para
melhoria de condigdes de trabalho, além da cartilha de educag&o ambiental
(DIOGENES, FIGUEIREDO E PIMENTA, 2012).

No sul do Brasil, o primeiro meio de hospedagem a se certificar na Norma

NBR 15401/2006 foi a Pousada Encantos da Terra, localizada no municipio de
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Canela — RS. Para alcancar esta certificacéo, a direcdo da pousada juntamente com
os funcionérios, elaboraram e implantaram um sistema de gestdo ambiental baseado
em acOes de preservagdo, desenvolvimento sociocultural, focando na qualidade dos
servi¢os e produtos oferecidos aos héspedes (JACQUES, 2012).

A Pousada possui uma politica de sustentabilidade, a qual prioriza a
melhoria continua dos produtos e servicos, com principios de gestdao ambiental
pautados pela ética e respeitando a legislacdo vigente, com praticas que ajudem a
minimizar e prevenir impactos ambientais além dos compromissos socio-culturais
(JACQUES, 2012).

Dentre as a¢cdes executadas pela Pousada, destaca-se monitoramento do
uso e da qualidade da agua, por meio de captacdo e utilizacdo da agua da chuva,
monitoramento de vazamentos e manutencdo preventiva, sensibilizacdo dos
colaboradores e hospedes. Dentro das agbes voltadas ao monitoramento e
conservacao de energia elétrica pode-se citar a utilizagcdo de lampadas econémicas,
a instalacdo de timers para controle do funcionamento de equipamentos, a utilizagao
de sensores de presenca e a utilizacdo de aguecimento solar. Em se tratando de
residuos, a Pousada reaproveita papéis para rascunho, da prioridade para a
divulgacdo eletronica de informacgdes, faz a separacdo e doacdo dos residuos
reciclaveis, adocdo de embalagens retornaveis e destinacdo correta dos residuos
com separacdao e pesagem (JACQUES, 2012).

Ainda se tratando de meios de hospedagem certificados pela Norma NBR
15401/2006, se pode citar o Hotel Pousada Blumenberg localizado no municipio de
Canela — RS, que foi certificado em 2012 pelo Instituto Falcdo Bauer de Qualidade
através do Programa Bem Receber do Sebrae e do Ministério do Turismo (HOTEL
POUSADA BLUMENBERG, 2012).

A pousada visa em sua politica de sustentabilidade promover a satisfacao
do cliente e o desenvolvimento sustentavel do empreendimento juntamente com a
comunidade. Os principios de gestdo ambiental respeitam a ética e legislacéo
vigente, além de apoiar a valorizagcdo sécio-cultural e ambiental da regido. A
pousada ainda possui programas para reduzir o uso de insumos e minimizar 0s
impactos ambientais (HOTEL POUSADA BLUMENBERG, 2012).

As acbes de gestdo sustentavel realizadas pelo Hotel e Pousada
Blumenberg incluem: reducdo na geracdo de residuos e efluentes, opcédo por

embalagens retornaveis, segregacdo do residuo na fonte para destinar a coleta
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seletiva ou doacdo a entidades, sensibilizacdo dos héspedes e colaboradores
guanto as acdes de preservacao do meio ambiente, reaproveitamento de papéis e
embalagens, reutilizacdo de agua, aproveitamento de residuo orgéanico para
compostagem, priorizacdo de produtos biodegradaveis além de participacdo ativa
em campanhas e entidades ambientais da comunidade (HOTEL POUSADA
BLUMENBERG, 2012).

2.4.2 Exemplos internacionais

As acdes de Produgdo Mais Limpa também sdo executadas em meios de
hospedagem a nivel internacional, como é o caso do Parkhotel em St. Kilda Road -
Melborne. Este hotel faz parte do Southern Pacific Hotel Corporation (SPHC), o
maior grupo hoteleiro na Australia (P2 INFOHOUSE, 1998).

A definicdo das ac¢Oes realizadas no Parkhotel teve contribuicdo de 200
hospedes regulares, que responderam um questionario para despertar a consciéncia
do que estava acontecendo e como eles poderiam estar envolvidos. As acobes
realizadas estavam relacionadas ao racionamento de &agua e energia elétrica,
reciclagem e gestdo dos setores. Dentre as acdes realizadas estdo a alteracdo de
250 globos de luz nas partes comuns do hotel, instalacdo de dispositivos de
economia em chuveiros, opcdo de permanecer com a mesma toalha e hdspede
optar por quando enviar para lavacao, introducdo de produtos de limpeza livres de
cloro, separacédo dos residuos reciclaveis, entre outras (P2 INFOHOUSE, 1998).

As vantagens da implantagcdo do sistema de Produc¢&o Mais Limpa podem
ser vistos também na questdo econbmica. N&do se tem um valor concreto da
economia que as acbes geraram, mas estima-se que na questdo de racionamento
de energia houve uma economia de $30.000,00. Quanto aos valores relacionados a
conservacao de agua nos chuveiros e torneiras dos quartos, houve uma economia
anual de $76,00 por quarto (P2 INFOHOUSE, 1998).

Nascimento, Lemos e Mello (2002) citam a aplicacdo de acbes de
Producéo Mais Limpa em um meio de hospedagem nos Estados Unidos. Os autores
afirmam que houveram diversas barreiras na fase de implantacdo, principalmente
em funcéo de algumas agdes envolverem habitos e costumes dos funcionarios do
hotel bem como dos préprios héspedes.

Como beneficios ambientais, a implantacdo das medidas de Producéo
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Mais Limpa resultaram na economia de agua (400.000 galées de agua por ano), de
energia elétrica (400.000 kWh), na utilizacdo de 98% de insumos reciclaveis e
reducdo na geracdo de residuos de 1.420 toneladas anuais para 679 toneladas
anuais (NASCIMENTO, LEMOS, MELLO; 2002).

Como beneficios econdmicos, as acdes trouxeram uma reducdo no
consumo de 4gua de $8.000,00 anuais, no consumo de energia de $5.400,00
anuais, no consumo de alimentos de $3.500,00 anuais, redugdo na aquisicdo de
produtos de limpeza e roupas de cama e banho de $1.500,00 anuais e reduc&o no
custo da disposicdo de residuos de $85.000,00 para $31.000,00 anuais. Além da
reducdo nos custos, houve um aumento na receita do hotel, de 5% em funcéo do
marketing ecoldégico (NASCIMENTO, LEMOS, MELLO; 2002).

Na Irlanda, o Irish Hospitality Institute - IHI desenvolveu e introduziu um
programa de Produc&o Mais Limpa para os hotéis irlandense. O programa alcanc¢ou
56 hotéis (10% dos meios de hospedagem da Irlanda) em mais de 20 municipios,
sendo estes hotéis classificados como 3, 4 e 5 estrelas. Este programa contou com a
colaboracdo de 3.000 funcionérios, tracando objetivos de melhoria na questdo dos
residuos, energia elétrica e agua (HOGAN, BERGIN, 2007).

Dentre os beneficios ambientais que a implantacdo do sistema de P+L
trouxe aos hotéis, pode-se citar a reducéo de 1.113 t de residuos que deixaram de
ser encaminhados ao aterro sanitario, 3.000 t de emisséo de CO; reduzidas até final
de 2006, 4,5 milh6es de m® reduzidos no consumo de agua. Os hotéis tipicos que
aderiram ao programa foram mostrados como reduzir seus residuos enviados para
aterro em até 50%, reduzir o consumo de agua em até 50%, e reduzir o consumo de
energia em até 25% (HOGAN, BERGIN, 2007).
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3 METODOLOGIA

Do ponto de vista da classificagdo quanto a natureza a pesquisa
desenvolvida na realizagdo do Trabalho de Concluséo de Curso se enquadra como
pesquisa aplicada, pois tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo
prética, dirigidos a solucdo de problemas especificos de gestdo ambiental em meios
de hospedagem.

O trabalho visa proporcionar maior familiaridade com os problemas
relacionados com o0s aspectos e impactos ambientais em hotelaria com vistas a
torné-los explicitos ou a construir hipéteses. Para realizar a pesquisa exploratoria
terda como base um levantamento bibliogréfico sobre temas especificos de gestao
ambiental em meios de hospedagem; entrevistas com colaboradores e hospedes
gue tenham experiéncias praticas com o problema pesquisado; Também serdo
realizadas andlises de exemplos que estimulem a compreensdo de acdes
“ambientalmente corretas” dos meios de hospedagem. O trabalho tera como
premissas formais Pesquisas Bibliogréficas e Estudos de Caso.

O Estudo de caso segundo Young (1960, p. 269 apud GIL, 1996, p. 59)
pode ser visto como uma técnica de pesquisa uma vez que se configura num
‘conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade de um processo de
uma unidade, em varias relacdes internas e nas suas fixacdes culturais, [...] quer
seja essa unidade [...] uma instituicdo social” uma empresa, “uma comunidade ou
uma nagao”.

O trabalho em tela, baseado no modelo de classificacdo de Silva e
Menezes (2005), configura-se como um estudo de caso com pesquisa exploratdria,
de natureza aplicada (solugdes direcionadas a questdes especificas), utilizando,
como técnicas de pesquisa, tanto a abordagem quantitativa quanto a qualitativa. A
primeira caracteriza-se pela formulagcdo de hipoteses, definicbes operacionais de
variaveis, quantificacdo nas modalidades de coleta de dados e de informacdes e
utilizacdo de tratamentos estatisticos.

A vertente qualitativa, por conseguinte, é utilizada quando se busca
descrever a complexidade de determinado problema — ndo envolvendo manipulagao
de variaveis ou estudos experimentais — procurando levar em consideracéo todos 0s
componentes de uma situacdo e suas interacfes e influéncias reciprocas, numa

visdo holistica.
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A metodologia foi determinada ap0s realizacéo de pesquisas de aplicacao
de gestdo ambiental em meios de hospedagem, revisdo bibliografica sobre os
conceitos intervenientes na pesquisa focando na producdo mais limpa, e utilizando a
metodologia para posterior pesquisa de alternativas para a sugestdo na area de

estudo.

3.1 AREA DE ESTUDO

O empreendimento, objeto do estudo, foi escolhido devido ao fato de
representar um meio de hospedagem padrdao de médio porte da cidade de Criciama
e no bairro da cidade de maior fluxo turistico. Outra caracteristica relevante foi o
interesse pelo desenvolvimento de acdes ambientais dos proprietarios, que
atualmente néo séo executadas dentro das dependéncias do hotel.

A éarea de estudo compreende todos os setores do hotel, desde a

recepcao até as acomodacoes.

3.2 METODO DA PESQUISA

A metodologia utilizada para este trabalho foi baseada na metodologia
proposta pelo Centro Nacional de Tecnologias Limpas — CNTL (2003). A mesma foi
definida ap0Os levantamento bibliografico sobre a implantacdo de técnicas de
producado mais limpa dentro de empreendimentos, e foi a que mais se adequou ao
estudo de caso aqui apresentado.

As etapas para a implantacdo da producdo mais limpa seguiram as

etapas 1 a 4, dos itens listados no quadro 1.
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Quadro 1- Etapas para a implementacéo da produc¢éo mais limpa (P + L)

- Eapal

Buscar junto com a geréncia o comprometimento
Estudo da abrangéncia do programa

Identificacdo das barreiras
Formacdo da ecotime

Fluxograma do processo e descri¢cao das atividades
Selecao do foco da atividade
Diagnostico ambiental

Balango material e indicadores
Identificagcdo de causas e efeitos voltadas a geracao de residuos
Levantamento de op¢des de producdo mais limpa

Avaliagdo técnica, econdmica e ambiental
Selecdo de oportunidades viaveis ao empreendimento

Plano de implantagéo e monitoramento
Plano de continuidade
Fonte: Adaptado de CNTL (2003).

A seguir sdo explanadas as etapas constituintes da metodologia para a

realizacdo da pesquisa.

3.1.1 Etapa 1 — Sensibilizac&o e Capacitacao

A primeira etapa consistiu em obter o apoio da geréncia, e sensibiliza-los
para garantia do sucesso do programa. Ainda dentro da primeira etapa, houve a
identificac@o de barreiras, que segundo o CNTL (2003) é necesséria para que sejam
tomadas as devidas providéncias para supera-las, e definir a abrangéncia do
programa.

Para garantir o apoio da geréncia foram realizadas algumas reuniées com
a soOcia-gerente da empresa, inicialmente para apresentar as idéias e algumas
vantagens da implementacdo de acfes de P+L e posteriormente para apresentar 0s
beneficios ambientais e soécio-econdmicos obtidos através da implantacdo e
operacao destas estratégias.

A identificacdo de barreiras e a definicdo da abrangéncia do programa
foram feitas analisando o cotidiano do empreendimento, em conversas informais
com a geréncia e com os colaboradores e percebendo as areas de abrangéncia e os

focos do programa.
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3.1.2 Etapa 2 — Elaboracé&o dos balancos de material e energia

A segunda etapa consistiu na elaboracdo e estudo do fluxograma do
processo de hospedagem, além da elaboragcdo de um organograma das atividades
desenvolvidas dentro do hotel, permitindo visualizar as entradas de matérias-primas
e insumos e saidas de residuos e emissdes, servindo de subsidio para tracar
estratégias de reducéo nos diversos niveis de P+L.

Ainda dentro da segunda etapa, houve a realizacdo do diagnostico
ambiental, seguindo os requisitos da Norma ABNT 15401/2006. Além disto, foi
elaborado um check list estruturado de acordo com revisdes bibliograficas
realizadas, para enriqguecer o diagnostico ambiental e identificar pontos criticos
dentro do empreendimento.

ApoGs o diagnostico ser concluido, tragou-se os focos de trabalho, dando
énfase aos principais problemas ambientais identificados por meio da matriz de

aspectos e impactos, e assim podendo-se tracar as estratégias e acdes de P+L.

3.1.3 Etapa 3 — Analise de Balangos

Nesta etapa realizou-se o balanco material, identificando as causas e
efeitos da geracdo dos residuos, além das causas e efeitos do consumo de agua e
energia elétrica, inclusive com o conhecimento dos gastos mensais com estes
consumos. Com estes dados foram criados indicadores, que irdo avaliar a eficiéncia
das a¢des de P+L listadas e sugeridas para implantagdo no hotel.

Com base nos dados obtidos identificaram-se opc¢des de P+L, visando

varios niveis de atuacao, conforme a necessidade do empreendimento.

3.1.4 Etapa 4 — Estudo de Viabilidade

Nesta etapa houve a avaliacdo técnica e ambiental das acdes de
producdo mais limpa sugeridas, analisando os impactos que serdo reduzidos, 0s
volumes de residuos, e a eficiéncia das técnicas aplicadas a economia de agua,
energia elétrica, entre outros, baseado nos indicadores, metas e objetivos tracados.

Conforme os resultados da avaliacdo técnica foram descritas as acdes

viaveis e aplicaveis ao empreendimento, separadas por setor e atividade, conforme
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o apéndice C.

A figura 2 ilustra as etapas de producdo mais limpa que foram
desenvolvidas no estudo de caso. A opc¢ao pela ferramenta de gestdo ambiental P +
L foi em funcdo de ser um instrumento completo em termos de opcéo para
otimizacao de processos produtivos e prestacao de servicos e melhoria continua dos
mesmos, pois engloba os pontos que levam a esse fim, como: qualidade,

planejamento, seguranca, meio ambiente, design, saide ocupacional e eficiéncia.

Figura 2 - Etapas de producédo mais limpa desenvolvidas no estudo de caso.
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4 ESTUDO DE CASO: HOTEL APOLO XVI

4.1 HISTORICO E LOCALIZACAO

O Hotel Apolo XVI foi inaugurado em junho de 1994 pelo Sr. Izidro Otavio
Colombo. O empreendimento foi projetado com capacidade inicial de 60
apartamentos.

Em 1999 houve a primeira ampliagcdo no hotel, com a construcdo de mais
26 apartamentos, e em 2002 foram construidos mais 6 apartamentos e a sala de
convengoes.

Atualmente o hotel conta com 92 apartamentos divididos nas seguintes
categorias: standard, semi-luxo, luxo e suites, atendendo em média 1.600 héspedes
por més. Além disto, a sala de convencdes pode ser utilizada por meio de locacéo
para eventos e reunides.

O hotel oferece ainda servico de café colonial nas dependéncias da sala
de café, além de possuir um restaurante e churrascaria em anexo.

Ele se localiza no municipio de Criciuma, na rua Desembargador Pedro

Silva, n® 690, no bairro Comerciério. A figura 3 ilustra a localizagéo do hotel.
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4.2 ESTRUTURA

4.2.1 Geréncia

A geréncia do hotel funciona diariamente e possui uma gerente, que se
encontra no hotel das 10h00min as 12h00min e das 13h00min as 18h00min.
A sala da geréncia possui arquivos para a documentacdo e um

computador.

4.2.2 Recepgéao

A recepcao € o primeiro setor que os hospedes tém contato (figura 4). Os
funcionérios da recepcdo sdo os encarregados de receber as pessoas, dar
informacdes e representam o hotel para os seus hospedes, recepcionando-os na
chegada (POWERS e BARROS, 2004).

O setor possui trés funcionarios, que se dividem em trés turnos. A
recepcao funciona 24 horas diarias, e é responsavel pelas boas vindas ao hospede
e a destinacdo dos mesmos aos seus aposentos, dando o suporte para as demais

atividades realizadas dentro do hotel.

Figura 4 - Recepc¢éao do hotel.

Fonte: Hotel Apolo XVI, 2012.
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4.2.3 Acomodacdes

Segundo Linzmayer (2002) a area de hospedagem de um hotel
representa 65% a 85% de sua area, sendo a sua maior fonte de receita. Nesta area
estdo os apartamentos e as suites do hotel, sendo distribuidos em pavimentos
semelhantes.

O hotel Apolo XVI conta com 92 apartamentos, distribuidos em standard,
semi-luxo, luxo e suite (figuras 5 a 9).

Os apartamentos sdo unidades habitacionais constituidas de no minimo
guarto de dormir de uso exclusivo do hdspede, com local apropriado para guardar
roupas e objetos pessoais, contendo banheiro privativo. J4 a suite € uma unidade
habitacional especial, constituida de apartamento acrescido de sala de estar
(LINZMAYER, 2002)

Figura 5 - Suite do Hotel Apolo XVI.

Fonte: Hotel Apolo XVI, 2012.



Figura 6 - Suit
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Figura 8 - QU8|-I’tO semi-luxo do Hotel Apolo XVI.

Ee

Figura 9 - Quarto standard do Hotel Apolo XVI.

Fonte: Hotel Apolo XVI, 2012.

4.2.4 Rouparia

A rouparia € o local onde, ap6s serem lavadas e passadas, as roupas de
cama e banho ficam guardadas até o seu uso. No hotel existe uma rouparia por
andar, totalizando assim em trés rouparias.

Neste local também s&o guardados os sabonetes e xampus, que sao
colocados diariamente nos quartos, bem como alguns materiais de uso imediato

como lampadas.
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Cada rouparia possui uma camareira responsavel pelos seus cuidados,

arrumacao e conservacao do local.

4.2.5 Lavanderia

A lavanderia € o setor onde ocorre a lavacdo das roupas de cama e
banho, bem como das toalhas de mesa da sala de café, além das roupas de
héspedes.

O setor conta com uma maquina de lavar industrial, uma secadora
industrial, duas méaquinas de lavar tipo tanquinho, uma centrifuga industrial, além de
uma maquina de lavar doméstica com capacidade de 12 kg e uma maquina para
passar lencodis. Estas maquinas sédo operadas por duas funcionarias.

O setor funciona de segunda a sabado, das 08h as 12h e das 13h as 17h

durante os dias de semana, e nos sabados das 09h as 13h.

4.2.6 Cozinha

Na cozinha séo preparadas as refeicdes oferecidas pelo hotel, como café
da manha e refeicbes solicitadas a la carte. Neste setor ha duas funcionérias,
responsaveis pela coccado dos alimentos, bem como pela limpeza do setor e lavacéo
de loucas e utensilios de cozinha.

O setor funciona diariamente, das 06h as 15h.
4.2.7 Sala de lazer

A sala de lazer é o local onde os hospedes podem utilizar computadores,
contando com uma rede de internet além de mesas e locais para estudo.

A sala fica aberta diariamente, e conta com trés computadores fixos e
bancada para trés computadores moveis.

4.2.8 Sala de convencgodes

A sala de convencdes ¢é utilizada para reunibes, apresentacdes

empresariais e eventos. Ela pode ser utilizada pelos hospedes do hotel e também
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por pessoas que ndo estdo hospedadas e querem apenas locar a sala.

4.2.9 Garagem

A garagem é localizada no subsolo do hotel e tém capacidade para 48
veiculos. Ela também é utilizada pelos clientes da churrascaria em anexo ao hotel e

usada para armazenamento de alguns materiais para manutencao do hotel.

4.3 ORGANOGRAMA

No hotel sdo realizadas atividades de administracdo, hospedagem,
servicos gerais, alimentacdo e lazer. Dentro de cada atividade ha a entrada de
matérias-primas e insumos, que apoés passarem pelo processo se transformam em
impactos ambientais.

O organograma ilustrado na figura 10 demonstra as entradas de insumos

e 0s impactos provocados por cada atividade realizada no hotel.

Figura 10 - Organograma das atividades do hotel, com fluxos de entrada de insumos
e saidas de impactos.
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Fonte: Costa, 2012.
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4.3.1 Administracéo

Segundo Castelli (2006), as atividades administrativas formam um dos
importantes pilares para fundamentar a estrutura organizacional de um
empreendimento hoteleiro, e podem assumir maior ou menor complexidade em
fungéo do porte do hotel.

Como o0 hotel em questdo é de pequeno porte as atividades
administrativas operantes sdo de menor complexidade, incluindo o gerenciamento
do hotel por meio da sécia-gerente, o gerenciamento das faxineiras e camareiras por
meio da chefe do setor, além de atividades de recursos humanos.

Esta atividade utiliza como insumo materiais de escritério, como canetas,
blocos de notas, papéis, tintas para impressora, além de utilizar energia elétrica na
operacdo de computadores, aparelhos eletronicos e iluminacdo do ambiente. Estes
insumos sao transformados em impactos apdés seu uso e processamento, gerando

assim residuos e o consumo de energia elétrica.

4.3.2 Hospedagem

A hospedagem é o foco da atividade hoteleira, englobando todas as
atividades desde a reserva e recepcao do héspede até a saida dele do hotel.

Dentro da atividade de hospedagem destacam-se 0s setores de recepcao
e as acomodacdes. No setor de recepcao os insumos utilizados sao folhas de papel,
além de material de escritério e energia elétrica, ja has acomodacdes sao utilizados
como insumos agua, energia elétrica, além de roupas de cama e banho que
posteriormente refletem em impactos no setor de lavanderia.

Os impactos ambientais decorrentes da atividade de hospedagem sé&o
variaveis de acordo com a demanda de héspedes, enquanto esta demanda sofre
influéncias principalmente quanto a eventos na regido, visto que o hotel possui como
maior publico: executivos, representantes comerciais e funcionarios de empresas

nacionais e multinacionais.
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4.3.3 Alimentacéao

Segundo Powers e Barrows (2004), o departamento de alimentacéo
dentro de um meio de hospedagem originalmente possui como funcéo oferecer ao
hospede um local de alimentacdo onde a comida fosse boa. Com o crescimento dos
hotéis, a atividade passa a ter cunho competitivo, abrindo opcdes para a realizacdo
de refeicdes dentro do proéprio hotel.

O Hotel Apolo XVI ndo possui restaurante proprio, tendo em anexo a
Churrascaria Apolo que pertence a outro proprietario. Em contrapartida, caso o
hospede solicite realizar suas refeicdes no hotel, sdo oferecidas op¢cdes a la carte
preparadas na prépria cozinha do hotel, que oferece também café da manha
diariamente aos seus hospedes.

No setor de alimentacdo sdo utilizados como insumos &agua, energia
elétrica, alimentos, gas e detergente para a limpeza das lougas, que geram apés seu
processamento e utilizacdo residuos solidos, efluentes, diminuicdo dos recursos

naturais, além da contaminacéo da agua.

4.3.4 Servicos Gerais

Os servicos gerais neste contexto sao aqueles que ndo se enquadram
nas demais atividades, sendo o setor de limpeza, rouparia, lavanderia, além da sala
de convencdes. Estes servi¢os sdo utilizados quando da necessidade do hospede.

Dentro do setor de limpeza, ha uma rotina para a limpeza geral dos
corredores e ambientes sociais do hotel, e as acomodacdes séo limpas diariamente
caso o hospede deixe as chaves na recep¢do do hotel. Juntamente com a limpeza,
0s quartos sdo arrumados e as roupas de cama e banho trocadas. Nao ha também
uma rotina para a realizacdo deste servico, o que interfere diretamente no
funcionamento da lavanderia.

Como insumos destas atividades citam-se: &agua, energia elétrica,
embalagens plasticas, detergentes para limpeza, roupas sujas, além de produtos
toxicos que também sao utilizados na limpeza. Estes insumos se transformam em
impactos, gerando residuos sdlidos, efluentes, ocasionando a contaminagdo da

agua, além do consumo de energia elétrica e agua, diminuindo os recursos naturais.
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4.3.5 Lazer

Conforme Castelli (2006), o servico de lazer em um hotel tem como
fungcdo ir ao encontro das necessidades e dos anseios do homem, procurando
satisfazé-lo e para isto é necessario uma infraestrutura adequada.

Dentro do Hotel Apolo XVI, se tem como area de lazer a sala de
informatica que disponibiliza computadores com internet aos hospedes, além das
salas sociais presentes nos corredores, que contam com sofa e area ampla para
descanso e lazer.

Nesta atividade, pode-se citar como insumo a energia elétrica utilizada
para a iluminacao e para operacao dos computadores, além do papel que € utilizado
ocasionalmente para anotac0es ou entdo revistas e jornais para 0 entretenimento.
Estes insumos séo transformados em impactos como o consumo da energia elétrica

e a reducdo dos recursos naturais, e a geracao de residuos solidos.

4.4 DIAGNOSTICO AMBIENTAL

O diagnostico ambiental do hotel foi realizado com base na Norma ABNT
15401/2006, no check list apresentado no apéndice A e na matriz de aspectos e
impactos ambientais apresentada no apéndice B. Este diagndstico serve para
identificar as agdes realizadas dentro do meio de hospedagem, e para descrever a
atual situacdo dos residuos sélidos, dgua e energia elétrica que foram os focos

definidos para a implementacéo das agoes de P+L.

4.4.1 Check list

Os check lists, também chamados de listas de verificacdo, sao
instrumentos bastante praticos e faceis de usar. Sdo listas genéricas, que servem
para uma primeira aproximacao a identificacdo dos impactos (SANCHEZ, 2006).

Para a analise inicial e diagnéstico do hotel, foi feito um check list
(apéndice A) baseado na metodologia do guia pratico para avaliagdo e otimizagcao
do processo de Castelli (2006), onde sao feitas andlises das acdes ja realizadas no

meio de hospedagem, com 28 questdes a serem verificadas, podendo ser atendidas,
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parcialmente atendidas ou n&o atendidas, que auxiliam o gestor a identificar os
pontos merecedores de melhoria dentro da estrutura organizacional do hotel.
A andlise desta lista serve de subsidio para a elaboracdo da matriz de

aspectos e impactos.

4.4.2 Matriz de aspectos e impactos

A matriz é uma ferramenta comum para a identificacdo dos impactos. Ela
é formada de duas listas, dispostas na forma de linhas e colunas, com o objetivo de
identificar as interag6es possiveis (SANCHEZ, 2006).

Para a elaboracdo da matriz de aspectos e impactos que compbe este
diagnostico (apéndice B), foi realizada uma adaptacdo da matriz de Sanchez e
Hacking (2002) apud Sanchez (2006), que elenca os aspectos ambientais e 0s
impactos resultantes.

Foi criada uma metodologia para a classificacdo destes impactos, quanto
a natureza, podendo ser positiva ou negativa, magnitude, podendo ser pequena,
média ou grande, temporalidade, podendo ser permanente ou temporario,
reversibilidade, podendo ser reversivel ou irreversivel, significancia, podendo ser
baixa, média ou alta e possibilidade de acdo de producdo mais limpa, podendo

possuir ou N&o possulir.

4.4.3 Agua

Dentro do hotel a 4gua é utilizada para diversos fins, principalmente nas
acomodacdes em chuveiros e torneiras, e no setor de lavanderia.

H&4 um poco artesiano utilizado para abastecer o hotel, e para
complementar a demanda é utilizada agua da CASAN.

O pocgo possui duas bombas com capacidade de 4.300 L/h e 4.200 L/h
respectivamente e que sao ligadas de maneira intercalada, e funcionam em média 9
horas diarias na alta temporada ou em dias de movimento intenso e 7 horas diarias
em periodos de baixa temporada, fazendo com que o consumo médio de agua seja
entre 30.000 e 40.000 litros/dia. Séo realizadas semestralmente analises da
gualidade da agua do poco.

A agua da CASAN é utilizada como complemento a agua do pogo, e é
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direcionada para os mesmos fins. Em média sdo utilizados 3.800 litros/dia de agua
da CASAN.

Os efluentes gerados nos setores de alimentagdo, limpeza e higiene
pessoal ndo passam por qualquer tratamento, e sdo descartados na rede coletora
convencional do municipio.

Ndo ha nenhuma acdo de economia de agua realizada no hotel, as

torneiras ndo possuem aerador, e ndo ha uma rotina para a lavanderia.

4.4.4 Energia

No hotel ha trés fontes de energia, a energia elétrica proveniente da
CELESC, e a energia térmica proveniente de placas solares e do gas natural.

Esta energia é utilizada para diversos fins, principalmente iluminacéo e
equipamentos elétricos (energia elétrica) e para o aquecimento da agua dos
chuveiros e lavanderia (energia térmica).

As placas solares utilizadas no aguecimento da agua sdo as principais
fontes de energia térmica, sendo substituidas pelo gas natural apenas quando ha
um periodo grande sem incidéncia de raios solares. O hotel possui 38 placas, sendo
16 placas de 2,04 metros de comprimento por 0,95 metros de largura e 22 placas de
2,82 metros de comprimento por 0,92 metros de largura, divididas em trés telhados.

As figuras 11 e 12 ilustram as placas solares utilizadas no hotel.
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Figura 11 - Placas solares instaladas no hotel Apolo XVI, de 2,82 m x 0,92 m.

Fonte: Costa, 2012.

Figura 12 - Placas solares de 2,04m x 0,95 m instaladas no telhado do hotel.

Fonte: Costa, 2012.

Ja a energia elétrica proveniente da CELESC é utilizada para iluminacéo
e equipamentos eletro-eletronicos. Atualmente hé sensores de presenca apenas em
dois corredores do hotel, os quais fazem parte da area ja reformada. Para iluminar

os corredores e areas de uso comum do hotel s&o utilizadas lampadas
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incandescentes, fluorescentes tubulares e fluorescentes compactas, nas

guantidades citadas na tabela 1.

Tabela 1 — Levantamento das lampadas utilizadas para iluminacdo dos corredores
do hotel.

Tipo de lampada Quantidade Uso em horas/dia KWh
Incandescente 16 unidades 24 horas 1.152 kWh
Fluorescente tubular 45 unidades 24 horas 1.036,8 kWh
Fluorescente compacta 14 unidades 24 horas 322,56 kWh

Fonte: Adaptado de CELESC (2012)

Estas lampadas refletem um alto consumo de energia, por ficar
praticamente o dia inteiro ligadas, mesmo quando ha incidéncia solar pela janela dos

corredores.

4.4.4 Residuos

Os residuos gerados no hotel possuem trés principais fontes: cozinha,
acomodacOes e lavanderia. Nestes setores ha maior consumo de produtos com
embalagens, alimentos e locais de higiene pessoal, que acabam acarretando em
residuos com caracteristicas de residuo solido domiciliar urbano.

Além destas fontes, pode-se citar como fonte também as manutencdes
realizadas em equipamentos, constru¢cdes, entre outras que geram como residuos
restos de telhas, tijolos, pedacos de madeira e metal. Estes residuos atualmente sao
acondicionados sem nenhum cuidado no terraco do hotel, a céu aberto, conforme
figuras 13 e 24. Alguns desses residuos também se encontram na garagem do

empreendimento, junto com moveis antigos e pecas retiradas apos reformas.
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Figura 13 - Residuos provenientes de manutengao deixados no terrago do hotel.

Fonte: Costa, 2012.

Figura 14 - Residuos provenientes de manutencdo e construcao civil, depositados
no terraco do hotel a céu aberto.

Fonte: Costa, 2012.

Quanto a segregacao, nao ha ainda a separacao dos tipos de residuos, e
eles sdo encaminhados a coleta convencional regular de lixo realizada pelo
municipio de Cricidma. Os residuos recolhidos nos setores sdo depositados na

lixeira do hotel, localizada na parte exterior préxima a entrada da garagem. Esta
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lixeira € vedada na parte inferior o que impede a saida de liquidos percolados, néo
possui separacdo minima para residuos organicos e residuos reciclaveis e nem

tampa para manté-la fechada, como se pode observar nas figuras 15 e 16.

Figura 15 - Lixeira utilizada para colocar os residuos a serem recolhidos pela coleta
regular do municipio.

Fonte: Costa, 2012.

Figura 16 - Residuos depositados na lixeira do hotel.

Fonte: Costa, 2012.
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5 OPORTUNIDADES E SOLUCOES AMBIENTAIS COM FOCO EM PRODUCAO
MAIS LIMPA

As atividades realizadas nos meios de hospedagem podem ser
otimizadas, gerando economia de &gua, energia elétrica, além da reducdo na
geracdo dos residuos sélidos e reducédo de impactos ambientais significativos.

Estas solucfes sao feitas a partir de inovacdes tecnoldgicas, e beneficiam
tanto os hospedes, quanto os colaboradores, e o0 meio ambiente. Aplicadas de
maneira isolada as solu¢cdes ambientais ndo trazem um resultado t&o eficiente se
comparado a quando sdo empregadas em conjunto, regidas por um sistema de
gestao ambiental.

Nos itens abaixo sao elencadas solugbes ambientais com foco na
reducdo do consumo de agua, energia elétrica e na redugcdo na geracao de residuos

soélidos na fonte, aléem de destinagcéo correta dos mesmos.

5.1 AGUA

5.1.1 Rodizio responsavel de toalhas

Diariamente s&o retiradas as toalhas utilizadas pelos héspedes,
independente de estarem ou ndo molhadas. A lavagem destas toalhas acarreta na
utilizacdo desnecessaria de agua, além de gerar a contaminacdo em funcdo dos
detergentes e sabdes utilizados.

Para reduzir a lavacdo das toalhas diariamente, propde-se a criagdo do
rodizio responséavel de toalhas, que consiste na instru¢cédo dos héspedes por meio de
um cartdo com informacdes de como proceder quando desejarem a troca das

toalhas. Este cartdo € ilustrado na Figura 17.
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Figura 17 - Cartdo para o rodizio responsavel de toalhas.

Prezados hdspedes,

O Hotel Apolo XvI vem desenvolvendo agles para a conservagao
dos recursos naturais. Diariamente uma guantidade enorme de
toalhas é lavada desnecessariamente, consumindo agua, energia
elétrica e produtos de limpeza.

Contamos com a sua colaborag@o para preservar o meio ambiente,
sendo assim solicitamos que seja sinalizado quando desejarem que
suas toalhas sejam trocadas, da seguinte maneira:

- se deixarem as toalhas no chao, significa que devem ser trocadas,

- se deixarem as toalhas penduradas no banheiro, significa que
serao reutilizadas.

Obrigada pela colaborago.

A geréncia.

Fonte: Costa, 2012.

5.1.2 Plano de rotina na lavanderia

A lavanderia do hotel n&o possui uma rotina para a lavagem das roupas
de cama bem como as roupas de héspedes, isto porque as roupas de cama sao
retiradas quando ha necessidade ou diariamente, sendo assim sdo encaminhadas a
lavanderia quase que diariamente e as roupas de hospedes sdo encaminhadas a
lavanderia em qualquer dia da semana, inclusive nos sadbados, ndo respeitando uma
ordem de cores ou rotina para lavagao das mesmas.

Propbe-se uma rotina para a retirada das roupas de cama, sendo que
devem ser trocadas apenas quando o hospede for embora do hotel ou quando
completar quatro dias com a mesma roupa de cama. Ressalvo as roupas de cama
gue foram sujas por algum motivo, estas devem ser trocadas de acordo com a
necessidade de substituicao.

As roupas de hospede também devem obedecer a uma rotina, nas tergas-

feiras podendo ser mandadas a lavanderia apenas roupas escuras, € nas quintas-
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feiras roupas claras, assim economizando agua com a separagao por cores, além de
selecionar apenas dois dias para este servi¢co, o que atualmente nao ocorre.

Para a instrugcdo dos hospedes sobre esta rotina, sera anexado a tabela
de precos existente em cada quarto uma mensagem explicativa conforme figura 18.
Caso o héspede deseje solicitar a troca das roupas de cama mesmo se
enquadrando nas situacOes supracitadas, 0 mesmo deve solicitar este servico na

recepcao.

Figura 18 - Cartéo explicativo sobre o plano de rotina da lavanderia aos héspedes.
O Hotel Apolo X0 esta com uma rotina para a lavanderia, assim suas roupas de
cama serdo trocadas a cada quatro dias, ou mediante solidtagio.

Caso queira que suas roupas de cama sejam trocadas diariamente, favor solicitar
na recepgao.

Se precisar dos servigos da lavanderia para suas roupas pessoais, nas tergas-feiras
vocé pode enviar suas roupas escuras para lavar, e nas quintas-feiras as roupas
claras.

Estas agOes evitam o consumo elevado de dgua e energa elétrica, e ajudam na
preservacao do meio ambiente,

Seja um hospede consdente, colabore!

A geréncia.

Fonte: Costa, 2012

5.1.3 Aeradores de torneira e restritores de vazao

Ribeiro (2008) afirma que aproximadamente 40% da &agua utilizada em
hotéis sdo gastas nas unidades habitacionais, e nesse contexto, a instalagdo de
tecnologias que propiciem a economia de agua € de fundamental importancia.

Os aeradores de torneira possuem a funcdo de oxigenar a agua,
diminuindo a vazdo utilizada, porém mantendo um volume final maior. Estes
restritores podem reduzir o consumo da agua em até 60%, dependendo do modelo e
da malha do aerador (DECA, 2012).

Visando reduzir o consumo de agua nas torneiras, sugere-se a instalacao
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de aeradores nas torneiras da cozinha, lavanderia e dos sanitarios nas

acomodacoes do hotel.

5.1.4 Tratamento de Efluentes

A Norma ABNT NBR 15401/2006 afirma que o empreendimento hoteleiro
deve programar medidas de minimizacdo de impactos provocados pelo langcamento
de efluentes no ambiente, sendo mediante conexdo ao sistema publico de coleta e
transporte, sendo na construcdo e opera¢gdo de uma estacdo de tratamento propria
(ASSOCIACAO BRSILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2006).

Como o municipio de Cricidma esta implantando o seu sistema de
tratamento de efluentes, a sugestdo que se da para o tratamento dos efluentes
provenientes do Hotel Apolo XVI é a ligacdo da rede de esgoto do hotel com a rede
coletora instalada recentemente, e que direciona a estacéo de tratamento de esgoto

do municipio.

5.1.5 Aquisicdo de produtos biodegradéaveis

Segundo Ribeiro (2008), os detergentes e sabdes utilizados para a
lavagem de roupas contaminam as aguas, causando impactos significativos ao meio
ambiente. Uma alternativa para que isto ndo ocorra é a opgao por produtos
biodegradaveis, capazes de serem absorvidos pelo ambiente.

Além disto, os produtos utilizados para higiene pessoal como xampu e
sabonetes também causam este mesmo impacto ao ambiente.

Para que ndo haja mais a contaminacdo das aguas por estes produtos,
sugere-se a aquisicdo de produtos biodegradaveis, j4 existentes no mercado, que
possuem a capacidade de serem degradados no meio ambiente, evitando assim a
contaminagao.

Além disto, para os produtos toxicos utilizados no setor de lavanderia,
como a agua sanitaria, sugere-se a op¢ao por produtos similares nao-téxicos, que
além de evitarem a contaminacdo das aguas, também evitam riscos a saude

humana quando do seu manuseio.
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5.1.6 Captacéao de agua da chuva

Para fins menos nobres, como lavacdo de calcadas e limpeza de
equipamentos, sugere-se a utilizagcdo da agua da chuva. A coleta desta agua é feita
por meio do telhado, e armazenada em cisternas. Segundo Magalhdes (2004), a
cisterna consiste em um reservatério protegido, que capta e armazena a agua
proveniente das calhas e condutores verticais instalados no telhado. Normalmente
estes reservatorios sdo tambores, de cimento, amianto ou de plastico.

A capacidade da cisterna depende do indice pluviométrico do municipio,

bem como do uso futuro desta agua.

5.1.7 Troca das loucas sanitérias e descargas

Visando a economia de agua nos sanitarios das unidades habitacionais,
sugere-se a troca das loucas sanitarias e descargas. Atualmente o hotel utiliza
descargas hidraulicas, que normalmente gastam 6 litros de agua por acionamento,
com a troca destas descargas, pode-se obter até 50% de economia.

Estas a¢gdes implicam em um investimento na estrutura dos sanitarios,
porém em longo prazo com a economia de agua nas descargas, este valor sera

remetido a beneficios ambientais.

5.2 ENERGIA

5.2.1 Troca das lampadas

Em alguns ambientes do hotel ainda ha a utilizacdo de lampadas
incandescentes. Sugere-se que estas lampadas sejam trocadas por lampadas
fluorescentes compactas.

Segundo Bastos (2011), a substituicdo de lampadas incandescentes por
lampadas fluorescentes compactas pode gerar uma economia no consumo de
energia de 69,4%, e, além disto, pode contribuir na reducéo de emisséo de CO; para

a atmosfera.
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5.2.2 Sensores de presenca

Os sensores de presenca sdo dispositivos que buscam um uso eficiente
de energia elétrica, evitando o desperdicio. Normalmente estes dispositivos
possuem sensibilidade a fontes de calor ou movimento, assim acionando a
iluminac&o do ambiente.

Com a instalacdo de sensores de presenca pode haver uma reducéo
consideravel no consumo de energia, naqueles locais onde as lampadas ficavam
acesas praticamente o dia todo, como nos corredores dos quartos.

Sugere-se que sejam instalados sensores de presenca nos corredores e

nas escadas que interligam os andares.

5.2.3 Conscientiza¢éo dos colaboradores

Nos locais onde ndo cabe a instalacdo dos sensores de presenca em
funcédo de ser um ambiente pouco utilizado ou pequeno, indica-se a conscientizacao
dos colaboradores que utilizam o ambiente.

Sugere-se que esta conscientiza¢do seja feita através de uma mensagem
lembrando o colaborador de quando deixar o0 ambiente, apagar as luzes e certificar-
se de ter feito isto. Estas mensagens devem ser afixadas proximas aos interruptores

dos ambientes, e podem seguir o modelo da figura 19.

Figura 19 — Mensagem para lembrar o colaborador de apagar a luz ao deixar o
ambiente.

Colabore com o meio ambiente,

ao sair da sala apague a luz!

A geréncia

Fonte: Adaptado de EPO — Engenharia Planejamento e Obras (2012).

Esta acdo se destina ao vestiario, a cozinha, a sala de convencdes e a

sala de lazer, as rouparias e aos sanitarios que existem em cada corredor, que
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podem ser utilizados pelos colaboradores.

5.2.4 Plano de rotina na lavanderia

O plano de rotina na lavanderia citado no item 5.1.2 também cabe a
economia de energia.

Com uma rotina para a troca das toalhas de banho, das roupas de cama,
além da sistematizacéo e separacéo dos dias para lavacdo das roupas de hospedes,
as maquinas, centrifugas e secadoras sao utilizadas durante menos tempo, € em

vezes reduzidas diariamente.

5.2.5 Manutencéao das placas solares

As placas solares ja instaladas e utilizadas no hotel ndo possuem uma
rotina de manutencdo, entdo sugere-se que semestralmente uma equipe
especializada em energia solar visite o hotel e realize a manutengéo das placas.

Esta manutencdo auxiliara na eficiéncia das placas, pois muitas se

encontram danificadas, comprometendo assim a funcionalidade delas.

5.3 RESIDUOS

5.3.1 Compostagem dos residuos orgéanicos

A compostagem € o processo pelo qual os residuos sdlidos, em especial
a matéria organica, sao transformados em composto para ser utilizado como adubo
ou fertilizante do solo (SOUZA JUNIOR, 2007).

No hotel diariamente sdo gerados residuos organicos, principalmente
restos e cascas de frutas, provenientes da cozinha. Sugere-se para destinacéao final
destes residuos a compostagem, que pode ser realizada no sitio pertencente ao
proprietario do hotel.

O composto gerado neste processo pode ser utilizado como adubo na
horta do hotel e da churrascaria anexa, onde séo plantadas hortalicas e legumes.

E importante ressaltar que haja um controle correto da temperatura e
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umidade da leira de compostagem, para que nao haja resisténcia de nenhum

organismo patogénico que possa vir a comprometer os alimentos da horta.

5.3.2 Coleta seletiva

De acordo com a Lei n°. 12.305/2010 que institui a Politica Nacional dos
Residuos Solidos, coleta seletiva é entendida como a coleta de residuos
previamente segregados conforme sua constituicdo e composicdo. Além disto,
também se entende por reciclagem o processo de transformacdo dos residuos
sélidos que envolvem a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
bioldgicas, com vistas a transformacdo em insumos ou novos produtos (BRASIL,
2010).

O municipio de Criciima atualmente conta com um programa de coleta
seletiva, desenvolvido pela Fundagdo de Meio Ambiente de Criciuma (FAMCRI),
onde ha a coleta dos residuos em alguns bairros do municipio e a destinacéo a
cooperativa de catadores. Dentre os bairros favorecidos com este projeto, o bairro
Michel, onde esta inserido o Hotel Apolo XVI € um deles, sendo assim pode destinar
seus residuos reciclaveis a coleta, que é realizada todas as quartas-feiras, das 08h
as 12h.

Para a segregacdo dos residuos sugere-se a identificacdo das lixeiras
com etiquetas adesivas, que podem variar de acordo com o setor. Para o setor de
recepcao e geréncia, sdo necessarios apenas dois coletores, um indicado para os
residuos néo reciclaveis e outro para reciclaveis. Nas acomodacdes devem-se
utilizar coletores de residuos reciclaveis (papel, plastico e metal) e um para os
residuos nao reciclaveis. Na cozinha os residuos devem ser segregados em trés
coletores: residuos organicos (folhnas e verduras, cascas de frutas, legumes),
residuos reciclaveis (embalagens plasticas, papel, metal) e rejeito (restos de comida,
residuos néo reciclaveis). Na lavanderia os residuos devem ser separados em dois
coletores: para residuos reciclaveis (caixas de papel, garrafas plasticas) e residuos
nao reciclaveis. Na sala de lazer bem como na sala de convencgdes, deve-se utilizar
dois coletores também, um para os residuos reciclaveis (papéis, copos plasticos) e
outro para os residuos nao reciclaveis.

A identificacdo destes coletores deve ser feita por meio de adesivos,

conforme o modelo ilustrado nas figuras 20, 21 e 22.



Figura 20 — Modelo de adesivo para lixeira de residuos reciclaveis.
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Fonte: Costa (2012)

Figura 21 — Modelo de adesivo para lixeira de residuos néo reciclaveis e rejeito.
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Fonte: Costa (2012).
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Figura 22 — Modelo de adesivo para lixeira de residuos orgéanicos.

RESIDUOS
ORGANICOS

Fonte: Costa (2012).

5.3.3 Logisticareversa

Segundo Leite (2003) apud Lelis e Forte (2007), a logistica reversa € uma
operacdo que controla fluxos de matéria-prima, planejando e implementando o
retorno de bens pdés-consumo e poés-venda, trazendo um fluxo de informacdes
correspondentes desde o ponto de origem até o ponto de consumo.

A Lei n® 12.305/2010 que institui a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos
aborda a logistica reversa com a defini¢do, no artigo 3, inciso XIl, como :

instrumento de desenvolvimento econdémico e social caracterizado por um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacéo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2012).

A logistica reversa voltada aos residuos solidos consiste na devolugdo do
produto ja utilizado para o fornecedor, para processos de reaproveitamento e
reciclagem.

Dentro do hotel, sugerem-se a logistica reversa para equipamentos eletro-
eletrénicos, pilhas e baterias, lampadas fluorescentes e inseticidas domiciliares.

Estes residuos devem ser acondicionados de maneira adequada em
baias, longe da umidade e do calor, e deve ser tracada uma rotina de coleta e

destinacdo destes residuos até a sua fonte. Caso n&do haja um sistema de logistica
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reversa no fornecedor dos equipamentos e embalagens, estes devem ser

destinados a empresas de reciclagem.

5.3.4 Reducéo na fonte

A reducdo dos residuos na fonte é uma estratégia de producdo mais
limpa de nivel 1, onde ocorre a reducéo logo na fonte geradora do impacto. Esta
acao é dividida em modificagcdo no produto e modificagdo no processo.

No caso do hotel, a modificagdo do produto fica por conta da substituicao
dos detergentes por produtos biodegradaveis, além da aquisicdo de produtos com
embalagem retorndvel ou embalagem coletiva, que reduzem a quantidade de
residuos além de eliminar alguns impactos ao ambiente. Além disto, a reducdo na
fonte podera ser observada com a implementagdo da rotina da lavanderia, onde ira
reduzir o niumero de lavagens diarias, e consequentemente reduzir o namero de
insumos utilizados.

A modificacdo no processo fica por conta da organizacao setorial do hotel,
principalmente nos locais onde possuem maquinas, fazendo com que haja uma
limpeza e manutengéo periddica das mesmas, aumentando o potencial e eficiéncia,
e onde ha o controle e dosagem dos insumos. A modificacdo dos insumos por
produtos biodegradaveis também pode ser considerada uma modificacdo no

processo.

5.3.5 Reciclagem de 6leo de cozinha

O oleo de cozinha é um residuo gerado no setor de alimentacéo, e que
nao possui um descarte ambientalmente correto, normalmente sendo descartado em
pias ocasionando além dos impactos ambientais o entupimento das tubulagdes.

Sugere-se a doacdo deste Oleo para empresas que recolhem odleo

inservivel para a produgéo de biodiesel, existentes na regiéo.

5.4 MELHORIAS DE PRATICAS GERENCIAIS

5.4.1 Controle de estoque
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O controle de estoque pode ajudar na organizacéo do hotel, para que néo
faltem insumos na operacao das atividades. Sugere-se que seja feita uma média dos
insumos utilizados na alta e baixa temporada, e que sejam criadas rotinas de
aquisicdo destes materiais. Quando ndo houver a necessidade, a geréncia pode

avisar ao fornecedor.
5.4.2 Aproveitamento de espacos

No hotel ha alguns espa¢os que podem ser melhores aproveitados, como
a sala de espera do elevador e o duto entre os corredores do hotel. Atualmente

estes espacos, ilustrados nas Figuras 23, 24 e 25 ndo possuem uma funcionalidade.

Figura 23 — Sala de espera do elevador no primeiro andar.

4 SAIDA

Fonte: Costa, 2012.
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igura 24 — Sala de espera do elevador no segundo andar.

Fonte: Costa, 2012.

Figura 25 — Sala de espera do elevador no terceiro andar.

“‘?ﬁ:”"’n\'\ 11 ]
A, Wi
Fonte: Costa, 2012.

Para a sala de espera do elevador sugere-se a criacdo de uma sala de
lazer, incluindo um computador para cada andar, onde os hdspedes poderdo ter
acesso a internet sem que precisem se deslocar até a sala de lazer. Esta sala
também pode ser utilizada para rapidas reunides, visto que ja ha um sofé no local.

Para os espacos dos dutos no segundo e terceiro andar, sugere-se que
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seja feito um estudo da estabilidade do local, para criar um espaco de encontros
caracterizado por um jardim e locais para mesas e cadeiras. Deve haver uma
drenagem adequada para que nao surjam infiltracdes nas paredes e no teto dos

corredores.

5.4.3 Manutencédo de equipamentos

Visando evitar alguns impactos, sugere-se que o hotel fagca um programa
periddico de manutencdo de equipamentos. Os equipamentos que devem ser
submetidos a vistoria e manutencdo sdo: coifa utilizada na cozinha, para que se
evite o odor gerado pela cocgdo dos alimentos, bombas do po¢co de &gua, para que
nao ocorram entupimentos e uma possivel ruptura, aparelho de gas natural, para
gue ndo haja o vazamento ou a geracdo de odor, maquinas de lavar, para que nao
haja danos as roupas e os ruidos sejam minimizados, entre outros.

Deve-se tragcar uma rotina para estas manutencdes, com periodicidade
que pode variar entre trimestral e semestral. Além disto, é importante que algum
colaborador sempre fique alerta a qualquer alteracdo ou modificagcdo no processo,
gue possa vir a comprometer os equipamentos utilizados.

Sugere-se que cada setor possua uma ficha de manutencdo dos
equipamentos, que deve ser preenchida a cada vistoria. O modelo de ficha de

manutencao para o hotel encontra-se no apéndice D.

5.5 FLUXOGRAMA DE ESTRATEGIAS DE P+L

A producao mais limpa visa a modificacdo e aplicagéo de estratégias em
varios niveis de atuacédo, visando a minimizacdo de residuos e emissdes ou reuso
dos residuos, efluentes e emissdes, podendo ser:

e Nivel 1: Reducdo na fonte, havendo modificacdo no produto ou

processo;

¢ Nivel 2: Reciclagem interna;

¢ Nivel 3: Reciclagem externa reaproveitando estruturas e materiais ou

ciclos biogénicos.

A figura 26 ilustra a origem das acbes e 0s niveis a quais elas se

enquadram, classificando as estratégias propostas para o Hotel Apolo XVI.
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Figura 26 — Classificacao das solu¢des de produgcdo mais limpa sugeridas.

PRODUGAO MAIS LIMPA

Minimizagdo de Reuso de residuos,
residuos e emissoes efluentes e emissdes

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Modificagdo
Nno processo

Modificagdo
no produto

Fonte: Costa, 2012.

Analisando a figura 26, pode-se perceber que foram priorizadas as acdes
de nivel 1, visando a modificagcdo no produto e no processo. Estas solu¢cdes além de

trazerem beneficios ambientais, também trazem beneficios econdmicos, visam
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reducdo no consumo de matérias-primas, no custo operacional, fazendo com que
haja um equilibrio entre economia e meio ambiente.

Segundo Turolla e Hercowitz (2007) a economia esta intrinsecamente
ligada ao sistema ecoldgico, uma vez que o ambiente € o provedor primario dos
materiais e energias necessarios para que sejam transformados em sistema
econbmico e é também onde sdo lancados os residuos, onde a capacidade é
limitada.

Ainda segundo os autores, reconhece-se que a reducédo da poluicdo so é
possivel, na maioria das vezes, quando envolvem custos econémicos (TUROLLA,;
HERCOWITZ, 2007). Ao analisar as solu¢des propostas e classificadas na figura 26,
pode-se perceber que a maioria delas envolve um custo econdmico, ou seja,
inicialmente ha de se fazer um investimento financeiro, para que a longo prazo
possam ser observados os beneficios ambientais concomitantemente com o0s

beneficios econdémicos.

5.6 ANALISE ECONOMICA E AMBIENTAL DAS ACOES DE PRODUCAO MAIS
LIMPA APLICAVEIS

As acdes com foco em producdo mais limpa sugeridas para os meios de
hospedagem visam em primeiro plano os beneficios ambientais, visto que os hotéis
atualmente podem ser classificados como atividades potencialmente poluidoras,
porém juntamente com os beneficios ambientais surgem os beneficios econémicos.

Para que se tenha um ganho significativo, o hotel deve implementar de
maneira adequada as solugdes, primeiramente visando o aproveitamento dos
equipamentos ja existentes, como é o caso das placas solares, e posteriormente
analisando os casos em que seja necessario a troca de tecnologia, como é o caso
das trocas de lougas sanitarias e descargas econémicas.

Na questdo de energia elétrica, a busca por meios alternativos de
aquecimento pode gerar beneficios na reducdo da conta de luz, e trazer um
diferencial ecolégico para o meio de hospedagem. O sol é uma fonte de energia
renovavel, e os aquecedores solares se destacam como opc¢ao para aquecimento de
agua, reduzindo custos operacionais, e agregando valores ambientais ao
empreendimento sem alterar a qualidade de servigo do hotel.

A tabela 2 faz um comparativo de fontes utilizadas para aquecimento de
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agua e 0 consumo energético.

Tabela 2 — Quantidade de energia necessaria para 0 aguecimento de agua.

Volume de agua Energia Solar Energia elétrica Gas Natural (kg)
quente (Kcal) (KWh)
Um litro 25 Kcal 0,03 kWh 0,03 kg
13.000 litros/dia 325.000 Kcal 378 kWh 34,2 kg
390.000 litros/més 9.780.000 Kcal 11.340 kWh 1.026,3 kg

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2012).

Com base nos valores médios das tarifas de energia elétrica e de gas
natural no municipio de Cricima, onde o hotel objeto deste estudo de caso esta

localizado, pode-se fazer o comparativo de valores explanado na tabela 3.

Tabela 3 — Beneficio econdmico gerado pela mudanca de tecnologia no
aquecimento de agua.

Volume de agua Valor total para Valor médio para Valor médio para
guente energia solar energia elétrica gas natural
Um litro 0 R$ 0,011* R$ 0,099**
13.000 litros/dia 0 R$ 134,45* R$ 112,79**
390.000 litros/més 0 R$ 4.033,50* R$ 3.384,73**

Fonte: Adaptado de Dias (2002)
*valores calculados a partir da tarifa comercial da CELESC

**valores calculados a partir da média da tarifa da SC Gas

Como o sistema de aquecimento solar ja instalado no hotel encontra-se
comprometido, sem manutencdo e com alguns problemas operacionais, acredita-se
gue quando ocorrer a manutencdo e o ajuste adequado das placas solares havera a
economia do gas natural, hoje utilizada como fonte alternativa para o aquecimento
da agua.

Na questdo da agua, ha duas fontes atualmente utilizadas no hotel, sendo
um poco artesiano e a CASAN. Caso as acOes sugeridas para este foco sejam
implementadas, a economia e beneficios irdo refletir nestas duas fontes.

Com a mudanga de tecnologias, instalando aeradores de torneiras o
consumo pode ser reduzido até pela metade, sendo assim, na tabela 4 é explanado

o volume de agua utilizado diariamente nos lavatorios.
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Tabela 4 — Consumo médio diario de agua nos lavatorios.

Ponto de Vazao média Tempo médio Média de Vazao
consumo de convencional de utilizacdo  utilizacdo diaria média total
agua
Lavatério 8 L/min 2 min 3 vezes 4.416 L/dia

Fonte: Adaptado de Deca (2002) apud Dias (2002).

Com a instalagcédo de restritores de vazdo, o consumo de agua pode ser
reduzido em até 60% (DECA, 2012). Baseando-se na vazdo média total, e fazendo
0os calculos de reducdao de 60% deste volume, tém-se entdo uma economia de
2.649,6 litros diarios, que representa um beneficio ambiental, visto que ndo havera o
desperdicio desta agua.

A tabela 5 ilustra o beneficio econémico que pode ser gerado caso sejam
instaladas estas tecnologias.

Tabela 5 — Beneficio econdmico obtido com os restritores de vazao.

Ponto de Vazao Valor referente Vazdo média Valor referente a
consumo de  média total avazao média comousode vazado médiacom o
agua total restritores uso de restritores
Lavatorio 4.416L/dia R$ 38,11 1.766,4 L/dia R$ 15,24

Fonte: CASAN, 2012.

Considerando que é utilizado em média de 30.000 L/dia a 40.000 L/dia de
agua do poco, e 3.800 litros diarios de agua da CASAN, o empreendimento hoteleiro
podera reduzir o bombeamento da dgua do poco e destina-la as demais atividades
do hotel, assim aumentando a vida Gtil do pogo e ainda assim reduzindo o consumo
de agua da CASAN.

Com relagcdo aos residuos solidos, ndo ha uma forma mensuravel de
beneficios econdmicos, mas sim a questdo de compostagem de residuos organicos
e utilizagdo como adubo na horta, que pode refletir em menor aquisicdo de adubos
industrializados. Em se tratando da questdo de reciclagem, esta acdo reflete na
insercdo social do grupo de 18 colaboradores que trabalham na Cooperativa de
Trabalhadores de Materiais Reciclaveis (CTMAR) no bairro Sangao, para onde séo
destinados os residuos reciclaveis coletados pela JC Lopes no programa, em fase
de expansado, sob coordenacdo da Fundacdo Municipal de Meio Ambiente de
Criciima (FAMCRI).

Com relacdo as demais acOes de producdo mais limpa propostas, o
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Quadro 2 elenca os beneficios ambientais e beneficios econdmicos gerados.

Quadro 2 — Beneficios ambientais e econdmicos adquiridos com a implantagcao de
acOes de producéo mais limpa no hotel.

Acéo Beneficio Ambiental Beneficio Econémico
Rodizio responsavel de Economia de 4gua e de Custo do consumo de
toalhas energia elétrica, diminuicdo energia elétrica e agua
na geracao de efluentes reduzido.
Troca de lampadas Diminuic&o no uso de Custo do consumo de
energia elétrica. energia elétrica reduzido.
Reducéo na Fonte Reducé&o na geracao de Menor custo na aquisicao de
residuos sélidos, efluentes. produtos embalados,

Fonte: Costa (2012).

7

Com relagcéo a troca de lampadas, é importante ressaltar que caso as
dezesseis unidades de lampadas fluorescentes forem trocadas por lampadas
fluorescentes compactas, havera um beneficio tanto econémico quanto ambiental,

conforme a tabela 6.

Tabela 6 — Comparativo do consumo energético de lampadas incandescentes e
lampadas fluorescentes.

Quantidade de lampadas kWh gasto em um dia Valor médio
Uma lampada incandescente 72 KWh/dia R$ 21,61
16 lampadas incandescentes 1.152 kWh/dia R$ 345,80
1 lampada fluorescente 23,04 KWh/dia R$ 6,92
16 lampadas fluorescentes 368,64 kwh/dia R$ 110,65

Fonte: Adaptado de CELESC (2012)

5.7 INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

O estabelecimento de indicadores de desempenho mensuraveis pode ser
utiizado como base para um sistema de avaliacdo do desempenho ambiental do
meio de hospedagem (ABNT, 2012).

Para que haja o funcionamento correto do programa de gestdo ambiental
e que o resultado dos indicadores de desempenho possua veracidade, o hotel deve
realizar o controle e registro do consumo de agua, energia elétrica, bem como dos
residuos e demais ac¢0Oes realizadas dentro do meio de hospedagem.

Segundo a Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (2012) os pontos
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recomendaveis para a escolha dos indicadores sao:

e Simplicidade e clareza;

e Acessibilidade e periodicidade;

e Pontualidade;

e Custo reduzido;

e Seletivo e representativo.

Os indicadores ainda permitem manter, modificar ou excluir as acoes
propostas, avaliando a eficiéncia das solugdes postas em pratica (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICA, 2012).

5.7.1 Indicadores relacionados a agua

Os indicadores relacionados a agua possuem a finalidade de calcular o
volume economizado apds a execucdo das a¢des de P+L no hotel.

Para que haja veracidade no calculo destes indicadores, mensalmente
deve-se fazer o controle do consumo de agua em cada setor do hotel, bem como
nas unidades habitacionais. O hotel deve manter a planilha atualizada (modelo
apéndice E), pois caso ndo sejam efetivados os beneficios ambientais e econémicos
das acdes, o plano de gestao devera ser revisado.

Com base nas metas tracadas para o programa de gestdo ambiental
(apéndice C) ha o comparativo da porcentagem dos indicadores com as metas de
reducdo, assim podendo ser analisada a eficiéncias das agoes.

Os célculos dos indicadores de consumo de agua podem ser feitos da

seguinte forma:

Equacéo 1 — Célculo do indicador de desempenho ambiental para agua

Consumo Atual (m3/més)

x 100
Consumo Antigo (m3/més)

Fonte: Adaptado Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (2012)
Onde o Consumo Atual é representado pelo volume de agua consumido
no referido setor apos tornarem-se efetivas as prescricbes das acbes de P+L e 0

Consumo Antigo € o registro do consumo de agua anterior a implementacdo das
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acOes propostas.
Os dados deste calculo devem ser colocados em graficos més a més,

para avaliacdo da eficiéncia das agoes.

5.7.2 Indicadores relacionados a energia

Y

Os indicadores de desempenho ambiental relacionados a energia
possuem como objetivo verificar se esta havendo eficiéncia das solucfes propostas
para a economia de energia elétrica.

O hotel deverd manter uma planilha atualizada (modelo apéndice F) do
histérico de consumo energético, separado por més, de cada setor do hotel. Nesta
planilha também deve constar 0 consumo energético registrado antes da
implementacao das a¢cOes de P+L para que haja o comparativo de economia.

Para que haja um pardametro de comparacdo, os resultados dos
indicadores de desempenho devem ser comparados a porcentagem estabelecida
nas metas do apéndice C.

Para efeitos de célculo de indicador de desempenho ambiental

relacionado a energia, pode-se calcular da seguinte maneira:

Equacéao 2 — Célculo do indicador de desempenho ambiental para agua

kWh do més atual (kWh /més)
kWh antigo (kWh/més)

100

Fonte: Adaptado de Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (2012)

Onde kWh do més atual é o consumo de energia apds a implementacéo
das acbes de P+L e das tecnologias economizadoras, kWh antigo € o consumo
anterior a implementacao das solugdes ambientais.

Os dados deste calculo devem ser colocados em graficos més a més,

para avaliacdo da eficiéncia das ac0es.

5.7.3 Indicadores relacionados a residuos

Os indicadores de desempenho ambiental relacionados aos residuos
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servem como subsidio para analisar a eficiéncia do programa de coleta seletiva e
também da conscientizagdo dos colaboradores.

Os indicadores podem ser usados para mensurar a porcentagem de
residuos que estdo sendo reciclados, bem como a que esta sendo encaminhada a
compostagem.

Os residuos devem ser pesados diariamente (ou quando houver a coleta)
e separado o peso da fracéo reciclavel e da fragdo organica do peso final. Os pesos
devem ser somados mensalmente e registrados numa planilha, conforme modelo no
apéndice G. Com estes dados podem-se calcular os indicadores para residuos de

acordo com as equacdes 3 e 4.

Equacéo 3 — Célculo do indicador de desempenho ambiental para residuos
reciclaveis.

Total de residuos reciclados (kg /més)

Total de residuos gerados (kg/més)

Fonte: Adaptado de Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (2012)

Equacéao 4 — Célculo do indicador de desempenho ambiental para residuos
reciclaveis.

Total de residuos organicos (kg /més)

Total de residuos gerados (kg /més)

Fonte: Adaptado de Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (2012)

Os resultados dos célculos de desempenho ambiental relacionados a
reciclagem e compostagem de residuos devem ser mantidos em graficos para que

haja a analise da eficiéncia do programa de gestéo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na metodologia criada pelo Centro Nacional de Tecnologias
Limpas para implantagdo de programa de P+L em empreendimentos, neste trabalho
foram realizadas as quatro primeiras etapas para a implantacdo de um programa de
producdo mais limpa em um meio de hospedagem do municipio de Criciima, sendo
elas: sensibilizacdo e capacitacdo, elaboracdo dos balancos de material e energia
com as informagcdes cedidas pelo hotel e elaboracdo do diagnostico ambiental,
andlise dos balangos e do diagnéstico e sugestao de acbes de P+L e por ultimo o
estudo de viabilidade das melhorias propostas. Foi ainda sugerido que apos a
implantacdo do programa sejam realizados acompanhamentos de eficiéncia por
meio de indicadores de desempenho ambiental.

Na realizacdo do diagnostico ambiental pode-se perceber que os
impactos sdo causados principalmente pelo consumo ndo controlado de energia
elétrica e agua, e pela geracao de residuos sélidos. Nao houve o acesso a todos 0s
dados necessarios para que se elaborasse um diagndstico preciso, entdo o que se
pode observar é que o hotel ndo apresenta acfes ambientais voltadas a agua e aos
residuos, e apenas placas solares para o aquecimento da agua dos chuveiros como
alternativa para os problemas de consumo de energia, porém estas placas
encontram-se danificadas e sem manutencao.

Para a conclusdo das etapas que compfe a metodologia do CNTL, o
plano de gestdo ambiental com foco em producdo mais limpa deve ser implantado,
visando os beneficios ambientais e consequentemente econémicos, porém pode-se
observar que alguns meios de hospedagem nao possuem interesse em ampliar suas
acOes ambientais.

Com a inser¢cao das novas tecnologias sugeridas, se podem reduzir em
até 60% o consumo de agua nas torneiras das unidades habitacionais e sanitarios,
além de aumentar a vida util do pocgo utilizado para captagcdo da maior parte da agua
consumida no hotel.

Também se pode reduzir significativamente o consumo de energia elétrica
com a troca das lampadas incandescentes por lampadas fluorescentes, reduzindo
inclusive os gastos mensais com este consumo, e com a instalagdo de sensores de

presenca, que evitam que as lampadas fiqguem acesas durante o dia todo.
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No que se refere a mudancas de procedimentos, é importante ressaltar
gue manter um plano de rotina no setor de lavanderia auxilia na reducdo do
consumo de agua, energia elétrica, além de reduzir a quantidade de efluente gerado.

As acdes de producdo mais limpa além de trazerem beneficios s&o
importantes para a imagem do hotel, onde podem ser divulgadas através do
marketing verde, atraindo mais héspedes e possuindo um diferencial perante os
demais hotéis da regido.

Dentro da gestdo ambiental em um meio de hospedagem deve-se
também realizar a conscientizacdo dos colaboradores, sugerida no plano de gestédo
elaborado no presente trabalho. Porém, quando ha uma rotatividade significativa de
colaboradores do setor de limpeza e arrumacdo, como € o caso do hotel objeto de
estudo, ndo ha tanta eficiéncia nas acbes ambientais a se implantar necessitando
um programa permanente de capacitacdo e treinamento dos novos colaboradores a
cada admisséo e ingresso no estabelecimento.

E importante que depois de implantadas as solucbes ambientais e
tecnologias, haja o plano de continuidade e acompanhamento do sistema, fazendo
os controles de consumo e de residuos para o calculo dos indicadores de
desempenho ambiental. Caso o hotel ndo obtenha resultado significativo, o plano
deve ser revisado e deve ser elaborado de maneira mais aprofundada
acompanhando a rotina do empreendimento.

Fazendo uma andlise geral do processo de gestdo ambiental dentro da
hotelaria conclui-se que além dos beneficios ambientais poupando recursos naturais
e diminuindo os impactos, dos beneficios econdmicos diminuindo custos dentro do
hotel na esfera de energia elétrica, agua e insumos, podem-se citar também
beneficios na esfera publica, em funcéo da reciclagem dos residuos sélidos, que
além de criar empregos indiretos e ajudar a cooperativa do municipio, também evita
gue residuos com potencial de reciclagem sejam destinados de maneira inadequada
a aterros, além de melhorar o ambiente do hotel trazendo qualidade de vida aos

colaboradores.
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APENDICE A — Check list de avaliag&o e otimizag&o dos processos para diagnostico

ambiental

Check list de avaliagdo e otimizagdo dos processos - Diagnéstico Ambiental

10
11

12

13
14

15

16

17

18

19
20
21
22
23
24
25

26
27
28

O hotel possui praticas ambientais

Existe um programa de manutengdo nas instalagdes e
equipamentos

O hotel trata adequadamente seus residuos (residuos, efluentes,
etc.)

Na caso do ar-condicionado, hd uma limpeza periddica dos filtros

Existe coleta seletiva

O material organico gerado é usado como adubo
Pilhas e baterias consumidas no hotel sdo descartadas
adequadamente

As lampadas fluorescentes sdo encaminhadas para reciclagem

O hotel possui controle de agua consumida
Existe programa de otimiza¢do de energia

Existe o uso alternativo de energia, geradores, gas natural, etc.

O hotel cuida adequadamente de seus jardins e dreas verdes

Existe um programa de conscientizagdo ambiental estabelecido no
hotel

Ha controle do consumo de gas (GLP ou gas natural)

O material usado na manutengdo geral é controlado para o
descarte

Ha informag0es para os héspedes sobre medidas de defesa para o
meio ambiente

Existe uma preocupagdo na drea de compras, quanto aos produtos
adquiridos, em relagdo ao seu potencial de degradagao ambiental

Ha critérios de aquisicao e uso de equipamentos que apresentem
baixo consumo de energia

Ha critérios de qualificagdo para os fornecedores levando em conta
as agdes ambientais por estas realizadas

Ha controle de dgua consumida no hotel

O hotel procede algum tratamento de efluente antes da descarga
Ha tratamento de esgoto na rede publica local

Ha um programa periddico de limpeza das caixas de gordura

O 6leo usado na cozinha é reutilizado

Existe o controle do uso de materiais toxicos nas atividades do hotel

O nivel de ruidos gerado é controlado
O nivel de odores gerado é controlado
O hotel opta pela aquisicdo de produtos biodegradaveis

Fonte: Adaptado Castelli (2006)
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APENDICE B — Matriz de avaliacéo de aspectos e impactos ambientais de um empreendimento hoteleiro

Matriz de avaliagao dos aspectos e impactos ambientais de um empreendimento hoteleiro

Setor

Recepcao

Recepgao

Recepgao

Vestiario

Cozinha

Cozinha

Cozinha

Fator . . g T Possibilidade de
Aspecto Impacto . Natureza Magnitude Temporalidade Reversibilidade Significancia ~
Ambiental acao P+L
Consumo de Diminuigdo dos
energia ¢ . Meio fisico Negativa  Grande Permanente Irreversivel Média Possui
o recursos naturais
elétrica
Alteracdo na
~ qualidade do solo,
Geragao de S P . - , .- .
residuos  "ECUrsos hidricose Meio fisico Negativa Média Permanente Reversivel Média Possui
esgotamento de
aterros sanitarios
Problemas Danos a saude Meio sécio- ) L L. , (s ~ .
. . Negativa Média Temporario Reversivel Média N3o possui
ergondmicos humana econémico
Consumo de Co
. Diminuigdo dos e . , . .
energia . Meio fisico Negativa Pequena Permanente Irreversivel Baixa Possui
Y recursos naturais
elétrica
Consumo de Co
. Diminuigdo dos e . , .
energia . Meio fisico Negativa  Grande Permanente Irreversivel Alta Possui
o recursos naturais
elétrica
Consumode  Diminuigao dos e . , .
, ¢ . Meio fisico Negativa  Grande Permanente Irreversivel Alta Possui
agua recursos naturais
Consumode  Diminuicdo dos e . - , . ~ .
¢ Meio fisico Negativa Média Permanente Irreversivel Média N3o possui

gas

recursos naturais



Cozinha

Cozinha

Cozinha

Cozinha

Cozinha

Geragao de
restos
alimentares

Geragao de
rejeito

Geracgdo de
residuos de

papel

Geracgdo de
embalagens
plasticas

Geracgdo de
emissoes
atmosféricas

Alteragdo na
qualidade do solo,
recursos hidricos e

esgotamento de
aterros sanitarios

Alteracdo na
gualidade do solo,
recursos hidricos e

esgotamento de
aterros sanitarios

Alteragdo na
qualidade do solo,
recursos hidricos e

esgotamento de
aterros sanitarios

Alteracdo na
qualidade do solo,
recursos hidricos e

esgotamento de
aterros sanitarios

Alteracdo na
qualidade do ar

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Grande

Média

Grande

Grande

Média

Tempordrio

Permanente

Tempordrio

Tempordrio

Temporario

Reversivel

Irreversivel

Reversivel

Reversivel

Reversivel

Alta

Média

Alta

Alta

Média

Possui

Possui

Possui

Possui

Possui
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Cozinha

Acomodacgoes
(Quarto)

Acomodacoes
(Quarto)

Acomodacdes
(Quarto)

Acomodacdes
(Quarto)

Lavanderia

Lavanderia

Lavanderia

Lavanderia

Geracgdo de
odor

Consumo de
energia
elétrica

Consumo de
agua

Geragao de
residuos
solidos

Geracdo de
efluentes

Consumo de
agua
Consumo de
energia
elétrica

Utilizacdo de
detergentes

Utilizagdo de
produtos
toxicos

Alteracdo na

qualidade do ar e

desconforto
ambiental

Diminuigdo dos
recursos naturais

Diminuicdo dos
recursos naturais

Alteracdo na

gualidade do solo,

recursos hidricos e
esgotamento de

aterros sanitarios

Alteracdo na

qualidade da agua
Diminuicdo dos

recursos naturais
Diminuicdo dos

recursos naturais

Alteracdo na

qualidade dos
recursos hidricos

Riscos a saude

humana

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Meio sdcio-
econémico

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Pequena

Grande

Média

Pequena

Média

Grande

Grande

Média

Média

Tempordrio

Permanente

Permanente

Tempordrio

Tempordrio

Permanente

Permanente

Tempordrio

Tempordrio

Reversivel

Irreversivel

Irreversivel

Reversivel

Reversivel

Irreversivel

Irreversivel

Reversivel

Reversivel

Baixa

Alta

Média

Baixa

Média

Alta

Alta

Média

Média

Possui

Possui

Possui

Possui

Possui

Possui

Possui

Possui

N3o possui
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Lavanderia

Lavanderia

Lavanderia

Sala de
Convencgoes

Sala de
Convengodes

Sala de
Convencgodes

Sala de lazer

Sala de lazer

Utilizacdo de
produtos
toxicos
Consumo de
gas

Geracgdo de
efluentes

Consumo de
energia
elétrica

Geracgdo de
residuos
solidos

Ruidos

Geracgao de
residuos
solidos

Consumo de
energia
elétrica

Alteracdo na
qualidade dos
recursos hidricos
Diminuicdo dos
recursos naturais
Alteragdo na

qualidade dos
recursos hidricos

Diminuigdo dos
recursos naturais

Alteracdo na
qualidade do solo,
recursos hidricos e

esgotamento de
aterros sanitarios

Polui¢do sonora

Alteracdo na
gualidade do solo,
recursos hidricos e

esgotamento de
aterros sanitarios

Diminuicdo dos
recursos naturais

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Meio fisico

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Grande

Pequena

Grande

Pequena

Pequena

Pequena

Pequena

Média

Temporario

Permanente

Tempordrio

Permanente

Temporario

Tempordrio

Tempordrio

Permanente

Reversivel

Irreversivel

Reversivel

Irreversivel

Reversivel

Reversivel

Reversivel

Irreversivel

Alta

Baixa

Alta

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Possui

Possui

Possui

Possui

Possui

N3ao possui

Possui

Possui
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APENDICE C — Ac¢fes de Produc&o mais Limpa (P+L) e metas a serem alcancadas com a adoc&o das solugdes

Consumo de

Agoes de Produgdo mais Limpa (P+L) e metas a serem alcan¢adas com a adog¢do das solugoes

energia elétrica

lembrando os
colaboradores de
apagarem a luz ao sair
do recinto.

energia elétrica

T Diminuir o Instalagdo de sensores  Reduzir 20% do .
. Diminui¢do dos KW de energia
Geral energia . consumo de de presenca nos consumo por . R -
- recursos naturais . consumido por més
elétrica energia elétrica corredores do hotel ano
Reduzir o
~ S - consumo de Os residuos
Alteracdo na Diminuir a Utilizar as folhas de A
~ . - folhas de papel, reciclaveis sdo
~ Geracgdo de gualidade do solo geracdo de papel frente e verso, . o
Recepgao ; , . . e destinar de Ne de folhas coletados todas as
residuos e esgotamento de residuos de encaminhar a coleta . .
aterros sanitarios papel seletiva do municipio maneira correta quartas-feiras das
) as folhas 08:00 as 12:00
utilizadas
Conscientizar os
funcionarios a
apagarem as luzes ao O vestiario é
Consumo de T Diminuir o sairem do vestidrio. Reduzir o . utilizado apenas na
L . Diminui¢do dos . . KW de energia
Vestidrio energia . consumo de Afixar uma etiqueta consumo de
elétrica recursos naturais

consumido por més

entrada e saida dos
funcionarios no
hotel
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Cozinha

Cozinha

Cozinha

Cozinha

Cozinha

Consumo de
energia
elétrica

Consumo de
agua

Geragdo de
restos
alimentares

Geracdo de
rejeito

Geracgdo de
residuos de

papel

Diminuigdo dos
recursos naturais

Diminuicdo dos
recursos naturais

Alteracdo na
qualidade do solo
e esgotamento de
aterros sanitarios

Alteracdo na
gualidade do solo
e esgotamento de
aterros sanitarios

Alteragdo na
qualidade do solo
e esgotamento de
aterros sanitarios

Diminuir o
consumo de
energia elétrica

Diminuir o
consumo de
agua

Utilizar os
residuos
organicos para
fazer adubo

Reduzir a
aquisicdo de
embalagens ndo
reciclaveis

Diminuir a

geracao de

residuos de
papel

Conscientizar os
funcionarios quanto ao
desperdicio de energia
elétrica na maquina de
lavar louca. Afixar uma
etiqueta lembrando os

colaboradores de
apagarem a luz ao sair

do recinto.

Instalar aeradores nas
torneiras e acumular o
maior numero de
lougas para lavagem.

Criar uma composteira
para realizar a
compostagem dos
residuos organicos

Optar por embalagens
reciclaveis

Adquirir produtos com
embalagem coletiva e
planejar a aquisicdo de
mercadores, e
encaminhar as
embalagens de papel a
coleta seletiva do
municipio

Reduzir o
consumo de
energia elétrica

Reduzir 20% do
consumo por
ano

Reduzir a fragdo
organica no
rejeito

Reduzir o
numero de
rejeitos gerado

Reduzir a
geragao de
residuos de

papel

KW de energia

consumido por més

m?3 por més

N2 de embalagens

N2 de embalagens

Este adubo podera
ser usado na horta
do hotel

Os residuos
recicldveis sdo
coletados todas as
quartas-feiras das
08:00 as 12:00

Os residuos
recicldveis sdo
coletados todas as
quartas-feiras das
08:00 as 12:00
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Cozinha

Cozinha

Acomodacdes
(Quarto)

AcomodacgGes
(Quarto)

Acomodacgdes
(Quarto)

Lavanderia

Geracdo de
embalagens
plasticas

Geragdo de
emissoes
atmosféricas

Consumo de
agua

Geragdo de
residuos
solidos

Geracgdo de
efluentes

Consumo de
agua

Alteragao na
qualidade do solo
e esgotamento de
aterros sanitarios

Alteracdo na
qualidade do ar

Diminuicdo dos
recursos naturais

Alteracdo na
gualidade do solo
e esgotamento de
aterros sanitarios

Alteracdo na
qualidade da dgua

Diminuicdo dos
recursos naturais

Diminuir a

geragao de

residuos de
plastico

Utilizar de
maneira correta
0 exaustor

Reduzir o
consumo de
4gua nas
acomodacses

Segregar os
residuos

Reduzir a
concentragao de
produtos téxicos

no efluente

Reduzir o
consumo de
agua no setor de
Lavanderia

Adquirir produtos com
embalagem coletiva e
planejar a aquisi¢ao de
mercadores, e
encaminhar as
embalagens de papel a
coleta seletiva do
municipio
Ajustar o exaustor
existente, revisar as
condicGes de
funcionamento e
realizar a manutengao
periddica

Instalar aeradores nas
torneiras

Incluir uma lixeira para
os residuos reciclaveis

Trocar os itens de
higiene pessoal por
produtos
biodegradaveis

Tragar uma rotina na
troca de roupas de
cama e banho. Tragar
uma rotina paraa
lavagem das roupas de
hdspedes

Reduzir a
geragao de
residuos de

plastico

N2 de embalagens

Reduzir a
geragao de
emissoes
atmosféricas e
o incébmodo
ambiental

Reduzir 10% do
consumo por
quarto

m?3 por més

Segregar os
residuos
reciclaveis do
rejeito e -
contribuir com a
coleta seletiva
do municipio

Trocas todos os
produtos até -
fevereiro/2013

Reduzir 10% do
consumo por
ano

m?3 por més
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Os residuos
reciclaveis sdo
coletados todas as
guartas-feiras das
08:00 as 12:00

Os residuos
recicldveis sdo
coletados todas as
quartas-feiras das
08:00 as 12:00

Esta agcdo também
vai ajudar na
redugdo dos

residuos



Lavanderia

Lavanderia

Lavanderia

Lavanderia

Lavanderia

Salade
Convengoes

Consumo de
energia
elétrica

Utilizagcdo de
detergentes

Utilizagdo de
produtos
toxicos

Consumo de
gas

Qualidade de
efluentes

Consumo de
energia
elétrica

Diminuicdo dos
recursos naturais

Alteracdo na
qualidade dos
recursos hidricos

Riscos a saude
humana

Diminuicdo dos
recursos naturais

Alteracdo na
qualidade dos
recursos hidricos

Diminuicdo dos
recursos naturais

Reduzir o
consumo de
energia elétrica
no setor de
Lavanderia

Reduzir a
contaminagao
da agua por
detergentes

Evitar a
utilizagdo de
produtos téxicos

Evitar a
utilizagao de
produtos téxicos

Tratar os
efluentes para
permitir o reuso
da dgua

Diminuir o
consumo de
energia elétrica

Tragar uma rotina na
troca de roupas e cama
e banho. Tragar uma
rotina para a lavagem
das roupas de héspedes

Optar por detergentes
biodegradaveis

Trocar os produtos
tdxicos por similares
que ndo possuam
toxicidade

Utilizar um sistema de
agquecimento solar para
agua reutilizando as
placas solares
instaladas no hotel

Instalar uma ETE
compacta para tratar o
efluente da lavanderia

Afixar uma etiqueta
lembrando os usuarios
de apagarem aluz ao
sair do recinto.

Reduzir 10% do
consumo

Substituir 50%
dos detergentes
utilizados por
biodegradaveis

Substituir a
utilizagdo de
produtos téxicos
por atoxicos até
fevereiro/2013

Até
fevereiro/2013
aquecer toda a

agua utilizada na
lavanderia pelo
método de
aguecimento
solar

Reduzir o

volume de
efluentes
gerados

Reduzir o
consumo de
energia elétrica

KW de energia
consumido por més

Litros de detergente
por més

Litros de produto
toxico por més

m? de efluente tratado

KW de energia
consumido por més
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Esta acdo pode
sofrer variagOes de
acordo com a
demanda da
lavanderia

Esta agdo pode
sofrer variagdes de
acordo com a
demanda da
lavanderia

Realizar
manutengao
periddica das placas

Este volume pode
variar de acordo
com a demanda da
lavanderia



Sala de
Convengoes

Sala de lazer

Sala de lazer

Geracdo de
residuos
solidos

Geracgdo de
residuos
solidos

Consumo de
energia
elétrica

Alteragao na
qualidade do solo
e esgotamento de
aterros sanitarios

Alteragdo na
qualidade do solo
e esgotamento de
aterros sanitdrios

Diminuicdo dos
recursos naturais

Utilizar uma lixeira para

Segregar os
residuos

Segregar os
residuos

Reduzir o tempo
em que as
lampadas ficam
acesas. Reduzir o
consumo de
energia pelos
computadores

residuos reciclaveis e
outra para nao-
reciclaveis. Direcionar
os residuos reciclaveis
para a coleta seletiva
do municipio.

Utilizar uma lixeira para
residuos reciclaveis e
outra para ndo-
recicldveis. Direcionar
os residuos reciclaveis
para a coleta seletiva

do municipio.

Colocar um lembrete
préximo ao interruptor
alertando para apagar
as luzes quando sair do
recinto. Colocar um
lembrete junto aos
computadores para
desligar assim que
finalizar o uso.

Encaminhar
todo o residuo
reciclavel da sala
de convengdes
para a coleta
seletiva

Encaminhar
todo o residuo
reciclavel da sala

de lazer paraa
coleta seletiva

Reduzir o
consumo de
energia elétrica

KW de energia
consumido por més
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Os residuos
reciclaveis sdo
coletados todas as
guartas-feiras das
08:00 as 12:00

Os residuos
recicldveis sdo
coletados todas as
guartas-feiras das
08:00 as 12:00



APENDICE D — Modelo de ficha de manutenc&o de equipamentos

99

Ficha de manutengao de equipamentos - Hotel Apolo XVI

Setor:
Responsavel pela revisdo:

Data Equipamento

Fungdo

Necessidade de manutengao

Sim

N3o

Observagdes

Assinatura da geréncia

Assinatura do responsavel pela revisdo
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APENDICE E — Modelo de planilha para registro de indicadores de desempenho

ambiental relacionados a agua

Indicador de Desempenho Ambiental - Agua
Consumo de agua Responsavel pelo N° de

(m?3) controle héspedes Indicador

2012 12
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013

O |N|O A WN|F-

[Eny
o

[EEN
[EEN

[uny
N

Calculo:

Consumo Atual (m3/més)

x 100
Consumo Antigo (m3/més)

Assinatura da geréncia Responsavel pelo controle
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APENDICE F - Modelo de planilha para registro de indicadores de desempenho

ambiental relacionados a energia elétrica

Indicador de Desempenho Ambiental - Energia elétrica
Consumo de Responsavel pelo N° de

energia (kWh) controle héspedes Indicador

2012 12
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013

O |IN ||| WN -

[Eny
o

[EEN
[EEY

=
N

Calculo:
kW h do més atual (kWh/més)
kW h antigo (kW h/més)

x 100

Assinatura da geréncia Responsavel pelo controle
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APENDICE G - Modelo de planilha para registro de indicadores de desempenho

ambiental relacionados a residuos

Indicador de Desempenho Ambiental - Residuos

Total de Total de

Total de

residuos residuos residuos Responsavel IN° de Indicador
gerados (kg) Tecicldveis compostaveis pelo controle  hospedes
(ko)

2012 12

2013 1

2013 2

2013 3

2013 4

2013 5

2013 6

2013 7

2013 8

2013 9

2013 10

2013 11

2013 12

Calculo:
Total de residuos reciclados (kg /més)
Total de residuos gerados (kg /més) 100
Total de residuos org anicos (kg /més) 100

Total de residuos gerados (kg/més)

Assinatura da geréncia Responsavel pelo controle



