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RESUMO

RAIMUNDO, Marcos Rosso. Gestao de recursos materiais: controle de estoque
de um supermercado localizado em criciima — SC. 2011. 119 p. Monografia do
Curso de Administragéo, da Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC,
Criciima.

Este trabalho tem como objetivo, propor melhorias na gestéo de estoques
de um supermercado, através da analise da média das vendas e da identificacdo de
problemas ocorridos no estoque. Na primeira etapa, € feita uma apresentacédo do
trabalho, sendo descrito 0s objetivos a serem alcancados e a justificativa para que o
trabalho seja realizado. Em seguida foi acrescentada a teoria demonstrando os
conceitos fundamentais para o0 desenvolvimento do tema. A pesquisa foi
desenvolvida através de analise dos dados existentes do supermercado, demanda,
prazo de entrega, saldo dos produtos e através desta analise foram criados estoque
de seguranca e niveis de estoque para o supermercado. Por fim, foi realizado um
check-list final sobre o processo logistico da empresa sugerindo melhorias para o
sistema.

Palavras Chave: Controle de estoque. Classificacdo ABC. Gestdo de
estoques.
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1.0 INTRODUCAO

A crescente competitividade tem levado as organizacbes a
desenvolverem estratégias de adaptacdo as mudancas. A implantacdo de novos
processos organizacionais, a introdu¢do de novas tecnologias e o processo de
globalizagéo leva alguns segmentos a um processo de reestruturacdo, tendo em
vista manter a competitividade. As empresas que ndo alcangcam um bom sistema
de logistica interna estdo suscetiveis a perderem sua colocacdo no mercado pela
avaliacdo que os clientes irdo fazer sobre o0s servicos prestados por seus
funcionéarios quando da falta de algum material no seu atendimento.

No segmento de supermercados, a competitividade tem sido provocada
pela mudanca no comportamento dos consumidores, ou por sua vez é provocada
pela instalacdo de redes internacionais, que aumentam a concorréncia.

Tratando do estoque de um supermercado, este é uma das partes
essenciais na gestao de supermercados pois ali sdo guardados todos os produtos,
do mais simples ao mais sofisticado, e com isso deve-se ter um cuidado ainda
maior com essa area, tendo ali, funcionérios capacitados para a funcdo e
informatizacdo dos procedimentos, um controle de estoques eficiente, tendo em
vista a diminuicao dos prejuizos e que os trabalhos ali realizados sejam eficientes.

Com isso, busca-se uma diminuigdo do investimento em estoques assim
havendo uma necessidade menor de capital. A gestdao de estoques tornou-se um
fator competitivo para 0s supermercados, pois sem um balanco do estoque,
(compra versus venda), pode provocar excesso de necessidade de capital de giro
para investimento em estoques, falta de produtos na area de venda prejudicando a
imagem da empresa. Com a contencao do investimento demasiado em estoques,
pode-se incrementar o mix do estabelecimento tornando-se mais uma alternativa
para o cliente, e ainda com esse controle, pode-se reduzir os desperdicios e ter
impacto no custo dos produtos, tornando assim o supermercado ainda mais
competitivo. Assim pode desempenhar um bom atendimento ao cliente e em

funcdo disso um bom retorno financeiro.
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1.1 PROBLEMA

O ramo supermercadista passa por um contexto competitivo, onde a
qualidade, preco, diversidade de produtos fazem a diferenca na hora da venda. O
Supermercado € localizado na cidade de Criciima — SC é uma empresa familiar
gue atua a anos na regiao e tem algumas dificuldades quanto a estoques. A falta
de produtos na area de venda, estoques altos de produtos de baixo giro, e produtos
que esgotam o prazo de validade, sdo alguns fatores que levaram a pesquisar 0
estabelecimento. Com base neste diagndstico, surge a pergunta de pesquisa:
Como elaborar um sistema de gestdo de estoques para um supermercado

localizado no municipio de Cricitma, SC?

1.2 OBJETIVOS

Com o problema citado, pergunta-se: Como criar um nivel correto de
estoque com seguranca e quais os beneficios que a empresa tera com o estudo

das ferramentas de gestao de estoques?

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um sistema de gestdo de estoques para um supermercado

localizado em Criciuma, SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Efetuar a classificacdo ABC do supermercado;

b) Levantar os principais itens de cada se¢ao, com problemas na gestao de
estoque;

c) Verificar o histérico de venda de cada item;

d) Levantar o nivel de estoque dos varios itens;

e) Estabelecer um fator de seguranca para o estoque dos itens;

f) Estabelecer o estoque de seguranca dos itens;

g) Propor o nivel de estoque ideal para os itens;
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h) Propor um sistema de gestédo de estoques.

1.3 JUSTIFICATIVA

No presente estudo, foi proposto um sistema de gestdao de estoques
para um supermercado localizado no municipio de Cricidma, SC. Torna-se
importante atingir este objetivo, pois empresas devem ter controle sobre tudo que
entra e sai de dentro dela, para uma gestdo de estoques eficiente. Viana (2002,
p.108) cita que “assim, em qualquer empresa, 0S estoques representam
componentes extremamente significativo, seja sob aspectos econbmicos
financeiros ou operacionais critico”.

O fato que o supermercado esta localizado em uma regido onde so6
possui um concorrente direto, enxerga-se a oportunidade de melhorias na
empresa, comecando pela gestdo de estoques: primeiramente pelo levantamento
dos itens que estdo com variacbes de estoque no supermercado, buscando a
guantidade correta e estoque de seguranca dos itens, levantar o nivel de estoque
para os diversos itens; reduzir o estoque dos itens com excesso para a quantidade
ideal, buscando balancear estoque versus demanda, assim pode-se diminuir o
valor em reais de produtos estocados e com isso aumentar 0 mix de produtos,
reduzir o numero de faltas, aumentar a eficiéncia de atendimento ao cliente e obter
controle sobre a compra.

Assim o estudo torna-se relevante para: o proprietario da empresa, que
com a pesquisa, tera oportunidade de aplicar o projeto, ja que a empresa tem
deficiéncia no assunto a ser tratado, visando melhorias e maior controle sobre seus
estoques e suas compras, podendo ter um valor real do seu estoque e evitando
assim a perda de mercadorias e 0S prejuizos por elas causados; para 0
pesquisador, pois ampliara seus conhecimentos na area a fim de especializar-se no
assunto; para a comunidade externa, ja que o estudo sera disponibilizado na
biblioteca da universidade, e podera ser utilizado como bases de outros estudos
sobre o assunto tratado.

Por fim, com os problemas encontrados na empresa, o estudo se torna
viavel ja que a empresa se disponibilizou a colaborar na pesquisa, fornecendo as

informacdes necessarias sobre o assunto pesquisado e também se mostrou
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bastante interessada no projeto proposto. Com isso 0 académico tera acesso as
informacdes necessarias e um espaco de tempo adequado, pré-determinado pelo

curso para a conclusao do projeto de pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentadas abordagens de autores referentes
ao estudo de gestao de estoques.

A administracdo de estoques é de fundamental importancia para as
organizagfes, algumas empresas tém deficiéncia neste quesito e em fungéo disso,
tem prejuizos, insatisfacéo do cliente entre outros fatores, Dias (1993).

O estoque de produtos de uma empresa é o que lhe trara beneficios, por
isso € importante que ele seja bem controlado e correto. Precisdo nas quantidades,
valores, tudo isso a disposicdo do gestor para que possa trabalhar o mix da

empresa e manter o cliente satisfeito, Dias (1993)

2.1 ESTOQUES

Viana (2002) diz que “do ponto de vista mais tradicional, podemos
considera-lo como representativo de matérias-primas, produtos semi-acabados,
componentes para montagem, sobressalentes, produtos acabados, materiais
administrativos e suprimentos variados”.

De acordo com Gasnier (2010), o termo “materiais” € generalizado para
as diversas categorias de itens cuja administracdo e dada pela logistica, desta
forma o autor cita os tipos de estoque que s&o mais usados nas organizacoes de
fabricacdo, varejo ou de servigcos: matéria prima, materiais complementares,
componentes (pecas), ingredientes, insumos, material em processo, conjuntos e
subconjuntos, materiais para embalagens, materiais para expediente, produtos
acabados, mercadorias (varejo), equipamentos produtivos, veiculos, ferramentas,
instrumentos, materiais de manutencao e materiais auxiliares.

Gasnier (2010) se refere a logistica como o0 ato de abastecer seus
clientes, sejam eles internos ou externos preocupando-se com o aperfeicoamento
dos conceitos que garantem a disponibilidade do produto correto, prazo, qualidade,
tempo de entrega, documentacdo completa e com o0 menor custo possivel. Para o
autor e todos que dependem da logistica, seria o atendimento perfeito. Para

Gasnier (2010), uma cadeia de abastecimento € composta pelo conjunto de

organizagbes que mantém ligacdes, um fluxo logistico, que inicia pelos
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fornecedores até o consumidor final, buscando resultados em forma de produtos ou
servi¢os. Desta forma, todo o processo que engloba os recursos fisicos, financeiros
e humanos, estratégias, indicadores e organiza¢ao por meio de sistemas visando 0
alcance dos seus objetivos, € denominado gerenciamento da cadeia de
abastecimento. O autor ainda cita os itens que sdo necessarios para a
compreensao da gestao de materiais, sao eles:
e Determinar “o que” manter em estoque e identificar precisamente
estes itens;
e Determinar “quando” reabastecer (cobertura do estoque)
e Determinar “quanto” requisitar (tamanho do lote)
e Acionar o processo de abastecimento pelo departamento de
compras e producéo;
e Receber, estocar e suprir os materiais conforme requerido pelos
USUuarios;
e Manter a acuracidade dos saldos (por meio de inventarios
rotativos);
e Retirar do estoque os itens obsoletos (saneamento dos estoques)
Para o autor, gerenciar estoques significa beneficiar alguém, pessoas ou
organizagbes. Desta forma, o responsavel pelo gerenciamento dos estoques
precisa identificar quem sdo os interessados e envolvidos (stakeholders), assim
podendo saber quais as suas necessidades e expectativas quanto ao controle dos
estoques, sabendo para quem e quando informar. Dentre os stakeholders, o gestor
de materiais esta em destaque, pois é ele quem decidira o que manter e quanto
manter em estoque, levando em conta o comprometimento do capital da empresa
junto com essa sua tomada de decisdo. Para Gasnier (2010), a missao do gestor
de materiais é de atender seus clientes com um adequado e satisfatorio padréo de
qualidade no atendimento de suas necessidades e assegurar e incrementar a
produtividade (diversificagdo no caso de comercio) da empresa, efetuando uma
boa gestdo de materiais. Gasnier (2010) trata como um dilema a duvida entre
manter estoques ou reduzir estoques, levando em conta que existem dois
indicadores criticos para a gestdo de materiais, sao eles: Capital de giro e nivel de
servico. O capital de giro, como o proprio nome diz, envolve o capital da empresa,

ou seja, o valor investido em reais para a administracdo dos estoques (este ponto
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visto pelos acionistas). Ja o nivel de servigo, trata-se do processo mercadolégico,
onde envolve o ponto de vista do cliente, suas exigéncias quanto a qualidade,
atendimento, disponibilidade dos produtos conforme foram adquiridos. Quando o
gestor de materiais ndo faz um bom trabalho, ocorre uma falha neste “dilema”
ocorrendo assim um desbalanceamento no estoque, fazendo com que se
mantenha em estoque produtos que nao eram necessarios, e que falte o produto
necessario. Assim, para obter um bom controle e um balanceamento entre reduzir
custos e melhorar o atendimento € necessario que a empresa tenha uma gestéao de
materiais efetiva.

Fernandes (1984) generaliza o conceito de estoque como manter uma
determinada quantidade de produtos disponivel para comercializacdo ou producao
e que seja renovado, a fim de gerar lucros ou servigos. Lucro para poder dar
continuidade ao processo produtivo de uma empresa.

Moreira (1996) cita que:

Entende-se por estoque quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam
conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo;
constituem estoques tanto os produtos acabados que aguardam venda ou
despacho, como matérias-primas e componentes que aguardam utilizagédo
na producao.

O autor ainda cita que os estoques trabalham como reguladores,
garantindo estabilidade nas vendas da empresa tornando-se assim necessidade
extrema para ela. O estudo dos estoques é complexo, por envolver diversos
setores dentro da organizagao, por isso, 0s estoques séo considerados causadores
de problemas. Por outro lado, sdo denominados geradores de lucro e de trabalho.

O estoque de uma empresa € responsavel pelo funcionamento dela,
podendo proporcionar lucros e recursos para a mesma. E um grande gerador de
trabalho e necessita de muito cuidado com sua gestédo, por estar vinculado com

varios setores dentro da empresa.

2.1.1 Funcgéo do estoque

Chiavenato (2005) cita que estoque € considerado como fator de
seguranca para uma empresa na hora da venda do produto por ela comercializado
e quando comprado em grandes quantidades com descontos, proporciona a

empresa economia significantes. O mesmo ainda cita que o ritmo da empresa é
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depende de sua demanda e na parte financeira, o investimento em estoque
envolve o capital da empresa, desta forma quanto maior a economia em estoque,
menor o comprometimento do capital.

Para Matrtins e Alt (2001) estoque € visto como um recurso produtivo que
ao final do processo da cadeia de suprimentos estabelecera um valor para o
consumidor, assumindo assim papel fundamental. O mesmo cita que as empresas
buscam com a gestdo correta de seus estoques, vantagens competitivas como
atendimento na hora e quantidade desejada em relacéo a seus concorrentes.

Com o envolvimento e empenho de todos os setores citados € possivel
balancear o estoque de uma empresa, fazendo com que a empresa tenha um
estoque baixo porem que supra suas demandas.

Por fim, o estoque de uma empresa é responsavel pelo funcionamento
da mesma, responsavel por investimentos que se ndo gerenciados de maneira
correta, comprometem seu capital. Também fica responsavel por agregar valor ao

investimento inicial.

2.2 RECURSOS EMPRESARIAIS

S&0 os recursos que a empresa dispde para realizar suas obrigacoes
para atingir seus objetivos. Neles estdo envolvidos seus bens, tecnologias, e

servigos prestados pela empresa.

2.2.1 Recursos materiais

S&o os produtos, utilizados para fazer o comercio entre empresa e
consumidor, a base inicial da venda ou ainda a matéria prima, que a empresa
utiliza para produzir e langar seu produto no mercado.

Segundo Viana (2002, p. 39) os recursos matérias englobam os
aspectos materiais e fisicos que a empresa utiliza para produzir, ou seja todos o0s
recursos utilizados dentro de uma empresa, que estdo envolvidos no processo de
venda do produto, desde a compra até a entrega da mercadoria.

Conforme Martins e Alt (2001) a importancia e organizagéo na hora de

adquirir o produto, estdo ligados ao custo do produto, podendo gerar vantagem
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competitiva para a empresa. Assim, 0 responsavel pela compra precisa ter
referencias sobre o que esta comprando, se ele mesmo compraria o produto que
esta expondo em sua loja para seus clientes, pois um cliente insatisfeito com um
produto, pode ser um cliente insatisfeito com a empresa.

Os recursos materiais fornecem a empresa continuamente, sdo 0s
materiais necessarios para ela realizar suas atividades, seja ela apenas
comercializar o produto acabado, ou produzi-lo. O material precisa ter qualidade,
requisito basico para sua aceitacdo no mercado em que atua e ter quantidade
suficiente para suprir suas necessidades de demanda e estoque, ndo deixando o

cliente final sem o produto desejado.

2.2.2 Recursos financeiros

O principal objetivo dos recursos financeiros é gerir todos 0s recursos
necessarios, que facam com que a empresa execute suas atividades. E o setor que
administra a entrada e saida de dinheiro da empresa, fazendo com que a
organizacéao tenha meios de concretizar seus objetivos.

Assim, Viana (2002, p. 39) diz que “recursos financeiros séo constituidos
de todos os aspectos relacionados com o dinheiro utilizado pela empresa”.

Para Johnson (1976) os recursos financeiros séo de grande importancia,
para pagamento das dividas em dia e em fungéo disso aumentar os lucros futuros
dos proprietarios. O gestor financeiro precisa de saldo de caixa disponivel, ndo
podendo superestimar este de modo que venha prejudicar nos lucros da empresa.
Precisa estar apto ao pagamento das contas até o prazo de vencimento, assim a
empresa nao prejudica seu credito com pendéncias financeiras. Com o pagamento
de suas obrigacbes em dia, a empresa s6 aumentard seu credito junto aos
fornecedores, se o contrario acontecer, o gerente financeiro estara deixando de
executar uma de suas principais obrigagoes.

Segundo Bowersox, Closs, Cooper (2006) os recursos financeiros
englobam as atividades envolvendo dinheiro que sdo necessarias para o0
andamento da empresa, especialmente os conteudos de contas a receber e a

pagar.
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Algumas empresas passam por dificuldades, fazendo com que busquem
outros tipos de recursos financeiros. Isso faz com que a empresa tenha mais
custos que obrigatoriamente terdo que ser repassados ao seu cliente, com isso a
empresa nao conseguira ser competitiva em nivel de precos. A organizacao precisa

estar atenta ao mercado, e prever as situacdes a qual poderé passar.

2.3 PROCEDIMENTOS DA ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

O objetivo da administracdo de materiais € agrupar os produtos de
diversas origens e finalidades, a fim de que na hora de reabastecer a loja, possa
ser feita com mais agilidade, e com controle dos materiais referente a demanda da
empresa. Na administracdo de materiais, estdo incluidos os setores tipicos da

maioria das empresas, dos quais trataremos a seguir.

2.3.1 Cadastro

O cadastro dos produtos é fundamental para uma empresa, pois é aqui
se encontram todos os dados referentes a ele.

Para Viana (2002) o cadastro de materiais € essencial para cadastrar os
materiais necessarios para a manutengao e o desenvolvimento da organizagdo, no
gual precisa ser completo, com todos os dados necessérios para a identificacéo do
produto, no qual os envolvidos na administragdo de materiais tenham facilidade na
hora que trabalhar com os produtos.

De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2006) antigamente o
processo de cadastro de produtos, era um sistema burocratico ou de baixa
importancia, com o passar dos anos, esse conceito foi mudando.

Segundo Francischini e Gurgel (2002) para cada item do mix, precisa-se
criar uma lista de fornecedores do mesmo, sendo que apenas devem-se comprar
os produtos do fornecedor cadastrado na lista. Por outro lado, a empresa deve
acompanhar a logistica de fornecimento, sendo que a partir do momento que o
produto € cadastrado, ele deve estar em vigor quando aprovado o cadastro do
fornecedor.
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O processo de cadastramento em uma empresa é de fundamental
importancia, pois com uma base de dados completa, e com os fornecedores e
prazo de entrega dos mesmos cadastrados, a empresa tera facilidade na hora da

compra.

2.3.2 Compras

O setor de compras de uma empresa tem papel fundamental dentro da
organizagcdo, sendo que este precisa comprar a mercadoria em um preco
competitivo dentro do mercado, em prazo previamente estipulado, na quantidade
necessaria, € com todas as qualidades que o produto possa oferecer, tendo em
vista o funcionamento, manutengao e crescimento da empresa.

Dias (1993), menciona que a funcdo de compras € essencial no
departamento de matérias, por ela ser responsavel pelo suprimento de materiais,
devendo assim ser planejada para que sejam supridas a necessidade no momento
e guantidade corretos de acordo com o que foi citado no pedido e planejar o
armazenamento dos produtos comprados. O mesmo também enfatiza que dentro
da estrutura empresarial, faz-se necessario a diminuicdo dos custos da empresa,
para que a mesma possa estar competitiva no mercado atuante, mantendo um
volume de vendas e assim visando maiores lucros para a mesma. Assim 0 mesmo
ainda cita que os fornecedores devem ser selecionados pelo seu potencial e suas
instalagdes, qualidade na armazenagem dos produtos, pontualidade na entrega.
Com uma boa base de fornecedores cadastrados e com cota¢ces de precos feitas
antecipadamente, muitos problemas serao evitados.

Conforme Viana (2002) a atividade de compras tem por funcéo, suprir as
necessidades da empresa, de acordo com a demanda dos clientes, buscando
sempre as melhores condigcbes comerciais para a satisfacédo do cliente.

Bowersox, Closs e Cooper (2006) citam que antigamente, a funcao
principal do comprador, era de conseguir manter a empresa, com recursos de baixo
custo, agregando valor maior e assim obtendo mais lucro.

Araujo (1975), diz que o processo de compras reside principalmente no
preco, quanto melhor o preco, melhor a compra. O custo do produto altera o lucro
da empresa, e com isso 0s lucros em cima da boa compra € liquido e certo. A

execucao da compra esta relacionada com a troca de moedas por bens materiais
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com base no menor preco, o profissional da area de compras precisa ser
responsavel, e precisa do acompanhamento de um supervisor ou autoridade para
desempenhar sua funcéo.

Gasnier (2010) exemplifica a classificacdo de aquisicdo 1 2 3, que diz
respeito ao processo de compras dos itens em estoque, fazendo assim a
qualificagcdo e confiabilidade dos fornecedores quanto ao prazo de entrega

proposto no ato da compra. As classes 1, 2 e 3 sdo denominas da seguinte forma:

Quadro 1: Classificacéo da dificuldade na obtencéo dos itens

Classe Dificuldade
Complexa: tratam-se dos itens de obten¢&o muito
1 dificil, pois envolvem diversos fatores

complicadores combinados;

Dificil: Envolve alguns poucos fatores
2 complicadores relacionados acima, tornando o
processo de obtencédo relativamente dificil

Facil: Fornecimento, ageis,rapidos e pontuais, o
3 item possui amplas alternativas a disposicéo no
mercado fornecedor.

Fonte: Gasnier (2010 p.43)

Para Chiavenato (2005, p. 100):

A area de compras tem por finalidade a aquisicdo de materiais,
componentes e servigos para suprir as necessidades da empresa e do seu
sistema de producdo nas quantidades certas, nas especificacfes exatas e
nas datas prazadas.

Comprar resulta na aquisicdo de materiais com todos 0s requisitos do
produto em dia. Os autores citados acima mencionam que o fator principal na hora
da compra € o preco, sendo que o prazo, a qualidade e quantidade ideal, sao

fundamentais para o bom funcionamento da empresa.

2.3.3 Recebimento

A funcdo do setor de recebimento de materiais é a de garantir que o
produto entregue estd de acordo com as especificagcbes descritas na ordem de
compra.

Segundo Francischini e Gurgel (2002) é denominado recebimento de

materiais a partir do momento que a empresa passa a ter responsabilidade pelo
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material comprado, apds conferir todas as informacdes junto & ordem de compra da
empresa. ApGs esse momento, a empresa ndo tem mais o direito de reclamar
sobre possiveis danos, avarias sobre os produtos adquiridos.

Para Martins e Laugeni (2003) os procedimentos para o recebimento de
materiais sao: verificar o pedido de compra, verificar os elementos fiscais
constantes na nota fiscal de entrega, conferir unidades e precgos, vistoriar as
embalagens e por ultimo verificar qualidade dos produtos adquiridos pela empresa.

De acordo com Chiavenato (2005), o recebimento de materiais é
responsavel pelas caracteristicas do produto, qualidade, preco e prazo, sendo de
obrigacdo do setor de compras repassar estas informacfes ao setor de
recebimento. Chiavenato ainda diz que conferias as informacdes, o setor recebe os
produtos e armazena-0os e com isso esta autorizando o setor de finangas pagar
pelos produtos adquiridos.

Viana (2002) diz que o recebimento de materiais € responsavel pelo
desembaraco dos materiais comprados pela empresa, levando em conta a
guantidade estabelecida, na data certa, com a qualidade proposta pelo fornecedor
e com o preco estipulado no ato da compra.

O conferente de materiais além de ser uma pessoa de alta
responsabilidade e confiabilidade, precisa ordenar e controlar as atividades de
recebimento de produtos, pois é por seus olhos e procedimentos que passam todos
os materiais adquiridos pela empresa. E necesséario analisar a documentac&o
enviada pelo fornecedor e conferir com as informac¢des constantes na ordem de

compra da empresa, para saber se esta autorizado o desembarque.

2.3.4 Armazenagem

A armazenagem de materiais € fundamental para uma empresa, ali séo
destinados locais especificos para os produtos comercializados pela empresa,
garantindo os cuidados necessarios para eles, e sua total qualidade até o momento
da exposicao na area de venda. Pode ser um local coberto ou ndo, dependendo do

ramo em que a empresa atue. Neste setor estardo disponiveis os produtos do mix,
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eguipamentos para o transporte dos itens, conforme politica de gerenciamento da
empresa.

Para Viana (2002) a armazenagem dos produtos pode ser simples ou
complexa, dependendo da variacdo da armazenagem se da em funcéo do tipo do
produto, peso, volume, fragilidade, etc.

De acordo com Martins e Laugeni (2003) o armazenamento de materiais
€ importante para reduzir o custo de fretes, reduzirem o custo de producédo e
melhor atendimento ao cliente. Os objetivos de um bom armazenamento sao:

o Permitir o sistema PEPS (primeiro ao entrar, primeiro ao sair);

o Manter a qualidade dos materiais tomando o devido cuidado
para que a estocagem néo altere as suas caracteristicas;

o Obter identificacao clara dos materiais;

o Controle sobre a quantidade estocada;

o Promover o equilibrio sobre compra e demanda, identificando
materiais com baixo nivel de demanda com estoque alto, materiais

iguais com denominagoes diferentes;

o Diminuir os espacos alocados a estocagem,;
o Diminuic&o de custos referente a estoques;
o Manter um sistema de informagé&o rapido e eficaz.

Dias (1993) diz que um sistema correto de armazenamento influi no
aproveitamento dos produtos e dos meios de movimentagdo, evita rejeicdo de
pecas com danos ocasionados por batidas e impactos, devido ao manuseio
inadequado, e reduzem as perdas.

O setor de armazenamento de materiais € um dos setores mais
importantes dentro de uma empresa, pois este garante os cuidados e a qualidade
dos produtos, que séo responsaveis pelo funcionamento de uma empresa e pelos
lucros que a mesma obtém. Dias, Martins e Laugeni, falam que o armazenamento
de matérias € responsavel pela qualidade dos produtos e pelo controle de que os
primeiros materiais que entram sao 0s primeiros a sair. A organizacéo deste setor é

gue expressa a administragdo de uma empresa.
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2.3.5 Inventéario Fisico

O inventario fisico € a contagem de todos 0s estoques da empresa, area
de venda e depdésitos, a fim de bater as informac¢des do sistema de informacéo com
as unidades contadas.

Conforme Viana (2002) o inventario fisico visa o estabelecimento de
auditoria de estoques em poder do almoxarifado, cujo objetivo é garantir confianca
e exatidao dos registros contabeis e fisicos, essencial para que o sistema funcione
de forma eficaz.

Francischini e Gurgel (2002) afirmam que o ideal seria a contagem dos
produtos diariamente, assim consegue-se diagnosticar os problemas no estoque
com mais facilidade, podendo resolvé-los na hora. De preferéncia ndo se deve
receber produtos na hora da contagem do inventério fisico, se 0 mesmo ocorrer,
deve ser armazenado em locais separados, e se possivel receber carimbo como:
“antes, apods inventario” para se manter o controle sobre os produtos.

Para Martins e Alt (2001) o inventario fisico é o responsavel pela
informacgéo da quantidade dos itens constantes no estoque. O autor ainda salienta
que um dos meios que a empresa tem para auxiliar no fluxo de caixa sado os
inventarios. Com um inventario fisico alto, a empresa gera custos, que nao traréo
beneficios. Os recursos utilizados pela empresa para fabricacdo de deus produtos
devem ser bem administrados, com isso pode-se agregar mais valor a ele e o custo
final diminuird.

Para Dias (1993), as empresas devem salvar seus dados de inventarios
em softwares ou em documentos seguros, com estes dados em maos, auxiliardo o
e gestor na sua tomada de decisé&o na hora da compra.

Gasnier (2010) diz que existem tipos de inventarios de acordo com a
necessidade de cada empresa:

e Inventario geral: é a contagem fisica de todos os itens da
empresa a portas fechadas e em uma data pré-fixada, ou no
fechamento contébil do ano;

e |nventario permanente: consiste na contagem dos produtos pelo
menos uma vez ao ano;

e Inventario rotativo: neste inventario, os produtos sdo contados
semanal ou diariamente conforme a determinacdo do gestor
guanto a frequéncia do inventario. A partir do resultado deste, os
registros que encontram transacfes divergentes sé&o
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reconciliados, buscando identificar e remover as causas das
divergéncias.

O autor mostra um modelo de Check-List para inventario geral, conforme
guadro a seguir:



Quadro 2: Modelo de checklist para preparativos
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ANTES (PREPARATIVOS)

Sim

Nao

Todos os materiais estdo devidamente identificados e unitizados, em um

1.1 | ambiente organizado, sinalizado, arrumado e limpo?

Esta definido um coordenador do inventario, com a capacitagcdo e experiéncia
requerida? Foi elaborado um organograma das pessoas envolvidas (quem-é-

1.2 | quem), definindo as respectivas funcbes?

Foi elaborado e aprovado um cronograma de todo o processo, dimensionando

1.3 |recursos e duracdo das atividades?

1.4 |Todas as informacdes necessérias e relevantes estédo disponiveis e organizadas?
As pessoas interessadas e afetadas estdo devidamente envolvidas, treinadas e
informadas? Todos os envolvidos, internos e externos, foram comunicados sobre
o periodo de interrupcao do atendimento e medidas contingenciais em casos de

1.5 |urgéncia?

A equipe necessitara de alguma forma de suporte, treinamento, direcionamento

1.6 |ou acompanhamento?

Os recursos foram dimensionados? EXxistirdo recursos (pessoas, equipamento de
armazenagem, movimentacdo, controle e suprimentos) suficientes para a
conducéo de todas as atividades operacionais e administrativas relacionadas

1.7 |com os inventarios?

Os métodos de contagens e critérios de recontagem estdo previamente

1.8 |acordados com a administragao e auditoria?

Estéo definidas as tolerancias admissiveis para cada classe de materiais? Essas

1.9 |toler&ncias foram validadas pela contabilidade e auditores?

Existe um desenho do layout dos depdésitos, definindo as zonas, enderecos,

1.10 |terminais, centro de apuracdes e digitacdo, etc.?

As pessoas necessarias para a execucao, controle e suporte (técnicos,
manutencao, refeitdrio, transporte, etc.) do inventario ja foram convocadas por

1.11 | escrito?

Foram providenciados meios visuais e apoio técnico para a identificacéo dos

1.12 | materiais durante o inventario?

Jéa esta definido como serao providos a alimentacao e transporte em horarios

1.13 | extraordindrios?

1.14 | Foi elaborada uma relagéo identificando as pessoas envolvidas e seus vistos?

1.15 | Os procedimentos operacionais foram definidos e comunicados?

Foi realizada uma analise de riscos procurando identificar o que pode ocorrer de

1.16 | errado e as respectivas medidas preventivas e contingenciais?

Esta claro para todos as fungdes como sera a distribuicdo das tarefas e os

1.17 | horéarios?

Existe a necessidade de um evento ou documento para formalizar o inicio do

1.18 |inventario e 0 comprometimento das pessoas e departamentos envolvidos?

Os contadores estédo devidamente sensibilizados quanto a importancia e
treinados para o correto preenchimento das fichas, caligrafia, o que observar,
dicas e trugues de produtividade, reconciliacbes? Houve oportunidade para

1.19 | perguntas e respostas?

Na medida do possivel, foram antecipadas algumas contagens, unitizando e

1.20 |lacrando estes itens?

Fonte: Gasnier (2010) p.115




Quadro 3: Modelo de checklist para execuc¢ao
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DURANTE (EXECUCAOQ) Sim | N&o

2.1 | Foicirculada uma lista de presenca durante o inventario?

Foi requisitada a devolucao de todos os materiais que estejam
2.2 | no recebimento, controle da qualidade, expedicdo e demais setores?

Se requerido, os materiais em processo foram recolhidos e estornados ao
2.3 | almoxarifado?

Na medida do possivel, os materiais de uma mesma referéncia estao
2.4 | reunidos em um Unico local ou préximo (evitando a dispersdo)?
2.5 | Os itens rejeitados estdo segregados e serdo contados separadamente?

Foram providenciadas as fichas de contagem? Inclusive fichas adicionais? Estas
2.6 |fichas contém todas as informacdes necesséarias?
2.7 | As fichas ja foram distribuidas nos locais, junto aos produtos?

Os terminais estardo bloqueados para consulta a saldos durante o
2.8 |periodo de inventario?
2.9 | Dispomos de coordenadores para resolver dividas durante todo o processo?

Foram preparados os relatério de variacdes e a planilha de controle
2.10 | do progresso do inventario?
Fonte: Gasnier (2010) p.115
Quadro 4: Modelo de Checklist para encerramento

APOS (ENCERRAMENTO) Sim | Nao

Foram preparados relatérios das diferencas apuradas (quantidade e valores),
causas apuradas e dos ajustes realizados, incluindo indicadores e gréaficos das

3.1 |apuracbes?
Foram criadas medidas preventivas, procedimentos ou dispositivos que eliminem
3.2 | ou minimizem as causas ou conseqiiéncias das divergéncias?
3.3 | Foirealizado um levantamento das licdes aprendidas com o processo?
3.4 | Foirealizado um evento de encerramento, agradecendo o empenho de todos?

Fonte: Gasnier (2010) p.115

O inventario fisico € mais uma das tantas areas importantes dentro da

administracdo de estoques, com ele pode-se ter um levantamento do que a

empresa tem em recursos disponiveis. Os numeros obtidos mostram a quantidade

de dinheiro investido nesta area e ainda servem como ferramenta de gestdo. O

maior beneficio de um inventario fisico é o de ter controle real sobre os estoques,

assim, a empresa nao corre o risco de vender um produto baseando-se nos seus

relatorios e 0 mesmo nao estar na area de venda ou ainda o produto ficar parado

no estoque, pelo erro de ter a mercadoria no sistema de informacéo, e nao ter

fisicamente.
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2.3.6 Giro dos estoques

Para Martins e Alt (2001), giro de estoque consiste em medir a
guantidade de vezes por um determinado periodo 0 estoque se renovou ou girou.

Francischini e Gurgel (2002) tém o mesmo pensamento: “Giro ou
rotatividade de estoque é definido como o niumero de vezes em que o estoque é
totalmente renovado em um periodo de tempo, geralmente anual’. Da-se o calculo

pela seguinte formula:

Demanda média no periodo

Giro =

Estoque médio no periodo

Utilizando o exemplo de um item em estoque que sua demanda média

anual foi de 1420 unidades e seu estoque médio foi de 109 unidades;

. 1420
Giro = = 13 vezes ao ano

109

Os autores ainda falam que alem do giro de estoque calculado, pode-se
calcular o tempo médio dos produtos em estoque, este é definido pelo tempo médio

gue o estoque € renovado, tem como calculo o inverso do giro de estoque:

Tempo médio _ Estoque médio no periodo

em estoque Demanda média no periodo

Que ao utilizar o mesmo exemplo do giro de estoques, tem-se 0 seguinte

resultado:

Tempo médio  _ 109

= = 0,077 anos
em estoque 1420

Tempo Médio em Estoque = 0,077 anos = 0,92 meses

Com as informagfes acima geradas corretamente, o gestor de estoques
tem seguranca para saber quando comprar novamente sem prejudicar a empresa.
Com o tempo médio, o gestor podera saber qual o tempo ideal par renovagédo de

seu estoque e dar maior atencao aos itens que tem maior giro e demanda.
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2.3.7 Tempo de cobertura do estoque (ponto de pedido e tempo de reposi¢ao)

Segundo Matrtins e Alt (2001) a cobertura dos estoques € definida pela
guantidade do estoque dividido pela quantidade media da demanda, resultante em
dias que o estoque suprirA as necessidades. Desta forma, o autor mostra um

modelo de calculo para a cobertura do estoque:

Cobertura (dias) = Numero de dias do periodo em estudo
Giro

Utilizando o exemplo de um periodo de 6 (seis) meses:
6meses x 30 dias/més = 180dias
Giro = 17,34 Unidades/dia

Cobertura =180 = 10,38dias
17,34
Com o calculo acima apurado, o gestor tem a quantidade em dias que
tera produtos a venda, programando assim a compra ideal para o préximo periodo

(tempo de entrega em dias do proximo pedido).

Um dos grandes problemas para um administrador de materiais €
determinar a hora certa de efetuar uma nova ordem de compra. Nesse contexto,
Francischini e Gurgel citam que em um determinado periodo (dia, més ou anos), é
de fundamental importancia que se faca uma verificagdo no estoque virtual para
saber se esta igual ou menor que o ponto de pedido. O ponto de pedido pode ser
calculado da seguinte maneira:

e PP=DMXTR + Eseg

e Onde:

e PP =Ponto de pedido

e DM = Demanda ou consumo médio no periodo
e TR =Tempo de reposi¢cao

e Eseg = Estoque de Seguranca

Tempo de reposicado do estoque nada mais é do que o periodo onde é
identificada a falta de produtos até a disponibilidade no mesmo para o consumidor.
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Apesar de parecer simples, o gestor de materiais precisa estar atendo para que as
etapas do processo sejam cumpridas:

e O almoxarifado detecta a necessidade de reposicao;

e A area de compras € informada;

e E feito o contato com os fornecedores para se ter uma proposta

de compra, por meio de licitagdes, cotacdes etc.
e Um pedido de compra é emitido
e O fornecedor deve cumprir as especificacdes contidas no pedido

de compra: prazo de entrega, validade, qualidade

A soma de todas as etapas acima se denomina tempo de reposigéo.

2.4 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

A administracdo de materiais € um setor vital dentro da empresa, pois
ela é responsavel pela movimentacdo de produtos para o perfeito funcionamento
da empresa e em funcao disso os lucros que fazem com que ela se mantenha no

mercado.

2.4.1 Importancias da administragcdo de materiais

O profissional da area de administracdo de materiais € responsavel pela
estabilidade da empresa, sua funcdo é fazer com que ela tenha um estoque
sustentavel de acordo com sua demanda, visando a reducdo de custos,
rentabilidade e produtividade da organizacéo.

Segundo Viana (2002), a administracdo de materiais, come¢a em nossa
casa, com 0 que compramos, da maneira como guardamos os produtos para
manter suas caracteristicas que nos levaram a compra, e controlando o consumo
para evitar a falta. Do mesmo modo é a administracdo de materiais em uma
empresa, sO que em propor¢des bem maiores.

Martins e Laugeni (2003) falam que uma empresa precisa analisar as
necessidades de seus clientes para saber se podera atendé-la com seu estoque ou
se precisara adquirir mais produtos através de uma ordem de compra. Os mesmos

ainda mencionam que a administracdo de materiais tem influéncia diretamente na
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lucratividade da empresa e na qualidade dos produtos, sendo necessaria uma
gestéo just-in-time, visando reduzir estoques e manter o cliente satisfeito.

Para Francischini e Gurgel (2002), administracdo de materiais pode ser
definida como a atividade que planeja, executa e controla o fluxo de material,
desde os produtos a serem comprados, até a entrega do produto ao cliente.

Dias (1993) cita que os administradores estao reconhecendo que devem
coordenar suprimentos, producao, embalagem, transporte, comércio e finangcas em
uma atividade de controle global, tendo como objetivo 0 maximo de eficiéncia e o
minimo de capital investido.

Conforme os autores acima, a administragdo de materiais é responsavel
pelo funcionamento da empresa, se deixar de comprar matéria prima (no caso de
industria) ou produtos (no caso de comercio), a empresa ndo executara suas
atividades conforme planejado, podendo perder credibilidade junto a seus clientes

e deixando de gerar lucros.

2.4.2 Administracao de materiais utilizando a informatica

De acordo com Gongalves e Schwember (1979), na area de
administragdo de materiais € bastante utilizado o computador, principalmente no
controle de estoques e programacao de estoques, onde sdo processadas diversas
informacdes que serdo muito utilizadas pelos gestores das diversas areas da
empresa.

Viana (2002), diz que os sistemas informatizados em qualquer que seja
0 setor da empresa, tem a funcdo de trazer a informacdo em tempo real, de
modernizar procedimentos e de por em primeiro lugar a qualidade. Com a
informatizacdo da administracdo de materiais, obtém-se controle desde a
necessidade de materiais, até o devido pagamento aos fornecedores. Assim 0
sistema de informacdo serve de subsidio para os diversos setores da empresa,
entre eles estéo:

e Informagdo para os usuarios
e Informacgdo para a gestéao
e Informacao para compras

e Informacgéo para o almoxarifado
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e Informacgao para o inventario

Em virtude de uma administracdo de materiais informatizada, ocorre a
diminuicdo do risco da falta de mercadorias, tem-se um controle maior do estoque
e do consumo e assim uma reducéo nos custos em funcao do controle obtido. Com
as informacbes geradas pelo sistema a empresa tem mais precisdo nos seus
dados e com isso maior agilidade no planejamento e nas tomadas de decisfes, 0s
relatorios obtidos séo utilizados como ferramenta de gestao, tudo isso sabendo que
ndo basta um sistema informatizado se a empresa nao fornecer as informacoes

corretas a ele.

2.5 GERENCIAMENTO DE ESTOQUES

Neste capitulo seréo tratados alguns conceitos sobre gerenciamento de

estoques e sua importancia, como deve ser feito, sua funcdo, avaliagdes e custos.

2.5.1 Conceito

Toda empresa tem um setor de estoques para poder controlar seus bens
materiais adquiridos, assim pode administrar tudo que entra e sai da organizacao.

No Brasil, os primeiros estudos sobre a moderna teoria de
gerenciamento de estoques sédo da década de 50 e de la até hoje muito tem sido
feito, com resultados satisfatorios. No contexto acima Viana (2002, p. 108), cita que
“assim em qualguer empresa, 0s estoques representam componente
extremamente significativo, seja sob aspectos econdmico-financeiros ou
operacionais criticos”.

Para Bowersox e Closs (2001), gerenciamento de estoque € a etapa por
onde sdo obedecidas as politicas da empresa e cadeia de valores no que se refere
a estoques. Usa-se a demanda dos clientes para deslocar os produtos por canais
de distribuigéo.

Gerir estoque economicamente consiste na procura do equilibrio entre

demanda e consumo.
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2.5.2 Controle de estoque

O controle de estoque foi criado através da necessidade de controlar e
organizar os estoques. Antigamente era feito por método manual, com fichas de
prateleiras e de controle. Hoje em dia com 0 constante crescimento da tecnologia e
da informética, tornou-se mais facil e rapido controlar os estoques.

Para Francischini e Gurgel (2002), controle, € definido como fluxo de
informagé&o que permite comparar o resultado real com o planejado. Esse fluxo
pode ser visual ou oral. Recomenda-se que seja documentado, para que possa ser
analisado, visualizado e recuperado quando necessario.

De acordo com Ching (2007), o controle de estoque exerce grande
influéncia sobre a rentabilidade da empresa. Os estoques usam capital de uso
potencial e tem o mesmo custo de capital de qualquer outro projeto de
investimento.

Viana (2002) enfatiza que, qualquer que seja o0 método, é fundamental a
observancia das rotinas em pratica, a fim de evitar problemas de controle, com
consequéncias no inventario, que tragam prejuizos para a empresa.

O controle de estoque de uma empresa é responsavel pela fiscalizacao,
registro e gestdo de tudo que entra e sai na empresa. Para um bom funcionamento
do controle de estoques, precisa-se de um sistema de informagdes eficiente e
pessoas qualificadas para cuidar deste setor que é de essencial importancia dentro

da organizagéo.

2.5.2.1 Func¢éao do controle de estoque

A funcado do controle de estoques é a de controlar entradas e saidas de
mercadorias, registrando seus precos conforme a operacao e no final checar as
informacdes registradas com o saldo fisico disponivel no estoque.

Dias (1993) diz que as fungdes para a organizagao do setor de controle
de estoque séo:

e Determinar “o que” deve permanecer em estoque, em nimeros;
e Determinar “quando” se devem reabastecer 0s estoques, em
periodos;

e Determinar “quanto” de estoque é necessario para o periodo pré-
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determinado;

e Receber, armazenar e atender os produtos adquiridos de acordo
com as necessidades;

e Controlar os estogues em quantidades e valores e fornecer as
informacdes sobre posicao de estoque;

e Manter inventarios periodicos para conferéncia das quantidades e
avaliacao do estado dos materiais, e

e Identificar e retirar do estoque os produtos antigos ou danificados.

Assim, a funcao de do controle de estoque denomina-se o controle sobre
a posicao dos produtos, a hora de comprar, a quantidade a ser comprado, o que
realmente se possui no estoque e todas as informacdes necesséarias sobre os
produtos estocados.

De acordo com Francischini e Gurgel (2002), o que se espera de um
administrador de materiais € que 0s usuarios tenham facil acesso aos itens
estocados quando forem utilizados em alguma atividade da empresa, por outro
lado, o estoque ndo deve ser tao alto que comprometa a rentabilidade da empresa.
O maior problema é encontrar um nivel de estoque que atenda sua demanda e

obedecam as restricbes impostas.

O controle de estoque deve atender as perguntas: quanto comprar e
guando comprar. Assim, verifica-se que a quantidade econdmica de compra esta
relacionada & demanda de cada item, tendo como objetivo a diminuicdo do capital
investido em estoques. Controlar estoques é essencial dentro de uma empresa,
pois com isso séo identificados desvios, registram-se valores para fins de analise e

apuracédo de auto investimento em estoque, no qual prejudica o capital de giro.

2.5.3 Avaliacéo ABC

Dentro do controle de estoque de uma empresa € necessario que se
faca uma avaliagcdo do mix para saber quais sdo os itens que vendem mais e 0s
gue vendem menos. Deste modo um método para essa avaliagdo chama-se

classificagcao ABC.
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Segundo Martins e Laugeni (2003), o estoque € dividido em classes ABC
que séo:

a. Classe A: é constituida de poucos itens, de 10 a 20% e
apresenta alto valor de consumo, cerca de 50 até 80% em
geral,

b. Classe B: é constituida por um niamero médio de itens, de
20 a 30% e apresenta um valor de consumo acumulado de
20 a 30%.

c. Classe C: é constituida por um numero grande de itens,
acima de 50% e apresenta um baixo valor de consumo

acumulado para a classe, de 5 a 10%.

Muitas empresas mantém grandes estoques de determinados produtos,
com a classificagdo ABC pode-se ter um maior controle do que realmente se deve
estocar em maior e menor quantidade. Produtos com grande consumo (A) devem
ter um estoque maior, produtos de consumo medio (B), devem ter um estoque
razoavel e os produtos com nivel de consumo pequeno (C) devem ter um estoque
pequeno e assim podendo investir o dinheiro que seria gasto em grandes estoques,
em outras areas da empresa.

De acordo com Dias (1993), a classificacdo ABC € um instrumento de
grande importancia para o administrador, pois com ela identificam-se os itens que
merecem mais atencédo e tratamento especial. A curva ABC nasce a partir do
momento que os itens sdo ordenados conforma sua importancia.

Para Ching (2007) com o ABC pode-se determinar o custo relativo de
varias atividades e seus processos e também produtos e clientes lucrativos.

A seguir serdo apresentadas etapas para a criagdo da curva abc
seguindo Francischini e Gurgel (2002):

a) Definir a variavel a ser analisada; no exemplo foi utilizado o custo
de estoque.

b) Coleta de dados; deve-se levantar a quantidade média de cada
item em estoque e o0 custo unitario.

c) Ordenar os dados; neste ponto precisa ser calculado o custo de

estoque médio dos itens e classifica-los em ordem decrescente:
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Quadro 5: Dados ordenados

Fonte: Adaptado de Francischini e Gurgel (2002, p. 99)

a) Calcular os porcentuais; com este resultado serd construida outra
tabela onde seréo calculados custos totais acumulados e porcentuais

do custo total acumulado dos itens em relacdo ao total,

Quadro 6: Dados ordenados

Fonte: Adaptado de Francischini e Gurgel (2002, p.100)
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Os calculos foram definidos da seguinte forma:

Quadro 7: Célculo do custo acumulado

Fonte: Adaptado de Francischini e Gurgel (2002, p.100)

Quadro 8: Célculo dos porcentuais acumulados

Fonte: Adaptado de Francischini e Gurgel (2002, p.101)

b) Construcdo da curva ABC, onde o eixo X sdo os itens em estoques

ordenados e 0 eixo y sao o0s porcentuais do custo total acumulado;
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Figura 1: Gréfico das classes A,Be C
Fonte: Francischini e Gurgel (2002 p.102)

A classificacdo ABC se torna importante, pois ao longo de um periodo
(de seis meses a um ano) podemos identificar os itens que devem ser tratados com
mais atengéo, os da classe A, os itens que estdo no intermédio de A e C, e os itens
gue nao deixam de ser importantes no processo, mas que seu impacto econémico
€ menor.

2.5.4 Sistema de duas gavetas

Dias (1993, p.115) considera o0 modelo de duas gavetas da seguinte
forma:

Podemos considerar que esse método € o mais simples para controlar os
estoques. Por sua simplicidade é recomendavel a utilizagdo para as pecas
classe C. tem seu uso bastante difundido em revendedores de autopecas
e no comercio varejista de pequeno porte.

Segundo Dias (1993) a caixa A tem quantidade de produtos suficientes
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para atender a demanda do periodo até sua reposicdo mais o0 estoque de
seguranca. Na caixa B existe estoque para suprir a demanda do periodo, sendo
gue os materiais que sédo pedidos saem da caixa B, e quando esta caixa esta no
saldo 0 (zero) indica que devera ser feito um novo pedido de compra para que nao
seja afetada a producdo ou venda por falta de matéria prima ou produto acabado.
Neste ponto, atendem-se o0s requisitos de material pela caixa A.

Nesta etapa, o material € comprado quando a caixa B chegou ao nivel
zero, completando-se a caixa A e o restante sendo colocado na caixa B, voltando o
estogque a ser consumido da caixa B.

Uma das principais vantagens deste método é a simplificagdo no
processo. Com isso, este método é geralmente utilizado por empresas de menor
porte, com controle através de tabelas por responsaveis por determinados setores,
verificando a demanda do produto e seu estoque de seguranca, partindo dai o

mesmo emite a ordem de compra.

2.5.5 Sistema de Maximos e Minimos

Dias (1993) lembra que se nao houvesse dificuldades em conhecer o
consumo exato dos produtos, o administrador de materiais ndo teria dificuldade em
identificar o ponto de pedido para seu estoque. Como as dificuldades ainda s&o

existentes o autor utiliza o sistema de maximos e minimos, que é constituido em:

a) Determinacdo dos consumos previstos para determinado item;

b) Fixacao do periodo de consumo previsto em Q;

c) Calculo do ponto de pedido em fung¢ao do tempo de reposi¢ao do
item pelo fornecedor;

d) Calculo dos estoques minimos e maximos; e

e) Célculo dos lotes de compra.
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Figura 2: Identificacdo dos niveis de estoque
Fonte: Dias (1993) p.117

2.5.6 Previsédo de estoques

Para Dias (1993), no inicio de um estudo de estoque, precisa-se ter
previsdo do consumo dos produtos, € com a previsdo de consumo ou demanda
gue se tém estimativas futuras dos produtos comercializados pela empresa.

Francischini e Gurgel (2002), dizem que a gestdo de estoque esta
diretamente ligada com a previsdo de vendas para um futuro proximo. Para 0s
autores, quanto mais precisa for esta previsdo, o administrador tera a sua
disposicdo mais informacdes para sua tomada de decisdo quanto a estoques e
producao.

De acordo com Pozo (2002), normalmente a previsdo de estoque €
fundamentada nas informagbes fornecidas pelo setor de vendas, onde séo
extraidos os valores de demanda e elaborado o nivel de estoque. A definicdo do
nivel de estoque ideal para uma empresa é de fundamental importancia, tendo em
vista que o cliente final ndo leva em consideracéo os fatores que podem implicar na
entrega na data prevista da mercadoria adquirida, ele simplesmente quer a

mercadoria quando ele precisar.
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2.5.7 Previsdo da demanda

De acordo com Francischini e Gurgel (2002 p.103),
O consumo real de determinado item possui dois componentes:
e Padrbes bésicos de comportamento ao longo do tempo, que
podem ser estimados por métodos de previsao;
e Variaveis aleatérias, cujas causas sdo tdo variadas que se torna
virtualmente impossivel prevé-las.
O autor ainda cita dois métodos para estimar a demanda:

e Métodos qualitativos, onde se levam em conta opinides de
diretores, vendedores, gerentes, consultores especializados
(feeling);

e Métodos quantitativos, este utilizando calculos a partir de
programacao de producéo e ferramentas estatisticas

As ferramentas estatisticas tém grande uso, baseando-se no
comportamento do consumo passado e estimando um consumo futuro, ja as

variaveis aleatoOrias sdo tratadas na estatistica como erros de estimacéo.

2.5.8 Estoque de seguranca (ES)

Para Francischini e Gurgel (2002) mencionam que estoque de
seguranca ou minimo é o estoque disponibilizado pela empresa para suprir falhas
no processo de compra até a disponibilizacdo do produto no estoque. Aumento na
demanda, demora no processo do pedido de compra, atraso na entrega por parte
do fornecedor entre outros.Na figura abaixo teremos um modelo de estoque de

seguranca e sua funcionalidade:
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Figura 4: Estoque de seguranca
Fonte: Francischini e Gurgel (2002) p.153

Como podemos notar na figura acima, mesmo com algumas falhas no
processo de reposi¢cado de produtos, o estoque de segurancga teve a funcao de néo
deixar faltar o produto no estoque.

Para Gasnier (2010) o estoque de seguranca trata-se do estoque que ira
proteger o perfeito atendimento das variagcdes da demanda, podendo ser calculado
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através do desvio padrdo da demanda multiplicado pelo fator de seguranca, este

dependendo do nivel de servico desejado, conforme tabela a seguir:

Quadro 9: Fator de seguranca

Fonte: Adaptado de Gasnier (2010)

Na tabela acima, tem-se os niveis de fator de seguranca conforme o
nivel de servico desejado. Notamos que com nivel 4 teremos 99,99% de servico,
porem dependendo do produto ndo podemos utilizar este fator, devido a demanda

ou prazo de validade.
2.6 REDUCAO DE ESTOQUES

Nesta secdo serdo demonstradas algumas ferramentas utilizadas para

reducao dos estoques e seus gastos buscando a minimizagao de seus custos.
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2.6.1 Custo do estoque

Martins e Alt (2001) citam que freqiientemente é ouvida a expressao
“estoque custa dinheiro”. Os mesmos afirmam que isso € verdade, levando-se a
necessidade de manter estoques e para isso sao gerados custos para a empresa.
Os Japoneses véem estoque como forma de desperdicios, ja que sdo pioneiros no
estudo Just-in-time. Para os autores, 0s custos dos estoques séo classificados em
trés categorias:
e Custo diretamente proporcional ao estoque, quando o custo
cresce junto com o aumento da quantidade media em estoque.
Ex. quanto maior o estoque, maior o nivel de capital investido;
e Inversamente proporcional ao estoque, este é o custo que diminui
guando o estoque aumenta (quanto maior o estoque, menor é o
custo). Ex. custo de producdo em massa.
e Custo independente da quantidade estocada, este custo sera
igual independente da quantidade mantido em estoque pela

empresa. Ex. aluguel de um imével.

De acordo com Francischini e Gurgel (2001), para o administrador de
estoques, uma das maiores preocupacdes € de quais sao e qual valor dos custos
do estoque que esta administrando. Os mesmos ainda citam que quando a
empresa depende dos seus custos para sobreviver, perante seus concorrentes, 0
administrador de estoque deve manter um controle rigoroso ao item comparado,
tomando atitudes para que o0 mesmo venha a ter niveis aceitaveis.

Para Fernandes (1984), custos de estoques sao denominados em dois
tipos:

e Custo de manutencdo de estoques, onde se encaixam O0S
seguintes custos: Mao de obra, juros de capital, seguro, aluguel,
taxa e Iimpostos, obsolescéncia, expedicdo, recebimento,
movimentacdo, imobilizacdo, despesas diversas (material de
expediente, gastos com combustiveis etc.).

Estes custos séo fixos, independente da quantidade de estoque eles

estarao presentes.
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e Custo de Obtencédo de estoques, este engloba os custos de: Mao
de obra, impostos e taxas, aluguel, correio, diarias, despesas
gerais (materiais de expediente, limpeza, conservagao, e outros).

Fernandes ainda diz que (1984, p.10):

O que interessa considerar, na quantidade de ressuprimento, é que a
compra expresse um valor mais econémico ou represente uma despesa
menor para a empresa. Isto porque estes dois custos variam na razao
direta da quantidade a ser adquirida ou da periodicidade da compra.

Para os trés autores citados, estoque representa custo. Desta forma o
administrador deve buscar a diminuicdo dos estoques em busca da diminuicao dos
custos. Desta forma, deve-se investir na administracdo correta dos estoques para

buscar a diminui¢éo do investimento em estoques.

2.6.2 Métodos para reducao dos estoques

Wanke (2003), diz que as empresas tem grande preocupacdo em
otimizar seus estoques, pois com estoques ideais a empresa tera bons resultados.
Um dos problemas encontrados nesta etapa € a diversificacdo dos produtos,
exigindo assim maiores esforcos na gestdo dos estoques. O administrador de
estoques deve estar ciente que ao optar por estoques maiores, tera maior
investimento de seu capital.

O autor ainda menciona por outro lado que existem alguns pontos que
vem ajudando os gestores, dentre eles estdo: parcerias com fornecedores e
contratacdo de prestadores de servigos logisticos, buscando a entrega na hora
exata conforme estipulado no pedido; os departamentos de Tl vém aumentando
cada vez mais sua eficiéncia quanto a controle dos estoques;

Martins e Alt (2001) argumentam que estoque é dinheiro e uma forma de
desperdicio. Desta forma deve-se diminuir o nivel de estoque ao menor possivel,
método utilizado no sistema Just-in-time. Existem diversas formas de buscar esta
diminuicdo, uma delas € a de parcerias junto a fornecedores, a fim de obter
melhores precos, exatiddo no prazo de entrega assegurando a qualidade dos
produtos.

Dentro de uma empresa, um pedido de compra esta ligado com mais

setores dentro dela. Assim a empresa necessita do empenho de todos os
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envolvidos para agilidade e praticidade em cada etapa para o processo nao ficar
ocioso. O setor de Tl vem em segundo lugar, com informacgdes corretas para ser
usada como ferramenta de gestdo para o administrador de materiais. Com
informacdes precisas e agilidade nos processos e parcerias com fornecedores o
gestor conseguira trabalhar com um nivel menor de estoques.

Desta forma, a teoria apresentada serd vinculada aos processos
metodoldgicos que serdo propostos no proximo capitulo, onde serdo descritos 0s

tipos de pesquisa, abordagem de métodos e plano de coleta de dados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, o pesquisador tem como objetivo explicar a metodologia
aplicada no projeto e mostrar alguns tipos de pesquisas aplicadas.

3.1 Tipos de pesquisa

Nesta secao serdo apresentados os tipos de pesquisa utilizados para o
desenvolvimento do trabalho.

Para Gil (1996) a pesquisa é um procedimento racional e sistematico e
seu objetivo € buscar respostas para as perguntas que o0s problemas expostos
trazem. Deste modo, a metodologia tem a fungdo de alcancar objetivos
anteriormente citados e comprovar a cientificidade do estudo.

Segundo Demo (1987) a ciéncia desenvolve sua atividade basica que é
a pesquisa, € com ela que descobrimos a realidade. E a partir da pesquisa e da
busca do conhecimento que imaginamos sempre ter o que descobrir. A pesquisa
pode ser dividida em quatro classes: teorica, metodoldgica, empirica e pratica.

Com as descri¢des acima, apresenta-se 0 modelo de pesquisa que sera

aplicado e sua abordagem.

3.1.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica é identificada por proporcionar ao meios de
entendimento técnico ao leitor, destacando-se por sua abrangéncia muito ligada a
literatura.

Para Oliveira (1997), a pesquisa bibliografica busca encontrar variadas
formas de causas que interferem no fendbmeno estudado, geralmente € feita por
livros, documentos e centros de pesquisa onde ha grandes possibilidades de
encontrar varias informagfes sobre o assunto estudado. Desta forma o autor
consegue agrupar as informacdes coletadas para dar fundamento a sua pesquisa.

Para Gil (1991), a pesquisa bibliografica é a pesquisa constituida atraves

de livros, artigos, publicagdes feitas pela internet.
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De acordo com Gil (2002, p.44):

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material j&
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho
dessa natureza.

De acordo com Oliveira (1997, p.119). “De forma geral a pesquisa
bibliografica acaba se transformando em rotina para o0s pesquisadores e
profissionais que necessitam de constantes atualizacdes”.

Assim, com o estudo e aprofundamento no assunto da pesquisa, foi
possivel a realizacdo da pesquisa bibliografica, para que os interessados tenham

maior facilidade para entendimento da mesma.

3.1.2 Pesquisa descritiva

Segundo Barros e Lehfeld (2005), pesquisa descritiva € aquela que
busca o alcance do objeto por meio de observacédo e levantamento de dados ou
ainda pela pesquisa bibliografica e documental.

Para Oliveira (1997), a pesquisa descritiva busca evidenciar fatos
concretos que 0 ocorrem no cendrio pesquisado, assim sao buscados resultados
para os fatos que se tornam objetos de pesquisa. Para o desenvolvimento da
pesquisa, se faz necessario o total entendimento do objeto pesquisado podendo
assim fazer diversas andlises do fenbmeno através da classificacdo e ordenacgéo
dos dados.

De acordo com Gil (2002, p.42):

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagées entre variaveis. [...] Algumas pesquisas
descritivas vao além da simples identificacdo da existéncia entre variaveis,
e pretendem determinar a natureza dessas relagdes.

Para Oliveira (1997), a pesquisa descritiva deve ser utilizada ao buscar
conhecer um fator e suas variaveis, pois é caracterizada por ser a pesquisa que

melhor da o entendimento aos interessados.
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Por fim, pesquisa pode ser entendida como: a escolha de um assunto a
ser estudado, sua investigacdo e qualificagdo de forma metodoldgica, conseguindo
assim chegar a resultados e conclusdes sobre o assunto que possam se tornar

realidade.
3.1.3 Pesquisa descritiva com abordagem quantitativa

Referente a técnica de analise, foi selecionado o método quantitativo
gue segundo Oliveira (1997), significa quantificar os dados obtidos em um estudo,
podendo ser por meio de informacdes extraidas através de um sistema gerencial.
Com isso é feito um estudo estatistico que pode ser de varias formas:
percentagem, desvio padrdao, médio e outros.

Para Andrade (2003, p.124):

Neste tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto
significa que os fendmenos do mundo fisico e humano s&o estudados,
mas ndo manipulados pelo pesquisador.

Este é um método utilizado na criacdo da pesquisa descritiva, quando
descobertas séo realizadas entre as possiveis causas, podendo assim realizar uma
classificacao e relacdo entre todas as variaveis do fendmeno em estudo.

Oliveira (1997) menciona que as pesquisas de meio social, de
comunicacdo, mercadoldgicas, de opinido, de administracdo, sdo realizadas pelo
método quantitativo por oferecer maior garantia nos resultados obtidos, estes
justificados pela precisédo das informacdes adquiridas.

No presente estudo, a pesquisa descritiva com abordagem quantitativa
foi utilizada por sua eficiéncia no periodo onde os dados foram coletados. Através
da analise dos numeros por meio do sistema gerencial da empresa, o pesquisador
obteve melhor visualizagdo das informagdes historicas da empresa que serviram
como indicadores estatisticos. Com a manipulagdo dos dados, foram criados

nameros que foram utilizados como analise gerencial.
3.1.3 Pesquisa documental

Outro tipo de pesquisa que foi utilizada € a pesquisa documental, que diz

respeito a fontes diversas que ndo recebem um tratamento analitico.
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Segundo Lakatos e Marconi (1995), este tipo de pesquisa esta
caracterizado na coleta de dados que estdo restritos a documentos, ex: relatoérios,
dados contabeis. A pesquisa sera desenvolvida a partir de dados coletados no
supermercado, com 0s numeros obtidos no gerenciamento do estoque do
supermercado.

Para Gil (2002), a pesquisa documental é constituida de fonte rica e
estavel de dados e que muitas vezes sao materiais que nunca receberam um
tratamento analitico.

Barros e Lehfeld (2005, p.34) mencionam que a pesquisa documental
pode oferecer conhecimento “sobre um objeto de pesquisa a partir da busca de
informacgdes advindas de material grafico, sonoro e informatizado”.

De acordo com Andrade (2003), a pesquisa documental € constituida
por fontes de informacdo primarias, tendo como evidencia documentos, como
relatorios, ordem de compra, notas fiscais e outros documentos utilizados dentro de
uma empresa, onde normalmente recebem a identificagcdo de “documentos

originais” ou seja, que nunca foram utilizados para nenhum estudo ou pesquisa.

3.1 ABORDAGEM DO METODO

O pesquisador realizou o estudo do estoque de uma empresa do ramo
supermercadista, procurando ferramentas que auxiliem a mesma em sua gestao de
estoques. Foram analisados os numeros de vendas da empresa, posteriormente
sendo confrontados com o seu estoque atual, onde ocorreu a percepgdo de
variaveis antes nao vistas pelos gestores, fatores que influenciam no investimento
de capital da empresa.

Para Cervo e Bervian (2002), método significa o conjunto de sistemas ou
processos sistematizados devidamente ordenados, que tem como finalidade seu
estudo e analise.

O método do estudo esta concentrado na busca dos problemas
relacionados aos estoques do supermercado pesquisado, tendo como foco a
importancia do balanceamento dos estoques, visando assim, a minimizacdo dos

investimentos do capital da empresa em estoques.
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3.2 PLANO DE COLETA DE DADOS

De acordo com Marconi e Lakatos (2006) o plano da coleta dos dados
€ a etapa da pesquisa em que se aplicam os instrumentos elaborados e as técnicas
escolhidas a fim de obter a coleta de dados prevista.

A coleta de dados seré realizada com a busca nos dados registrados da
empresa de 01 de setembro de 2010 até 30 de marco de 2011. Os numeros
levantados referente a venda de produtos dentro do periodo serdo transferidos
para planilhas onde sera possivel efetuar as analises e corrigir desvios.

A partir de coleta de dados completa, organizada e simplificada, o
pesquisador consegue auxiliar nas decisdes necessarias para sua pesquisa,
buscando alcancar os objetivos que foram definidos de acordo com a finalidade do

trabalho.
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4.0 EXPERIENCIA DA PESQUISA

Neste capitulo sera descrita a experiéncia da pesquisa, que € a de
propor um sistema de gestao de estoques para uma empresa de Cricidma, SC, que
atua no ramo supermercadista. Desta forma, sera descrito o sistema utilizado pela

empresa, e 0 que sera proposto pelo pesquisador.

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

O Supermercado iniciou suas atividades no ano de 1993, onde o
proprietario comprou um mercado ja existente na cidade e continuou no mesmo
ramo. Neste ano, as dependéncias do supermercado eram de 380m2 de area total,
area de venda, depdsito, agcougue e contava com apenas trés Check-outs. Cinco
anos mais tarde o proprietario construiu uma nova loja, em frente a antiga, esta
mais ampla, cerca de 700m2 de area de venda, camaras frias, depdsitos, ja
contando com cinco Check-outs e padaria prépria. Em setembro de 2008, uma
reforma na nova loja ampliou seu tamanho, contando com 1200m2 de area de

venda com 10 Check-outs. A seguir tem-se a planta do supermercado pesquisado:
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Figura 5: Planta de Supermercado
Fonte: Supermercado Pesquisado, abril de 2011.
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Quadro 10: Legenda da planta do supermercado

Legenda - Planta do Supermercado

1 Gondola de frios, iogurte 22 Gondola de Vassouras e
e margarinas escovas para limpeza.
Gondola de plasti
2 on c,>'a ep a,s IFOS € 23 | Expositor de salgadinhos
utensilios domésticos
Gondola de i 01 -
3 .on ©'a ge limpeza 24 | Escada para escritorio
limpadores e detergentes
a Gondola de Limpeza 0'2 25 | Banheiros
Lava roupas e papel Hig.
5 Gondola de Higiene pessoal 01 Shampoo /cond. E 26 | Padaria
desodorantes
6 Gondola de Higiene pessoal 02 Creme dental e 27 | Corredor das cameras frias
escovas
7 | Bancas de Hortifrutigranjeiro 28 | Camara fria carnes
8 Gondgla de leite e mercearia 29 | Camara fria Congelados
infantil
GoOndola de t R . .
9 on .O a ge leMperos 30 | Camara fria, logurtes e margarinas
Condimentos
~ 1 £4
10 Qondola de"pNesado 01 Oleos, 31 | Deposito da loja
vinagres, feijao e sal
11 Golndola de'pesado 0.2 arroz, 32 | Sala de faturamento de notas
acucar e farinha de trigo
12 | Gondola de brinquedos 33 | Corredor loja deposito
13 | Loja de roupas e acessorios 34 | Refeitério
14 | Balcdo de atendimento 35 | Estacionamento rua
15 | Checkout 36 | Corredor e deposito
Gondolas d dari
16 on 935. a padaria € 37 | Entrada da loja
confeitaria
17 | Agougue 38 | Balanga
18 | Ilha de congelados 39 | Banheiro padaria
19 | Gondola de balas, chocolates e cafés 40 | Gondola de eletrdnicos e bazar
6 o 30 19
20 | Gondola de descartdveis e sucos 41 GonFona 12 lado de‘SaI, Carvdo 12 lado
Refrigerante, Cerveja gelados
21 Gondolas de bebidas, refrigerantes e
bebidas Alcodlicas

Fonte: Supermercado Pesquisado, abril de 2011.

4.2 Sistema atual de gestédo dos estoques

Nesta etapa serédo descritos 0s processos logisticos atuais referentes ao
estoque do supermercado pesquisado. O pesquisador apontara todos 0s processos
logisticos da empresa analisando onde ocorrem as falhas. Desta forma, comeca-se

pela apresentacéo do fluxo das operacdes atual do supermercado:




58

?Wi

| e

SRR L

Figura 6: Fluxograma da logistica do supermercado
Fonte: Do pesquisador

Quadro 11: do fluxograma da logistica do supermercado

Legenda do Fluxograma
1 Visita do Representante
2 Interesse pelo produto
3 N&o interesse pelo produto
4 Negociacéo
5 Cadastro
6 Entrega
7 Lancamento da nota fiscal do fornecedor
8 Quantidade ou preco ndo batem com a ordem de compra
9 Aviso ao fornecedor
10 Quantidade e precgo corretos
11 Conferencia Humana
12 Confrontar a conferéncia humana com a do sistema
13 Erro na conferéncia
14 Conferéncia OK
15 Recebimento e armazenagem
16 Abastecimento da area de vendas - Gondolas
17 Caixas - Checkout
18 Vendas
FIM Fim do Processo

Fonte: Do pesquisador

4.2.1 Processo de Compras

As compras do supermercado sao efetuadas com frequéncia, uma das
caracteristicas do setor supermercadista caracterizado como varejo de consumo.
No supermercado pesquisado, o tipo de demanda ndo é sazonal como em

supermercados de regides litoraneas onde existe a baixa e alta temporada, a Unica
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mudanca de demanda é nos finais de ano, onde ocorrem as datas festivas e
algumas sec¢des como, por exemplo, carnes e bebidas que sofrem aumento em
suas vendas.

Foi observado na empresa que o0 processo de compras ocorre na
maioria das vezes através de um representante. A compra € feita pela percepc¢éo
do comprador através do sistema de informacdes do estabelecimento e de alguns
funcionarios responsaveis pela reposicdo das mercadorias na area de venda.
Quando o representante chega ao supermercado, fala com o comprador do setor
de seus produtos este verifica se o produto ja € cadastrado no supermercado, se
sim verifica a quantidade em estogue que consta no sistema e a partir dai define a
guantidade a ser comprada para 0 proximo periodo, caso o0 produto nédo for
cadastrado e houver interesse pelo mesmo, € iniciada a negociacéo até o cadastro
do produto.

Dependendo do produto, a compra pode ser efetuada uma vez por més
a duas vezes por semana, variando assim conforme a quantidade de venda ou
tempo de validade do produto. Assim, o supermercado efetua suas compras com
base no histérico de sua demanda e também quando sdo oferecidas ofertas que
possam gerar lucros para a empresa, produtos que chamam a atencao de seus
clientes, trazendo-os para o supermercado, fazendo com que o cliente compre nao
s6 produto em promocéo mais também outros produtos.

Alguns dos produtos comercializados no supermercado tém mais de um
fornecedor, com isso o comprador tem mais chances de negociacdo de precos e
descontos podendo usar um fornecedor para ganhar preco com o0 outro, ja outros
produtos tem apenas um fornecedor, desta forma o comprador tem menos chances

de negociar pregos e prazos de entrega.

4.2.2 Estoque Minimo e de Seguranca

No supermercado, a compra €é feita com base na demanda do ultimo
periodo e um percentual que o comprador decide a mais. Porém ocorrem falhas no
estoque minimo dos produtos, um exemplo disso é quando um produto vende 10
unidades por periodo e seu estoque minimo € de 15. Este mesmo produto entra em

promocdo e o responsavel ndo modifica seu estoque minimo, ocorrendo assim
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ruptura no estoque do estabelecimento. Assim, o comprador ndo tem uma idéia
concreta da quantidade correta para o periodo seguinte, podendo acertar com o
seu percentual definido ou errar criando custos para o supermercado. Com isso 0
mesmo esta arriscando ficar sem produtos para seus clientes, e dependendo do
percentual utilizado, pode estar investindo dinheiro desnecesséario em estoques.
Abaixo segue exemplo da criacdo do estoque minimo e de seguranca

para o supermercado:

Estoque minimo:
EM= DD*TE
Onde:
EM = Estoque minimo
DD = Demanda diaria

TE = Tempo de entrega

Exemplo:

EM = 18(unidades) x 7(dias)
EM = 126 unidades

Este é o minimo em quantidades que o comprador devera adquirir sem

previsdo de atrasos para a entrega.

Estoque de seguranca:

Exemplo:

ES= DD*FS
Onde:
ES = Estoque de seguranca
DD = Demanda diaria
FS = Fator de seguranca

Exemplo:
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ES = 18(unidades) x 1,88(fator de seguranca requerido para obter 97%
de nivel de servi¢co desejado)
ES = 34 unidades

Este € 0 estoque de seguranca indicado para determinado produto,
desejando que o nivel de 97% de servico, (quadro 9: Fator de seguranca). Como o
proprio nome ja diz isso serd a seguranga que a empresa tera caso aconteca
algum tipo de imprevisto como atraso na entrega, chegada de produtos com
avarias ou erro de emissao de ordem de compra.

O fator de seguranca requerido dependera do nivel de servigo desejado
gue o gestor va definir para sua empresa. Nos exemplos citados acima, concluiu-se

gue o comprador devera adquirir EM+ES (126 + 34 = 160) unidades.

4.2.3 Excesso de Estoque

Com a andlise das compras da empresa, foi observado que a compra é
feita por fornecedores diretos (industria) e atacados. Na compra direto da industria,
o fornecedor exige um pedido de compra minimo, em unidades, fazendo com que o
comprador se obrigue a adquirir mais do que sua necessidade. Ja no atacado, a
compra € livre, podendo ser comprado apenas a quantidade desejada conforme a
demanda. A informac&o coletada é que 85% das compras sdo efetuadas através
do fornecedor direto (industria), mesmo assim existem fornecedores qual o
supermercado ndo pode comprar diretamente, devido ao tamanho e faturamento. A

seguir tem-se exemplos de produtos com alto nivel de estoque:
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CARNEBOV ABA DE LOMBO KG

2000

1600

1400

1200 —&— Qtde no estoque

1000
800 Data do pedido

Quantidade de itens

600
Periodo de entrega do pedido

400

200 M
® Estoque de seguranca

0

27/3/2011 6/4/2011 16/4/2011 26/4/2011 6/5/2011 16/5/2011 26/5/2011 5/6/2011
Datade ocorréncia do evento

Figura 7: Produto com alto nivel de estoque
Fonte: Do pesquisador

Na figura acima tem-se um exemplo de produto com alto nivel de
estoque, como podemos ver, o saldo de estoque é de 1866kg, assim o estoque do
produto atendera a demanda durante 77 dias, levando-se em conta que a demanda
e de 24,185 kg/dia, (esta demanda foi calculada conforme a venda dos ultimos 175
dias). Desta forma o estoque poderia ser de 215 kg, ja calculado com o estoque de
seguranca com fator de seguranca de 1,88 (97% de servico desejado). Neste caso
tem-se um auto-investimento em estoque de um produto perecivel que, por ser um
produto que ndo é mantido congelado, tem uma quantidade menor de dias no
prazo de validade, correndo risco de esgotar o prazo de validade. Uma das
alternativas para este caso seria a de colocar o produto em promocéao e alavancar
suas vendas.

A seguir tem-se outro exemplo de produto com alto nivel de estoque:
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Datade ocorréncia do evento

Figura 8: Produto com alto nivel de estoque
Fonte: do pesquisador

No item acima, percebe-se que ha uma diferenca muito grande na
guantidade mantida em estoque que € de 5.242 kg, tendo assim 105 dias de
produtos para a area de venda, enquanto seu fornecedor leva sete dias para fazer
a entrega. O pesquisador observa que ha investimento desnecessario em estoque
de produto que ndo necessita esta quantidade para atender sua demanda que é de
49,819 kg/dia. Como pode ser observado no grafico, o nivel correto de estoque
seria de 442 kg j4 calculados com estoque de seguranca com fator 1,88 (que
representa 97% de servi¢co desejado).

A sugestéo neste ponto € que sejam classificados mais fornecedores de
um produto, onde a compra possa ser efetuada em quantidades menores, assim

nao ocorrerd a imposi¢do de compra além do necessario.
4.2.4 Conferéncia dos Produtos

A conferéncia dos produtos adquiridos no supermercado ocorre no ato
da entrega pelo fornecedor. Quando os produtos chegam, € lancada a nota fiscal
do fornecedor antes que os produtos sejam descarregados, a fim de conferir se a
nota fiscal esta de acordo com o pedido (quantidade, pre¢o, impostos), em seguida,
0 conferente executa sua tarefa pela copia da nota fiscal. No final, € confrontado o
langamento feito pelo digitador com a conferéncia manual para verificar se ambas

estdo corretas. O conferente verifica apenas a quantidade de caixas por produto,
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isto devido ao fluxo de entregas e a quantidade de pessoas para o trabalho. No
caso de alimentos pereciveis, € aberta a caixa e conferido também o prazo de
validade. Quando ocorrem erros nas caixas (falta de produtos, produtos com
avarias) é aberto um processo junto ao fornecedor para que o problema seja
solucionado, enquanto isso, o entregador aguarda até que seu problema seja

resolvido.

4.2.5 Analise da média de vendas da Empresa

O supermercado conta com uma média de faturamento mensal no valor
de seiscentos e setenta e seis mil reais (R$ 676.026,41), mediante dados coletados
de setembro de 2010 a margo de 2011 conforme abaixo:

Tabela 1: Faturamento mensal

Faturamento Médio

Més Faturamento
Set/10 601.793,56
Out/10 680.721,28
Nov/10 629.506,52
Dez/10 945.786,81
Jan/11 642.304,11
Fev/11 646.724,24
Mar/11 585.348,38
Média 676.026,41

Fonte: Dados coletados no supermercado.

A seguir segue grafico demonstrando a variagao de venda do
supermercado:

Faturamento Mensal

1.000.000,00
900.000,00 /A\
800.000,00

700.000,00 /\/ \__\
600.000,00

500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

0,00

Faturamento

set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/11 fev/11 mar/11

Figura 9: Gréafico da média de vendas do supermercado
Fonte: Do pesquisador
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Como podemos perceber na figura e gréafico acima, no més de dezembro
tivemos uma variacdo de cerca de 50% de aumento no faturamento do
supermercado. No anexo I, tem-se o calculo de variacdo de faturamento no més

de dezembro de todas as secfes do supermercado.

4.3 DIAGNOSTICO

Nesta etapa, propde-se mudancas para o supermercado, utilizando
algumas ferramentas de gestdo, analisando o histérico de vendas do

supermercado, que é de setembro de 2010 a marco de 2011.

4.3.1 Selecéo dos produtos a serem analisados

Conforme Anexo Ill, o pesquisador utilizou como método de
classificacdo, a classificacdo ABC, que foi aplicada nas 52 secbes do
supermercado. Desta forma 17 seg¢bes foram classificadas como A, 16 como B e
19 ficaram classificadas como C. A seguir, tem-se o grafico da classificagdo ABC,

baseado no anexo llI:

Grafico classificacdo AB C
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70,00%
60,00%
50,00%
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30,00%

% de faturamento

% de itens acumulado

—&— Curva ABC - Seg¢des do Supermercado

Figura 10: Gréfico da classificacdo ABC das se¢des do supermercado
Fonte: do pesquisador
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Conforme observado na figura 10, tem-se:

Classe | % Valores | % Itens

A 65,99% | 19,23%
B 24,47% | 32,69%
C 9,55% | 48,08%

Assim, o pesquisador selecionou trés sec¢des que correspondem a 38%

do faturamento do supermercado, sao elas:

1. Acougue — Classe A — 21,02% do faturamento
2. Bebidas — Classe A — 10,72% do faturamento

3. Cereais Pesados — Classe A — 6,54% do faturamento.

As secdes foram selecionadas pelos critérios: produtos pereciveis, com
prazo de validade menor, utilizacdo do método PEPS (agougue) e por encontrar
diversos produtos com estoque acima do nivel ideal (cereais pesados e bebidas).
Outro fator que levou o pesquisador a selecionar estas sec¢fes foi de que estao
classificadas como A, na classificacdo ABC, assim, como a fundamentacao
mostrou, sao itens que necessitam de atencdo. Alem disso, foram selecionadas
pelo pesquisador por conseguir acesso mais livre as informag0des, diferente das
secdes de hortifrutigranjeiro, que néo passa por estocagem, sendo estocada direto

na area de venda e padaria que funciona como centro de producéo.
4.3.2 Sec¢des analisadas
Dentro das trés sec¢Oes para andlise, foram selecionados os principais

itens de cada sec¢édo, representando cerca de 40% de cada uma delas, para anélise

aprofundada de cada um deles, conforme segue a seguir:
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4.3.2.1 Secao de agougue

A primeira secdo a ser analisada, é a secdo de agougue, responsavel

por cerca de 20% do faturamento do supermercado. A seguir segue o quadro com

a lista dos produtos selecionados:

Quadro 12: Itens selecionados da secdo de agougue

ACOUGUE

Nome do Produto ABC Classe
CARNE CAPA CONTRA FILE KG 6,62% A
CARNE COSTELA BOV KG C/OSSO 6,00% A
CARNE BOV ABA DE LOMBO KG 5,01% A
CARNE BOV MAMINHA KG 3,49% A
PEITO FRANGO CARRER KG 3,28% A
CARNE BOV GRANITO KG 3,27% A
CARNE BOV PONTA CONTRA FILE KG 3,21% A
COXA C/SOBRECOXA DORSAL CARRER KG 3,09% A
TOTAL SOBRE O FATURAMENTO DA SECAO 39,27%

Com os itens acima selecionados, nesta etapa o pesquisador abordara o

histérico de cada um deles descrevendo o que ocorre na empresa, € propondo

melhorias:

Quadro 13: Andlise aprofundada dos itens (agougue)

O que?

Andlise

CARNE CAPA DO
CONTRA FILE KG

Conforme observado no apéndice VI, trata-se de um produto cujo estoque é
de 2251 Kg, com demanda diaria de 42,934Kg. O fator de seguranca
estipulado pelo comprador foi de 1,88 (nivel de servico desejado 97%), assim
tem-se um estoque para 52 dias. Levando-se em conta que o prazo de
entrega em média, dos fornecedores do produto € de 7 dias, o estoque ideal
para o produto seria de 381 Kg.

CARNE COSTELA
BOV C/OSSO KG

Conforme observado no anexo IX, observa-se um produto cujo estoque € de
1601 Kg, com demanda diaria de 48,033Kg. O fator de seguranca estipulado
pelo comprador foi de 1,88 (nivel de servigo desejado 97%), assim tem-se um
estoque para 33 dias. Levando-se em conta que o prazo de entrega em
média, dos fornecedores do produto é de 7 dias, o estoque ideal para o
produto seria de 427 Kg.




CARNE BOVINA
ABA DE LOMBO
KG
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Conforme observado no anexo X, o produto possui estoque de 1866 Kg, com
demanda diaria de 24,185Kg, assim existe um estoque para 77 dias. O fator
de seguranca estipulado pelo comprador foi de 1,88 (nivel de servigo desejado
97%). Levando-se em conta que o0 prazo de entrega em média, dos
fornecedores do produto é de 7 dias, o estoque ideal para o produto seria de
215 Kg.

CARNE BOVINA
MAMINHA KG

Conforme observado no anexo Xl, o produto possui estoque de 762 Kg, com
demanda diaria de 12,277Kg, assim tem-se um estoque para 62 dias. O fator
de seguranca estipulado pelo comprador foi de 1,88 (nivel de servigo desejado
97%). Levando-se em conta que o prazo de entrega em média, dos
fornecedores do produto é de 7 dias, o estoque ideal para o produto seria de
109 Kg.

PEITO DE
FRANGO CARRER
KG

Conforme observado no anexo XllI, o produto possui estoque de 1090 Kg, com
demanda diaria de 44,417Kg, assim tem-se um estoque para 25 dias. O fator
de seguranga estipulado pelo comprador foi de 1,88 (nivel de servico desejado
97%). Levando-se em conta que o0 prazo de entrega em média, dos
fornecedores do produto é de 7 dias, o estoque ideal para o produto seria de
394 Kg.

CARNE BOV
GRANITO KG

Conforme observado no anexo Xlll, o produto possui estoque de 588 Kg, com
demanda diaria de 22,739 Kg, assim tem-se um estoque para 26 dias. O fator
de seguranga estipulado pelo comprador foi de 1,88 (nivel de servigo desejado
97%). Levando-se em conta que o prazo de entrega em média, dos
fornecedores do produto é de 7 dias, o estoque ideal para o produto seria de
202 Kag.

CARNE BOV
PONTA CONTRA
FILE KG

Conforme observado no anexo XIV, o produto possui estoque de 680 Kg, com
demanda diaria de 12,319 Kg, assim tem-se um estoque para 55 dias. O fator
de segurancga estipulado pelo comprador foi de 1,88 (nivel de servigo desejado
97%). Levando-se em conta que o0 prazo de entrega em média, dos
fornecedores do produto é de 7 dias, o estoque ideal para o produto seria de
109 Kag.

COXA
C/SOBRECOXA
DORSAL CARRER
KG

Conforme observado no anexo XV, o produto possui estoque de 5242 Kg, com
demanda diéria de 49,819 Kg, assim tem-se um estoque para 105 dias. O
fator de seguranca estipulado pelo comprador foi de 1,88 (nivel de servico
desejado 97%). Levando-se em conta que o prazo de entrega em média, dos
fornecedores do produto é de 7 dias, o estoque ideal para o produto seria de
442 Kg.

4.3.2.2 Secao de bebidas

A segunda secdo a ser analisada é a secao de bebidas. A secéo de

bebidas é divida em duas: Refresco/sucos/agua e bebidas alcodlicas. A soma das

duas sec0Oes representa cerca de 10% do faturamento total do supermercado. Em

seguida tem-se a selecéo dos itens:
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Quadro 14: Itens selecionados da secdo de bebidas

BEBIDAS

Nome do Produto ABC Classe
REFRI 2L COCA COLA 11,77% A
CERVEJA SKOL CX C/12 (LATA) 11,11% A
REFRI 2L PEPSI 8,79% A
CERVEJA 600 ml SKOL GARRAFA 5,41% A
CERVEJA N SCHIN C/12 (LATA) 5,33% A
AGUA GRAVATAL 20 It 3,31% A
TOTAL SOBRE O FATURAMENTO DA SECAO 45,72%

ApoOs selecionados os itens dentro da secédo, a seguir serdo analisados

conforme o histérico de suas vendas, propondo o nivel de estoque adequado para

eles:

Quadro 15: aprofundada dos itens (bebidas)

O que?

Andlise

REFRI 2L COCA
COLA

Como podemos observar no anexo XVI, o produto cujo estoque é de 964
unidades, com demanda diaria de 132 unidades. Assim tem-se um estoque
para 7 dias. O fator de seguranca estipulado pelo comprador foi de 1,88 (nivel
de servico desejado 97 %). Levando-se em conta que o prazo de entrega em
média, dos fornecedores do produto é de 7 dias, o estoque ideal para o produto
seria de 1165 unidades.

CERVEJA SKOL
CX C/12 LATA

Como podemos observar no anexo XVII, observa-se o produto cujo estoque é
de 145 unidades, com demanda diaria de 19 caixas. Assim teremos um
estoque para 8 dias. O fator de seguranca estipulado pelo comprador foi de
4,00 (nivel de servigo desejado 99,99 %). Levando-se em conta que o prazo de
entrega em média, dos fornecedores do produto é de 7 dias, o estoque ideal
para o produto seria de 209 caixas.

REFRIGERANTE
2L PEPSI

Como podemos observar no anexo XVIII, tem-se um produto cujo estoque € de
1102 unidades, com demanda diaria de 103 unidades. Assim teremos um
estoque para 11 dias. O fator de seguranca estipulado pelo comprador foi de
3,09 (nivel de servico desejado 99,90 %). Levando-se em conta que o prazo de
entrega em média, dos fornecedores do produto é de 7 dias, o estoque ideal
para o produto seria de 1045 unidades.

CERVEJA 600ML
SKOL GARRAFA

Como podemos observar no anexo XIX, tem-se um produto onde seu estoque
€ de 1511 unidades, com demanda diaria de 61 unidades. Assim teremos um
estoque para 25 dias. O fator de seguranca estipulado pelo comprador foi de
1,28 (nivel de servigco desejado 90,00 %). Levando-se em conta que o prazo de
entrega em média, dos fornecedores do produto é de 7 dias, o estoque ideal
para o produto seria de 503 unidades.

CERVEJAN
SCHIN C/12 LATA

Como podemos observar no anexo XX, tem-se um produto onde seu estoque é
de 106 unidades, com demanda diaria de 12 unidades. Assim teremos um
estoque para 9 dias. O fator de seguranca estipulado pelo comprador foi de
1,28 (nivel de servigco desejado 90,00 %). Levando-se em conta que o prazo de
entrega em média, dos fornecedores do produto é de 7 dias, o estoque ideal
para o produto seria de 102 unidades.




AGUA GRAVATAL
20LT
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Como podemos observar no anexo XXI, tem-se um produto onde seu estoque
€ de 153 unidades, com demanda diaria de 23 unidades. Assim teremos um
estoque para 6 dias. O fator de seguranca estipulado pelo comprador foi de
1,28 (nivel de servigco desejado 90,00 %). Levando-se em conta que o prazo de
entrega em média, dos fornecedores do produto é de 7 dias, o estoque ideal
para o produto seria de 195 unidades.

4.3.2.3 Secao de cereais pesados

Nesta secédo, estdo concentrados a maioria dos produtos classificados

como de “cesta basica”. Esta € responsavel por cerca de 6,5% do faturamento do

supermercado. A seguir, tem-se a selecao dos itens da secao:

Quadro 16: Itens selecionados da sec¢éo de cereais

CEREAIS PESADOS

Nome do Produto ABC Classe
OLEO DE SOJA PURITY 900 ml 12,08% A
ACUCAR DUCULA 5K 7,21% A
OLEO DE SOJA COAMO 900 ml PET 5,64% A
OLEO DE SOJA SOYA 900 ml PET 5,24% A
ACUCAR CARAVELAS 5K 5,22% A
OLEO DE SOJA LEVE 900 ml PET 4,70% A
TOTAL SOBRE O FATURAMENTO DA SECAO 40,09%

Com os itens mais importantes da secdo selecionados, a seguir o

pesquisador descreve o histérico dos mesmos e da sugestdo para o nivel de

estoque ideal para cada um deles:

Quadro 17: Andlise aprofundada dos itens (cereais)

O que?

Andlise

OLEO DE SOJA
PURITY 900 ml

Como podemos observar no anexo XXIl, um produto cujo estoque é de 388
unidades, com demanda didria de 76 unidades, assim teremos um estoque
para 5 dias. O fator de seguranca estipulado pelo comprador foi de 1,88 (nivel
de servico desejado 97 %). Levando-se em conta que o prazo de entrega em
média, dos fornecedores do produto € de 7 dias, o0 estoque ideal para o produto
seria de 672 unidades.

ACUCAR
DUCULA 5K

Como podemos observar no anexo XVIII, um produto cujo estoque € de 82
unidades, com demanda diaria de 12 unidades, assim teremos um estoque
para 7 dias. O fator de seguranca estipulado pelo comprador foi de 1,88 (nivel
de servico desejado 97 %). Levando-se em conta que o prazo de entrega em
média, dos fornecedores do produto é de 15 dias, o estoque ideal para o
produto seria de 207 unidades.




OLEO DE SOJA
COAMO 900 ml
PET
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Como podemos observar no anexo XXIV, um produto cujo estoque é de 892
unidades, com demanda diaria de 35 unidades, assim teremos um estoque
para 25 dias. O fator de seguranca estipulado pelo comprador foi de 4,00 (nivel
de servico desejado 99 %). Levando-se em conta que o prazo de entrega em
média, dos fornecedores do produto é de 15 dias, o estoque ideal para o
produto seria de 665 unidades.

OLEO DE SOJA
SOYA 900 ml PET

Como podemos observar no anexo XXV, um produto cujo estoque é de 790
unidades, com demanda diaria de 33 unidades, assim teremos um estoque
para 24 dias. O fator de seguranca estipulado pelo comprador foi de 4,00 (nivel
de servico desejado 99 %). Levando-se em conta que o prazo de entrega em
média, dos fornecedores do produto é de 15 dias, o estoque ideal para o
produto seria de 635 unidades.

ACUCAR
CARAVELAS 5K

Ao observar 0 anexo XXVI, um produto onde seu estoque é de 38 unidades,
com demanda diaria de 9 unidades, assim teremos um estoque para 4 dias. O
fator de seguranca estipulado pelo comprador foi de 4,00 (nivel de servico
desejado 99,99 %). Levando-se em conta que o prazo de entrega em média,
dos fornecedores do produto € de 15 dias, o estoque ideal para o produto seria
de 184 unidades.

OLEO DE SOJA
LEVE 900 ml PET

Conforme o anexo XXVII, tem-se um produto onde seu estoque se esgotou. O
produto tem a demanda diaria de 31 unidades, assim o produto ja esta em falta
a alguns dias. O fator de seguranca estipulado pelo comprador foi de 4,00
(nivel de servico desejado 99,99 %). Levando-se em conta que o0 prazo de
entrega em média, dos fornecedores do produto é de 15 dias, o estoque ideal
para o produto seria de 602 unidades.

Concluida a analise dos principais itens do supermercado, a seguir

passa-se a implantacdo de um Check-list de logistica de forma a poder avaliar as

condi¢cles atuais

sistema logistico.

de trabalho da empresa, com o intuito de propor melhorias ao

Quadro 18: avaliacédo das atividades do recebimento

EM

Avaliacao das atividades de recebimento SIM NAO

PARTE

Vocé sabe a hor

mercadorias adquiridas?

a que seus fornecedores estardo entregando as

horarios?

Os fornecedores e as empresas de transportes cumprem estes

Héa formacao de

filas de caminhdes do lado externo de sua empresa?

Ssua empresa?

Existe um patio para estacionamento do veiculos dos fornecedores em

mais veiculos?

Existem plataformas suficientes para a descarga simultanea de 2 ou

6 | As mercadorias sédo conferidas em volumes antes da descarga?

Os materiais sao provenientes de fornecedores com qualidade
certificada, a ponto de evitar as conferencias de recebimento?

depois enviados

Todos os materiais sdo descarregados num recebimento central e

para os almoxarifados?

9 | Vocé recebe e e

stoca materiais no ponto de uso?

Os materiais rec

10
empresa?

ebidos chegam etiquetados com o cédigo de sua




Vocé utiliza identificacdo eletrdnica no recebimento
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11 (codigo de barras, etc.)? X
12 | A descarga é feita por meios mecanicos, tais como empilhadeiras? X
13| Os materiais sdo recebidos em paletes? X
14 | Sua empresa troca os paletes no ato do recebimento? X
15 Para_os materiais r_ecebido}s em volumes inferiores a uma carga X
paletizada,o recebimento é rapido?
16 | Vocé abre todas as caixas e volumes para conferir o conteddo?
17 Os materi:ilis permanecem menos de um dia no recebimento, a espera
da liberacdo para envio para o estoque?
18| Vocé reembala, pesa ou etiqueta 0os materiais para envio ao estoque? X
19 A é[ea de recebimento/do seu almoxarifado representa menos de 10% X
da é&rea total do armazém?
20 Vocé usa 0s equipamentos adequados a movimentacao horizontal no X
seu recebimento?
TOTAL 10 6 4

Ao observar os resultados obtidos acima, de acordo com o IMAM,

(instituto de movimentacdo e armazenagem de materiais) o supermercado

necessita de melhorias continuas nas atividades de recebimento. Algumas

sugestdes para estas melhorias sao:

a) Receber os materiais em paletes reutilizaveis;

b) Mecanizar as operacdes de descarga,

c) Programar horéarios para recebimento de determinadas cargas;

d) Retirar os materiais da area de recebimento o mais rapido possivel;

e) Receber o Maximo que puder em unidades de carga paletizadas;

f) Planejamento dos locais de descarga, para facilidade e agilidade no

processo.

A seguir, tem-se o check-list para as atividades de estocagem:

Quadro 19: avaliacédo das atividades de estocagem

Avaliacao das atividades de estocagem SIM EM NAO
PARTE
1 O sistema de enderecamento dos materiais para o estoque é X
informatizado?
> Vocé usa sistemas combinados de localizacéo e controle de estoques X
(tipo radiofrequiéncia)?
3 O sistema de estocagem é dividido em locagéo aleatéria para os X
itens de maior quantidade?
Os equipamentos de estocagem permitem uma estocagem dos
4 | materiais em grandes volumes separados dos itens de pequenos X
volumes?
5 Existem transferéncias dos itens do estoque reserva para o local de X

estocagem de atendimento?




Ha um sistema formal para preservacao dos materiais?
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Os equipamentos de movimentagéo sdo adequados para a
movimentacao dos itens em paletes e dos itens em caixas abertas?

Alguns materiais sdo estocados diretamente nas linhas de montagem
ou centros de producéo?

O indice de acuracidade dos inventarios é superior a 98%

10

A ocupacao volumétrica do espaco de estocagem € superior a 60%

11

O giro dos inventérios € superior a 12 vezes por ano?

12

Os acidentes e danos aos itens avariados sao inferiores a 1%

13

Existem locais nas estanterias ou nas estruturas porta-paletes para
guardar todos os materiais?

14

Existem procedimentos para qualquer pessoa localizar um item em
estoque?

15

Os corredores estdo sempre desimpedidos de materiais?

x

16

O layout da area do estoque é ordenado e permite fluxos continuos?

17

As saidas do estoque sdo todas documentadas?

18

Todos os materiais estocados séo facilmente acessiveis?

19

Os materiais sao classificados em A, B e C e estocados nas zonas A, B

eC?

20

Existem algumas &reas nos locais de estocagem destinados a guarda
0 excesso de quantidade de um item ou para 0s novos itens?

TOTAL

10

10

De acordo com o IMAM, as atividades de estocagem do supermercado

necessitam de melhorias. Respostas SIM somam 10.

As sugestdes de melhorias para a atividade séo:

a) Certificar-se que de que o inventario cobre as necessidades minimas,

mas que também n&o ha excesso de estoques;

b) Manter os itens de rapida movimentag&o nos niveis mais baixos;

c) Manter os itens de movimentagao lenta nos niveis mais altos;

d) Efetuar o inventario periodicamente de todos os itens em estoque e

remanejar os itens de pouca rotatividade para outros locais;

e) Classificacdo dos materiais de acordo com sua popularidade A, B, C,

etc. e estocando-os nos locais adequados.

Seguindo, apresenta-se o check-list para atividades de movimentacéo e

estocagem:

Quadro 20: avaliacdo das atividades de movimentacgao

Avaliacao das atividades de movimentacao EM x
SIM NAO
€ a estocagem em processo PARTE
1 | O fluxo dos materiais no processo foi devidamente planejado? X
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2 | Todos os corredores e locais para armazenagem séo demarcados?

3 | Adistancia a ser percorrida € minima entre as operacdes? X

4 | O layout proporciona o melhor fluxo? X

5 | N&o ha retrocesso do material?

6 |Ha uma combinacao de operacdes junto com o fluxo do material?

7 | Os materiais sdo estocados no ponto de uso? X

8 Os materiais em processo sdo deslocados pelos proprios X
operadores nas células?

9 Houve um planejamento para o recolhimento de sucatas, retalhos,
cavacos, etc.?

10 | Os equipamentos de movimentagdo de materiais sdo adequados?

11 | E facil controlar o fluxo de materiais na empresa? X
E feita a manutenc&o preventiva dos equipamentos de

12 | movimentacdo X
de materiais?

13 Séo _estimadf)s 0s tempqs_padr(”)es das principais atividades de X
movimentac&do de materiais?

14 Existem r_nétodos para prevencéo dos acidentes de movimentacéo
de materiais?

15 | Novos métodos sdo implantados antes que surjam problemas? X

16 Os_operadores de empilhadeiras recebem treinamento para X
reciclagem?

17 Exis'_[em inditzadores para a medicdo do desempenho da X
movimentac&o durante o processo?

18 | Os equipamentos de movimentacado de materiais sao flexiveis? X

19 | Existem estudos pra o aumento da utilizag@o do espago? X

20 Og, I_ayOl_Jts dos equipamentos estdo em linha? Em células ou X
minifbricas?

TOTAL 11
Seguindo a metodologia apresentada pelo instituto IMAM, estas

operagOes de movimentacao/estocagem em processo, pode ser um gargalo dentro

da empresa. Neste contexto o pesquisador apresenta as sugestdes para melhorias:

a) Reducao da movimentacdo manual dos estoques;

b) Reprojetar o fluxo de materiais;
c) Verificagcdo do layout dos materiais;

d) Remocao dos obstaculos na movimentacdo dos materiais;

e) Manter os corredores sempre desempedidos;

f) Eliminacdo do fluxo cruzado dos materiais.

Por fim, apresenta-se o check-list para as atividades de armazenagem:




Quadro 21: avaliagéo de atividades de armazenagem
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Avaliacéo de atividades de armazenagem

SIM

EM
PARTE

\Vocé recebe continuamente os itens da montagem

Os produtos ja provém identificados?

Os produtos entram diretamente para o estoque?

Existem instalacfes adequadas pra estocagem dos produtos acabados?

O sistema de controle dos estoques € adequado ao tipo de produtos?

O sistema de estocagem facilita a separa¢do dos produtos?

hé& locais para estacionamento de empilhadeira ou carregamento de
baterias?

O armazém é limpo e bem organizado?

OO N O/~ |W|IN|F

Sao executados inventarios periddicos?

=
o

Ha locais para a guarda de paletes e contenedores vazios?

=
=

Os produtos separados sao expedidos em menos de duas horas?

[any
N

Os funcionérios do armazém sdo multifuncionais?

x

=
w

As instalacdes e o layout do armazém contemplam todas as atividades
necessarias para atender os propésitos?

14

Os separadores separam e embalam ao mesmo tempo os produtos
acabados?

15

As pessoas gostam de trabalhar no armazém?

16

Ha um nivel de iluminacéo adequado e compativel com as operacdes
executadas no armazém?

17

O armazém é um local tdo importante quanto as demais areas da
empresa?

18

O aproveitamento do espaco é superior a 60% do espaco total?

19

O layout do armazém foi concebido antes da construcdo do prédio?

20

No armazém é utilizado sistema de cédigo de barras e radiofrequéncia?

TOTAL

11

De acordo com o numeros de respostas SIM (11) as atividades estao

classificadas como nivel intermediario, ainda necessitando de melhorias. Assim

propde-se as seguintes sugestdes para a empresa:

a) Localizagcéo dos itens de grande movimentacgéo proxima a expedicao;

b) Estocagem dos itens de grande movimentacg&o a altura conveniente

para a separacgao;

c) Localizar os itens de menor movimentacdo em niveis mais altos;

d) ldentificagdo correta das areas e corredores;

e) Emissao da lista de separacao por ordem de localizagdo dos

produtos;

f) Trabalho em equipe para a separagao de produtos no menor tempo

possivel;
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g) Estabelecer a premiacao da melhor equipe em termos de separacao

correta dos itens.
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CONCLUSAO

Com o estudo realizado, o académico demonstrou 0 processo de
controle de estoques de um supermercado localizado na cidade de Criciima,
estado de Santa Catarina, onde atende o publico varejista. Através da literatura
contida na pesquisa, foram demonstrados novos métodos de gestdo para o
supermercado, sendo que a teoria adicionada as técnicas estudadas podera trazer
beneficios a empresa.

O objetivo geral que foi proposto no trabalho, que era de propor um
sistema de gestdo de estoques para o supermercado foi alcancado, através da
analise da média de vendas da empresa, calculando sua demanda diaria,
aplicando um fator de seguranca estipulado pelo comprador conforme seu
percentual de servico requerido, calculando prazo médio de entrega das compras e
assim criando um nivel de estoque para os itens estudados visando o
balanceamento do estoque da empresa.

Desta forma, os objetivos especificos também foram alcancados, a partir
da classificacdo ABC por se¢cédo e em seguida realizando a classificagéo item a item
dentro da mesma, identificando o0s principais itens comercializados no
supermercado e sua importancia dentro do faturamento mensal. Com isso, foram
selecionados os itens a terem seu estudo aprofundado.

O trabalho foi facilitado pelo ato de o pesquisador possuir acesso
irrestrito as informagbes. Tratando de um trabalho que envolve varios itens
(comercio varejista), houve dificuldade inicial na tentativa de analisar todos os itens.
A orientacao sugeriu que fosse aplicado o método de classificacdo ABC seguido de
aplicacdo da técnica 123 para dificuldade de aquisicdo, 0 que gerou uma
delimitacdo da escolha dos itens serem analisados.

Para trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo e teste de
aperfeicoamentos no sistema a partir do check-list realizado bem como aproximar
os fornecedores criticos e mudar a forma de compra para que a empresa possa
contar com bons fornecedores. Outra sugestdo € de efetuar a andlise aprofundada
para todas as sec¢des do supermercado para controle de todos os estoques e
obtencao de nivel de estoque para todos os produtos dentro do supermercado.



78

O quadro atual da empresa € mostrado da seguinte forma: hé itens com
ruptura de estoque, prejudicando a imagem do supermercado junto a seus clientes,
por outro lado, existem itens que 0 estoque esta muito elevado, gerando custos
desnecessarios para a empresa. Com a aplicacdo e as sugestdes anteriormente
citadas, a empresa tera em maos ferramentas que auxiliardo na tomada de deciséo
nos estoques.

Com a pesquisa concluida, o pesquisador faz a observacao de que para
os itens de classe A, deve-se manter um estoque para 7 dias, os de classe B para
15 dias e os de classe C, mantém-se um estoque para 30 dias. Desta forma, tendo
mais tempo de estoque para as classes B e C, 0 gestor ter&d maior tempo disponivel
para tratar com cautela os itens de classe A, responsaveis pela maior parte do

faturamento de sua empresa.
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SEGCOES

SET/10

OouT/10

NOV/10

DEZ/10

JAN/11

FEV/11

MAR/11

MEDIA

ACOUGUE

126.734,66

151.351,89

134.546,69

186.491,43

131.259,21

135.826,34

128.724,25

142.133,50

HORTIFRUTI

44.644,11

45.007,58

45.664,43

54.332,24

49.411,53

46.110,48

40.677,05

46.549,63

CEREAIS
PESADOS

41.873,13

47.272,88

43.510,13

49.065,65

44.156,19

41.435,72

42.019,69

44.190,48

PADARIA/
CONFEITARI
A

38.958,91

41.888,84

39.905,76

46.083,14

34.363,59

35.371,71

35.460,70

38.861,81

BEBIDAS
REF/SUCO/
AGUA

35.079,03

36.428,09

41.080,28

58.382,68

48.698,74

46.844,78

4.065,45

38.654,15

LATICINIOS

37.332,76

38.925,42

36.486,82

40.326,84

35.449,74

36.634,57

35.569,43

37.246,51

BEBIDAS
ALCOOLICA
S

22.943,29

25.462,59

26.149,92

70.582,23

33.373,06

29.937,04

28.423,75

33.838,84

CESTAS

11.263,69

22.966,63

10.719,52

81.063,77

15.225,44

21.185,06

27.243,72

27.095,40

CHOCOLATE
S/ BALAS/
SALGADINH
(O]

16.669,79

19.408,61

17.723,94

49.910,53

14.861,16

16.639,72

17.616,91

21.832,95

LIMPEZA
(ROUPAS)

15.603,88

14.948,42

15.345,14

17.167,01

16.568,48

15.739,16

14.339,93

15.673,15

CAFE,
FILTROS E
GARRAFAS
TERM.

16.276,54

16.633,79

14.478,32

16.837,90

14.507,71

13.140,32

14.541,70

15.202,33

BISCOITOS
DOCES E
SALGADOS

14.698,67

14.901,89

14.246,19

15.245,62

12.606,16

13.586,14

14.761,95

14.292,37

FIAMBRERIA

12.261,25

13.435,49

13.245,15

14.653,05

14.227,69

13.803,00

12.361,10

13.426,68

CONGELAD
oS

10.338,43

11.634,92

10.463,67

11.784,86

12.346,17

11.322,92

13.681,62

11.653,23

CONDIMENT
os/
TEMPEROS

11.072,84

11.858,60

10.329,23

12.114,86

10.834,73

10.723,22

10.662,98

11.085,21

HIG.
PESSOAL
(ABS/PAPEL
hIGIENICOS)

10.276,45

11.527,74

10.591,58

14.066,95

10.723,13

10.235,12

10.105,54

11.075,22

BOLOS/PAN
ETONES/TO
RRADAS/PA
ES

8.358,09

8.813,14

8.969,29

20.635,41

9.792,70

8.959,88

8.134,74

10.523,32

HIG
PESSOAL(
SHA/ COND/
CRS)

8.396,86

9.351,39

9.234,49

14.058,72

11.271,39

9.656,99

9.040,30

10.144,31

LIMPEZA
DIVERSOS

8.686,76

9.454,72

9.648,60

11.743,05

9.637,88

9.452,96

9.929,01

9.793,28

MASSAS/INS
T/SOPAS

8.424,53

8.907,25

8.111,41

9.345,89

8.274,64

8.397,76

8.141,01

8.514,64

HIG
PESSOAL(
SAB/
DESOD/
CERAS)

6.734,10

7.855,36

8.199,51

10.561,13

9.103,68

8.517,03

7.926,65

8.413,92

DESCARTAV
EL

6.567,90

8.277,46

7.042,39

10.921,51

8.821,49

8.520,05

5.735,39

7.983,74

BAZAR
GERAL

4.840,33

9.474,15

6.617,95

18.508,24

6.362,96

4.977,86

4.827,25

7.944,11

BAZAR
LOJINHA

7.601,78

10.903,64

7.398,85

11.591,51

5.317,53

5.468,39

5.469,86

7.678,79

DOCES

7.495,03

6.472,86

6.390,15

7.486,47

4.477,95

5.188,02

5.129,25

6.091,39

BAZAR
UTENCILIOS

6.488,89

5.447,75

5.693,64

8.990,72

5.239,90

5.434,77

4.311,21

5.943,84




DOMESTICO
S
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CONSERVA
S/
ENLATADOS

4.844,58

5.786,65

4.817,10

7.408,74

4.732,39

5.662,88

6.163,61

5.630,85

MARGARINA
S/CR.LEITE/
REQUEIJAO

5.898,63

6.012,37

5.923,09

7.721,22

584,12

6.187,25

5.416,69

5.391,91

INFANTIL

4.995,92

5.869,06

4.958,48

5.312,57

4.919,91

5.156,58

4.790,61

5.143,30

HIG
PESSOAL
(CR
DENTAL/
ENXA/)

4.832,91

5.114,26

4.983,08

5.634,85

4.765,33

5.171,47

4.817,21

5.045,59

ACHOCOLAT
A-DO

4.856,50

4.938,32

4.489,35

5.181,32

4.656,46

4.699,07

4.517,41

4.762,63

BISCOITOS
RECHEADO
S E WAFER

4.973,06

5.004,69

4.485,54

4.903,93

4.175,42

5.209,67

4.454,59

4.743,84

LIMPEZA
GERAL

4.112,13

4.780,76

4.227,35

5.399,32

4.053,11

4.077,94

4.434,97

4.440,80

SOBREMES
AS

1.737,52

2.685,43

4.800,89

6.719,22

5.188,08

4.835,21

3.089,89

4.150,89

HIG
PESSOAL
(BARBEADO-
RES/
OUTROS)

2.829,34

3.448,16

2.972,48

3.647,03

3.403,39

3.244,66

3.138,27

3.240,48

GRAOS
/FAROFAS

3.242,12

3.599,65

2.997,75

3.685,07

2.732,80

2.922,00

3.211,32

3.198,67

MERCEARIA
INFANTIL

2.616,37

2.764,44

2.970,65

3.344,45

3.043,98

2.524,01

2.643,29

2.843,88

MISTURA
PARA BOLO/
FERMENTO
S

2.858,80

3.075,63

2.801,44

3.073,70

2.556,74

2.660,46

2.807,59

2.833,48

HIG
PESSOAL

( TINTURAS/
ESCOVAS)

2.011,54

2.493,86

2.145,92

2.923,05

2.306,25

1.733,47

2.085,37

2.242,78

INSETICIDA
S

368,88

665,10

1.206,17

3.123,28

4.318,57

3.194,50

2.413,53

2.184,29

PRODUTOS
ANIMAIS

1.843,46

2.084,82

2.063,20

2.613,16

2.075,97

2.247,86

2.269,97

2.171,21

MATERIAL
ESCOLAR

1.008,86

1.007,01

861,17

1.076,00

2.942,59

5.070,04

1.087,70

1.864,77

CEREAIS

1.404,28

1.839,45

1.955,75

1.673,76

1.360,26

1.875,72

1.877,63

1.712,41

MASSAS
FRESCAS

1.591,52

1.844,75

1.582,72

1.809,55

1.598,38

1.496,25

1.429,81

1.621,85

CASCOS E
GALOES

1.491,91

1.808,51

1.729,00

1.539,01

1.371,13

1.393,21

1.385,49

1.531,18

CONFEITOS/
COBERTUR
AS

1.401,41

1.529,07

1.313,95

1.790,22

987,13

1.075,45

1.082,79

1.311,43

ESMALTES/
UTILITARIOS

1.152,63

1.149,61

1.347,24

1.709,33

1.403,05

1.076,85

1.147,78

1.283,78

PILHAS/
LANTERNAS

958,60

1.022,58

1.010,37

1.654,85

931,92

983,73

1.109,91

1.095,99

LINHA
FESTA

193,60

2.122,13

814,67

360,07

195,34

262,11

356,35

614,90

LINHA
AUTOMOTIV
A

643,40

778,60

514,21

696,81

709,30

429,01

436,89

601,17

ELETRO/
ELETRONIC
oS

295,49

609,67

690,10

757,89

317,34

362,13

168,67

457,33

CIGARROS
E
COMPLEME
NTOS

8,40

75,60

51,80

77,00

62,30

63,70

110,60

64,20

MEDIA MENSAL DE FATURAMENTO

676.026,41
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Apéndice Il: Variacéo do faturamento do supermercado no més de dezembro de 2010 em
relagdo a novembro do mesmo ano

SECOES Nov/10 Dez/10 | Crescimento %
ACOUGUE 134.546,69 | 186.491,43 39%
HORTIFRUTI 45.664,43 54.332,24 19%
CEREAIS PESADOS 43.510,13 49.065,65 13%
PADARIA/ CONFEITARIA 39.905,76 46.083,14 15%
BEBIDAS REF/SUCO/AGUA 41.080,28 58.382,68 42%
LATICINIOS 36.486,82 40.326,84 11%
BEBIDAS ALCOOLICAS 26.149,92 70.582,23 170%
CESTAS 10.719,52 81.063,77 656%
CHOCOLATES/ BALAS/ SALGADINHOS 17.723,94 49.910,53 182%
LIMPEZA( ROUPAS) 15.345,14 17.167,01 12%
CAFE, FILTROS E GARRAFAS TERM. 14.478,32 16.837,90 16%
BISCOITOS DOCES E SALGADOS 14.246,19 15.245,62 7%
FIAMBRERIA 13.245,15 14.653,05 11%
CONGELADOS 10.463,67 11.784,86 13%
CONDIMENTOS/ TEMPEROS 10.329,23 12.114,86 17%
HIGI PESSOAL (ABS/PAPEL HIG) 10.591,58 14.066,95 33%
BOLOS/PANETONES/TORRADAS/PAES 8.969,29 20.635,41 130%
HIG PESSOAL( SHA/ COND/ CRS) 9.234,49 14.058,72 52%
LIMPEZA DIVERSOS 9.648,60 11.743,05 22%
MASSAS/INST/SOPAS 8.111,41 9.345,89 15%
HIG PESSOAL( SAB/ DESOD/CERAS) 8.199,51 10.561,13 29%
DESCARTAVEL 7.042,39 10.921,51 55%
BAZAR GERAL 6.617,95 18.508,24 180%
BAZAR LOJINHA 7.398,85 11.591,51 57%
DOCES 6.390,15 7.486,47 17%
BAZAR UTENCILIOS DOMESTICOS 5.693,64 8.990,72 58%
CONSERVAS/ ENLATADOS 4.817,10 7.408,74 54%
MARGARINAS/CR. LEITE/REQUEIJAO 5.923,09 7.721,22 30%
INFANTIL 4.958,48 5.312,57 7%
HIG PESSOAL( CR DENTAL/ ENXA/) 4.983,08 5.634,85 13%
ACHOCOLATADO 4.489,35 5.181,32 15%
BISCOITOS RECHEADOS E WAFER 4.485,54 4.903,93 9%
LIMPEZA GERAL 4.227,35 5.399,32 28%
SOBREMESAS 4.800,89 6.719,22 40%
HIG PESSOAL( BARBEADORES/ OUTROS) 2.972,48 3.647,03 23%
GRAOS/FAROFAS 2.997,75 3.685,07 23%
MERCEARIA INFANTIL 2.970,65 3.344,45 13%
MISTURA PARA BOLO/ FERMENTOS 2.801,44 3.073,70 10%
HIG PESSOAL( TINTURAS/ ESCOVAS) 2.145,92 2.923,05 36%
INSETICIDAS 1.206,17 3.123,28 159%
PRODUTOS ANIMAIS 2.063,20 2.613,16 27%
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MATERIAL ESCOLAR 861,17 1.076,00 25%
CEREAIS 1.955,75 1.673,76 -14%
MASSAS FRESCAS 1.582,72 1.809,55 14%
CASCOS E GALOES 1.729,00 1.539,01 -11%
CONFEITOS/ COBERTURAS 1.313,95 1.790,22 36%
ESMALTES/ UTILITARIOS 1.347,24 1.709,33 27%
PILHAS/ LANTERNAS 1.010,37 1.654,85 64%
LINHA FESTA 814,67 360,07 -56%
LINHA AUTOMOTIVA 514,21 696,81 36%
ELETRO/ ELETRONICOS 690,10 757,89 10%
CIGARROS E COMPLEMENTOS 51,80 77,00 49%
MEDIA 629.506,52 945.786,81
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Apéndice lll: Classificacdo ABC das sec¢bes do supermercado (setembro de 2010 a margo de

2011)
SECOES MEDIA FAT. MENSAL | % FATURAMENTO | % ACUMULADO | CLASSE

ACOUGUE R$ 142.133,50 21,02% 21,02% A
HORTIFRUTI R$ 46.549,63 6,89% 27,91% A
CEREAIS PESADOS R$ 44,190,48 6,54% 34,45% A
PADARIA/ CONFEITARIA R$ 38.861,81 5,75% 40,20% A
BEBIDAS REF/SUCO/AGUA R$ 38.654,15 5,72% 45,91% A
LATICINIOS R$ 37.246,51 5,51% 51,42% A
BEBIDAS ALCOOLICAS R$ 33.838,84 5,01% 56,43% A
CESTAS R$ 27.095,40 4,01% 60,44% A
CHOCOLATES/ BALAS/ SALGADINHOS R$ 21.832,95 3,23% 63,67% A
LIMPEZA( ROUPAS) R$ 15.673,15 2,32% 65,99% A
CAFE, FILTROS E GARRAFAS TERM. R$ 15.202,33 2,25% 68,23% A
BISCOITOS DOCES E SALGADOS R$ 14.292,37 2,11% 70,35% A
FIAMBRERIA R$ 13.426,68 1,99% 72,33% A
CONGELADOS R$ 11.653,23 1,72% 74,06% A
CONDIMENTOS/ TEMPEROS R$ 11.085,21 1,64% 75,70% A
HIGI PESSOAL (ABS/PAPEL HIG) R$ 11.075,22 1,64% 77,34% A
BOLOS/PANETONES/TORRADAS/PAES R$ 10.523,32 1,56% 78,89% A
HIG PESSOAL( SHA/ COND/ CRS) R$ 10.144,31 1,50% 80,39% A
LIMPEZA DIVERSOS R$ 9.793,28 1,45% 81,84% B
MASSAS/INST/SOPAS R$ 8.514,64 1,26% 83,10% B
HIG PESSOAL( SAB/ DESOD/CERAS) R$ 8.413,92 1,24% 84,35% B
DESCARTAVEL R$ 7.983,74 1,18% 85,53% B
BAZAR GERAL R$ 7.944,11 1,18% 86,70% B
BAZAR LOJINHA R$ 7.678,79 1,14% 87,84% B
DOCES R$ 6.091,39 0,90% 88,74% B
BAZAR UTENCILIOS DOMESTICOS R$ 5.943,84 0,88% 89,62% B
CONSERVAS/ ENLATADOS R$ 5.630,85 0,83% 90,45% B
MARGARINAS/CR. LEITE/REQUEIJAO R$ 5.391,91 0,80% 91,25% C
INFANTIL R$ 5.143,30 0,76% 92,01% C
HIG PESSOAL( CR DENTAL/ ENXA/) R$ 5.045,59 0,75% 92,76% C
ACHOCOLATADO R$ 4.762,63 0,70% 93,46% C
BISCOITOS RECHEADOS E WAFER R$ 4.743,84 0,70% 94,16% C
LIMPEZA GERAL R$ 4.440,80 0,66% 94,82% C
SOBREMESAS R$ 4.150,89 0,61% 95,43% C
HIG PESSOAL( BARBEADORES/ OUTROS) R$ 3.240,48 0,48% 95,91% C
GRAOS/FAROFAS R$ 3.198,67 0,47% 96,39% C
MERCEARIA INFANTIL R$ 2.843,88 0,42% 96,81% C
MISTURA PARA BOLO/ FERMENTOS R$ 2.833,48 0,42% 97,23% C
HIG PESSOAL( TINTURAS/ ESCOVAS) R$ 2.242,78 0,33% 97,56% C
INSETICIDAS R$ 2.184,29 0,32% 97,88% C
PRODUTOS ANIMAIS R$ 2.171,21 0,32% 98,20% C
MATERIAL ESCOLAR R$ 1.864,77 0,28% 98,48% C
CEREAIS R$ 1.712,41 0,25% 98,73% C
MASSAS FRESCAS R$ 1.621,85 0,24% 98,97% C
CASCOS E GALOES R$ 1.531,18 0,23% 99,20% C
CONFEITOS/ COBERTURAS R$ 1.311,43 0,19% 99,39% C
ESMALTES/ UTILITARIOS R$ 1.283,78 0,19% 99,58% C
PILHAS/ LANTERNAS R$ 1.095,99 0,16% 99,74% C
LINHA FESTA R$ 614,90 0,09% 99,83% C
LINHA AUTOMOTIVA R$ 601,17 0,09% 99,92% C
ELETRO/ ELETRONICOS R$ 457,33 0,07% 99,99% C
CIGARROS E COMPLEMENTOS R$ 64,20 0,01% 100,00% C
TOTAL R$ 676.026,41 100,00%
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Nome do Produto Qt.Venda | Valor do Custo % Acum ABC
CARNE CAPA CONTRA FILE KG 7513,476 R$ 53.626,20 | 6,62% 6,62% A
CARNE COSTELA BOV KG C/OSSO 8405,736 R$  48.622,97 | 6,00% 12,62% A
CARNE BOV ABA DE LOMBO KG 4232,367 R$  40.559,24 | 5,01% 17,62% A
CARNE BOV MAMINHA KG 2148,492 R$  28.301,30 | 3,49% 21,12% A
PEITO FRANGO CARRER KG 7773,052 R$ 26.610,17 | 3,28% 24,40% A
CARNE BOV GRANITO KG 3979,351 R$ 26.475,16 | 3,27% 27,67% A
CARNE BOV PONTA CONTRA FILE KG PROM 2155,89 R$  26.036,03 | 3,21% 30,88% A
COXA C/SOBRECOXA DORSAL CARRER KG 8718,265 R$ 25.001,66 | 3,09% 33,97% A
CARNE BOV ACEM KG 3213,53 R$ 2217232 | 2,74% 36,70% A
CARNE PALETA GROSSA KG 2734,207 R$  20.797,78 | 2,57% 39,27% A
CARNE BOV CONTRA FILE KG 1577,321 R$ 20.418,81| 2,52% 41,79% A
CARNE COXAO MOLE C/CAPA KG 1656,94 R$  16.348,03 | 2,02% 43,81% A
CARNE BOV COXAO FORA KG 1662,15 R$ 14.550,90 | 1,80% 45,61% A
QUEIJO BECKER KG 1332,067 R$ 14.214,99 | 1,75% 47,36% A
COXA C/SOBRECOXA MACEDO KG 4046,087 R$ 13.388,80 | 1,65% 49,01% A
LING.FRANGO FRIOSZEM KG 2669,265 R$ 11.300,83 | 1,39% 50,41% A
CARNE MUSCULO TRASEIRO KG 1716,401 R$ 10.891,70 | 1,34% 51,75% A
CARNE BOV CORDAO DO FILE KG 1602,963 R$ 10.876,32| 1,34% 53,09% A
CARNE BOV.TATU KG 1221,792 R$ 10.808,43 | 1,33% 54,43% A
CARNE COSTELA SUINA DTALIA KG 1260,984 R$ 10.266,35| 1,27% 55,69% A
COXINHA ASA TEMP AGROVENETO 1K BDJ 2414 R$ 9.971,10| 1,23% 56,92% A
CARNE COSTELA SUINA KG PERON 1177,709 R$ 8.910,84 | 1,10% 58,02% A
FRANGO CARRER KG 2890,187 R$ 8.565,61 | 1,06% 59,08% A
COXA C/SOBRECOXA DORSAL P.BRANCA KG 2545,889 R$ 8.401,44 | 1,04% 60,12% A
GALINHA PICADA KG FRAGNANI 2918,583 R$ 8.122,31 | 1,00% 61,12% A
COXINHA ASA AGROVENETO IQF 1K PCT 1696 R$ 7.976,70 | 0,98% 62,11% A
FRANGO A PASSARINHO AGROVENETO 1K 1699 R$ 7.379,55| 0,91% 63,02% A
CARNE MUSCULO DIANTEIRO KG 1227,683 R$ 7.315,30 | 0,90% 63,92% A
QUEIJO COLONIAL SULFRIOS KG 703,294 R$ 6.992,60| 0,86% 64,78% A
CARNE BOV PATINHO KG 733,627 R$ 6.644,08 | 0,82% 65,60% A
LING.CARNE SUINA SEARA KG 1209,393 R$ 6.583,26 | 0,81% 66,41% A
LING.TEMP FRIOSZEM KG 1312,092 R$ 6.076,58 | 0,75% 67,16% A
COXINHA ASA AGROVENETO 1K BDJ 1482 R$ 5.890,50 | 0,73% 67,89% A
QUEIJO DONA LIDIA KG 662,15 R$ 5.788,56 | 0,71% 68,61% A
LING FRANGO COMODORO KG 1692,114 R$ 5.716,39 | 0,71% 69,31% A
CARNE BOV LOMBO DO DIAFRAGMA KG 987,686 R$ 5.671,67 | 0,70% 70,01% A
LING.TOSCANA FRIMESA KG 1122,375 R$ 5.532,86 | 0,68% 70,69% A
FILE PEITO FGO AGROVENETO BDJ 1K 975 R$ 5.508,10 | 0,68% 71,37% A
PERNIL SUINO S/OSSO KG DTALIA 714,577 R$ 5.366,23 | 0,66% 72,04% A
BUCHO BOLA KG 1438,328 R$ 5.299,88 | 0,65% 72,69% A
CARNE BOV GRANITO TEMP KG 690,467 R$ 5.260,53 | 0,65% 73,34% A
LING.PURA COLONIAL PERON KG 616,844 R$ 5.031,90 | 0,62% 73,96% A
FRANGO SADIA KG 1699,792 R$ 4.981,35| 0,61% 74,58% A
CARNE BOV.PAZINHA KG 676,52 R$ 4.796,90 | 0,59% 75,17% A
PALETA SUINA C/OSSO C/PELE KG DTALI 1046,318 R$ 4.740,40 | 0,59% 75,75% A
CARNE BOV ALCATRA KG 376,517 R$ 4.735,49 | 0,58% 76,34% A
TORRESMO PURURUCA DTALIA KG 346,198 R$ 4.674,50 | 0,58% 76,91% A
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FILEZINHO SASSAMI MACEDO 1KG PCT 888 R$ 4.595,42 | 0,57% 77,48% A
LING.FRANGO FRIMAY KG 1086,952 R$ 4.334,09 | 0,53% 78,02% A
SERRO SUINO DTALIA KG SOLTO 2040,185 R$ 4.162,28 | 0,51% 78,53% A
LING.BELISCAO KG FRIOSZEM 1285,616 R$ 4.119,21 | 0,51% 79,04% A
LING.CARNE SUINA LEBON KG 769,241 R$ 3.950,50 | 0,49% 79,53% A
PEITO FRANGO MACEDO KG BALANCA 929,223 R$ 3.892,00| 0,48% 80,01% A
FRANGO MACEDO KG 978,339 R$ 3.838,41| 0,47% 80,48% B
PERNIL SUINO C/O C/P TEMP.DTALIA KG 647,567 R$ 3.742,12 | 0,46% 80,94% B
COXINHA ASA MACEDO 1K BDJ 797 R$ 3.737,22 | 0,46% 81,40% B
SALSICHA CARRER KG 1443,391 R$ 3.735,86 | 0,46% 81,86% B
PERNIL SUINO C/O C/P TEMP.FRIMAY KG 626,634 R$ 3.676,71| 0,45% 82,32% B
CARNE BOV PICANHA KG 153,922 R$ 3.578,36 | 0,44% 82,76% B
LING.PRE COZIDA KG FRIOSZEM 830,279 R$ 3.576,96 | 0,44% 83,20% B
CORACAO FRANGO CARRER PCT 1KG 344 R$ 3.268,00 | 0,40% 83,60% B
CARNE SUINO LOMBO PERON KG 403,553 R$ 3.215,44 | 0,40% 84,00% B
LOMBO SUINO TEMP.DTALIA KG 315,808 R$ 3.088,95| 0,38% 84,38% B
MOELA FGO AGROVENETO 1K BDJ 1201 R$ 3.068,30 | 0,38% 84,76% B
CARRE SUINO KG PERON 484,888 R$ 2.927,21| 0,36% 85,12% B
SALSICHA CONG.SEARA KG 1031,938 R$ 2.820,99 | 0,35% 85,47% B
FILEZINHO AGROVENETO IQF 1K PCT 500 R$ 2.804,75| 0,35% 85,82% B
CARNE BOV.ARANHA KG 430,326 R$ 2.783,98 | 0,34% 86,16% B
CARNE BOV FILE MIGNON KG 116,814 R$ 2.780,16 | 0,34% 86,50% B
GALINHA CAIPIRA DO SITIO KG 1039,569 R$ 2.729,94 | 0,34% 86,84% B
LING.PURA TEMP. DTALIA KG 374,156 R$ 2.694,01| 0,33% 87,17% B
CARNE SUINO LOMBO DTALIA KG 295,525 R$ 2.647,81| 0,33% 87,50% B
LING. TOSCANA BATAVO KG 478,052 R$ 2.634,80| 0,33% 87,82% B
LING.COLONIAL KG DTALIA 266,22 R$ 2.558,71| 0,32% 88,14% B
LING.CALAB.FRIMESA KG 433,701 R$ 2.523,31| 0,31% 88,45% B
PEITO DE FRANGO MAXIMUS KG 685,495 R$ 2.436,34| 0,30% 88,75% B
LING.PURA SUINO DTALIA KG 287,292 R$ 2.429,91| 0,30% 89,05% B
COXINHA ASA TEMP MACEDO 1KG 503 R$ 2.388,56 | 0,29% 89,35% B
BACON CRYOVAC KG PAMPLONA 294,142 R$ 2.310,27 | 0,29% 89,63% B
CORACAO TEMP AGROVENETO 1K BDJ 247 R$ 2.133,80| 0,26% 89,90% B
FILE DE PEITO MACEDO 1K BAND 345 R$ 2.112,37| 0,26% 90,16% C
LOMBO SUINO TEMP.FRIMAY KG 220,411 R$ 2.076,04 | 0,26% 90,41% C
FILEZINHO SASSAMI MACEDO 1KG BDJ 352 R$ 2.074,61| 0,26% 90,67% C
LING.CARNE SUINA SADIA KG 359,901 R$ 2.041,76 | 0,25% 90,92% C
PERNIL SUINO C/OSSO C/PELE KG DTALI 359,469 R$ 2.007,45| 0,25% 91,17% C
BACON DTALIA KG 202,743 R$ 1.987,12| 0,25% 91,41% C
TORRESMO PRENS.PERON KG 229,825 R$ 1.869,23 | 0,23% 91,64% C
CORACAO FGO MACEDO 1KG 183 R$ 1.835,70| 0,23% 91,87% C
CORACAO FGO AGROVENETO 1K BDJ 202 R$ 1.826,34 | 0,23% 92,10% C
CORTES GALINHA FRAGNANI 1K BDJ 549 R$ 1.820,30 | 0,22% 92,32% C
BACON SULFRIOS KG 142,289 R$ 1.785,50 | 0,22% 92,54% C
SOBRECOXA MACEDO 1K BDJ 405 R$ 1.695,43 | 0,21% 92,75% C
SALAME ITALIANO DEF.DTALIA KG 158,957 R$ 1.685,28 | 0,21% 92,96% C
CHESTER PERDIGAO KG 199,707 R$ 1.679,54| 0,21% 93,17% C
SALSICHA PERDIGAO KG 421,754 R$ 1.634,42 | 0,20% 93,37% C
COXA C/SOBRECOXA FRAGNANI 1K BDJ 342 R$ 1.548,80 | 0,19% 93,56% C
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FILE DE PEITO MACEDO 1KG PCT 266 R$ 1.532,18 | 0,19% 93,75% C
LING.CALAB.SULFRIOS KG 184,347 R$ 1511,72| 0,19% 93,93% C
PEITO FRANGO MACEDO 1KG BDJ 283 R$ 1.505,10 | 0,19% 94,12% C
MOELA CONG MACEDO 1KG BDJ 505 R$ 1.479,72| 0,18% 94,30% C
MORT.PENA BRANCA KG C/TOUC 612,909 R$ 1.441,60| 0,18% 94,48% C
TORRESMO PURURUCA PERON KG 80,028 R$ 1.420,55| 0,18% 94,66% C
FIGADO MACEDO 1K BDJ 922 R$ 1.383,51| 0,17% 94,83% C
FRANGO A PASSARINHO MACEDO 1K IQF 262 R$ 1.355,00| 0,17% 94,99% C
QUEIJO COLONIAL TIROL KG 136,158 R$ 1.349,71| 0,17% 95,16% C
ASAS DE FRANGO SUPREMO KG 389,45 R$ 1.332,46 | 0,16% 95,32% C
TORRESMO SULFRIOS KG 190,579 R$ 1.312,25| 0,16% 95,49% C
SALAME SECO COLONIAL KG DTALIA 94,628 R$ 1.286,22 | 0,16% 95,65% C
SOBRECOXA TEMP AGROVENETO 1K BDJ 264 R$ 1.282,50 | 0,16% 95,80% C
FIGADO BOVINO KG 313,92 R$ 1.196,23 | 0,15% 95,95% C
COXA C/SOBRECOXA MACEDO 1K BDJ 290 R$ 1.180,85| 0,15% 96,10% C
QUEIJO COL VENEZA KG FRACION 113,874 R$ 1.177,21| 0,15% 96,24% C
LINGUA BOVINA KG 236,505 R$ 1.176,63 | 0,15% 96,39% C
SOBRECOXA AGROVENETO IQF 1K PCT 233 R$ 1.148,40 | 0,14% 96,53% C
SALAME ITALIANO DTALIA KG 80,518 R$ 1.097,59 | 0,14% 96,66% C
MORT.PENA BRANCA KG FRANGO 327,691 R$ 1.074,66 | 0,13% 96,80% C
LING.PERNIL FRIMAY KG 154,831 R$ 1.041,14| 0,13% 96,93% C
LING.SUINA APERITIVO FRIMAY KG 106,043 R$ 1.006,44 | 0,12% 97,05% C
PEITO DE AVE SULFRIOS 150G 423 R$ 988,80 | 0,12% 97,17% C
LING.BLUMENAU DEFUMADA DTALIA KG 98,226 R$ 969,73 | 0,12% 97,29% C
SALAMINHO ITALIANO SULFRIOS KG 81,417 R$ 950,93 | 0,12% 97,41% C
SOBRECOXA FRANGO AGROVENETO 1KG 190 R$ 919,02 | 0,11% 97,52% C
QUEIJO FAT VENEZA 1K MUSSARELA 78 R$ 882,00 0,11% 97,63% C
MORT.PENA BRANCA KG S/TOUC 374,491 R$ 867,34| 0,11% 97,74% C
COXA FGO AGROVENETO IQF 1K PCT 191 R$ 851,10 | 0,11% 97,84% C
RICOTA FRESCA C/SAL SULFRIOS KG 200,492 R$ 839,71 | 0,10% 97,95% C
COXINHA ASA SEARA 1K PCT 195 R$ 824,85| 0,10% 98,05% C
SERRO SUINO DTALIA KG VACUO 314,285 R$ 818,93 | 0,10% 98,15% C
COXA C/SOBRECOXA AGROVENETO 1KG BDJ 199 R$ 807,40 | 0,10% 98,25% C
COXA C/SOBRE S/OSSO AGROVEN 1K PCT 132 R$ 731,20 | 0,09% 98,34% C
PERU PERDIGAO KG 78,725 R$ 722,43 | 0,09% 98,43% C
SALAME SECO COLONIAL PERON KG 55,993 R$ 700,66 | 0,09% 98,52% C
COXINHA ASA MACEDO 1K PCT 128 R$ 683,68 | 0,08% 98,60% C
KIT FEIJOADA DTALIA KG 89,993 R$ 647,89 | 0,08% 98,68% C
SALAME ITALIANO PERON KG 49,268 R$ 637,55 | 0,08% 98,76% C
PE DE PORCO KG DTALIA 199,661 R$ 599,18 | 0,07% 98,83% C
RICOTA FRESCA VENEZA C/SAL KG 115,793 R$ 574,84 | 0,07% 98,90% C
BACON FATIADO SULFRIOS KG 42,971 R$ 561,59 | 0,07% 98,97% C
CARNE BOV RABADA KG 83,562 R$ 545,45| 0,07% 99,04% C
QUEIJO COLONIAL TIROL MEIA PECA KG 47,707 R$ 495,12 | 0,06% 99,10% C
TORRESMO DTALIA KG 36,438 R$ 491,93 | 0,06% 99,16% C
PEITO FGO PERDIGAO 125G CORDON BLEU 296 R$ 490,95 | 0,06% 99,22% C
CARNE BOV CHULETA KG 60,738 R$ 464,45| 0,06% 99,28% C
QUEIJO MINAS LIGHT VENEZA KG 52,845 R$ 414,46 | 0,05% 99,33% C
MORT.SULFRIOS KG PEDACOS S/GORDURA 103,599 R$ 400,86 | 0,05% 99,38% C
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MORT.BOLONHA PAMPLONA KG 53,525 R$ 345,75 | 0,04% 99,42% C
JOELHO BOVINO KG 154,9 R$ 340,82 | 0,04% 99,47% C
MORT.SULFRIOS KG PEDACOS C/GORD 86,041 R$ 334,01 | 0,04% 99,51% C
MORT.BOLONHA SULFRIOS KG 42,502 R$ 327,28 | 0,04% 99,55% C
SALAME MILANO SEARA KG 15,407 R$ 319,59 | 0,04% 99,59% C
SALAME ITALIANO SEARA KG 15,405 R$ 315,10 | 0,04% 99,63% C
RICOTA FRESCA S/SAL SULFRIOS KG 72,859 R$ 310,86 | 0,04% 99,66% C
GALINHA CAIPIRA FRAGNANI KG 114,626 R$ 298,05 | 0,04% 99,70% C
LING.CALAB.PAMPLONA KG 42,347 R$ 297,34 | 0,04% 99,74% C
CORACAO SUINO KG PERON 109,44 R$ 248,81 | 0,03% 99,77% C
ORELHA SUINA DTALIA KG 62,526 R$ 242,61 | 0,03% 99,80% C
QUEIJO PROVOLONE VENEZA KG 18,005 R$ 234,16 | 0,03% 99,83% C
MORT.FRANGO SULFRIOS KG 44,904 R$ 196,50 | 0,02% 99,85% C
PE DE PORCO KG PERON 93,303 R$ 185,07 | 0,02% 99,87% C
QUEIJO SERRANO PRATO VENEZA KG 14,186 R$ 184,49 | 0,02% 99,90% C
SALAME ITAL PERDIGAO KG SIP005 7,301 R$ 181,99 | 0,02% 99,92% C
ORELHA SUINA PERON KG 68,686 R$ 165,55 | 0,02% 99,94% C
CARNE BOV BANANINHA KG 24,915 R$ 159,45 | 0,02% 99,96% C
CORACAO BOVINO KG 47,432 R$ 136,72 | 0,02% 99,98% C
SALAMINHO ITALIANO BATAVO KG 4,695 R$ 105,78 | 0,01% 99,99% C
RIM SUINO KG 90,249 R$ 90,23 | 0,01% 100,00% C
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Nome do Produto Qt.Venda | Valor Custo ABC ABC acum | Classe
REFRI 2L COCA COLA 22952 R$ 52.089,66 | 11,77% 11,77%
CERVEJA SKOL CX C/12 LATA 3369 R$ 49.146,79 | 11,11% 22,88% A
REFRI 2L PEPSI 18055 R$ 38.893,63 8,79% 31,67% A
CERVEJA 600ML SKOL GARRAFA 10637 R$ 23.931,22 5,41% 37,08% A
CERVEJA N SCHIN C/12 LATA 2158 R$ 23.589,00 5,33% 42,41% A
AGUA GRAVATAL 20LT 4128 R$ 14.651,28 3,31% 45,72% A
CERVEJA SKOL RAPIDINHA 250ML L.N. 17716 R$ 14.574,76 3,29% 49,01% A
REFRI 2L GUARANA ANTARTICA 5821 R$ 12.761,29 2,88% 51,90% A
REFRI 2L SUKITA LARANJA 4924 R$ 9.827,93 2,22% 54,12% A
CERVEJA ANTARTICA CX C/12 LATA 742 R$ 9.290,63 2,10% 56,22% A
CERVEJA ANTARTICA CX C/12 SUBZERO 620 R$ 8.074,69 1,82% 58,04% A
REFRI 2L SODA LIMONADA 3768 R$ 7.513,25 1,70% 59,74% A
REFRI 2L FANTA LARANJA 3083 R$ 6.906,23 1,56% 61,30% A
CERVEJA SKOL 350ML LATA 5447 R$ 6.527,05 1,48% 62,77% A
CERVEJA 1L SKOL RETORNAVEL 2302 R$ 6.258,82 1,41% 64,19% A
CERV N SCHIN 350ML LT 6716 R$ 6.122,41 1,38% 65,57% A
REFRI 2L SPRITE LIMA LIMAO 2554 R$ 5.758,59 1,30% 66,87% A
ENERGY DRINK BALY 1LT 1025 R$ 5.627,47 1,27% 68,15% A
CERVEJA 600ML ANTARTICA SUBZERO GAR 2783 R$ 5.441,25 1,23% 69,38% A
REFRI 2L FANTA UVA 2191 R$ 4.910,83 1,11% 70,49% A
CERVEJA COLONIA 350ML CX C/12 LATA 461 R$ 4.600,78 1,04% 71,52% A
CERVEJA SKOL 269ML CX C/15 LATA 336 R$ 4.526,36 1,02% 72,55% A
CERVEJA 600ML BRAHMA GARRAFA 2024 R$ 4.101,44 0,93% 73,47% A
REFRI 350ML LT PEPSI 4334 R$ 4.096,67 0,93% 74,40% A
REFRI 2L COCA COLA ZERO 1558 R$ 3.534,78 | 0,80% 75,20% A
CERVEJA BRAHMA CX C/12 LATA 242 R$ 3.395,90 0,77% 75,97% A
CERVEJA SKOL 473ML LATA 2054 R$ 3.394,34 0,77% 76,73% A
CERVEJA KAISER CX C/12 LATA 322 R$ 3.284,96 0,74% 77,48% A
VINHO CAMPO LARGO 750ML TT SUAVE 763 R$ 2.339,90 0,53% 78,01% A
CERVEJA 600ML ANTARTICA GARRAFA 1191 R$ 2.298,93 0,52% 78,52% A
REFRI 2L GUARANA KUAT 1269 R$ 2.201,34 0,50% 79,02% A
ENERGETICO RED BULL 250ML 459 R$ 2.042,55 0,46% 79,48% A
REFRI SCHIN 2L LARANJA 1126 R$ 1.986,48 0,45% 79,93% A
CERVEJA ANTARTICA 350ML SUBZERO LAT 1820 R$ 1.969,75 0,45% 80,38% A
REFRI 2L TAI GUARANA 1208 R$ 1.946,18 0,44% 80,82% A
CONHAQUE DREHER 900ML 301 R$ 1.943,17 0,44% 81,26% B
REFRI 350ML LT GUARANA ANTARTICA 1984 R$ 1.902,36 0,43% 81,69% B
REFRI SCHIN 2L COLA 990 R$ 1.874,06 0,42% 82,11% B
SMIRNOFF ICE 275ML L.N 928 R$ 1.844,34 0,42% 82,53% B
WHISKY PASSPORT SCOTCH 1L 74 R$ 1.830,80 0,41% 82,94% B
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ALIM SOJA PIA VITTA 1L LARANJA 1079 R$ 1.780,28 0,40% 83,34% B
AGUA MIN.GRAVATAL 5LT S/GAS PET 575 R$ 1.778,58 0,40% 83,74% B
ALIM SOJA PIA VITTA 1L UVA 1050 R$ 1.748,08 0,40% 84,14% B
REFRI SCHIN 2L LIMAO 989 R$ 1.747,56 0,39% 84,53% B
ALIM SOJA PIA VITTA 1L PESSEGO 989 R$ 1.632,92 0,37% 84,90% B
AGUA DE COCO KERO COCO 200ML 1233 R$ 1.466,05 0,33% 85,24% B
AGUA DE COCO SOCOCO 200ML 1045 R$ 1.350,47 0,31% 85,54% B
VODKA NATASHA 1L 234 R$ 1.340,79 0,30% 85,84% B
ENERGY DRINK BALY 250ML 744 R$ 1.332,05 0,30% 86,14% B
CERVEJA ANTARTICA 350ML LATA 1231 R$ 1.279,32 0,29% 86,43% B
REFRI SCHIN 2L GUARANA 724 R$ 1.278,50 0,29% 86,72% B
AGUARD VELHO BARREIRO 910ML VD 414 R$ 1.265,11 0,29% 87,01% B
REFRI AGUA DA SERRA 2L FRAMBOESA 753 R$ 1.256,62 0,28% 87,29% B
REFRI 2L PEPSI TWIST 567 R$ 1.240,56 0,28% 87,57% B
SIDRA PULLMAN 660ML 576 R$ 1.236,76 0,28% 87,85% B
AGUA DE COCO 200ML DUCOCO 1076 R$ 1.191,93 0,27% 88,12% B
REFRI AGUA DA SERRA 2L LARANJINHA 710 R$ 1.186,52 0,27% 88,39% B
AGUA GRAVATAL 10LT DESCARTAVEL 289 R$ 1.158,56 0,26% 88,65% B
AGUARD PIRASSUNUNGA 51 965ML 367 R$ 1.14381 0,26% 88,91% B
AGUA MIN.GRAVATAL 510ML S/GAS PET 1844 R$ 1.122,62 0,25% 89,16% B
CERVEJA N SCHIN C/12 473ML LATAO 61 R$ 1.072,68 0,24% 89,41% B
REFRI 2L SUKITA UVA 562 R$ 1.030,95 0,23% 89,64% B
REFRI COCA COLA LATA CX C/6 TRADICI 132 R$ 882,48 0,20% 89,84% B
REFRI 350ML LT SUKITA 925 R$ 878,17 0,20% 90,04% B
AGUA DE COCO 1L buCOCO 194 R$ 860,31 0,19% 90,23% B
CERVEJA BOHEMIA CX C/12 LATA a7 R$ 851,56 0,19% 90,42% B
REFRI AGUA DA SERRA 2L GUARANA 494 R$ 825,13 0,19% 90,61% B
VODKA BALY ICE 1LT LEMON 200 R$ 786,00 0,18% 90,79% B
REFRI AGUA DA SERRA 2L LIMAO 468 R$ 783,27 0,18% 90,96% B
CERVEJA N SCHIN LT 350ML ZERO ALCOO 657 R$ 781,98 0,18% 91,14% Cc
VODKA ICE BLANKITA 350ML 497 R$ 770,35 0,17% 91,32% Cc
CERVEJA BRAHMA 350ML LATA 649 R$ 766,80 0,17% 91,49% C
REFRI AGUA DA SERRA 2L LARANJA 451 R$ 753,35 0,17% 91,66% C
CERVEJA BOHEMIA 350ML LATA 505 R$ 736,41 0,17% 91,83% Cc
REFRI 350ML LT SODA LIMONADA ANTART 740 R$ 698,18 0,16% 91,98% C
REFRI 2L GUARANA ANTARTICA DIET 311 R$ 695,89 0,16% 92,14% C
REFRI 270ML LATA COCA COLA SLEEK 755 R$ 689,33 0,16% 92,30% Cc
WHISKY JOHNNIE WALKER RED LABEL 1L 13 R$ 687,80 0,16% 92,45% Cc
WHISKY NATU NOBILIS 1000ML 41 R$ 664,89 0,15% 92,60% C
ENERGETICO RED BULL 355ML 105 R$ 639,45 0,14% 92,75% C
AGUA MIN.N SCHIN 500ML 1113 R$ 636,35 0,14% 92,89% Cc
CERVEJA COLONIA 350ML LATA UM 750 R$ 622,50 0,14% 93,03% C
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WHISKY DRURYS 1000ML 44 R$ 612,38 0,14% 93,17% C
CERVEJA N SCHIN LT 350ML MALZBIER 485 R$ 600,88 0,14% 93,31% C
RUN BACARDI CARTA BLANCA 980ML 37 R$ 541,12 0,12% 93,43% Cc
AGUA MIN.N SCHIN 500ML C/GAS 818 R$ 532,95 0,12% 93,55% Cc
VODKA SMIRNOFF 998ML TRIPLE DISTILL 30 R$ 524,17 0,12% 93,67% C
REFRI 2L SPRITE ZERO 232 R$ 520,03 0,12% 93,78% Cc
REFRI 2L PEPSI LIGHT 239 R$ 517,72 0,12% 93,90% Cc
ALIM SOJA ADES 1L LARANJA 190 R$ 513,69 0,12% 94,02% C
VINHO CAMPO LARGO 750ML BRANC SUAVE 163 R$ 496,82 0,11% 94,13% C
CERVEJA 1L BRAHMA RETORNAVEL 184 R$ 487,34 0,11% 94,24% Cc
ALIM SOJA ADES 1L ABACAXI 177 R$ 477,31 0,11% 94,35% C
REFRI 600ML PEPSI 264 R$ 464,94 0,11% 94,45% C
AGUA DE COCO SOCOCO 1L TP 94 R$ 462,45 0,10% 94,56% Cc
VODKA ORLOFF 1L 34 R$ 456,81 0,10% 94,66% Cc
REFRI AGUA DA SERRA 2L COLA 261 R$ 436,69 0,10% 94,76% C
CERVEJA LIBER CX C/12 LATA 21 R$ 417,00 0,09% 94,85% C
ALIM SOJA ADES 1L UVA 143 R$ 385,33 0,09% 94,94% Cc
CERVEJA KAISER 350ML LATA 451 R$ 381,93 0,09% 95,03% C
AGUA DE COCO TROP COCO 1L 81 R$ 377,65 0,09% 95,11% C
GATORADE 500ML PET LARANJA 162 R$ 376,12 0,08% 95,20% Cc
REFRI 600ML COCA COLA 212 R$ 366,56 0,08% 95,28% Cc
CERVEJA N SCHIN C/12 ZERO ALCOOL LT 25 R$ 364,48 0,08% 95,36% C
AGUARD VELHO BARREIRO 600ML 140 R$ 361,84 0,08% 95,44% Cc
AGUA MIN.GRAVATAL 1500ML S/GAS PET 286 R$ 347,00 0,08% 95,52% Cc
AGUA DE COCO KERO COCO 1L 69 R$ 344,64 0,08% 95,60% C
REFRI 350ML LT SUKITA UVA 366 R$ 341,41 0,08% 95,68% C
GATORADE 500ML PET TANGERINA 146 R$ 338,67 0,08% 95,75% Cc
FERM.CAMPO LARGO FEST 660ML BC SUAV 95 R$ 336,51 0,08% 95,83% Cc
REFRI 400ML COCA COLA PET 229 R$ 327,15 0,07% 95,90% C
CERVEJA LIBER 355ML L.N S/ALCOOL 171 R$ 313,23 0,07% 95,97% Cc
GATORADE 500ML PET MORANGO/MARACUJA 134 R$ 310,61 0,07% 96,04% Cc
VODKA RAISKA 1L 53 R$ 302,08 0,07% 96,11% C
CAMPARI BITTER 900ML 15 R$ 299,25 0,07% 96,18% C
GATORADE 500ML PET UVA 127 R$ 294,02 0,07% 96,25% Cc
WHISKY OLD EIGHT 1000ML 16 R$ 292,15 0,07% 96,31% C
ALIM SOJA ADES 1L PESSEGO 109 R$ 292,04 0,07% 96,38% C
AGUA MIN.N SCHIN 1.5L S/GAS 238 R$ 289,47 0,07% 96,44% Cc
VINHO DO AVO 750ML TINTO SECO 72 R$ 288,06 0,07% 96,51% Cc
REFRI H20O 500ML LIMAO 212 R$ 287,06 0,06% 96,57% C
GATORADE 500ML PET LIMAO 125 R$ 286,42 0,06% 96,64% C
REFRI 600ML GUARANA ANTARTICA 161 R$ 282,84 0,06% 96,70% Cc
REFRI H20 1.5L LIMAO 144 R$ 279,30 0,06% 96,77% C
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REFRI 2L FANTA UVA ZERO CALORIA 127 R$ 275,21 0,06% 96,83% C
CERVEJA SKOL 269ML LATA 297 R$ 266,41 0,06% 96,89% C
REFRI 600ML FANTA LARANJA 152 R$ 265,18 0,06% 96,95% Cc
CERVEJA BRAHMA MALZE 355ML LONG NEC 136 R$ 258,80 0,06% 97,01% Cc
AGUA MIN.N SCHIN 1.5L C/GAS 205 R$ 257,22 0,06% 97,07% C
REFRI 350ML LT PEPSI TWIST 253 R$ 256,33 0,06% 97,12% Cc
REFRI 237ML PEPSI 336 R$ 255,36 0,06% 97,18% Cc
REFRI 237ML GUARANA ANTARTICA 324 R$ 247,04 0,06% 97,24% C
REFRI 600ML COCA COLA ZERO 138 R$ 246,36 0,06% 97,29% C
ALIM SOJA ADES 1L MARACUJA 91 R$ 242,53 0,05% 97,35% Cc
REFRI MINI SCHIN 250ML UVA 316 R$ 235,40 0,05% 97,40% C
FERM.CAMPO LARGO FEST 660ML RS SUAV 67 R$ 233,53 0,05% 97,45% C
ALIM SOJA ADES 1L ORIGINAL CALCIO 71 R$ 222,61 0,05% 97,50% Cc
ALIM SOJA ADES 1L MACA 81 R$ 222,50 0,05% 97,55% Cc
REFRI MINI SCHIN 250ML COLA 297 R$ 221,00 0,05% 97,60% C
AGUA DE COCO KERO COCO 330ML 96 R$ 219,69 0,05% 97,65% C
KEEP COOLER CLASSIC 275ML MORANGO 108 R$ 214,78 0,05% 97,70% Cc
REFRI AQUARIUS 510ML LIMAO C/GAS 206 R$ 214,24 0,05% 97,75% C
CATUABA CAPRICHO 880ML VIDRO 60 R$ 210,00 0,05% 97,80% C
REFRI H20 1.5L MACA 106 R$ 205,66 0,05% 97,84% Cc
VINHO DO AVO 750ML TINTO SUAVE 52 R$ 201,88 0,05% 97,89% Cc
ALIM SOJA ADES 1L MANGA 74 R$ 200,17 0,05% 97,94% C
REFRI MINI SCHIN 250ML LARANJA 264 R$ 196,57 0,04% 97,98% Cc
KEEP COOLER CLASSIC 275ML UVA 97 R$ 192,34 0,04% 98,02% Cc
REFRI MINI SCHIN 250ML LIMAO 257 R$ 191,54 0,04% 98,07% C
REFRI 600ML PEPSI TWIST 110 R$ 190,27 0,04% 98,11% C
HIDROTONICO 19 500ML TANGERINA 100 R$ 186,16 0,04% 98,15% Cc
REFRI 600ML SPRITE 106 R$ 183,72 0,04% 98,19% Cc
REFRI MINI SCHIN 250ML GUARANA 243 R$ 180,46 0,04% 98,23% C
REFRIG SCHIN 500ML LARANJA 169 R$ 176,97 0,04% 98,27% Cc
VINHO CAMPO LARGO 750ML TT SECO 55 R$ 175,08 0,04% 98,31% Cc
AGUA DE COCO SOCOCO 200ML TANGERINA 167 R$ 174,47 0,04% 98,35% Cc
AGUARDENTE CANINHA 81 880ML 66 R$ 173,78 0,04% 98,39% C
HIDROTONICO 19 500ML LIMAO 92 R$ 171,04 0,04% 98,43% Cc
CERVEJA 600ML BOHEMIA GARRAFA 72 R$ 167,98 0,04% 98,47% C
REFRI 2L FANTA LARANJA ZERO CALORIA 74 R$ 162,18 0,04% 98,51% C
REFRI H20 500ML LIMAO/MACA 118 R$ 159,46 0,04% 98,54% Cc
CERVEJA KRONEMBIER 355ML L.N S/ALCO 87 R$ 157,49 0,04% 98,58% Cc
VINHO FELIPPE 720ML TINTO SECO 43 R$ 157,38 0,04% 98,61% C
REFRI 600ML SODA LIMONADA ANTARTICA 87 R$ 154,90 0,04% 98,65% C
REFRIG SCHIN 500ML LIMAO 144 R$ 152,17 0,03% 98,68% Cc
REFRI AQUARIUS 510ML UVA C/GAS 143 R$ 148,72 0,03% 98,72% C
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VINHO COUNTRY WINE 750ML TI SUAVE 36 R$ 146,52 0,03% 98,75% C
KEEP COOLER CLASSIC 275ML PESSEGO 72 R$ 143,21 0,03% 98,78% C
REFRI 350ML LT GUARANA ANTARC DIET 144 R$ 140,10 0,03% 98,81% Cc
REFRI 600ML SUKITA 79 R$ 139,87 0,03% 98,84% Cc
REFRI 600ML GUARANA KUAT 83 R$ 139,05 0,03% 98,88% C
AGUARD VELHO BARREIRO 910ML GOLD 37 R$ 138,81 0,03% 98,91% Cc
STEINHAEGER DOBLE W 900ML 11 R$ 138,37 0,03% 98,94% Cc
VINHO DEL GRANO 750ML BRANCO SUAVE 37 R$ 131,35 0,03% 98,97% C
REFRI 600ML GUARANA ANTARTICA DIET 71 R$ 125,70 0,03% 99,00% C
REFRI 237ML SUKITA 165 R$ 125,40 0,03% 99,02% Cc
CERVEJA SKOL 355ML L.N 77 R$ 121,32 0,03% 99,05% C
REFRIG SCHIN 500ML GUARANA 116 R$ 121,23 0,03% 99,08% C
CERVEJA N SCHIN LT CX C/12 MALZEBIE 8 R$ 118,08 0,03% 99,11% Cc
CANINHA BP 925ML BRANCA PURA 32 R$ 116,06 0,03% 99,13% Cc
REFRI 350ML LT PEPSI LIGHT 116 R$ 115,83 0,03% 99,16% C
REFRI AQUARIUS 510ML ABACAXI C/GAS 108 R$ 112,32 0,03% 99,18% C
WHISKY WHITE HORSE 1L 2 R$ 111,00 0,03% 99,21% Cc
AGUA TONICA ANTARTICA 350ML LATA 106 R$ 109,93 0,02% 99,23% C
REFRI AQUARIUS 1.5L LIM.C/GAS 68 R$ 107,61 0,02% 99,26% C
AGUARD VELHO BARREIRO 910ML LIMAO 21 R$ 105,99 0,02% 99,28% Cc
CAIPIRA LIMAO AGUA DA SERRA 900ML 36 R$ 103,94 0,02% 99,31% Cc
REFRI 2L KUAT ZERO 59 R$ 102,23 0,02% 99,33% C
REFRI 400ML COCA COLA ZERO PET 72 R$ 99,27 0,02% 99,35% Cc
CERVEJA CARACU 355ML LONG NECK 58 R$ 98,62 0,02% 99,37% Cc
REFRI 237ML SODA LIMONADA 126 R$ 95,76 0,02% 99,40% C
CAIPIRA CAPRICHO 880ML 35 R$ 93,45 0,02% 99,42% C
REFRIG SCHIN 500ML COLA 89 R$ 92,87 0,02% 99,44% Cc
REFRI SCHIN 2L UVA 50 R$ 91,12 0,02% 99,46% Cc
ENERGETICO RED BULL 250ML SUGAR FRE 20 R$ 88,77 0,02% 99,48% C
REFRI H20 500ML LIMAO/MARACUJA 66 R$ 88,62 0,02% 99,50% Cc
CERVEJA 1L ANTARTICA RETORNAVEL 36 R$ 88,20 0,02% 99,52% Cc
AGUA DE COCO SOCOCO 200ML MARACUJA 75 R$ 81,75 0,02% 99,54% C
VINHO CAMPO LARGO 750ML BRANCO SECO 26 R$ 80,72 0,02% 99,55% C
LICOR ABSINTO CARBINATE 1L ROMANO 16 R$ 80,00 0,02% 99,57% Cc
VINHO FELIPPE L N 355ML TT SUAVE a7 R$ 78,02 0,02% 99,59% C
REFRI SCHIN 2L CITRUS 41 R$ 76,74 0,02% 99,61% C
SUCO BATAVO 200ML SUCO+SOJA PESSEGO 90 R$ 74,70 0,02% 99,62% Cc
VINHO DEL GRANO 750ML BRANCO SECO 21 R$ 74,55 0,02% 99,64% Cc
AGUA TONICA ANTARTICA 350ML DIET 67 R$ 70,79 0,02% 99,66% C
KEEP COOLER CLASSIC 275ML CITRUS 34 R$ 67,46 0,02% 99,67% C
LICOR CAPRICHO 920ML FOGO 15 R$ 62,55 0,01% 99,69% Cc
VINHO FELIPPE KIT CX C/2 7 R$ 61,60 0,01% 99,70% C
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CERVEJA BRAHMA EXT 355ML LONG NECK 32 R$ 59,72 0,01% 99,71% C
VINHO MARCUS JAMES 750ML SAUVIGNON 6 R$ 58,80 0,01% 99,73% C
WHISKY MASTER GOLD 900ML 9 R$ 58,16 0,01% 99,74% Cc
CERVEJA BOHEMIA 355ML L.N 33 R$ 57,83 0,01% 99,75% Cc
BEB SOLLYS 200ML LARANJA 60 R$ 56,79 0,01% 99,77% C
VINHO FELIPPE 720ML BRANCO SUAVE 15 R$ 54,90 0,01% 99,78% Cc
CACHACA NINON 700ML ENV CARVALHO 10 R$ 49,10 0,01% 99,79% Cc
VINHO MARCUS JAMES 750ML TNT TANNAT 5 R$ 49,00 0,01% 99,80% C
BEB SOJA SOLLYS 1L ORIGINAL 17 R$ 48,41 0,01% 99,81% C
BITTER CAVALO BRANCO 900ML 15 R$ 46,95 0,01% 99,82% Cc
BEB SOLLYS 200ML PESSEGO a7 R$ 44,59 0,01% 99,83% C
REFRI KUAT LATA CX C/6 GUARANA 7 R$ 42,84 0,01% 99,84% C
VINHO DO AVO 750ML BCO SECO 11 R$ 42,74 0,01% 99,85% Cc
VODKA OZ 250ML MORANGO 18 R$ 40,88 0,01% 99,86% Cc
VINHO DO AVO 750ML BCO SUAVE 10 R$ 39,53 0,01% 99,87% C
REFRI AQUARIUS 1.5L UVA C/GAS 24 R$ 39,23 0,01% 99,88% C
VODKA OZ 250ML PESSEGO 16 R$ 35,89 0,01% 99,89% Cc
BEB SOJA SOLLYS 1L UVA 14 R$ 32,43 0,01% 99,89% C
REFRI COCA COLA LATA CX C/6 ZERO 4 R$ 32,16 0,01% 99,90% C
REFRI FANTA LATA CX C/6 LARANJA 4 R$ 30,12 0,01% 99,91% Cc
REFRI AQUARIUS 1.5L ABACAXI C/GAS 19 R$ 29,88 0,01% 99,92% Cc
VINHO FELIPPE 720ML BRANCO SECO 8 R$ 29,28 0,01% 99,92% C
VINHO FELIPPE 720ML TINTO SUAVE 8 R$ 29,28 0,01% 99,93% Cc
VINHO COUNTRY WINE 750ML BCO SUAVE 7 R$ 28,41 0,01% 99,94% Cc
REFRI COCA COLA LATA CX C/6 LI.PLUS 4 R$ 28,32 0,01% 99,94% C
VINHO FELIPPE L N 355ML TT SECO 17 R$ 28,22 0,01% 99,95% C
AGUA TONICA SCHIN 350ML LATA 28 R$ 25,17 0,01% 99,95% Cc
VODKA OZ 250ML MARACUJA 11 R$ 24,52 0,01% 99,96% Cc
CERVEJA BRAHMA CX C/12 MALZBIER LAT 1 R$ 21,00 0,00% 99,96% C
VINHO FELIPPE 750ML GOETHE 3 R$ 21,00 0,00% 99,97% Cc
REFRI SPRITE LATA CX C/6 LATA 3 R$ 20,40 0,00% 99,97% Cc
BEB SOLLYS 1L LARANJA 8 R$ 18,54 0,00% 99,98% C
VINHO FELIPPE L N 355ML BCO SUAVE 11 R$ 18,26 0,00% 99,98% C
CACHACA NINON 700ML BCO 3 R$ 14,73 0,00% 99,98% Cc
CERVEJA BRAHMA 355ML LONG NECK 9 R$ 13,65 0,00% 99,99% C
BEB SOJA SOLLYS 1L PESSEGO 6 R$ 13,38 0,00% 99,99% C
VINHO COUNTRY WINE 750ML BCO SECO 3 R$ 12,13 0,00% 99,99% Cc
VODKA OZ 250ML MANGA 5 R$ 11,24 0,00% 100,00% C
BEB SOLLYS 1L MACA 4 R$ 8,70 0,00% 100,00% C
VINHO FELIPPE L N 355ML BCO SECO 5 R$ 8,30 0,00% 100,00% C
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Nome do Produto Qt.Venda | Valor do Custo ABC | ABC Acum | Classe
OLEO DE SOJA PURITY 900ML 13235 R$ 30.971,83 12,08% 12% A
ACUCAR DUCULA 5K 2141 R$ 18.495,88 7,21% 19% A
OLEO DE SOJA COAMO 900ML PET 6122 R$ 14.450,48 5,64% 25% A
OLEO DE SOJA SOYA 900ML PET 5845 R$ 13.422,06 5,24% 30% A
ACUCAR CARAVELAS 5K 1694 R$ 13.371,05 5,22% 35% A
OLEO DE SOJA LEVE 900ML PET 5546 R$ 12.053,83 4,70% 40% A
OLEO DE SOJA SADIA 900ML 3768 R$ 8.597,60 3,35% 43% A
ACUCAR DUCULA 1K 4884 R$ 8.182,26 3,19% 47% A
ACUCAR ALTO ALEGRE 5K REF 1156 R$ 7.731,20 3,02% 50% A
FARINHA TRIGO ROSA BRANCA 5K 1539 R$ 7.535,03 2,94% 53% A
ACUCAR UNIAO 5KG 902 R$ 7.170,90 2,80% 55% A
ARROZ MINUTINHO 5K 1281 R$ 6.563,95 2,56% 58% A
ARROZ RAMPINELLI 5K 1033 R$ 5.790,96 2,26% 60% A
FEIJAO CALDAO 1K PRETO TIPO 1 2823 R$ 5.359,43 2,09% 62% A
ARROZ PAVAO 5K 700 R$ 4.232,80 1,65% 64% A
FARINHA TRIGO NITA 1K 2481 R$ 4.157,50 1,62% 66% A
ACUCAR ALTO ALEGRE 1K REF 3078 R$ 4.086,48 1,59% 67% A
SAL REF MIRAMAR 1K IODADO 7524 R$ 4.035,02 1,57% 69% A
POLVILHO AZEDO MACHADO 1K 1388 R$ 3.699,44 1,44% 70% A
FARINHA DE MANDIOCA FARIMAN 1K 2440 R$ 3.520,78 1,37% 2% A
ARROZ VO DELONY 5KG 617 R$ 3.504,15 1,37% 73% A
ARROZ AMBONI 5K PARBOLIZADO 658 R$ 3.395,28 1,32% 74% A
FARINHA TRIGO NITA 5K N 451 R$ 3.370,46 1,31% 76% A
ACUCAR CARAVELAS 1K 2002 R$ 3.267,81 1,27% 7% A
FARINHA TRIGO ROSA BRANCA 1KG 3181 R$ 3.204,30 1,25% 78% A
ARROZ PAVAO 1K 2625 R$ 3.161,88 1,23% 79% A
FARINHA DE MILHO HILPA 1K 2375 R$ 3.135,00 1,22% 81% B
ARROZ KIARROZ FUMACENSE 5K 497 R$ 3.022,43 1,18% 82% B
FEIJAO CALDAO 1K VERMELHO TIPO 1 795 R$ 2.778,40 1,08% 83% B
ARROZ KIKA 5K 522 R$ 2.720,86 1,06% 84% B
ARROZ SENNINHA 5K PARBOLIZADO 417 R$ 2.521,36 0,98% 85% B
SAL REF CISNE 1K IODADO 1547 R$ 1.995,31 0,78% 86% B
ARROZ KIARROZ FUMACENSE 5K BRANCO 325 R$ 1.982,56 0,77% 86% B
FARINHA DE MANDIOCA ROCHA 1K 1567 R$ 1.946,50 0,76% 87% B
FEIJAO BASCHIROTTO 1KG PRETO 1030 R$ 1.871,74 0,73% 88% B
ARROZ KIKA BRANCO 5K 319 R$ 1.779,91 0,69% 89% B
FEIJAO BASCHIROTTO 1KG VERMELHO 523 R$ 1.758,01 0,69% 89% B
FEIJAO SANTODIA 1K PRETO 1036 R$ 1.665,65 0,65% 90% C
ACUCAR UNIAO 1K 1028 R$ 1.634,52 0,64% 91% C
SAL REF ZIZO 1K IODADO 2443 R$ 1.587,95 0,62% 91% C
ARROZ SENNINHA 5K BRANCO 253 R$ 1.559,24 0,61% 92% C
FARINHA DE MANDIOCA KI ENCANTO 1K F 1248 R$ 1.479,50 0,58% 92% Cc
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ARROZ PANELACO 5K PARB 234 R$ 1.390,00 0,54% 93% Cc
FEIJAO BASCHIROTTO 1KG CARIOCA 470 R$ 1.358,66 0,53% 93% C
ARROZ RAMPINELLI 1K 1029 R$ 1.158,78 0,45% 94% Cc
ARROZ KIARROZ FUMACENSE 1K 953 R$ 1.153,31 0,45% 94% Cc
ARROZ KIARROZ FUMACENSE 1K BRANCO 835 R$ 1.008,58 0,39% 95% C
ARROZ KIKA 1K 935 R$ 989,79 0,39% 95% Cc
ARROZ CENTENARIO 5KG 156 R$ 936,65 0,37% 95% C
VINAGRE HEINIG 900ML ALCOOL 1797 R$ 920,70 0,36% 96% Cc
ARROZ RAMPINELLI 2K 403 R$ 905,86 0,35% 96% C
ARROZ CENTENARIO 1K 691 R$ 832,80 0,32% 97% C
ARROZ KIKA BRANCO 1K 706 R$ 787,96 0,31% 97% Cc
FEIJAO TIO ROVER 1K VERMELHO TIPO 1 238 R$ 738,74 0,29% 97% C
FARINHA MAND DA TERRA 1K AZAMBUJA 326 R$ 585,12 0,23% 97% Cc
POLENTINA QUAKER 500G 383 R$ 561,01 0,22% 98% C
ARROZ SENNINHA 1K BRANCO 428 R$ 524,78 0,20% 98% Cc
ARROZ MINUTINHO 1KG 511 R$ 520,81 0,20% 98% Cc
OLEO DE SOJA CONCORDIA 900ML PET 251 R$ 469,67 0,18% 98% C
ARROZ PANELACO 1K 379 R$ 44585 0,17% 98% Cc
ARROZ SENNINHA 1K PARBOLIZADO 363 R$ 444,38 0,17% 98% C
ARROZ AMBONI 1K PARBOLIZADO 375 R$ 386,25 0,15% 99% Cc
SAL GROSSO 7IZ0 1K 507 R$ 354,90 0,14% 99% C
SAL GROSSO PIRATA 1K TEMPERADO 280 R$ 336,00 0,13% 99% C
FARINHA MAND DA TERRA 1K TORRADA 191 R$ 333,64 0,13% 99% Cc
FARINHA MAND DA TERRA 1K AZEDA 165 R$ 304,20 0,12% 99% C
OLEO SALADA 900ML DE GIRASSOL 87 R$ 293,97 0,11% 99% Cc
SAL MARINHO VITAO 1K 154 R$ 226,85 0,09% 99% C
SAL GROSSO PIRATA 1K 320 R$ 208,00 0,08% 99% Cc
SAL MARINHO 1K JASMINE 113 R$ 190,97 0,07% 100% Cc
ACUCAR LIGHT 500G MAGRO 30 R$ 132,01 0,05% 100% C
VINAGRE HEINIG 750ML VINHO TT 83 R$ 117,60 0,05% 100% Cc
VINAGRE ROSSONI 750ML AGRIN BCO 84 R$ 98,36 0,04% 100% C
OLEO SALADA 900ML DE CANOLA 17 R$ 86,87 0,03% 100% Cc
VINAGRE HEINIG 750ML VINHO BRANCO 56 R$ 79,59 0,03% 100% C
VINAGRE ROSSONI 500ML DE ARROZ 54 R$ 78,30 0,03% 100% C
VINAGRE ROSSONI 750ML AGRIN TINTO 64 R$ 73,47 0,03% 100% Cc
VINAGRE ROSSONI 500ML VINHO TT 45 R$ 70,10 0,03% 100% C
VINAGRE ROSSONI 500ML ERVAS FINAS 47 R$ 63,47 0,02% 100% Cc
VINAGRE HEINIG 750ML MACA 51 R$ 63,06 0,02% 100% C
VINAGRE ROSSONI 500ML LIMAO 42 R$ 58,44 0,02% 100% Cc
OLEO SALADA 900ML DE MILHO 13 R$ 47,45 0,02% 100% Cc
POLVILHO DOCE VO TILA 500G 37 R$ 46,25 0,02% 100% C
VINAGRE HEINIG 750ML AGRIN TINTO 61 R$ 40,56 0,02% 100% Cc
ARARUTYL KANTY 500G 25 R$ 38,62 0,02% 100% C
VINAGRE ROSSONI 500ML MACA 28 R$ 38,32 0,01% 100% Cc
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ACUCAR UNIAO 1K ORGANICO CRISTAL 14 R$ 37,92 0,01% 100% Cc
POLVILHO KANTY 500G AZEDO 21 R$ 34,60 0,01% 100% C
AJI SAL 500G CHURRASCO 8 R$ 22,78 0,01% 100% Cc
VINAGRE ROSSONI 500ML VINHO BCO 13 R$ 18,98 0,01% 100% Cc
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LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod
Descricao
Qt.v

VI.C
Critério

Codigo do produto
Nome do produto
Quantidade vendida
Valor do custo
Critério de avaliagdo

[Produto [Descricao [atv vi.c ViV Critério | VI. CIvt Dt Ivt DM/ dd ITE T/dd  DEEEENTE( DHEREN Fs ESSREE-r-und  EEN
| 492|CARNE CAPA CONTRA FILE KG | 7.513,48] 53.626,20] 66.615,13|PVPS | R$ 16.066.14 | 2251 | 27/3/2011 | 42,934 52| 44 9/5/2011 7 16/5/2011 1,88 81 16/5/2011 381 381
27/3/2011 inventario
381 381 379 PP
379 81 ES
inventario
CARNE CAPA CONTRAFILE KG

2500
o /
X 2000
\
Q @
— c
= 2
© ‘@ 1500
F— T
..m m =& Qtde no estoque Data do pedido
o 3
o £ 1000
© S
o Cl
mVa 500 ~_

/H Periodo de entrega do pedido @ Estoque de segurancga
[}
+— 0
o OO OO0 0000000000000 0000000000000 00O000O0O0O0O0O00000
o] QAo dadadaadadadadaadadadadaadaadaadaaaaadaadaqaaaaaqQaa
COOOIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIFVOOOOOOOWOV VWYY

e ﬂ%m%m123456789O”23456789mmﬂ%m%%N%E%1234567890ﬂ23456
n .
= Data de ocorréncia do evento
\©
c
(]
o
©
c
<«
o

VL. C Ivt
Ivt

Dt Ivt
DM / dd
T.E
T.P.P/dd
DT.P.P
T.Ent/dd
DT. Ent
F.S

E.S

DT. E.E
P.PU
E.A

Valor do custo do inventario
Inventario (quantidade)

Data do inventario

Demanda por dia

Tempo de esgotamento

Tempo para o proximo pedido em dias
Data para seja emitido o novo pedido
Tempo de entrega em dias

Data de entrega do pedido

Fator de seguranca

Estoque de seguranga

Data de entrada no estoque

Ponto de pedido em unidades
Estoque apos o pedido
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Anélise do item Costela bovina com 0sso Kg

Apéndice VI

otV VL.C

40
COSTELA BOV KG C/0SS0 8405736 |

427

JVLV. itéri , - . [P.P.Und ] Pedido? ]
48622,97 260, 427 3
inventario
425 PP
425 90 ES
inventario

1800

CARNE COSTELA BOV KG C/0SSO

1600 /
1400

1200 /

@
.m ~—&—Qtde no estoque
< 1000 Data do pecido
] Periodo de entrega do pe
m 800 / ® Estoque de seguranca
c -
S 600 == Série5
[¢] /
0 /
200 Z
0
271312011 30/3/2011 2/412011 5/4/2011 8/4/2011 11/412011 14/4/12011 17/4/2011 20/4/2011 23/4/2011 26/4/12011

Data de ocorréncia do evento

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod
Descri¢ao
Qt.V
VI.C
Critério
VL. CIvt
vt

Dt Ivt
DM/ dd
T.E
T.P.P/dd
DT.P.P
T.Ent/dd
DT. Ent
F.S

E.S

DT. E.E
P.PU
E.A

Cédigo do produto

Nome do produto

Quantidade vendida

Valor do custo

Critério de avaliacéo

Valor do custo do inventario
Inventario (quantidade)

Data do inventario

Demanda por dia

Tempo de esgotamento

Tempo para o proximo pedido em dias
Data para seja emitido o novo pedido
Tempo de entrega em dias

Data de entrega do pedido

Fator de seguranga

Estoque de seguranca

Data de entrada no estoque

Ponto de pedido em unidades
Estoque apés o pedido
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Apéndice IX: Analise do item Aba de lombo Kg

latv Jvi.c JVLV jtéri . . PP.Und [ Pedido? |
4232367 | 40559,24] 49227,57[PVPS 15 nio
inventario

215 213 PP
213 45 B
inventario

CARNE BOV ABA DE LOMBO KG

/ =& Qtde no estoque
1200

Data do pedido

Quantidade de itens
N B @ @ O
o o o o o
o o (=] o o o

Periodo de entrega do pedido

@ Estoque de seguranca

27/3/2011
29/3/2011
31/3/2011
2/4/2011
4/4/2011
6/4/2011
8/4/2011
10/4/2011
12/4/2011
14/4/2011
16/4/2011
18/4/2011
20/4/2011
22/4/2011
24/4/2011
26/4/2011
28/4/2011
30/4/2011
2/5/2011
4/5/2011
6/5/2011
8/5/2011
10/5/2011
12/5/2011
14/5/2011
16/5/2011
18/5/2011
20/5/2011
22/5/2011
24/5/2011
26/5/2011
28/5/2011
30/5/2011
1/6/2011
3/6/2011
5/6/2011
7/6/2011
9/6/2011

Data de ocorréncia do evento

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod Cédigo do produto
Descrigao Nome do produto
Qt.V Quantidade vendida
VI.C Valor do custo

Critério Critério de avaliacdo
VL. CIvt  Valor do custo do inventério

vt Inventario (quantidade)

Dt vt Data do inventario

DM/ dd Demanda por dia

T.E Tempo de esgotamento

T.P.Pidd Tempo para o proximo pedido em dias
DT.P.P Data para seja emitido o novo pedido

T.Entidd Tempo de entrega em dias
DT. Ent Data de entrega do pedido
F.S Fator de seguranca

E.S Estoque de seguranca
DT.E.E Data de entrada no estoque
P.P U Ponto de pedido em unidades
E.A Estoque apos o pedido
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Apéndice X: Analise do item Carne bovina maminha Kg

Jaty JVL.C VLY jtéri
2148492 | 28301,3] 35001[PVPS 271312011
inventario
109 107 PP
107 23 ES
inventario

Quantidade de itens

CARNE BOV MAMINHA KG

900

800

700 /

e /

L /

e /

e /

g /

e L

0
0000000000000 0O00000D0DO0O000O0DO0O0O0O00DODO0O0O0O0DO00O000O0D0000O00DO00000O0D0O
AU NIIIIN eI IaeaeIIada g aqaagaaqaqaqd
OO0y I Iy I I I I I I I IIITIIFIIIIIIIIIIIOOOOOOUOOLVOVOVVOVOOROLYYYY
MO ANNTOONORNO-NOFTOLONRVDOTANTIOO~NDRO-TANOTLLENODOCNMNMITOONDOO —NO T WO
NANN® o Trrrrsrr s sAANNANAN NN ® FrrErTrressAdANANNA

Data de ocorréncia do evento

=#=Qtde no estoque

Periodo de entrega do pedido

Data do pedido

® Estoque de seguranca

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod
Descrigio
Qt.v
VI.C
Critério
VL. C Ivt
Ivt

Dt Ivt
DM/ dd
T.E
T.P.Pldd
DT.P.P
T.Ent/dd
DT. Ent

Cadigo do produto

Nome do produto

Quantidade vendida

Valor do custo

Critério de avaliagao

Valor do custo do inventario
Inventario (quantidade)

Data do inventario

Demanda por dia

Tempo de esgotamento

Tempo para o proximo pedido em dias
Data para seja emitido o novo pedido
Tempo de entrega em dias

Data de entrega do pedido

Fator de seguranga

Estoque de seguranca

Data de entrada no estoque

Ponto de pedido em unidades
Estoque apds o pedido
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Andlise do item Peito de frango carrer Kg

Apéndice Xl

otV JVi.C VLV [P.P.Und | Pedido?
7773,062__| 26610,17] 32547,7|PVPS 277312011 11/4/2011
inventario
427 425 PP
425 84 ES
inventario
PEITO FRANGO CARRER KG

1200

1000 —
2
s 800 ~o—Qtde no estoque
3 Data do pedido
L 600 Periodo de entrega do pedido
m ® Estoque de seguranca
c .
S 400 == Séried
a

o0 /

0
27/3/2011 30/3/2011 2/412011 5/4/2011 8/4/12011 11/412011 14/412011 17/412011

Data de ocorréncia do evento

Critério
VL. C Ivt
lvt

Dt vt
DM/ dd
T.E
T.P.P/dd
DT.P.P
T.Ent/dd
DT. Ent
F.S

E.S
DT.E.E
P.PU
E.A

Nome do produto
Quantidade vendida

Valor do custo

Critério de avaliagao

Valor do custo do inventario
Inventario (quantidade)

Data do inventario

Demanda por dia

Tempo de esgotamento

Tempo para o proximo pedido em dias
Data para seja emitido o novo pedido
Tempo de entrega em dias

Data de entrega do pedido

Fator de seguranca

Estoque de seguranca

Data de entrada no estoque

Ponto de pedido em unidades
Estoque apos o pedido
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ina granito Kg

lise do item Carne bov

Anél

Apéndice XII

[Produto

[Descricdo latV C VLV itéri
342|CARNE BOV GRANITO KG 3979351 | 26475, 16] 32997,83|PVPS 27/3/2011 12/4/2011 19/4/2011
inventario
202 200 PP
200 43 B
inventario
CARNE BOV GRANITO KG
700
600
@ 500
2 =& Qtde no estoque
m 400 Data do pedido
T
Periodo de entrega do pedid|
..m o eriodo de entrega do pedido
m @ Estoque de seguranca
so®w——:-""—————— g
100
0
27/3/2011  29/3/2011  31/3/2011  2/4/2011  4/4/2011  6/4/2011  &/4/2011  10/4/2011  12/4/2011  14/4/2011  16/4/2011  18/4/2011

Data de ocorréncia do evento

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS
Cod Codigo do produto
Descricao  Nome do produto
Qt.V Quantidade vendida
VI.C Valor do custo
Critério Critério de avaliacao
VL. CIvt  Valor do custo do inventario
vt Inventario (quantidade)
Dt Ivt Data do inventario
DM/ dd Demanda por dia
T.E Tempo de esgotamento
T.P.P/dd  Tempo para o proximo pedido em dias
DT.P.P Data para seja emitido o novo pedido
T.Ent/dd Tempo de entrega em dias
DT. Ent Data de entrega do pedido
F.S Fator de seguranca
E.S Estoque de seguranga
DT. E.E Data de entrada no estoque
P.PU Ponto de pedido em unidades
E.A Estoque apds o pedido
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Apéndice XllI: Andalise do item Carne bovina ponta do contra filé Kg

Jaty Jvi.C VLY itér
215589 | 26035,03[ 30008,56|PVPS
inventario
109 107 PP
107 23 B
inventario

CARNE BOV PONTA CONTRA FILE KG

€00 /

@

c

o

= 500
o
T
3 400 ~—&—Qtde no estoque Data do pedido
o
T

g

£ 300
3
a

200 /

100 A/H» Periodo de entrega do pedido ® Estoque de seguranca
FrFrffrrTrrrrrrrrrrorrrcrrrcrrrrrrrrocrTcocrTrcTcrrErEETrTOCTCOCCT D
0000000000000 C0CD0DO0O0O0O000O0C0CO0DO0O0ODO0OCO0O00ODO0DO0O0ODO0ODO0OCODDOCOODO0O0D00CODQCO
aadadaaaaadaaaaaaaadaaaaaauaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaadaadaaay
LRI ITIIFIFIFIFIIIIIISIIITIIIIIIIIIIIIQOOUOUOURVVVLYVLLLLVYYY
OO T ~NOTODOMRDOO-CTHNNMFTFOLONCODOTTNDNOTOORNODO~"NOFTOVOCRDAEO=-NMSTIO ON~CO
NAN® FrrSfesrsrsssrANNANNANNA® Al il ali il ol

Data de ocorréncia do evento

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod Cadigo do produto
Descricdo Nome do produto

Qt.V Quantidade vendida

VI.C Valor do custo

Critério  Critério de avaliagio

VL. C vt Valor do custo do inventario
Ivt Inventario (quantidade)

Dt Ivt Data do inventario

DM / dd Demanda por dia

T.E Tempo de esgotamento

T.P.PIdd  Tempo para o proximo pedido em dias
DT.P.P Data para seja emitido o novo pedido
T.Ent/dd  Tempo de entrega em dias

DT. Ent Data de entrega do pedido

F.S Fator de seguranga

E.S Estoque de seguranca
DT.EE Data de entrada no estoque
P.PU Ponto de pedido em unidades

EA Estoque apés o pedido
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Apéndice XIV: Analise do item Coxa c/sobrecoxa dorsal carrer Kg

P De ao laty Ivi.C VLY
|~ 870|COXA C/SOBRECOXA DORSAL CARRER KG 8718.065 | 25001,66)
0 inventario
442 440 PP
440 94 ES
inventario
COXA C/SOBRECOXA DORSAL CARRER KG
6000
5000 |
[}
§ 4000
©
T
2 3000 ——Qtde no estoque Data do pedido
z
15
S 2000
a
1000 / Periodo de entrega do pedido ® Estoque de seguranca
0 , : 3
OO0 00000000O00000000O00000000D0000000000000000000000000
AU I I aaaaaaaaadaaaaaad
LLAYIIIIIIIIIIIIIIVNOUVLLVLVRVLVLVVYLVYVYVOYVVLLUVLLLRLLOVYLOLELKL
MO - ANTODONTODONTOOONTODONTOOOANTODOTMNMLONDSNONIDT OIS~ MW~
NN ™ TrErrT - AN ANNNN O T - AN NNNNO T - - - ANNNNN
Data de ocorréncia do evento

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod
Descrigdo
Qt.V
VI.C
Critério
VL. C Ivt
Ivt

Dt Ivt
DM/ dd
T.E
T.P.Pidd
DT.P.P
T.Ent/dd
DT. Ent

Cadigo do produto

Nome do produto

Quantidade vendida

Valor do custo

Critério de avaliagido

Valor do custo do inventario
Inventario (quantidade)

Data do inventario

Demanda por dia

Tempo de esgotamento

Tempo para o proximo pedido em dias
Data para seja emitido o novo pedido
Tempo de entrega em dias

Data de entrega do pedido

Fator de seguranga

Estoque de seguranca

Data de entrada no estoque

Ponto de pedido em unidades
Estoque apds o pedido
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Anélise do item Refrigerante Coca Cola 2It

Apéndice XV

Descricéo latV

IVLC VLV

ICritério

[ VL. Clvt

|

5208966 | 5986071 |PEPS

RS

2.187,80

27/3/2011

[P.P.Und | Pedido? |

964

inventario
962 PP
962 200 ES
inventario

Quantidade de itens

REFRI 2L COCA COLA

27132011 28/3/2011

29/3/2011

30/3/2011 31/3i2011

Data de ocorréncia do evento

1/4/2011 2/4/2011

3/4/2011

=&=Qtde no estoque

Periodo de entrega do pedido

Data do padido

® Estoque de seguranca

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod
Descrigao
Qt.V

VI.C
Critério
VL. C Ivt
vt

Dt Ivt
DM/ dd

Cddigo do produto

Nome do produto

Quantidade vendida

Valor do custo

Critério de avaliacao

Valor do custo do inventario
Inventario (quantidade)

Data do inventario

Demanda por dia

Tempo de esgotamento

Tempo para o proximo pedido em dias
Data para seja emitido o novo pedido
Tempo de entrega em dias

Data de entrega do pedido

Fator de seguranga

Estoque de seguranca

Data de entrada no estoque

Ponto de pedido em unidades
Estoque apés o pedido
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Analise do item Cerveja Skol ¢/12 (lata)

Apéndice XVI

Descricéo [tV JviL.C [VLV [Critério [ VL. Clvt PP.Und [ Pedido? |
18055 | 9809363 | 4627754 |PEPS R§ __ 2.373,
inventario
1041 1039 PP
1039 309 B
inventario
REFRI 2L PEPSI
1200
1000 =
g
S 800 =&~ Qtde no estoque
3 Data do pedido
S 600
g Periodo de entrega do pedido
m e @ Estoque de seguranca
Q /
200
0
28/3/2011 29/3/2011 30/3/2011 317312011 1/4/12011 2/412011 3/412011 41412011

Data de ocorréncia do evento

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod
Descri¢ao
Qt.V
VI.C
Critério
VL. C Ivt
Ivt

Dt Ivt
DM/ dd
T.E
T.P.P/dd
DT.P.P
T.Ent/dd
DT. Ent

Cédigo do produto

Nome do produto

Quantidade vendida

Valor do custo

Critério de avaliagao

Valor do custo do inventario
Inventario (quantidade)

Data do inventario

Demanda por dia

Tempo de esgotamento

Tempo para o proximo pedido em dias
Data para seja emitido o novo pedido
Tempo de entrega em dias

Data de entrega do pedido

Fator de seguranga

Estoque de seguranca

Data de entrada no estoque

Ponto de pedido em unidades
Estoque apds o pedido
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Anélise do item Refrigerante 2 It Pepsi

Apéndice XVII

1tV JviLC VLY [Critério [VI. Clvt PP.Und [ Pedido? ]
18055 | 3889368 | 462/7,54 _|PEPS RS 2.373,90 1041 a
inventario
1041 1039 PP
1039 319 B
inventario
REFRI 2L PEPSI
1200
1000 ——
2
] 800 =& Qtde no estoque
3 Data do pedido
S 600
8 Periodo de entrega do pedido
m o @ Estoque de seguranca
5 /
200
0
27/3/2011 28132011 29/3/2011 30/3/2011 31/3/2011 17412011 2412011 3/412011 41472011
Data de ocorréncia do evento

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod Cédigo do produto
Descricao Nome do produto
Qt.V Quantidade vendida
VI.C Valor do custo

Critério Critério de avaliacao
VL. C vt Valor do custo do inventario

Ivt Inventario (quantidade)

Dt Ivt Data do inventario

DM/ dd Demanda por

T.E Tempo de esgotamento

T.P.P/dd  Tempo para o proximo pedido em dias
DT.P.P Data para seja emitido o novo pedido

T.Ent/dd  Tempo de entrega em dias
DT. Ent Data de entrega do pedido

F.S Fator de seguranga

E.S Estoque de seguranca
DT.E.E Data de entrada no estoque
P.P U Ponto de pedido em unidades

E.A Estoque apds o pedido
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Analise do item Cerveja 600ml Skol garrafa

Apéndice XVIII

VL.C

S

503

PP.Und | Pedido? |

néo

inventaro
503 501 PP
501 78 ES
inventaro
CERVEJA 600ML SKOL GARRAFA
1600
1400 ~
1200
2
2 1000 =& Qtde no estoque
]
.M Data do pecido
m ety Periodo de entrega do pedido
nm 600 / @ Estogque de seguranca
400 —~
200 /
0
27/3/2011 30/3/2011 2/4/2011 5/4/12011 8/4/2011 11/412011 141412011 17/4/2011

Data de ocorréncia do evento

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod
Descrigao
Qt.V

1.C
Critério
L. Clvt
vt

Dt vt
DM/ dd
T.E
T.P.P/dd
DT.P.P
T.Ent/dd
DT. Ent
F.S

E.S

DT. E.E
P.PU
E.A

Cadigo do produto
Nome do produto
Quantidade ven
Valor do custo
Critério de avaliagao

Valor do custo do inventario
Inventario (quantidade)

Data do inventério

Demanda por dia

Tempo de esgotamento

Tempo para o proximo pedido em dias
Data para seja emitido o novo pedido
Tempo de entrega em dias

Data de entrega do pedido

Fator de seguranca

Estoque de seguranga

Data de entrada no estoque

Ponto de pedido em unidades
Estoque apds o pedido
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Anélise do item Cerveja Nova Schin ¢12 (lata)

Apéndice XIX

Data de ocorréncia do evento

[atv. Jvic VLY [PP.Und [ Pedido? |
2158 | 235 | 2918012 |PEPS
inventario
102 100 PP
100 16 ES
inventario
CERVEJA N SCHIN C/12 LATA

120

100 [ P -
@
g 60
12 =#=Qtde no estoque
s Data do pedido
S 60
e Periodo de entrega do pedido
m @ Estoque de seguranga
S 40
a

20 ~
0
28/3/2011 29/3/2011 30/3/2011 31/3/2011 1/4/2011 2/412011 3/4/2011

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod Cadigo do produto

Descricao  Nome do produto

Quantidade vendida

Valor do custo

Critério de avaliagao

Valor do custo do inventario
Inventario (quantidade)

Data do inventério

Demanda por dia

Tempo de esgotamento

Tempo para o proximo pedido em dias
Data para seja emitido o novo pedido
Tempo de entrega em dias

Data de entrega do pedido

Fator de seguranca

Estoque de seguranca

Data de entrada no estoque

Ponto de pedido em unidades
Estoque apés o pedido
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Anélise do item Agua gravatal 20 It

Apéndice XX

[vi.C VLY PP.Und | Pedido? |
| 1465123 24056, 71 195 sim
151
151

AGUA GRAVATAL 20LT

150

100

Quantidade de itens

=& Qide no estoque
Data do pedido
Periodo de entrega do pedido

@ Estoque de seguranca

50

——

27132011

28/3/201

29/3/2011 30/3/2011

Data de ocorréncia do evento

31/3/2011 /41201

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod
Descricao
Qt.V
VI.C
Critério
VL. C Ivt
vt

Dt Ivt
DM/ dd
T.E
T.P.P/dd
DT.P.P
T.Ent/dd
DT. Ent
F.S

E.S

DT. E.E
P.P U
E.A

Coédigo do produto

Nome do produto

Quantidade vendida

Valor do custo

Critério de avaliacao

Valor do custo do inventario
Inventério (quantidade)

Data do inventario

Demanda por dia

Tempo de esgotamento

Tempo para o proximo pedido em dias
Data para seja emitido o novo pedido
Tempo de entrega em dias

Data de entrega do pedido

Fator de seguranca

Estoque de seguranca

Data de entrada no estoque

Ponto de pedido em unidades
Estoque apds o pedido
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Andlise do item Oleo de soja puryti 900ml

Apéndice XXI

[Produto __|Descricéo [atv [V.C VLY [Critério [ VI Clvt
13772]OLEO DE SOJA PURITY 900ML 13238 | 5097183 | 3907936 |FEPS RS 907,98
ventario
385 383 PP
383 0 Es
inventario
OLEO DE SOJA PURITY 900ML

Quantidade de itens

450

400

—8—Qtde no estoque
250 / Data do pedido
/ Periodo de entrega do pedido
200 / @ Estoque de seguranca
150 / == Seried
100 /
? /
0 * ®

27131201 28/3/201

29/3/2011

30/3/201 31/3/201

Data de ocorréncia do evento

14201

2/4/2011 3/4/2011

4/4/201

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod
Descricao
Qt.V
VI.C
Critério
VL. C Ivt
vt

Dt Ivt
DM/ dd
T.E
T.P.P/dd
DT.P.P
T.Ent/dd
DT. Ent

Cédigo do produto

Nome do produto

Quantidade vendida

Valor do custo

Critério de avaliagao

Valor do custo do inventario
Inventério (quantidade)

Data do inventario

Demanda por dia

Tempo de esgotamento

Tempo para o proximo pedido em dias
Data para seja emitido o novo pedido
Tempo de entrega em dias

Data de entrega do pedido

Fator de seguranca

Estoque de seguranga

Data de entrada no estoque

Ponto de pedido em unidades
Estoque apds o pedido
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ducula 5k

Analise do item Aclcar

Apéndice XXII

latv JVL.C VLY [Ciitério  [VI. Clvt [P-P.Und_| Pedido? |
2141 | 18de588 | 2424871 |PEPS [R$ 708,39 207 i
inventa
32 80 pp
80 23 ES
inventario
ACUCAR DUCULA 5K
260
200
@
c
e =& Qtde no estoque
o 150
.m Data do pedido
m Periodo de entrega do pedido
.m e @ Estoque de seguranca
: .
50
0
271312011 28/3/2011 29/3/2011 30/3/2011 31/3/2011
Data de ocorréncia do evento

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod Codigo do produto
Descricao Nome do produto
Qt.V Quantidade vendida
VI.C Valor do custo

Critério Critério de avaliacéo
VL. CIvt  Valor do custo do inventario

Ivt Inventério (quantidade)
Dt Ivt Data do inventario

DM/ dd Demanda por dia

T.E Tempo de esgotamento

T.P.P/dd  Tempo para o proximo pedido em dias
DT.P.P Data para seja emitido o novo pedido
T.Ent/dd Tempo de entrega em dias

DT. Ent Data de entrega do pedido

F.S Fator de seguranca

E.S Estoque de seguranga

DT.E.E Data de entrada no estoque

P.PU Ponto de pedido em unidades

E.A Estoque apés o pedido
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Anélise do item Oleo de soja Coamo 900ml

Apéndice XXl

[atv Jvi.C VLV

[Critério VI Clvt

[PP.Und | Pedido? |

inventario

6122 | 1445043 | 1771022 |FEPS RS 2.105,49 665
665 663
663 140 ES

1000

OLEO DE SOJA COAMO 800ML PET

%0 /
800

700 /

=&=Qtde no estoque

600
500

/

Data do pedido

400

~

Periodo de entrega do pedido

—

@ Estoque de seguranca

Quantidade de itens

300
200

/

100

/

30/3/2011

2412011 5/412011 8/4/2011

Data de ocorréncia do evento

11/4/2011 14/4/2011

17/4/2011

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod
Descricao
Qt.V
VI.C
Critério
VL. C Ivt
vt

Dt Ivt
DM/ dd
T.E
T.P.P/dd
DT.P.P
T.Ent/dd
DT. Ent
F.S

E.S
DT.E.E
P.PU
E.A

Codigo do produto

Nome do produto

Quantidade vendida

Valor do custo

Critério de avaliacao

Valor do custo do inventario
Inventério (quantidade)

Data do inventario

Demanda por dia

Tempo de esgotamento

Tempo para o proximo pedido em dias
Data para seja emitido o novo pedido
Tempo de entrega em dias

Data de entrega do pedido

Fator de seguranca

Estoque de seguranca

Data de entrada no estoque

Ponto de pedido em unidades
Estoque apés o pedido
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Anélise do item Oleo de soja soya 900ml|

Apéndice XXIV

[atV Jvi.C VLV [PP.Und [ Pedido? |
5845 | 1342206 | 1788555 635 no
inventario
635 633 PP
633 134 B
inventario

900

OLEO DE SOJA COAMO 800ML PET

o0 /
700

600

500

—

~

—

=& Qtde no estoque
Data do pedido
Periodo de entrega do pedido

@ Estoque de seguranca

Quantidade de itens
F=3
s}
=}

~

—~—

2713201 30/3/2011

2/4/201 5/4/2011

Data de ocorréncia do evento

11/412011 14/4/201

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULC DE TEMPOS

Cod
Descricao
Qt.v
VI.C
Critério
VL. C Ivt
Ivt

Dt Ivt
DM/ dd
T.E
T.P.P/dd
DT.P.P
T.Ent/dd
DT. Ent
F.S

E.S

DT. E.E
P.PU
E.A

Codigo do produto

Nome do produto

Quantidade vendida

Valor do custo

Critério de avaliagdo

Valor do custo do inventario
Inventario (quantidade)

Data do inventario

Demanda por dia

Tempo de esgotamento

Tempo para o proximo pedido em dias
Data para seja emitido o novo pedido
Tempo de entrega em dias

Data de entrega do pedido

Fator de seguranga

Estoque de seguranca

Data de entrada no estoque

Ponto de pedido em unidades
Estoque apés o pedido
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Analise do item AcUcar caravelas 5kg

Apéndice XXV

latv

Jvic VLV

1694

13371,05 [ 18074,05

[ Pedido? ]
sim

38

inventario
36 PP
36 39 ES

inventario

ACUCAR CARAVELAS 5K

200
180

160
140

120

== Qtde no estoque

Data do pedido

100
80

Periodo de entrega do pedido

@ Estoque de seguranca

Quantidade de itens

60

20

271312011

30/3/2011

2/4/2011 5/4/2011

Data de ocorréncia do evento

8/4/2011 11/4/2011

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS
Cod Codigo do produto
Descricao Nome do produto
Qt.V Quantidade vendida
VI.C Valor do custo
Critério Critério de avaliagao
VL. CIvt  Valor do custo do inventario
lvt Inventario (quantidade)
Dt Ivt Data do inventario
DM/ dd Demanda por dia
T.E Tempo de esgotamento
T.P.P/dd  Tempo para o proximo pedido em dias
DT.P.P Data para seja emitido o novo pedido
T.Ent/dd  Tempo de entrega em dias
DT. Ent Data de entrega do pedido
F.S Fator de seguranga
E.S Estoque de seguranga
DT.E.E Data de entrada no estoque
P.PU Ponto de pedido em unidades
E.A Estoque apés o pedido
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Anélise do item Oleo de soja leve 900mlI

Apéndice XXVI

latv Jvi.C [ Pedido? ]
5546 | 1205383 sim
inventario
2 PP
2 0 ES
inventario
OLEO DE SOJA LEVE 200ML PET

700

600

500
2
£ 40 —a~Qtde no estoque
o
° Data do pedido
S 300
s Periodo de entrega do pedido
m 200 @ Estoque de seguranca
a

100

0 +—
R7/3/2011 30/3/2011 2/412011 5/4/12011 8/4/12011 11/4/2011
-100

Data de ocorréncia do evento

LEGENDA - PLANILHA DE CALCULO DE TEMPOS

Cod
Descricao
Qt.V
VI.C
Critério
VL. C Ivt
vt

Dt Ivt
DM / dd
T.E
T.P.P/dd
DT.P.P
T.Ent/dd
DT. Ent
F.S

E.S
DT.E.E
P.P U
E.A

Cadigo do produto

Nome do produto
Quantidade vendida

Valor do custo

Critério de avaliagao

Valor do custo do inventario
Inventario (quantidade)

Data do inventai
Demanda por dia
Tempo de esgotamento

Tempo para o proximo pedido em dias
Data para seja emitido o novo pedido
Tempo de entrega em dias

Data de entrega do pedido

Fator de seguranga

Estoque de seguranga

Data de entrada no estoque

Ponto de pedido em unidades
Estoque apés o pedido




