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RESUMO

MACHADO, Michele. Controles Internos — Uma Abordagem das Ferramentas de
Controle Utilizadas via ERP para Atender a Demanda de uma Industria de
Confeccao Localizada na Regiao Sul de Santa Catarina. 2016. 54 p. Orientador:
Esp. Luciano da Rocha Ducioni. Trabalho de Conclusdo do Curso de Ciéncias
Contébeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, Criciuma — SC.

As organizagbes vém buscando melhorias, dentre elas, analisar seus processos,
rever decisdes e levantar a melhor forma de conduzir seus negé6cios. O mercado
atual exige das empresas adaptacédo e uma constante evolucéo para satisfazer seus
clientes que cada vez mais possuem oferta e poder da informacao, seus diretores
que buscam resultados com processos mais ageis e eficientes e ao governo que
impde as regras e leis a serem seguidas. Neste contexto se encaixa a auditoria,
tanto externa quanto interna e os controles, que visam monitorar, melhorar e
certificar-se da exatidao de todos os processos e demonstrativos das entidades. O
objetivo geral deste estudo foi apresentar os principais aspectos relacionados aos
controles internos e levantar os procedimentos utilizados via ERP pelo setor de
contabilidade de uma empresa do ramo de confeccdo e comércio de artigos do
vestuario. Este estudo apresenta fundamentacado tedrica, baseada na pesquisa
bibliogréafica realizada, visando abordar a auditoria externa, auditoria interna, bem
como o0s aspectos dos controles internos. No estudo de caso, desenvolve-se 0
levantamento das ferramentas de controle utilizadas pela entidade estudada e
apresentam-se as melhorias percebidas para implantacdo. Diante dos resultados
obtidos, o estudo atinge o objetivo principal proposto.

Palavras-chave: Auditoria. Controles Internos. Sistemas de Informacgéo.
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1 INTRODUCAO

Apresenta-se neste capitulo o tema e o problema para elaboracado da
pesquisa. Na sequéncia o objetivo geral, os objetivos especificos e a justificativa,
que tem como propésito identificar os controles internos utilizados via ERP por uma
empresa de confeccdo localizada no Sul de Santa Catarina e descrever o foco e a

importancia do trabalho.

1.1 TEMA, PROBLEMA E QUESTAO DA PESQUISA

No atual cenario econémico do universo empresarial, as organizacdes
estdo sendo cada vez mais obrigadas a buscar formas mais eficientes de gerir,
analisar e controlar seus processos e resultados. Diretamente ligado a este fator
esta além da busca por melhorias, a capacidade de sobrevivéncia em um mercado
competitivo. Além disso, deve-se levar em consideracao as constantes alteracdes na
legislacdo brasileira e adaptar-se a elas. Todos estes fatores exigem mais dos
profissionais e das organizagdes.

Diante deste quadro, apresentam-se os controles internos implantados
nas empresas, que com o conhecimento adequado dos profissionais, aliado a
tecnologia da informacéo, permitem que as empresas criem controles eficientes e
que assegurem qualidade e veracidade nos processos utilizados e
consequentemente nas demonstracées utilizadas ndo sé pela contabilidade, mas
também pelos so6cios, auditores e a quem os interessar.

Considerando-se a relevancia dos controles internos, objetiva-se, nesta
pesquisa, evidenciar o papel desses controles dentro de uma organizagdo, seus
processos e de que forma auxiliam a empresa.

O tema escolhido tem o objetivo de demonstrar e avaliar os controles
internos, e responder a seguinte indagacao: Quais as ferramentas e controles
utilizados para atender uma empresa de confeccao via ERP?
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1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral desse trabalho consiste em identificar os principais
aspectos relacionados aos controles internos utilizados no setor contabil, via ERP,
em uma industria do ramo de confeccdo e comércio de roupas.

Para atingir o objetivo geral, tém-se os objetivos especificos:

e Abordar os aspectos tedricos que fundamentam auditoria externa,

auditoria interna e controles internos;

e Diagnosticar os procedimentos utilizados via ERP pela organizacéo;

e Sugerir melhorias para implantacao de acdes nos processos utilizados.
1.3 JUSTIFICATIVA

Em uma organizagéo, faz-se necessario que seus varios setores fagcam
parte de um UuUnico todo, reunindo esforcos coletivos para alcancar melhores
resultados, torna-se de extrema importancia a existéncia de um setor atento as
oportunidades de melhorias que possam, eventualmente, surgir e serem aplicadas.

As empresas crescem constantemente, expandindo suas atividades,
inaugurando novas filiais, diversificando e aumentando sua producdo e
administragdo, adquirindo novos compromissos junto a comunidade, fornecedores,
clientes e colaboradores. Neste sentido, despertam preocupacées em controlar,
analisar e obter informacdes por meio de pessoas independentes daquelas que
executam as tarefas. E entdo que o controle interno entra como um consultor de
negécios, e auditor dos processos, atento as novas tendéncias do mercado em que
a empresa atua, procurando participar de forma significativa no desenvolvimento de
estratégias de acdo em um ambiente competitivo, buscando melhores resultados
para a organizacao.

O controle interno deve analisar, propor melhorias e ajudar as suas
empresas a eliminar desperdicios, identificar erros, simplificar tarefas e reduzir
custos, e também avaliar as politicas, planos, procedimentos e normas legais em
vigor e detectar os desvios de sua aplicacao pela organizacao.

E neste contexto que os controles se constituem como uma ferramenta de
apoio a gestao, auxiliando a organizagao a alcancar seus objetivos. Além disso, esta
pesquisa torna-se importante na contribuicdo para o conhecimento dos controles
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internos na base tedrica e também para identificar os métodos utilizados na
organizagdo estudada, para aprofundar o conhecimento, conhecer as ferramentas
utilizadas e analisar a possivel necessidade de mudanca nas mesmas.

A relevancia desse estudo esta na evidenciagdo da importancia dos
controles internos para as empresas, por meio de um estudo de caso realizado em
uma empresa localizada na regiao sul de SC, visando demonstrar a contribuicdo que
esses controles oferecem a organizacdo. Neste estudo espera-se também servir
como apoio para outras empresas que busquem conhecer e implantar essas
ferramentas e também acrescentar conhecimento aos académicos do curso de

Ciéncias Contabeis.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Apéds a parte introdutoria, este estudo esta organizado de acordo com as
seguintes etapas: fundamentacao tedrica; procedimentos metodoldgicos; analises e
discussdao dos resultados empiricos; e consideragbes finais. A fundamentacao
tedrica reune a revisdo da literatura com estudos tedricos e empiricos acerca da
auditoria e controles internos da corporacéo e as suas caracteristicas. A énfase é no
controle interno nas organiza¢cdes empresariais.

Em seguida, apresentam-se os procedimentos metodolégicos com o
método, abordagem, objetivos, estratégia e técnicas de pesquisa. Posteriormente,
sdo discutidos os resultados e finalmente, sdo apresentadas as conclusoes,

limitac6es do trabalho e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a contribuicdo teoérica para uma melhor
compreensao do tema escolhido, apresenta-se a caracterizacdo e conceitos que
envolvem o assunto, na qual essa pesquisa torna-se fundamental para chegar ao
estudo de caso.

Este capitulo tem por objetivo, conceituar auditoria, controles internos,

sistemas de informacéao e sua importancia para a empresa e seu desenvolvimento.
2.1 AUDITORIA

A auditoria, de um modo sintético, € o estudo e avaliagdo dos
procedimentos utilizados e averiguacao das demonstracées contdbeis, registros e
operacdes financeiras e contabeis de uma determinada entidade, a fim de que ela se
enquadre as normas e a legislagao pertinente.

Segundo Hoog e Carlin (2008) as empresas que contratam o servico de
auditoria sdo mais apreciadas em seu mercado, sendo que os auditores quando
executam seu trabalho acabam sendo avalistas das informagdes que a empresa
apresenta.

Observa-se que a empresa que possui auditoria passa uma maior
seguranca ao mercado e aos envolvidos no seu negécio, pois os auditores acabam
se comprometendo também com a entidade quando executam seus trabalhos.

Hoog (2007, p. 65) afirma que:

Auditoria contabil é o procedimento cientifico relativo a certificagdo dos
elementos da riqueza aziendal, normalmente contabilizados nas fundagdes,
associagbes, sociedades empresaria e simples. Assegurando a
credibilidade das informagbes das pecas contabeis e a integridade do
conjunto de bens e obrigagdes e da situagao liquida, visa a minimizagao ou
eliminagdo dos riscos fiscais, societarios, ambientais, trabalhistas,
previdenciarios, sistémicos ou ndo da ambiéncia.

Na busca cada vez maior por seu lugar no mercado econdémico, as
empresas investem em auditoria e em diversas formas de controle. Conservar os
registros de maneira correta para a certificagdo, tentar evitar as fraudes que estao
cada vez mais comuns dentro das empresas, e também na maioria das vezes por
uma obrigacao legal, sdo os motivos mais importantes ligados a procura pela
auditoria.
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Hoog e Carlin (2009) apontam que de maneira geral, a auditoria € uma
averiguagado das demonstragdes financeiras, com a finalidade de se certificar que
essas operacoes estdo de acordo com o0s principios contabeis, com as regras
estabelecidas pela administracdo, ou com qualquer norma que foi imposta a
empresa.

Pode-se perceber que a auditoria esta diretamente ligada a certificacao
da execucao correta dos procedimentos empresariais e contabeis, para que a
organizacao tenha seguranca em seus resultados apresentados.

2.1.1 Origem da Auditoria

Conforme literaturas disponiveis, ndo se sabe de forma clara quando se
iniciou a histéria da auditoria, mas pode-se dizer que ela surgiu quando o homem
percebeu a necessidade de validar e controlar suas contas, seus bens, e obter
informacgdes de tudo o que possuia.

Em meados do século XVII, a Inglaterra era dominadora dos mares, e
possuia controle do comércio mundial, por estes motivos foi o pais que mais
desenvolveu a auditoria, por possuir grandes companhias de comércio e aplicar
tributos sobre o lucro dessas empresas (CASTRO, 2013).

A auditoria tornou-se elemento importante a ser utilizado, visto que trazia
confianga aos trabalhos executados e monitorados por essa ferramenta.

Araujo, Arruda e Barreto (2008) relatam que a origem da auditoria € 0 seu
crescimento deve-se principalmente as seguintes fases hipotéticas: a acumulacao de
bens, formando patriménio; a dificuldade de gerir seu patrimdnio; e a necessidade
de um terceiro para auxiliar nesse controle.

Atualmente pode-se identificar que a auditoria é vista como uma atividade
de assessoramento e confiabilidade, sendo que uma das principais finalidades é
garantir que os controles sejam realizados de forma adequada e que 0s processos
sejam corretamente executados.

Castro (2013, p. 433) ainda afirma que:

As empresas ndo demoraram a perceber que poderiam reduzir seus gastos
com auditoria externa, criando um servigo continuo de conferéncia e revisdo
interna. A melhoria nos controles internos reduziu os riscos do trabalho dos
auditores externos, que se beneficiaram com o fato de poderem se dedicar,
exclusivamente, ao exame da situagdo econdémico-financeira das empresas.
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Todos esses fatores fortalecem o mecanismo dessa profissdo que possui
extrema importancia para uma organizacao e também para a alta administracéo na

tomada de decisoes.

2.1.2 Tipos de Auditoria

A auditoria pode ser classificada em duas formas de realizagdo: externa
ou interna. As duas trabalham para o mesmo fim, a averiguacado e adequacao dos
processos da empresa. A externa é realizada por profissional independente que
pode ser contratado pela empresa, mas sem possuir vinculo empregaticio.

Segundo Araujo, Arruda e Barreto (2008) a auditoria externa pode ser
definida como a auditoria que é realizada por profissionais que ndo possuem ligacao
com a entidade auditada, que permite um relatério sobre a regularidade das
operacdes realizadas na empresa.

Além de detectar eventuais falhas e apontar em seu relatério, o auditor
externo pode recomendar medidas de correcdo a serem tomadas.

J& a auditoria interna é realizada pelos proprios funcionarios da entidade,
e entdo além dos resultados contdbeis, visa verificar as tarefas operacionais, por
meio de controles internos.

Desta forma Araujo, Arruda e Barreto (2008) afirmam que a auditoria
interna ndo necessariamente fixa-se aos aspectos contabeis de uma organizacao,
podendo aprofundar-se mais no setor operacional, e preferencialmente é realizada
por uma equipe interdisciplinar.

Os dois tipos de auditoria estdo ligados, e é importante que troquem
informacdes e colaborem para que tudo seja executado da maneira que se espera
pela entidade e pelas exigéncias legais.

Sobre o compartilhamento das informagdes entre auditores externos e

internos Crepaldi (2009, p. 40) afirma que

se dara por meio de contatos verbais, relatérios ou memorandos. Para
tanto, deve haver combinacgéo prévia quanto ao pleno acesso aos relatorios
e papéis de trabalho, reciprocamente. Essa evidéncia torna-se importante
para auditores independentes pela necessidade de comprovarem os
trabalhos realizados e o grau de utilizagdo dos trabalhos dos auditores
internos.
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Percebe-se que os dois trabalhos de auditoria contribuem um para o
outro, e a interacdo entre eles traz beneficios para quem os utiliza. Por este motivo,
a empresa pode optar por manter uma estrutura de auditoria interna e também
contratar um auditor externo. Desta forma, a entidade estara melhor preparada e
podera dar suporte ao auditor externo que conseguira executar uma opinido com

seguranga.

2.1.2.1 Auditoria Externa

Auditoria externa ou auditoria independente, é realizada por um
profissional sem vinculo empregaticio com a entidade auditada.

Conforme Cherman (2005) o procedimento da auditoria € um conjunto de
praticas que possibilita ao auditor obter evidéncias ou as provas necessarias para
embasar sua opinido a respeito das demonstragdes contabeis examinadas.

Como vimos, o auditor externo faz seu exame, com as provas que 0O
mesmo julgar necessarias e suficientes para atestar sua opinido com seguranca.

Araujo, Arruda e Barreto (2008) expdéem que o auditor ndo deve ser
convencido por fatores desconhecidos, por preconceito ou qualquer outro fator que
caracterize sua perda de independéncia.

O auditor externo deve cumprir seu objetivo e executar seu trabalho com
neutralidade, ndo se deixando levar por interesses de outras pessoas ligadas a
entidade.

Pelos fatores citados acima, pode-se perceber que o auditor deve sempre
agir com independéncia, e obter seguranca o suficiente para expressar sua opiniao a
respeito das demonstracoes contabeis da entidade examinada.

Desta forma, Hoog e Carlin (2009, p. 62) destacam o seguinte:

Auditoria externa é aquela em que o servigo € praticado por contadores que
atuam por conta prépria, credenciados pelos 6rgaos especificos (Conselho
Regional de Contabilidade — CRC, Comissao de Valores Mobiliarios — CVM,
Banco Central — Bacen, entre outros). Por ndo possuirem vinculo
empregaticio, subordinagao e qualquer outra ligagao de interesse pessoal
ou comercial, além do trabalho especifico de auditoria, acabam sendo
reconhecidos pelo mercado como auditores com independéncia (e por isto o
termo auditores independentes) para expressar uma opinido imparcial sobre
a adequagdo ou ndo, das demonstragcdes contdbeis e demais
procedimentos dos controles internos.
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O investimento na auditoria independente pode se dar pelo objetivo de ter
uma maior confiabilidade nas informac¢des apuradas, por imposi¢ao de terceiros que
estejam negociando de alguma forma com a entidade, como também pode ocorrer
por exigéncia legal.

Crepaldi (2009) ressalta ainda a importancia que o trabalho do auditor
independente tem com o publico, e a confianca que oferece ao negécio, se configura
como um trabalho de extrema importancia aos sécios, ao governo e aos demais
ligados a empresa.

Pode-se afirmar que o trabalho do auditor externo traz muitos beneficios a
empresa auditada e credibilidade ndo s6 aos sécios da mesma, mas também a
todos os terceiros que estdo envolvidos diretamente ou indiretamente com o negdcio

em questao.
2.1.2.2 Auditoria Interna

A Auditoria Interna € um conjunto de procedimentos que tem por objetivo
analisar a integridade, adequacado e eficacia dos controles internos e das
informacdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da entidade, como um
servico prestado a administracdo ou auditoria operacional ou de gestéo.

Sobre a auditoria interna, Castro (2013, p. 435) diz que:

Seja privada ou governamental, a auditoria interna tem por missdo basica
assessorar a alta administragcdo no desempenho de suas fungdes e nos
limites de suas responsabilidades, através do exame e avaliacdo da:
Adequagédo e eficacia dos controles internos; Integridade e confiabilidade
das informagdes e registros; Integridade e confiabilidade dos sistemas
estabelecidos para assegurar a observancia das politicas, metas, planos,
procedimentos, leis, normas, e regulamentos e da sua efetiva utilizacéo;
Eficiéncia, eficacia, economicidade, efetividade, e legalidade na gestao
publica; e Compatibilidade das agdes e programas com o0s objetivos
definidos nos planos e orgamentos.

A auditoria interna € uma atividade que se destina a revisar as
operacdes, como um servico prestado a administracdo. Constitui um controle
gerencial que funciona por meio da andlise e avaliacdo da eficiéncia de outros
controles. E executada por um profissional ligado & empresa, ou por um profissional

independente, sempre em linha de dependéncia da direcao empresarial.
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Diante disso, Attie (1992), enfatiza que na administracdo das empresas
em um determinado momento € necessario um profissional que Ihes afirmem que as
rotinas de trabalho estdo sendo executados de maneira correta e que possuem
credibilidade.

A auditoria interna realiza o levantamento e verificagdo dos processos
utilizados na empresa, como por exemplo: contabeis, administrativos e de producao.
Essa verificacdo possibilita que a empresa acompanhe constantemente o0s
processos, descobrindo erros e falhas as quais se originam de falhas do controle
interno, podendo entao fazer melhorias e adaptacées necessarias.

Paula (1999) ressalta que, a Auditoria Interna é importante para a
empresa, pois leva ao conhecimento da administragao o retrato fiel do desempenho
alcancado pela empresa, seus pontos criticos e necessidades de providéncias,
possibilitando entdo levantar solucdes.

Desta forma, a auditoria interna contribui para a administracdo da
entidade, pois a mesma pode analisar como esta sendo o desempenho de suas
operacodes e agir nas falhas conforme a necessidade apresentada.

Jund (2001, p. 26) ressalta que a auditoria interna

€ uma atividade de avaliagdo independente e de assessoramento da
administracao, voltada para o exame e avaliagdo da adequagao, eficiéncia e
eficacia dos sistemas de controle, bem como da qualidade do desempenho

das areas, em relagé@o as atribui¢cdes e aos planos, as metas, aos objetivos
e as politicas definidas para as mesmas.

Por fim, percebe-se que a auditoria interna necessita de suporte da alta
administragdo para que consiga executar seu trabalho nos setores da empresa com

exatidao e alcancar os objetivos tracados.

2.2 PRINCIPAIS DIFERENGCAS ENTRE AUDITORIA INTERNA E AUDITORIA
EXTERNA

As técnicas que sao utilizadas tanto pela auditoria externa, como pela
auditoria interna, sdo as mesmas. A auditoria em geral procura concentrar-se no
controle interno das empresas, pois iniciando pelo controle interno podera realizar
seus exames a fim de identificar possiveis falhas no processo dos diversos setores
da empresa e proporcionar a recomendacado de melhorias nestes setores para que
estes ndo venham a conter falhas, e também, podera identificar possiveis fraudes.
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A auditoria interna consiste na atividade vinculada a mais alta
administracdo, cujo objetivo primordial € fazer o acompanhamento dos negdécios da
empresa, de forma permanente, com equipe de auditores voltados exclusivamente
aos trabalhos dessa organizagdo, fornecendo os recursos humanos e técnicos
necessarios para a execugao das tarefas.

Para Attie (1998, p.175), a auditoria interna:

E aquela exercida por funcionarios da prépria empresa, em carater
permanente. Apesar de seu vinculo a empresa, o auditor interno deve
exercer sua fungdo com absoluta independéncia profissional, preenchendo
todas as condigdes necessarias ao auditor externo, mas também exigindo
da empresa o cumprimento daquelas que lhe cabem. Ele deve exercer sua
funcao com total obediéncia as normas de auditoria e o vinculo de emprego
nao lhe deve tirar a independéncia profissional, pois sua subordinacdo a
administragdo da empresa deve ser apenas com o aspecto funcional.

Attie (2007) afirma que a fungdo da auditoria interna esta baseada em
procedimentos técnicos, e tem por objetivo agregar confianca aos resultados da
empresa, oferecendo apoio para a melhoria dos processos que nao estdo em
conformidade com o planejado.

J& na auditoria externa € realizado o exame detalhado das operacoes
contabeis e administrativas dos clientes, tais como a revisdo de procedimentos de
controles internos nas areas de departamento pessoal, faturamento, compras,
estoque e tesouraria.

Assim como as é&reas acima, deve ser realizada a verificacdo da
fidedignidade das demonstragcbes contabeis do patriménio e de resultados,
apresentando, ao final, a opinido por meio de respectivo relatério de auditoria.

A auditoria externa, conforme afirma Attie (1998) é realizada por um
profissional independente que ndo possua nenhum vinculo com a entidade que esta
sendo auditada, o mesmo pode ser contratado eventual ou permanentemente para
realizar a auditoria.

Os trabalhos de auditoria externa permitem a emissao de Relatérios de
Recomendagbes aos clientes, com o objetivo de identificar a natureza dos
problemas detectados pelos auditores, as consequéncias desses problemas e a

recomendacgao da auditoria, no sentido das medidas de correcdo a serem tomadas.
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2.3 CONTROLES INTERNOS

Os controles internos tém como objetivo proteger os ativos, produzir
dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos
negécios da empresa. Representa seguranca ao administrador, e € fundamental
também para o contador, pois 0 mesmo responde com seus bens e sua reputacao
pelos atos que realiza ou delega a seus subordinados.

Para Attie (2011) o controle interno integra o plano de organizagdo e um
conjunto de métodos e medidas, que a empresa escolhe para preservar seu
patriménio, e para se certificar da coeréncia de seus dados contabeis.

Devem-se estabelecer controles internos em todos os niveis, de forma
que dé suporte para todos os atos decisérios dentro da organizacgéao.

Segundo Attie (1998, p.114),

Um sistema de controle interno bem desenvolvido pode incluir o controle
or¢camentéario, custo-padrdo, relatérios operacionais periddicos, analises
estatisticas, programas de treinamento do pessoal e, inclusive, auditoria
interna. Pode também, por conveniéncia, abranger atividades em outros
campos, como por exemplo, estudo de tempos e movimentos e controle de
qualidade.

E importante ressaltar que o controle interno ndo é necessariamente um
sistema de rotinas e procedimentos burocraticos que necessite ser implementado
exatamente como indicado nos livros e normas, para que funcione de modo
satisfatorio. A realidade da empresa e a filosofia do administrador irdo determinar a
capacidade de implantar sistemas de controle que apresentem condi¢des favoraveis
para a empresa, atendendo suas particularidades e necessidades.

Ja para Castro (2013, p.352), o controle interno é

peca-chave para a auditoria. Este emite opinido sobre os resultados de uma
gestao ou sobre a realidade dos numeros divulgados nos balangos. Como
ninguém consegue ver todos os atos e checar todos 0s ndmeros, sempre
havera duvida se nao ficou algo para ser conferido ou verificado, por mais
que se fagam testes, para saber se os nimeros sao verdadeiros e se 0s
atos praticados foram corretos. Logo, a auditoria deve avaliar os
mecanismos de controle interno, para saber o risco que se corre, quando da
opinido com base nos testes, para avaliar uma gestdo ou certificar um
balancgo.

Percebe-se que a suposicdo € de que a probabilidade de erros e

irregularidades é reduzida, ndo eliminada. Dado esse fato, procedimentos de
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auditoria podem ser restringidos, mas ndo eliminados por maior que seja a confianga
gue se tenha no sistema de controles internos.

Entende-se que o controle interno é responsabilidade de todos nas
organizacbes, e seus mecanismos devem ser eficazes do ponto de vista dos
resultados esperados, e eficientes em termos de funcionalidade e rapidez de

resposta.

2.3.1 Conceitos e objetivos

A necessidade dos controles internos nas entidades iniciou-se quando as
mesmas precisavam ter um maior controle das operacdes realizadas, a fim de evitar
fraudes e erros, nesse sentido sédo utilizados esses procedimentos que facilitam a
deteccéo de processos incorretos.

Attie (2011, p. 189) ressalta que:

O controle interno tem significado e relevancia somente quando é concebido
para garantir o cumprimento de um objetivo definido, quer seja
administrativo ou gerencial. Dessa forma, o controle n&o é algo sem face ou
sem forma, mas um dado fisico que avalia uma fungéo observavel.

Como exposto na citacdo acima os controles internos obtém sucesso
somente quando s&o criados com o propdsito de certificar-se da execugao correta de
determinada operacao.

Para Castro (2013) o controle interno é primordial para a auditoria, pois a
mesma faz um relato sobre os resultados demonstrados pela entidade e sua gestao,
dessa forma o auditor testa os controles internos e a partir dessa avaliacao ele
determina como seu trabalho devera ser executado.

Observa-se que o controle interno tem relevancia nao s6 para os sécios
de uma empresa, que é também relevante para auditores, funcionarios e todos os
demais que possuem ligacao com a mesma.

Attie (2011, p. 283) afirma que

a partir do momento da grandeza das empresas, sua descentralizacao e
diversificagdo das atividades, a existéncia de controles internos adequados
passa a se tornar fundamental para os negécios realizados, uma vez que as
empresas passam de uma estrutura familiar para uma estrutura complexa
de pessoas e atividades.
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Observa-se que, a medida que as empresas vao crescendo, cresce
também a necessidade de controles. Ferramentas essas que sdo destinadas a
vigilancia da execucéo correta dos procedimentos estabelecidos.

Migliavacca (2004, p. 17) define controle interno

como planejamento organizacional e todos os métodos e procedimentos
adotados dentro de uma empresa, a fim de salvaguardar seus ativos,
verificar a adequacdo e o suporte dos dados contdbeis, promover a
eficiéncia operacional e encorajar a aderéncia as politicas definidas pela
direcéo.

Portanto, conclui-se que quanto maior a empresa, mais complexo sera o
controle de suas operacgdes de forma eficiente, e nesse sentido que entram os

controles internos, auxiliando no monitoramento dos processos.

2.3.2 Relevancia dos controles internos

O controle interno se mostra uma ferramenta que é peca chave para as
organizagdes que buscam uma certeza perante Seus processos € sua execucao
correta. Também se mostra relevante aos auditores, tanto internos como os
independentes, pois com base nos controles internos consegue-se ter determinada
seguranga.

Attie (2011, p. 191) afirma que

a importéncia do controle interno fica patente a partir do momento em que
se torna impossivel conceber uma empresa que nao disponha de controles
que possam garantir a continuidade do fluxo de operagdes e informacoes
proposto.

A complexidade das entidades e seus processos tornam o ambiente da
operacionalidade sofisticado. Esse fator exige que sejam executadas conferéncias e
revisdbes constantes, independente do setor da empresa. O controle interno esta
diretamente ligado a uma administracdo de qualidade.

Para Migliavacca (2004) a relevancia dos controles internos nas
organizacdes se da principalmente por contribuir para a seguranca dos ativos, pelo
crescimento dos negdcios, e um resultado mais confiavel as suas demonstracdes,

acrescendo valor a organizagao.
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Percebe-se que o controle interno além de seu beneficio as operacdes da
empresa, que sdo constantemente avaliadas, contribuem muito para confiabilidade
que a mesma passa aos usuarios da informacéao contabil final.

Crepaldi (1998, p. 47) afirma que

uma organizagdo sem controle é invidvel. Cada organiza¢do tem sistemas
de controle que coordenam o exercicio do direito de decisdo que esta
diluido entre certo nimero de individuos. Os sistemas de controle também
desempenham outra importante funcdo na organizacdo. Eles medem a
eficacia com que as decisOes sdo traduzidas em resultados. Essa segunda
caracteristica de controles internos relaciona-se ao alcance de metas da
empresa. Nesse aspecto, os sistemas de controle tratam de influenciar o
comportamento de individuos no interesse da empresa. Ambas as funcoes
estdo intimamente ligadas.

Observa-se que esses controles garantem um desempenho correto das
informacdes e das operacdes, transformando os dados em um importante material

de gestao administrativa.

2.3.3 Tipos de controles internos

As Normas de Auditoria n°. 29 (ENA 29), estabelecem que os controles
internos sdo subdivididos em dois grupos, os controles de natureza contabil e os de
natureza administrativa.

Attie (2011) ressalta que os controles contabeis englobam o plano de
organizacdo e o0s métodos relacionados, principalmente a autenticidade dos
registros, enquanto os administrativos, estdo ligados aos procedimentos que dizem
respeito a operacionalidade, e analises estatisticas, e desempenho das operacdes.

As empresas possuem suas particularidades, e assim como as empresas
0s controles também, sendo que esses devem ser adequados a organizacao de
acordo com suas necessidades.

Attie (2011, p. 193) destaca que um sistema eficiente de controle interno
deve compreender:

Plano de organizagdo que proporcione apropriada segregacédo de funcgdes
entre execugcdo operacional e custodia dos bens patrimoniais e sua
contabilizagdo; Sistema de autorizagdo e procedimentos de escrituracao
adequados, que proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo,
receitas, custos e despesas; Observacdo de praticas salutares no
cumprimento dos deveres e fungbes de cada um dos departamentos da

organizagao; E pessoal com adequada qualificacdo técnica e profissional,
para a execugao de suas atribuicoes.
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Os controles presentes em todas as areas tem a finalidade de controlar,
fiscalizar, e certificar a correta execucao das devidas atividades.

Para Migliavacca (2004) os controles administrativos incluem, mas nao
estao limitados aos processos e registros que sao de autoridade da administracao, ja
0s controles contabeis, sdo formados pelo plano organizacional, processos, e
ferramentas que estdo diretamente ligados a seguranca nas transacdes contabeis,
no registro das mesmas, € na seguranca dos ativos da empresa.

Desta forma, conclui-se que o0s controles internos contabeis ocupam
dentro da empresa os sistemas e procedimentos que sao utilizados em diversos
setores, com o propésito de salvaguardar o patriménio da mesma, e também a
verificacdo dos registros contabeis, para se certificar de que estdo executados de
maneira correta.

Ja os controles administrativos, estdo voltados para as ferramentas e
métodos praticados pela prépria administracdo, e procura também monitorar se as
normas e diretrizes estabelecidas pela organizacdo estdo sendo devidamente

seqguidas.

2.3.4 Principios fundamentais dos controles internos

Com o objetivo de prevenir erros e irregularidades alguns principios
devem ser seguidos nos controles internos.

Attie (2007) elenca caracteristicas que um controle interno deve conter,
tais como: plano de organizacdo, sistema de autorizacdo e procedimentos de
escrituracao, praticas salutares, e pessoal qualificado.

Conforme Attie (2007, p. 183) apresenta-se abaixo as definicbes das

caracteristicas:

e Plano de organizagdo: varia de acordo com a empresa, deve ser simples
e tem como objetivo principal esclarecer e determinar autoridade e
responsabilidade;

e Sistema de autorizagcdo e procedimentos de escrituragdo: determina que
seja necessaria autorizagao prévia para certas transagoes;

e Praticas salutares: impde que um processo nao seja executado do inicio
ao fim pelo mesmo funcionario, efetuando assim a divisdo de
responsabilidades e facilitando na identificacdo de possiveis fraudes;

e Pessoal qualificado: estabelece que se tenha um pessoal competente
para execucao das tarefas, pois um sistema eficiente ndo depende somente
das ferramentas estabelecidas.
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Cada organizacao deve avaliar e implementar o controle interno que se
mostra mais adequado a sua realidade, visto que os controles monitoram o0s

procedimentos adotados pela empresa e sua aplicacdo dentro da mesma.

2.4 SISTEMAS DE INFORMAGAO

A informacdo é uma ferramenta necessaria e muito Util aos usuarios de
uma entidade e aos seus diretores.
Padoveze (2002, p. 28) destaca que:

Em outras palavras, sistema é um conjunto de elementos interdependentes,
ou partes que interagem formando um todo unitario e complexo. Como uma
resultante do enfoque sistémico, o todo deve ser mais que a soma das
partes. Fundamentalmente, o funcionamento de um sistema configura-se
com um processamento de recursos (entradas do sistema), obtendo-se,
com esse processamento, as saidas ou produtos do sistema (entradas,
processamento, saidas).

Entende-se que a importdncia da informacdo ira depender da
necessidade do usuario e a maneira como ele o utiliza. O sucesso e um bom
funcionamento de um sistema engloba toda a sua operacéao.

Rezende (2007) ressalta que o sistema deve estar focado no objetivo
organizacional da empresa, usando o exemplo de uma industria, que o sistema deve
priorizar os processos produtivos e a informacdo necessaria para essa atividade
especifica.

Como vimos, o sistema deve atender cada empresa com suas
particularidades e ser adaptado da melhor forma para satisfazer seus usuarios.

Oliveira (2000, p.166) afirma que

O objetivo de um sistema de informacao é permitir que cada funcionario de
uma organizagao tenha a informagéo necessaria para melhorar a qualidade
de seu trabalho, seja ela para que o mecéanico conserte um veiculo ou para
que um presidente escolha um determinado plano.

Um sistema de informacao pode apresentar diversas definicbes. Segundo
Moscove, Simkin e Bagranoff (2002) um sistema é composto por subsistemas inter-
relacionados que trabalham em conjunto para coletar e transformar as informacdes
para fins de planejamento, tomada de decisdes e demais necessidades na area

estratégica.
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Percebe-se que um sistema perfeitamente encaixado na realidade da
entidade é primordial para o bom aproveitamento do mesmo. Oferece também
qualidade, agilidade na execucao de toda a operacao empresarial e também oferece
dados para tomada de decisao.

2.4.1 ERP - Sistema Integrado de Gestao Empresarial

O sistema denominado (ERP) - Enterprise Resource Planning, traduzindo
para o portugués significa Planejamento de Recursos Empresariais, € tem como
objetivo fundamental a integracdo e consolidacdo de todas as informacdes
necessarias a gestao da empresa.

Padoveze (2002, p. 61) afirma que

Esses sistemas unem e integram todos os subsistemas componentes dos
sistemas operacionais e dos sistemas de apoio a gestdo, por meio de
recursos da tecnologia de informagéao, de forma tal que todos os processos
de neg6cios da empresa possam ser visualizados em termos de um fluxo
dindmico de informagbes que perpassam todos os departamentos e
funcdes.

O’Brien (2004) ressalta que esses sistemas ERPs atuam para automatizar
e otimizar os processos realizados na empresa, tais como as funcdes produtivas, de
logistica, contabil e de recursos humanos.

Esses sistemas representam um avancgo significativo da tecnologia e da
maneira como s&o executados 0s processos empresariais. Eles tém como principal
fundamento a integragdo entre os processos e a maximizagao dos resultados,

englobando assim todas as areas da empresa.

2.4.2 Caracterizacao do Sistema de Informacao Integrado

Existem diversas definicbes e caracteristicas atribuidas aos sistemas
ERPs. Eles sao sistemas de informacdes integradas, cujas definicbes podem ser
agrupadas de acordo com o enfoque de seu negdcio.

Conforme Davenport (1998) o ERP possui um banco de dados unico, no
qual todos os médulos do sistema armazenam e coletam os dados e informacdes da
entidade, sendo que cada mddulo tem acesso aos dados pertinentes ao seu

processo, nao podendo acessar dados que nao interferem e ndo tem relevancia para
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sua referida fungdo. Com este banco central, uma vez que as informagbes sdo
atualizadas, todos os médulos também séo.

O sistema integrado funciona com uma unica base de dados, no qual
todas as informagbes e transagbes sdo armazenadas, fazendo com que qualquer
area da entidade utilize dos mesmos dados de forma adequada e universal.

Padoveze (2002, p. 60) define:

O que caracteriza um sistema de informagéo integrado é a navegabilidade
dos dados. A partir do momento em que um dado é coletado e processado
(e ele s6 pode ser coletado pelo sistema se for um dado operacional), ele
deve ser a mesma em todos os segmentos do sistema de informagéo.

Observa-se que a principal caracteristica dos sistemas integrados € a
universalidade dos dados de forma rapida e de maneira util.

Para Buckhout, Frey, e Nemec (1999) o ERP, sob a perspectiva de
negocios, € como o proprio nome diz, um software de planejamento dos recursos
empresariais, integrando todas as fun¢des do processo empresarial, de maneira que
o torne mais eficiente.

O ERP busca atender todos os setores da industria, sendo adaptado de
acordo com o ramo de atividade da empresa, atendendo as necessidades
especificas de cada setor.

2.5 SETOR TEXTIL E DE CONFECCAO

O setor téxtil e de confeccao brasileiro se destaca mundialmente, pelo seu
profissionalismo, pela extensdo do seu parque téxtil, entre outras caracteristicas. Em
Santa Catarina o setor teve inicio no municipio de Blumenau, que se localiza no Vale
do ltajai, e atualmente € um grande gerador de empregos (SANTA CATARINA,
2010).

A maior parte das empresas deste segmento estao localizadas no Vale do
Itajai, Foz do ltajai e Norte. Em 2008, estas trés regides somavam 78.3% das
empresas, 0 equivalente a 68.8% dos empregos em Santa Catarina (SANTA
CATARINA, 2010).

No Brasil, o setor téxti € o segundo maior empregador, com
aproximadamente 10.220 industrias e 174 mil trabalhadores no ano de 2013
(SANTA CATARINA, 2014).
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Conforme o portal do governo de Santa Catarina, o ramo do vestuério
esta entre os segmentos que se destacam no sul do estado.

De acordo com Fernandes et al (2011), no sul de Santa Catarina o
mercado do vestuario comecou a expandir quando o segmento carbonifero estava
declinando, entre os anos 60 e 70, quando a entrada das maquinas dispensou boa
parte da méao de obra.

Observa-se que o0 segmento tem uma das maiores forcas econémicas no

sul e no estado de Santa Catarina, sendo reconhecido no pais € no mundo.
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3 METODOLOGIA

Neste tdpico, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a pesquisa a fim de alcancar os objetivos tracados.
Goldenberg (2002, p. 105) enfatiza que:

a pesquisa € a construgdo de conhecimento original, de acordo com certas
exigéncias cientificas. E um trabalho de producdo de conhecimento
sistematico, ndo meramente repetitivo, mas produtivo, que faz avangar a
area de conhecimento a qual se dedica.

Buscando entender a realidade, busca-se pesquisa, investigacdo e
conhecimentos que relacionam e confrontam informagdes, dados e evidéncias.
Dessa forma, a pesquisa procura fazer a ligacdo entre as variaveis relacionadas ao
seu objeto de estudo.

Martins e Theophilo (2009, p. 107) afirmam que:

No entanto, em funcdo de propositos de certas pesquisas e abordagens
metodologicas empreendidas, os tipos de informagdes, dados e evidencias
obtidas ndo sdo passiveis de mensuracdo. Pedem descrigoes,
compreensdes, interpretacbes e analises de informagdes, fatos,
ocorréncias, evidencias que naturalmente ndo sdo expressas por dados e
numeros. Nestes casos, as técnicas de coleta sdo mais especificas, como,
por exemplo: entrevistas; observacoes; analise de conteudo; observagéo
participante etc. Tém-se ai as caracteristicas de uma pesquisa qualitativa,
alternativa frente ao positivismo quantitativista, tdo expressivo nas
pesquisas das Ciéncias Naturais.

O estudo do trabalho é qualitativo, pois visa analisar os controles
utilizados pela empresa.

Entéo, por meio desse estudo bibliografico realizado, e do levantamento
dos controles utilizados pela organizacdo em questdo, busca-se as questdes

necessarias para responder os objetivos deste estudo.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para o desenvolvimento desse trabalho torna-se necessario a definicao
dos procedimentos metodolégicos que serdo utilizados para ser realizada a
pesquisa, e atingir os objetivos impostos.

Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 99):
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Os estudos descritivos procuram especificar as propriedades, as
caracteristicas e os perfis importantes de pessoas, grupos, comunidades ou
qualquer outro fendmeno que se submeta a andlise. Eles medem, avaliam
ou coletam dados sobre diversos aspectos, dimensdes ou componentes do
fendmeno a ser pesquisado.

Com o propédsito de ter maior aprofundamento no objeto de estudo,
metodologia utilizada define-se como descritiva, pois visa caracterizar e demonstrar
a importancia dos controles internos para o desenvolvimento e o futuro das
empresas.

Segundo Jung (2004, p.152) a pesquisa descritiva “tem por finalidade
observar, registrar e analisar os fendmenos ou sistemas técnicos, sem, entretanto,
entrar no mérito dos conteudos”.

Neste estudo, descrevem-se sobre os procedimentos utilizados, dentre
outros fatores necessarios para um entendimento adequado quanto ao assunto.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA

Para elaboracao do estudo de caso, a coleta de dados sera por meio do
acompanhamento dos procedimentos utilizados pela empresa estudada. Desse
modo, sera observada a rotina da organizacao e os controles internos utilizados.

Por meio desse estudo realizado, espera-se obter as informacdes
necessarias para atender a questao central desse estudo.
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4 ESTUDO DE CASO

Esta etapa do estudo tem o objetivo de evidenciar as ferramentas de
controle utilizadas via ERP pelo setor de contabilidade de uma industria de
confecgdo. Objetiva-se destacar as ferramentas e analisar a necessidade de
implanta¢do de melhorias.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa estudada foi fundada na década de 70, iniciou suas atividades
na cidade de Criciima e alguns anos depois mudou sua sede para a cidade de Nova
Veneza, no qual esta situada até os dias de hoje. Desde entdo, a empresa expandiu
seus negocios, que somam mais de 100 lojas préprias espalhadas pelos estados
brasileiros.

A instituicao, que é uma empresa familiar, tem como produto principal o
jeans. A empresa produz e comercializa artigos do vestuario em suas lojas fisicas, e-
commerce e também em lojas multimarcas, que passam por um processo de
avaliacao para poderem comercializar os produtos.

Atualmente a entidade conta com aproximadamente 2 mil funcionarios
diretos, que fazem uma producdo média de 200 mil pecas ao més, e atende o

publico masculino, feminino e infantil.

4.2 CARACTERIZACAO DO ERP UTILIZADO PELA EMPRESA

A empresa utiliza o sistema SAP, produto da empresa SAP AG fundada
na Alemanha na década de 1970. O SAP é um dos softwares mais avangados em
gestdo empresarial e um dos mais procurados pelas empresas de grande porte.

Uma das principais caracteristicas do ERP é a informacéao integrada, que
possui um processamento de dados em tempo real e oferece as empresas muitos
pontos importantes para o funcionamento de um bom negdécio. Entre os principais
pontos, destacam-se alguns como: eliminar ou diminuir processos manuais,
aperfeigoar o fluxo da informacao e a tomada de decisao, e melhorar o controle das

operacdes da empresa.
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Atualmente a empresa conta com aproximadamente 300.000 clientes no
mundo e é alimentada pela busca constante da inovacao tecnologica e objetiva
sempre atender as necessidades de seus clientes para uma melhor gestao

empresarial.

4.3 LEVANTAMENTO DOS METODOS UTILIZADOS PELA EMPRESA

Para realizagdo do estudo de caso deste trabalho, e consequentemente
para a proposta de melhorias a empresa, buscou-se os procedimentos de controle
utilizados na area contabil da organizacao.

4.3.1 Processo de conciliacao das contas contabeis

A conciliacdo das contas contabeis € um fator eficiente na detecgéo de
erros nos lancamentos efetuados pela empresa, se a mesma for realizada de
maneira adequada minimiza consideravelmente as distor¢des nas demonstracoes
contébeis.

A conciliagéo oferecida pelo SAP consiste em uma maneira eficiente e
agil de conferir. Inicialmente as contas sao classificadas em contas compensaveis,
que sao as contas passiveis de conciliacdo, e ndo compensaveis, que sdo contas
que nao possuem uma contra partida para conciliar, como por exemplo, as contas de
resultado.

As contas compensaveis sao as que possuem uma outra partida para
certificar-se que a transagao foi finalizada corretamente, como por exemplo as
contas de fornecedores e clientes, pois toda vez que um lancamento é realizado no
contas a pagar, uma baixa também deverd ocorrer, e assim acontece com 0s
clientes e outras contas semelhantes.

Neste sentido, cada langamento efetuado tem uma situagdo disponivel
para o usuario identificar se 0 mesmo esta compensado ou ndo, no qual o sistema
classifica com um sinal verde ou vermelho, podendo assim filtrar pela prépria
transacao do sistema somente o que esta em aberto e eliminar o que foi conferido.

Conforme figura 1, apresenta-se uma conta classificada como néao

compensavel, neste exemplo € uma conta de despesa.



Figura 1 - Partidas ndo compensaveis
Relatorio de partidas individuais contas do Raziao

S & X

BER FAT

Hdde &% E O
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Conta do Razio 431102 COMISSOES E DESPESAS BANCARIAS

Empresa 1000

St Empresa N© doc.

« 1000 101521247 SA
" 1000 5100012585 RE
«¥ 1000 8900047658 EB
« 1000 8900047659 EB
« 1000 8900047660 EB
«# 1000 8900047661 EB
« 1000 8900048046 EB
dh

- Tipo |CL

40
81
40
40
40
40
40

D/C Conta *RazSo |Dt.cto. E Mont.MI LMeg
5 431102 431102 02.05.2016 25,00 Dooz
S 431102 02.05.2016 5,85 DO30
5 431102 02.05.2016 0,76 DOO1
5 431102 02.05.2016 10,60 DOOL
5 431102 02.05.2016 9,95 DOO1
5 431102 02.05.2016 4,12 DO0O1
5 431102 02.05.2016 0,99 DOO1

431102 Jy = 57,27

.= 57,27

Fonte: Dados da empresa pesquisada (2016)

Centro c
101103
105030
101103
101103
101103
101103
101103

Observa-se na primeira coluna a situagdo dos lancamentos, sendo que

esta é uma definicdo para a conta, que mostra a situacdo da mesma como nao

compensavel.

Na figura 2, pode-se vislumbrar uma conta que tem caracteristica de

compensacao, porém a partida ndo esta compensada.

Figura 2 - Partida n&do compensada

Relatorio de partidas individuais de fornecedores

G & EE

BEQIFET

B =H g | & % b @

Fornecedor 77000024

Empresa 1000
Nome INSS A RECOLHER
Local

Y5 Empr. “/No doc. | Tipo |CL

@ 1000 3100005837 FP 34
|

Conta 77000024

dh

Dt.lcta.

30.04.2016

Referéncia Razdo E Mont.em MI
04/2016 211260 2.986,17-
" 2.986,17-

Mes  2.986,17-

==s 2.086,17-

Fonte: Dados da empresa pesquisada (2016)

LMeg Estorno VencLiguid
20.05.2016

Doo1

Percebe-se que a conta € passivel de compensacdao, mas se encontra

com o lancamento em aberto, pois na primeira coluna apresenta o sinal vermelho.
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Na figura 3, apresenta-se a mesma conta, s6 que neste caso o

lancamento indica outra situacdo de compensacao.

Figura 3 - Partida compensada
Relatorio de partidas individuais de fornecedores

G & EE HMEYN PA&aTF HdEwm E%REH

Fornecedor 77000034
Empresa 1000

NHome INSS A RECOLHER
Local
TStEmpr. “ Mo doc.  “|Tipo |CL  |Dt.cto. Referéncia Conta “ Razio [T Mant.em MI LNeg VencLiguid
[I:IleDD 1900001221 KR 31 29.02.2016 02/2016 77000034 211260 4.862,90- D003 18.03.2016
. 4.862,90-
77000034 1L == 4.862,90-
in ==s 4.862,00-

Fonte: Dados da empresa pesquisada (2016)

Percebe-se na primeira coluna a situacdo do langamento com o sinal
verde, apontando que a partida encontra-se conciliada e compensada.

Quem identifica e compensa as partidas sdo os proprios usuarios da
contabilidade, porém em contas que possuem movimentacdo significativa e
possuem um campo para caracterizagdo das partidas pertinentes € disponibilizado
uma transacao de compensacao automatica. Desta maneira o usuario ndo precisa
conferir tudo, somente executar a transacdo. E possivel compreender que esta
forma de conciliagdo reduz e facilita o trabalho, e como resultado desta agéo
verificam-se erros para a devida correcdo, ndo afetando assim os registros que

possam distorcer as demonstracdes da entidade.
4.3.1.1 Conciliagdo bancéria

A conciliacdo bancaria é a certificacdo que integra as informacdes dos
extratos bancarios, com o setor financeiro e contabil da entidade. Esse processo
consiste em garantir seguranca e exatidao nas transacoes efetuadas.

As contas contabeis bancarias sdo passiveis de conciliacdo e
compensacao, pois para cada partida existe uma contra partida pertinente a
operacdo. No sistema utilizado na empresa, o processo de conciliacdo e
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contabilizacdo utiliza 3 contas contabeis para cada conta bancéria, intituladas banco
extrato, banco entrada e banco saida respectivamente.

A contabilizagao inicial ocorre por meio da importacdo do arquivo que
contém a movimentacgao bancaria diaria, sendo que ele contabiliza na conta extrato,
e nas contas banco entrada ou saida, dependendo da movimentagdo em questdo. A
conta banco extrato reflete o saldo da conta bancaria, e as outras duas contas séao
caracterizadas como transitérias.

Apoés a importacao do extrato, o setor financeiro executa a conciliagdo da
movimentagao, sendo que, se estiver correto as contas banco entrada e banco saida
devem ficar zeradas, pois as mesmas sao transitorias.

Para um melhor entendimento, destaca-se a contabilizacdo de um
pagamento a fornecedor: pela importacdo do extrato contabiliza a crédito na conta
extrato e a débito na conta banco saida, pelo pagamento do titulo contabiliza a
débito em fornecedor, e a crédito no banco saida.

Observa-se que o processo facilita o monitoramento da contabilidade
sobre a conciliagdo bancéria, uma vez que a movimentacao estando conciliada e
compensada, as contas de banco entrada e saida ndo apresentam saldo, nem

partidas em aberto.

4.3.2 Entradas das notas fiscais

A contabilidade é responsavel por registrar todos os fatos que ocorrem na
empresa, quando € efetuada a compra de um material o préprio setor que esta
comprando efetua uma solicitacdo de cadastro do mesmo ao setor de custo.

Nesta solicitacdo o setor responsavel justifica aonde o mesmo sera
usado para que o setor de custos faca a analise e defina a contabilizacdo e
classificacao de custo.

Apoés a liberacao do cadastro do material, o solicitante faz uma requisicéo
de compras e nela esta especificado o material que esta sendo comprado e aonde
sera utilizado. Essa requisicdo passara pelo setor contabil, que verificando-a
efetuara a liberagéo.

Na figura 4, observa-se um exemplo de uma requisicao.
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Figura 4 - Requisicao de compra
Exibir Requisicdo compra 13071212

Ativar sintese de documentos & [E £ configuragiies pessoais

@ MB Reguisicao de com.. ™ 13071212

| 73| cabecaio
(=] EFEREFL B L) (e L] ) B2 E] | Elvasres sropostos

St. | ItemC |I |Materal Texto breve Quantidade (UM | T|Dt.remessa |Grupo de mercadorias Centro Depdsito

[ j 10 K 8000401 SERVICO PROCES.DE DADOS OU CONGENERE 1 PC T 17.05.2016 SERV.COMERCIAIS Centro ECOMERCE
i

[5)rem 11018000401, SERVICO PROCES.DEDAD.. ¥ [« ||

-~ Dados de material Quantidades e datas Avalagio ClassCont. Fonte de suprimento Status Pessoa de contato Estrat.iberacio " Textos |

Textos de item E... Servigos processamentos de Dados ou Congénere para E-commerce.

Referente ao més de Abril, 04/2016.
N.F: 34377.
Vencimento: 23/05/2016.

. Texto do ftem "4
. Nota de em

« [21 Tavtn da ramace

Fonte: Dados da empresa pesquisada (2016)

Depois que a requisicao € liberada pelo setor contabil, o solicitante faz um
pedido de compras que € autorizado pelo gerente do seu setor, ou dependendo do
valor da compra, pelo gerente de producdo. Destaca-se que esse valor é definido
pela diretoria da empresa.

Nenhum material pode ser recebido fisicamente na empresa sem que o
setor de entradas de notas fiscais autorize. Para a autorizacao o setor certifica-se de
gue a nota fiscal esta correta e que a requisicao esté liberada e pedido efetuado.

O processo mencionado acima foi estabelecido para realizar-se em todas
as compras, porém, ha casos que para atender a necessidade imediata da empresa
solicita-se a um funcionario a retirada da compra diretamente no fornecedor.

Observa-se que no momento em que as notas sdo lancadas a
contabilizacao foi parametrizada e a compra liberada pelos responsaveis, sendo
assim ha um maior controle sobre as entradas, sua permissao, e os lancamentos

contabeis pertinentes.
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4.3.3 Ambiente de qualidade

Atualmente as empresas vem enfrentando uma série de mudangcas em
sua rotina organizacional e processos, principalmente em virtude de dois fatores,
seus consumidores que se tornam cada vez mais exigentes por possuirem acesso a
informacdo, e também pelas leis que constantemente sofrem alteracbes obrigando
as entidades a se adaptarem a nova realidade.

Neste cenario de mudangas, a organizacdo tem que se programar e
avaliar maneiras eficientes de implantar ou modificar seus processos, a empresa
estudada conta com uma ferramenta que agrega segurancga a essas mudancas. O
SAP disponibiliza um ambiente que pode ser chamado de ambiente de qualidade.

Esse ambiente funciona da seguinte maneira: o setor responsavel pelo
SAP faz uma cépia do sistema oficial com todos os dados que a empresa possui em
determinado momento, essa copia € chamada de ambiente de qualidade, esse
méddulo é disponibilizado para os usuarios para realizar testes antes das mudancas
serem de fato efetivadas na sua realidade, ou seja, no ambiente oficial.

Para uma melhor compreensao, vamos supor que a empresa necessite
aplicar uma melhoria em um processo, ou até mesmo modificar para atender uma
nova legislacdo. Nesta situacao, os usuarios efetuam as mudangas e configuracoes
e fazem as movimentagdes como se estivessem ocorrendo na realidade, para
analisar se tudo ocorreu conforme o planejado.

Observa-se que a empresa possui uma grande movimentacao diaria em
sua operagcado, e um processo implantado incorretamente pode resultar em um
impacto consideravel de erros na contabilidade e em todos os demais setores
envolvidos, sendo que determinados erros demandam muito tempo e esforco para
serem corrigidos e podem comprometer a exatiddo das demonstracées contabeis e
demais escrituracoes.

Desta forma, toda vez que uma mudanca for necessaria na empresa, 0s
testes sdo realizados pelos usuarios responsaveis que validam e garantem o
sucesso do processo em producdo, ou em ambiente oficial, transmitindo a
organizacdo maior seguranca nas suas melhorias e certificacdo nas mudancas

implantadas.
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4.3.4 Contas bloqueadas para lancamentos manuais

Na contabilidade algumas contas ndo necessitam de uma movimentagcao
fisica para sofrerem registros, outras s6 devem movimentar quando um tipo de
operacao € realizada, como € o caso das contas de caixa, estoque e contas do ativo
imobilizado.

No sistema utilizado pela entidade, essas trés contas sdo bloqueadas
para lancamentos manuais, ou seja, um usuario ndo consegue lancar, ajustar ou
alterar o saldo da conta sem ter uma movimentacao parametrizada.

A conta caixa, € utilizada toda vez que ha uma movimentacdo em
dinheiro, seja de entrada ou saida. Para essa conta existe uma transagao especifica
propria para seu controle, que é efetuado pelo setor financeiro da empresa e
conferido pela contabilidade. Desta forma um usuario ndo consegue fazer um débito
ou um crédito diretamente na conta contabil para modificar o saldo do caixa, a
movimentacdo deve vir das lojas, ou do financeiro, que sdo o0s setores que
realmente movimentam essa operacao.

Nas contas de estoque e imobilizado utiliza-se a mesma regra, as contas
nao podem receber langamentos diretos dos usuarios da contabilidade, pela I6gica
sabe-se que essas contas s6 devem movimentar quando ha uma movimentacao
fisica.

No estoque s6 pode haver uma entrada quando um produto é finalizado
ou adquirido para comercializacdo, e registro da saida quando € vendido, ou em
casos especificos de roubo ou perda que € utilizada a movimentacao de inventario.

As contas de imobilizado seguem a mesma linha, s6 podem ser
movimentadas contabilmente por operagdes que originam de entrada de patriménio,
ou saida do mesmo, e pela depreciacdo que € configurada para ocorrer conforme a
entrada do bem.

Este blogueio proporciona uma maior confiabilidade a empresa e aos
usuarios interessados nos resultados da mesma, visto que essas contas nao podem
sofrer alteragdes sem que de fato exista uma movimentagdo que foi parametrizada
pelos processos desenhados para as operacdes da entidade, evitando e agindo para
que nao haja adulteracoes.
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4.3.5 Bloqueio das contas usadas para a apuracao de PIS/COFINS

Dentre os muitos tributos que incidem sobre as operagdes das
organizacoes estdo a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS e o Programa de Integracédo Social - PIS que sdo de competéncia federal e
de acordo com o regime de tributagdo da empresa devem ser apurados e recolhidos.

Para a apuracdo do PIS e da COFINS algumas contas fazem parte da
base de calculo e interferem no tributo recolhido, como é o caso das vendas, e
alguns outros tipos de operagdes que sao definidas pelo regime de tributacdo da
entidade.

Observa-se que apos a apuragao e recolhimento de determinado tributo
de um periodo, aquelas contas que foram usadas como base de calculo ndo devem
sofrer alteracdes e ajustes, visto que se forem alteradas deve-se refazer a apuracao
do tributo para tratar de maneira adequada a diferenga apurada.

Ap6s a conclusao da apuracao mensal da COFINS e do PIS a empresa
utiliza uma transacdo que bloqueia as contas utilizadas para a base de calculo, ou
seja, o periodo do més anterior ainda esta aberto, mas as contas que sao base para
esses tributos sdo bloqueadas.

Esta transacdo garante que a base de calculo do tributo recolhido nao
sofrera alteracdes, sendo que quem tem o controle para liberar ou ndo essas contas
€ o préprio setor contabil.

4.3.6 Bloqueio para lancamentos incorretos

Nas transacdes utilizadas para lancamentos manuais, as informacdes que
definem e identificam o langamento devem ser preenchidas, dentre elas o historico
da operacao, a filial, o centro de custo para a devida classificacdo, e demais
informacdes para complementar o lancamento.

No lancamento informa-se a conta para débito, a conta para crédito e
demais contas de acordo com a particularidade do langamento, quando o
lancamento esta preenchido o usuario “salva” para efetivar a contabilizagdo. Quando
0 usuario tentar salvar o langamento, se houver conta de despesa, o sistema verifica

antes de efetivar se a classificacao e conta estdo de acordo.
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A empresa possui centros de custo e contas de despesa e de custo de
acordo com cada setor da organizagcao, se o usuario preenche no langamento uma
conta de custo com um centro de custo da despesa, o proprio sistema bloqueia e
mostra uma mensagem de erro ao tentar gravar o langamento.

Na figura 5, mostra-se um lancamento preenchido de maneira incorreta,

sendo que a conta 422000 ¢ de despesa e o centro de custo 104402 € do custo.

Figura 5 - Mensagem de erro
&= Modelos de trabalho OFF jEIEmpresa Pré—edﬂar fﬁpgﬁes de processamento

< Dds.bdsicos | Detahe

Informacdo montante

Data documento  |30.04.2016 Moeda BEL Ttl.débito
Data Bncamento  |30.04.2016 50,00 | BRL
Referéncia 04/2016
Txt.cab.doc. . Total créd.
Tp.doc. SL Doc. do Razao Geral 50,00 |BRL
Empresa 1000

CCH

2 Itens { Nenhuma variante de entrada selecionada )

Cta.Razdo |D/C Mont.em moeda doc. | Atribuicdo Texto Centro cu...
211180 HCr. ™ 50,00 FOLHA DE PGTO COMPETENCIA 0.
422000 S Dé. ¥ 50,00 FOLHA DE PGTO COMPETENCIA 0. 104402

e | T
|Li LD Centro de Custo 104402 ndo é adequado a Classe
de Custo 422000

Fonte: Dados da empresa pesquisada (2016)

Percebe-se que a conta ndo esta de acordo com o centro de custo e ao
tentar efetivar o langcamento o sistema apresentou a mensagem de erro impedindo a
contabilizagao.

Observa-se que a indicacdo ocorre no momento da realizacdo do
lancamento e impede, deste modo, que os lancamentos sejam efetuados

incorretamente.
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4.3.7 Lancamentos pré-editados

Existem transacdes realizadas pela empresa para fazer langcamentos
contabeis utilizando-se de langamentos pré-editados. Nesses casos, estdo inclusos
0s pagamentos que envolvem somente movimentagdes financeiras, como rescisées,
folha de pagamento, e demais contas semelhantes a pagar.

Para este tipo de movimentacao, o proprio setor faz um lancamento pré-
editado e repassa para a contabilidade que confere o documento com a
contabilizacdo e efetiva o documento contabil criado para o setor financeiro efetuar o
pagamento.

Para uma melhor compreensao, quando o setor de RH tem uma rescisao
a pagar, o mesmo faz um lancamento pré-editado na transacado que gera um ndmero
de documento contabil, apds esse processo, 0 setor repassa a contabilidade, que ira
conferir 0 documento de rescisdo com o langamento realizado e se estiver correto é
salvo e de fato contabilizado.

O funcionario responsavel pela conferéncia destaca que no procedimento
usado anteriormente tinha-se muitos estornos por conta dessas movimentagdes,
pois 0os documentos eram repassados ao setor financeiro para pagamento sem
estarem provisionados, e o setor financeiro de acordo com o documento fazia a
baixa que acreditava ser correta.

Observa-se que atualmente o documento é conferido e provisionado pela
propria contabilidade, que confere o langamento realizado pelo setor solicitante
antes de gravar, sendo que o setor financeiro s6 faz o pagamento de documentos
provisionados.

Desta forma a contabilidade certifica que os langamentos estdo corretos

tanto na provisdo, quanto no pagamento.

4.3.8 Apropriacao de seguros

As apropriagdes dos seguros sao realizadas mensalmente com base no
tempo que cada seguro cobre, nessa apropriacao € langado o valor que corresponde
aquele més com um crédito no ativo de seguros e débito na despesa.

Na entidade estudada, quando um seguro é langado sao preenchidos os
dados da vigéncia do mesmo e as contas que serdo usadas na transacdo de
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controle dos seguros. Nessa transacao o préprio sistema calcula as parcelas que
serao baixadas mensalmente de acordo com os valores informados para cada
apolice.

Sendo assim, o usuario nao precisa estar controlando ou calculando os
valores mensalmente de outra forma ou usar planilhas, somente executa a transacéo
utilizada, e a mesma contabiliza de acordo com cada contrato de seguro lancado.
Como essas apropriagdes sado desenvolvidas de forma parametrizada, evita as

chances de erros, em relagdo ao controle de forma manual.

4.3.9 Custos

Dentre os beneficios que a entidade buscou ao implantar o sistema SAP,
destaca-se a integracao da informacéo e o atendimento a demanda que a empresa
tem em suas operacdes e movimentacdes de mercadorias.

Atualmente quando se cadastra um novo produto que a fabrica ira
produzir, planeja-se todo o processo da construcdo, os materiais que serdo usados e
cada setor que ira passar até o produto estar acabado e pronto para ser distribuido
as lojas da rede.

A medida que a peca vai sendo produzida e passando pelos setores, 0s
mesmos fazem os apontamentos em tempo real da m&o de obra e dos materiais
utilizados na ordem de producao daquele produto.

Conforme informagdes dos usudrios que participavam desse processo no
sistema utilizado anteriormente, o apontamento do custo e mao de obra eram
realizados de uma s6 vez, ndo permitindo 0 acompanhamento da ordem de
producdo no momento em que esta em andamento.

No setor de custos, o funcionario responsavel destacou que atualmente a
apuracgao e as visdes de custo sdo muito mais completas e melhores de se analisar,
sendo que a rastreabilidade também é mais ampla, possibilitando os usuarios uma
visdo da origem dos dados que chegam a contabilidade, permitindo tomada de
decisdes mais ageis e seguras a partir das informacdes disponiveis.
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4.3.10 Outras ferramentas

Além das ferramentas expostas acima a entidade utiliza outros métodos
que sao necessarios para certificacao e controle, realizados por outros meios.

4.3.10.1 Conferéncia do faturamento

As vendas da empresa reduzidas das devolucdes de venda resultam no
faturamento operacional da empresa. O faturamento escriturado nos livros de
entradas e saidas deve ser o mesmo que o lancado na contabilidade, e na
controladoria.

A entidade estudada faz uma conferéncia diaria do faturamento das lojas
da rede, visando certificar-se que os valores e impostos estdo corretos e de acordo
nas diferentes visées da contabilidade.

Essa validacao parte do setor de ponto de venda — PDV que apé6s a
certificacao diaria da completa integracao das vendas repassa ao setor financeiro. O
setor financeiro por sua vez valida se todas as formas de pagamento estdo de
acordo com a movimentacgao integrada e repassa a contabilidade.

Na contabilidade, o setor fiscal, verifica se ndao ha nenhuma venda ou
devolucao com erro e apés a certificacdo, o0 mesmo gera planilhas de Excel através
de uma transacao do SAP que extrai os dados dos cupons fiscais e Nf's emitidas
pela empresa, sendo que esta € a informacao fiscal.

Apds obter a informacéo fiscal, o setor contabil gera os razdes das
devidas contas contabeis e os compara em planilhas de Excel. Também verifica se
os valores de impostos contabilizados estdo de acordo com as devidas aliquotas.
Quando o més é encerrado o setor de controladoria verifica o faturamento apds o
setor contabil ter fechado com as visdes de custo.

Essa certificagdo garante a confiabilidade do faturamento registrado na
escrituracao fiscal e nos registros contabeis, visto que os dois devem demonstrar a

real situacédo e deve ser uniforme em todas as visdes.
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4.3.10.2 Conferéncia das entradas de imobilizado

O ativo imobilizado compreende os bens necessarios para a execugao e
manutencdo da atividade da empresa, tais como: edificios, maquinas e demais
equipamentos.

Todas as notas de entrada ap6s o movimento do dia ser fechado séo
repassadas ao setor financeiro, que verifica as formas de pagamento das mesmas
com o a pagar do controle financeiro via sistema, estando correta a movimentacao a
mesma é devolvida a contabilidade, ao setor fiscal.

O setor fiscal por sua vez, identifica todas as notas de imobilizado e
repassa a funcionaria responsavel pelo patriménio no setor contabil, no qual a
mesma valida a entrada dessas notas, observando se a contabilizagdo foi realizada
de maneira adequada e se estao devidamente registradas no imobilizado.

Esta validacdo garante que as entradas de imobilizado estejam
devidamente registradas e alinhadas na contabilidade e no controle do patriménio,
evitando que contabilizacbes incorretas sejam efetuadas, ou que algum bem esteja

na escrituracao fiscal e ndo esteja em conta contabil de patriménio.

4.4 PROPOSTA DE MELHORIAS NAS FERRAMENTAS UTILIZADAS PELA
EMPRESA

Diante das ferramentas apresentadas, busca-se propor as melhorias

necessarias identificadas pelos usuarios das mesmas.

4.4.1 Melhoria na conciliacao das contas contabeis

A ferramenta de conciliacdo e compensacgao oferecida pelo sistema SAP
torna a conciliacdo mais rapida e eficiente, sendo que algumas contas sao
compensadas manualmente e outras que possuem uma movimentagdo maior
automaticamente.

Observa-se, que seria possivel e vidvel automatizar a compensacao de
outras contas além daquelas que sdo automatizadas, pois essas sado poucas. As

contas envolvidas nas contabilizacbes de folha sdo um exemplo, como salarios,
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INSS e FGTS, essas possuem uma movimentacdo consideravel devido ao numero
de lojas que a entidade possui.

Na figura 6, observa-se que na conta de salarios a pagar poderia se
utilizar as seguintes regras de compensacdo: campo de atribuicdo que indica o
periodo da folha, local de negécio que indica a filial, e se a movimentacao tem saldo

zero dentro da data selecionada na transacéo.

Figura 6 - Conta salarios a pagar

Conta do Razdo 211180 SALARIOS A PAGAR
Empresa 1000

5t [Empresa M° doc. Tipo CL  CE|D/C Atribuicio Razdo | Periodo |Dt.lcto. Cen./LNeg !DDCCDmDEHS: Texto
[@ 1000 3100003854 FP 40 5 03/2016 211180 3 31.03.2016 D069 (101361836  LIQUIDO FOLHA-MAR/2016
[@ 1000 3100003855 FP 40 5 03/2016 211180 3 31.03.2016 DOs9 LIQUIDO FOLHA-MAR/2016
@ 1000 3100004299 FP 40 03/2016 211180 3 31.03.2016 Doe9 FOLHA DE PGTO COMPETENCIA 03/2016
[@ 1000 3100004299 FP 40 03/2016 211180 3 31.03.2016 Do6% FOLHA DE PGTO COMPETENCIA 03/2016
@ 1000 3100004299 FP 50 03/2016 211180 3 31.03.2016 DOs9 FOLHA DE PGTO COMPETENCIA 03/2016

Tt n

Fonte: Dados da empresa pesquisada (2016)

Observa-se que a caracteristica da movimentagéao dessa conta é finalizar
a operacao com saldo zero, pois todos os langcamentos provisionados serdao pagos,
assim como as outras contas semelhantes. Esta movimentagao seria passivel de
compensacao automatica, desde que obedecendo as devidas regras cadastradas

para cada conta.

4.4.2 Melhoria nas entradas das notas fiscais

Em relacdo as entradas das notas fiscais, conforme questionado a uma
das funcionarias desse setor, que também estd localizado na contabilidade,
verificou-se duas melhorias a serem aplicadas que trariam beneficios a rotina do
setor.

Demonstra-se que em regra nenhuma mercadoria pode ser recebida pela
empresa sem que o setor de entrada de notas verifigue a nota fiscal. No entanto,
ocorre que em determinadas circunstancias € solicitado a um funcionéario da prépria
empresa que compre materiais e 0 mesmo retorne com o objeto adquirido para
atender a necessidade dos setores.

Desta forma o funcionario compra os materiais e ingressa com eles na

empresa, sem que antes seja autorizado pelo setor de entrada de notas. Esta
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operacao pode acarretar entrada de notas sem pedido, requisicao ou até mesmo
com dados incorretos, sendo que se a nota fiscal estiver incorreta, s6 sera
constatado na hora que a nota estiver para ser lancada.

Para eliminar essa possibilidade, sugere-se um melhor planejamento dos
setores em suas necessidades, para ndo existir ou reduzir esse tipo de compra.
Visto que mesmo planejando ainda existem casos de extrema necessidade, neste
caso o funcionario da empresa responsavel por comprar e trazer a mercadoria deve
ter a obrigacdo de repassar a nota fiscal para verificacdo assim que chegar na
empresa, pois se houver algo incorreto serd constatado em tempo habil para a
devida corregéo.

Atualmente na entidade estudada, alguns setores fazem suas préprias
compras em determinados materiais, como exemplo o setor de informatica que
compra seus equipamentos e o setor de manutencao compra suas pegas.

Dessa maneira o setor de entrada de notas tem pedidos e entradas de
diferentes setores da organizacdo, sendo que este fator torna a sua comunicacéo
trabalhosa com os mesmos.

Percebe-se, que centralizar as compras e deixar somente o setor de
compras responsavel por todas as entradas da empresa tornaria a operagcéao agil e
uniforme nas entradas de notas fiscais, sendo que tudo seria tratado com os
mesmos funcionarios, facilitando a comunicacdo e tornando o processo seguro.
Ressalta-se que atualmente os outros setores precisam conciliar essas compras
com sua atividade rotineira, enquanto ao centralizar tém-se o setor de compras

dedicado exclusivamente a este fim.

4.4.3 Melhoria para o bloqueio de lancamentos incorretos

Como vimos nas ferramentas apresentadas, a transacao de langcamentos
manuais ndo permite a gravagao de um langamento se 0 mesmo néo tiver com conta
da despesa ou custo de acordo com o centro de custo informado no langamento.

As contas contabeis de resultado ndo sao passiveis de compensacao,
visto que ndo possuem um langamento para concluir a operagcdo, a nao ser o
zeramento para o encerramento do exercicio, desta forma, essas contas ndo séao

conciliadas e compensadas como as contas de ativo e passivo.
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Além do bloqueio que existe na transacao citada, sugere-se a inclusdo de
mais uma regra para as contas de resultado, uma validagcdo que nao permita
langcamentos de origem duvidosa, ou seja, para contas de despesa somente
lancamentos a débito, e para contas de receita somente langamentos a crédito,
salvo se o langamento for uma excecéao e necessite ser efetuado para uma correcéo,
nesses casos a contabilidade € que deve analisar e liberar a contabilizagéo.

Essa validacado evitaria lancamentos incorretos, ja que as contas de
resultado ndo sao compensaveis e lancamentos manuais sao realizados por outros

setores além do setor contabil.

4.4.4 Melhoria na conferéncia do faturamento

Atualmente o faturamento é conferido em planilhas de Excel, o setor fiscal
gera as planilhas com as vendas e devolugcbes de determinado periodo por meio de
uma transacgao do préprio sistema, e repassa ao setor contabil para que o mesmo se
certifique da exatidao dos valores contabilizados.

Na validacado contabil, a funcionaria gera o razdo de cada conta para
comparar com o fiscal, conta de venda, devolucédo de venda, PIS, COFINS e ICMS,
para comparar os impostos contabilizados a mesma aplica a aliquota sobre as bases
e compara no Excel os valores totalizados por filial.

Como a empresa possui um grande numero de lojas e uma grande
movimentacdo diaria de faturamento, essas transacbes demandam tempo para
serem geradas e 0s numeros analisados na planilha montada no Excel.

Desta forma, seria viavel uma transacao, ou um relatério que buscasse os
dados dentro da base do sistema, comparando as vendas, devolucdes de venda e
seus impostos na escrituracao fiscal e na contabilidade, levando em consideragéao a
filial e o periodo gerado.

Esta ferramenta traria economia no trabalho empenhado nessa validacao,
pois apontaria possiveis diferencas existentes no faturamento, sem que essa

informacao precise ser montada no Excel.
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4.4.5 Melhoria na conferéncia da movimentacao do ativo imobilizado

Conforme vimos nos procedimentos apresentados, o setor fiscal ao
verificar que existem notas de entrada de ativo imobilizado, as separa para passar
ao setor de patriménio que faz a conferéncia da contabilizacdo das mesmas e valida
se as notas constam no controle de imobilizado.

Visto que essa conferéncia é realizada manualmente, observa-se a
necessidade de um relatério, que demonstre além das entradas, também toda a
movimentagdo do imobilizado nas diferentes visbes da contabilidade, um relatorio
que busque as movimentacbes registradas no fiscal, as registradas nas contas
contabeis dos bens imobilizados e também os registros efetuados no controle de
patriménio.

Desta forma o proprio setor de patrimdnio poderia analisar e verificar as
movimentacdes efetuadas nas diferentes visdes, sem que haja possibilidade de
esquecimento por passar a ser um processo automatizado e eliminando a
possibilidade de estar em desacordo ou ter um tratamento inadequado em qualquer
visdo da contabilidade e da empresa, visto que a movimentacdo de bens e
equipamentos do imobilizado € consideravel, para atender a demanda da empresa e

das suas lojas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A auditoria tanto externa como interna, trabalham para um mesmo fim, a
certificacdo e adequacéao dos processos utilizados pelas entidades.

Nota-se que a auditoria vem passando por um momento de expansao em
sua histéria, visto que seu trabalho ganha espago na gestdo, auxiliando na
prevencao de perdas, e identificando dados incorretos.

Os controles internos por sua vez, tem a fungdo de examinar 0s
processos da atividade da empresa, trazendo confiabilidade aos registros contabeis
e maior seguranga na informagdo examinada pelos administradores, contadores e
diretores da organizagéo.

Diante desse cenario de certificagdo, controles e ferramentas de
validacéo, os sistemas integrados enquadram-se de maneira relevante na realidade
da empresa, sendo que toda ferramenta de certificacdo e conferéncia é util e valida
para uma maior seguranca nos resultados e nas detecgdes de erros e fraudes,
atendendo a demanda das organizagdes.

A empresa estudada utiliza o sistema SAP, sistema esse que é
reconhecido por sua completa integracdo e capacidade de demonstrar os dados no
tempo real em que acontecem. Utilizado na maior parte por empresas de grande
porte o SAP vem mostrando que é um ERP voltado principalmente para uma gestao
competente das operacdes industriais e empresariais, atendendo a demanda e as
particularidades que cada entidade e sua atividade exigem.

O trabalho objetivou fundamentar auditoria externa, auditoria interna e
controles internos, abordando também os procedimentos de controle utilizados pela
entidade via ERP, propondo as melhorias necessarias aos mesmos de acordo com 0
levantamento apresentado.

A fundamentacao teédrica foi apresentada no capitulo 2, destacando o
conceito, as caracteristicas, e 0s principais pontos teéricos necessarios para a
compreensao do tema abordado, conforme buscava o primeiro objetivo do trabalho
realizado.

No estudo de caso apresentado no capitulo 3, foram alcangados os outros
dois objetivos especificos e o objetivo geral do trabalho, que buscavam evidenciar os
procedimentos utilizados via ERP pela empresa estudada, identificando e propondo

as melhorias necessérias a serem aplicadas.
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Ao final deste estudo pudemos relacionar e conhecer alguns dos
procedimentos de validacao utilizados pelo setor contabil da entidade estudada,
visto que foi proposto melhorias onde se achou necessario e Util, dentro da realidade
da empresa e da rotina de trabalho dos funcionarios entrevistados, destacando-se
gue a entidade esta sempre aberta a melhoria e seguranca em seus processos.

Enfim, ressalta-se que os controles internos ndo possuem uma regra, ou
um manual a ser seguido em sua implantagédo, eles sao adaptaveis a realidade da
entidade e buscam trazer confiabilidade e monitoramento das suas operacgoes,
sendo de grande valia aos que respondem pela exatidao dos processos realizados e
aos interessados no melhor resultado que a empresa possa apresentar.
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